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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) menciona: “El turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios. (OMT, 2007)

El Ecuador es un pais situado en la region noroccidental de América del Sur.
Limita al norte con Colombia, al sur y al este con Per(, y al oeste con el océano
Pacifico. Tiene una extensién de 283 520 km2 Su capital es Quito. Conocida
como Luz de América y una de las maravillas del mundo. Ecuador es un pais con
una vasta riqueza natural. La diversidad de sus cuatro regiones ha dado lugar a
miles de especies de flora y fauna. Cuenta con alrededor de 1640 clases de
pajaros. Las especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los anfibios
358 y los mamiferos 258, entre otras. No en vano el Ecuador esta considerado
como uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del

planeta, siendo ademas el mayor pais con biodiversidad por km2 del mundo.

Nuestro pais ofrece algo que muy poco paises tienen, su diversidad cultural, su
variedad de lenguas y la hospitalidad de su gente, en un territorio tan pequefio,
con catorce nacionalidades y pueblos indigenas que conviven con mestizos y
afroecuatorianos, cada uno con sus propias costumbres, tradiciones, lengua, es lo

que permite que Ecuador busque un turismo sostenible.

El PLANDETUR 2020 ha definido estrategias o herramientas para generar un
turismo sostenible en el pais con especial énfasis en el manejo de la fragil

Amazonia. Tomando en cuenta un proceso de transformacion de los productos



turisticos, beneficiando la generacion y la consolidacion de la oferta turistica de
Ecuador que sobre todo no evidenciaba algo definitivo para la Amazonia.
(Ministerio de Turismo, 2007)

La campafia ALL YOU NEED IS ECUADOR gira en torno al concepto de que en
el pais todo esta cerca como en ningln otro lugar del mundo. Cuenta con una
variada oferta turistica en las 4 regiones: Costa, Andes, Amazonia y Galapagos,
destacandose la cultura, patrimonio, naturaleza, aventura, gastronomia, paisajes,

entre otros.

Es importante destacar que, si bien la campafia de expectativa estuvo enfocada a
paises especificos, esta etapa despertd gran interés en todo el mundo. Gente de
Australia, Nueva Zelanda, Egipto, Singapur, Malasia, Venezuela, entre otros, se
han sumado a esta iniciativa, la estrategia invita a amar la vida, y a descubrir que
Ecuador es una Potencia Turistica. El objetivo es lograr que al concluir el 2014,
Ecuador reciba al menos 1,5 millones de turistas. En el 2013 visitaron el pais
1’366.269 extranjeros. (Ministerio de Turismo, 2014)

La Provincia de Pastaza es una de las 24 provincias que conforman la Republica
del Ecuador, situada en la Region Amazonica. Recibe su nombre del rio Pastaza,
que la separa al sur de la provincia de Morona Santiago. Y su capital es la ciudad

de Puyo.

Limita al norte con las provincias de Napo y Orellana, al sur con Morona
Santiago, al este con el Peru y al oeste con la provincia de Tungurahua. Pastaza es
una zona de gran precipitacién fluvial presente a lo largo de todo el afio, el clima
es calido y humedo con una temperatura que varia entre los 18° y 24° grados
centigrados. Algunos de los muchos rios de la provincia son el rio Pastaza, el rio

Puyo y el rio Curaray.



El cantdn Pastaza cuenta con una baja infraestructura hotelera, en cuanto a la
categoria Hosterias. Existen hosterias de primera, segunda y tercera categoria de

acuerdo a los parametros establecidos por el Ministerio de Turismo.

Tomando como base el catastro del afio 2014 del Ministerio de Turismo se
evidencia la existencia de 12 hosterias en el canton Pastaza, de las cuales una es
de primera categoria, siete de segunda categoria y cuatro de tercera categoria con
una capacidad de 211 habitaciones con 604 plazas, la tarifa promedio de

alojamiento en una Hosteria es de $35,00. (Ministerio de Turismo, 2014).

La inversion privada en alojamiento en su gran parte corresponde a una categoria
de hostales y hostales residencia en la que los precios oscilan entre 12 y 15
dolares, ya que son inversiones pequefias con mayor posibilidad de recuperacion,
por otra parte la formacion académica de los propietarios corresponde en una
mayoria en un bachillerato técnico y en una minoria en un tercer nivel en carreras
afines, lo que es un limitante para colocar en el mercado una oferta apropiada en
alojamiento y por lo tanto un manejo administrativo y financiero adecuado. La

mayor parte de las inversiones fueron financiadas por la banca estatal.

Las potencialidades turisticas de la provincia permiten tener esta oferta hotelera
vigente y diversa, el mismo hecho de los nuevos intereses y modalidades que van
siendo un destino atractivo, es necesario se fortalezca con confortables servicios

donde la calidad y exclusividad sean notorias.

La Hosteria Orkidea Lodge Resort esta ubicada en el Canton Pastaza, parroquia
Veracruz en el sector de Chorreras, en un area de ambiente selvatico y con parajes
naturales que enriquecen la escenificacion y construccion de la misma, con una
oferta para quienes estan desarrollando actividades de turismo de aventura,
comunitario, cientifico con instalaciones muy confortables, modernas y
acogedoras; es una nueva hosteria que pretende abarcar el mercado extranjero, en

especial el de Norte América. Este segmento del mercado tiene alto interés en la



visitacion de lugares con este ambiente de selva de naturaleza, pero con las

garantias en seguridad y confort.

Una hosteria con calidad en servicios, con la disponibilidad de generar eventos, a
actos publicos, sociales o para propiciar capacitaciones o sensibilizacion de temas
ambientales y turisticos, a mas del placer en el descanso o las caminatas en selva

que es lo que en resumen brinda la hosteria en su contexto.

1.10bjetivos

1.1.10bjetivos Generales

Elaborar un Plan de Marketing Turistico para la Promocion y Comercializacion
de la Hosteria Orkidea Lodge Resort de la provincia de Pastaza.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Elaborar el diagndstico situacional de la Hosteria
2. Realizar el estudio de mercado de los productos y servicios ofertados

3. Elaborar el plan de promocién y comercializacion de la Hosteria

1.2 Hipdtesis

1.2.1 Hipotesis General

¢La elaboracion de un Plan de Marketing Turistico, incidira en la Promocion y

Comercializacién de la Hosteria Orkidea Lodge Resort de la provincia de Pastaza?



CAPITULO 1

2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Turismo

Al turismo puede definirse como el conjunto de las acciones que
una persona lleva a cabo mientras viaja y pernoctaen un sitio diferente al de

su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) menciona: “El turismo es un
fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico”. (OMT, 2007)

Segun el Articulo 24 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, define al
turismo, como el derecho a la recreacion y esparcimiento, la practica del deporte y

al tiempo libre.

Ministerio de Turismo, Ley de Turismo (2007) Art.2: define como turismo, el
ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanente en ellos.

Hoy el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial y
promueve viajes de todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales, interés

social, negocios o simplemente ocio, esto hace propicio para que los


http://definicion.de/persona
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http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

inversionistas pequefios puedan insertarse en la actividad turistica y dar un
servicio de acuerdo a la demanda que esté vigente, en este caso en su gran parte el
turismo orientado a la naturaleza y al disfrute de la misma como aviturismo, pesca

deportiva, caminatas.

Pese a que la actividad turistica proviene de tiempos ancestrales, recién se definid
como actividad econdmica independiente y dado que engloba a una gran variedad
de sectores economicos Yy disciplinas académicas, encontrar una definicion
absoluta del término es un tanto dificil. Puede verse de una u otra forma de

acuerdo al aspecto o la actividad desde la que se lo desee definir.

En el sector econémico podrian definir el turismo a partir del consumo, mientras
que un psicologo realizaria un andlisis partiendo de los comportamientos
turisticos. Por su parte, un geografo ofreceria una definicion cuyo principal
elemento seria el territorio, sus propiedades y demas cuestiones que toquen su

area de trabajo.

Le confiere al turismo actual las siguientes caracteristicas:

e EIl turismo es un derecho social. Ya no es considerado como una actividad
caprichosa y de lujo. El turismo es un modo de vida y no una practica
coyuntural.

e El turismo e un sector diversificado.

El turismo es la parte esencial de la investigacion y sera aplicado éste término en
su contexto en referencia a la problemética que se arroja de este proceso
investigativo, siendo éste eje productivo uno de los principales motores de la
industria que genera productos y servicios intangibles a cambio de una

experiencia y una utilidad.


http://definicion.de/economia/
http://definicion.de/psicologia/
http://definicion.de/geografia/

2.2 Plan de Marketing

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
quedarén fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del
marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de
forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con
el plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones
con respecto al plan general de la empresa, ya que es la Unica manera de dar

respuesta valida a las necesidades y temas planteados.

Para Kotler, P., (2012) menciona que el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes”

Segin McCarthy J., (2012) define el marketing, es la realizacion de aquellas
actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al
anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de
mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al

consumidor o cliente".

Stanton, Etzel y Walker, (2013) proponen la siguiente definicion de marketing:
"El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactorios de necesidades, asignarles precios, promover Yy
distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién"

En marketing toda accion que se ejecuta sin la debida planificacion supone al
menos un alto riesgo de fracaso o amplio desperdicio de recursos y esfuerzos. Si
una accioén no planificada tiene éxito, nos deberiamos preguntar qué hubiésemos
conseguido de mas al operar bajo un plan. Intentar que un proyecto triunfe sin
servirse de un plan de marketing es como tratar de navegar en un mar tempestuoso

sin cartas maritimas ni destino claro.



El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se
quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la
situacion y posicionamiento en los que nos encontramos, marcandonos las etapas

que se han de cubrir para su consecucion.

Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion y elaboracion de datos necesarios
para realizar este plan permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa,
dandonos asi una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello, qué
personal debemos destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de qué

recursos economicos debemos disponer.

Sin un plan de marketing nunca sabremos como hemos alcanzado los resultados
de nuestra empresa, y por tanto, estaremos expuestos a las convulsiones del
mercado, es muy relevante conocer cual es el plan para aplicar, medir el impacto y

evaluar.

2.3 Promocidn

Segun (Redentor C., 2008) dice que la accion y efecto de promover (impulsar un
proceso 0 una cosa, tomar la iniciativa para realizar algo, elevar a alguien a un
cargo superior al que tenia). El término puede utilizarse para nombrar a las

actividades que buscan dar a conocer o incrementar las ventas de algo.

Segn Thompson 1., (2011) define la Promocién como una herramienta tactica-
controlable de la mezcla o mix de mercadotecnia (4 p's) que combinada con las
otros tres herramientas (producto, plaza y precio) genera una determinada

respuesta en el mercado meta para las empresas.

Segun Bonta P., y Farber M., autores del libro 199 preguntas sobre Marketing y
Publicidad", (2012)en su tercera edicion, dice que la promocion es "el conjunto

de técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos



especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y
en el espacio, orientadas a publicos determinados".

Para Romero R., autor del libro "Marketing” (2010), la promocion es "el
componente que se utiliza para persuadir e informar al mercado sobre los

productos de una empresa”.

La idea de promocion turistica, por lo tanto, hace referencia a la difusion de un
lugar como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada de
visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos econémicos para dicho lugar:

por eso la importancia de la promocion turistica.

En concreto, hay que establecer que todo proyecto de promocidn turistica puede
abarcar una gran variedad de objetivos. No obstante, entre los méas habituales

estan los siguientes:

a) Fomentar lo que seria la promocidn y atractivo turistico de un lugar.

b) Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista.

c) Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

d) Incentivar la implicacién de los profesionales relacionados con el turismo para

impulsar el mismo y atraer a mayor nimero de visitantes.

Para poder conseguir todos esos fines y otros muchos méas se puede recurrir a un
sinfin de herramientas de promocién turistica. No obstante, entre todas ellas
destacan las siguientes: jornadas, ferias, congresos, visitas de interés turistico,

fiestas, eventos, congresos, rutas.

Ademas de todo lo expuesto, tendriamos que subrayar que cuando se habla de
promocion turistica hay que tener en cuenta que existen diversos aspectos y
elementos que le dan forma y que son necesarios para que pueda cumplir sus

objetivos. En concreto, nos estamos refiriendo al turismo como elemento


http://definicion.de/destino/

intangible, a los consumidores o turistas, a las agencias de viajes, la estrategia o la

comunicacion, que puede ser interna, externa o de boca en boca.

Se habla de campafia de promocion turistica para sefialar a las actividades y
emprendimientos que se llevan a cabo con la intencién de que los potenciales
viajeros conozcan los atractivos de un destino y se decidan a planificar una visita.
Estas campanias intentan divulgar los atractivos naturales, historicos, culturales,

etc. del destino.

Tomemos el ejemplo de Brasil. La promocion turistica de este destino puede
incluir publicidades en canales de televisidn de distintos paises con imagenes de
las playas de Buzos, carteles en las calles de las capitales de todo el mundo con
fotografias gigantes del Cristo Redentor de Rio de Janeiro, avisos en las radios
con musica desambay el desarrollo de un portal de Internet con contenido

multimedia sobre el Amazonas.

Todas las ciudades, o casi todas, cuentan ya con sus propias areas de turismo con
el fin de promocionarse y convertirse en auténticos destinos turisticos de miles de
personas de cualquier rincon del mundo. Asi, por ejemplo, en Espafia es habitual
que las urbes dispongan de sus propias paginas web donde dan a conocer sus

potencialidades de cara al visitante.

Una promocién bien sustentada en el segmento del mercado, con productos
accesibles y concordantes con la demanda, se convierte en la fluidez del negocio

0 empresa turistica.

El PLANDETUR 2020, ha definido estrategias o herramientas para generar un
turismo sostenible en el pais con especial énfasis en el manejo de la fragil
Amazonia. Tomando en cuenta un proceso de transformacion de los productos
turisticos, beneficiando la generacion y la consolidacion de la oferta turistica de
Ecuador que sobre todo no evidenciaba algo definitivo para la Amazonia.
(Ministerio de Turismo, 2007)
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Ecuador invita a los viajeros del mundo a visitar es pais, para descubrir nuevos
lugares, sentirse libres, entrar en sincronia con la naturaleza, escapar de la rutina,
compartir el tiempo con otros, volver a creer, parar sus acelerados ritmos de vida

y dar tiempo a cosas importantes, mas alla del trabajo.

La campafia ALL YOU NEED IS ECUADOR gira en torno al concepto de que en
el pais todo esta cerca como en ningun otro lugar del mundo. Cuenta con una
variada oferta turistica en las 4 regiones: Costa, Andes, Amazonia y Galdpagos,
destacandose la cultura, patrimonio, naturaleza, aventura, gastronomia, paisajes,

entre otros.

lustracion 1. Logo campafia All You Need Is Ecuador

YOU NEED 15

%58

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier

Fuente: http://revistaecoturismo.com.br/radio/pag.174

Es importante destacar que, si bien la camparfia de expectativa estuvo enfocada a
paises especificos, esta etapa despertd gran interés en todo el mundo. Gente de
Australia, Nueva Zelanda, Egipto, Singapur, Malasia, Venezuela, entre otros, se
han sumado a esta iniciativa, la estrategia invita a amar la vida, y a descubrir que

Ecuador es una Potencia Turistica.
El objetivo es lograr que al concluir el 2014 u 2015, Ecuador reciba al menos 1,5

millones de turistas. En el 2013 visitaron el pais 1°366.269 extranjeros.(Ministerio
de Turismo, 2014)
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2.4 Comercializacion

Por comercializacion se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el
objetivo de facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio,

es decir, la comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean.

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios. Las técnicas de comercializacion abarcan todos los
procedimientos y maneras de trabajar para introducir eficazmente los productos en
el sistema de distribucion (Ugarte M., 2003). Por tanto, comercializar se traduce
en el acto de planear y organizar un conjunto de actividades necesarias que
permitan poner en el lugar indicado y el momento preciso una mercancia o
servicio logrando que los clientes, que conforman el mercado, lo conozcan y lo

consuman.

Segln Lambin N., (1991): define a la comercializacion como: “el proceso social,
orientado hacia la satisfaccion de las necesidades y deseos de individuos y
organizaciones, para la creacion y el intercambio voluntario y competitivo de

productos y servicios generadores de utilidades”.

Esto en términos generales, pero para aclarar méas el concepto enumeraremos las
cuestiones que entran en juego en el proceso de comercializacion de un producto y
que claro, ciertamente lo define el analisis de las necesidades que presentan las
personas consumidoras del producto que se comercializard, prever que parte del
amplio espectro de consumidores se pretenderd satisfacer, estimar cuantas
personas adquiriran nuestro producto, cuéntas los pueden estar haciendo en los
préximos afios, para asi darnos una idea de la duracion y el alcance que el mismo
puede tener a largo plazo y cuantos productos pueden llegar a comprar, establecer
cuando querran adquirirlo, calcular y tratar de hacerlo lo mas fielmente posible, el
precio que los consumidores de mi producto estaran dispuestos a pagar por él,
escoger el mejor tipo de promocion para dar a conocer el producto y la que mas

alcance tenga y por ultimo, analizar el tipo de competenciaa la cual nos
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enfrentaremos, determinando, por ejemplo, el precio que pediran por el mismo

producto, la cantidad que producirén, el tipo, entre otras cuestiones.

Los canales de comercializacion permiten estar con oportunidad en el mercado
para el caso de turismo y su producto intangible, es necesario comercializar, poner
en la retina del turista y en su mente la motivacion de viaje y la adquisicion de

cierto producto.

2.5 Hosteria

En el Reglamento de Alojamiento el MINTUR (marzo, 2015) menciona en su
Art. 2 literal 1 que: El alojamiento es una actividad turistica que puede ser
desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion
remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a turistas nacionales o
extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos correspondientes a su

clasificacion y categoria, determinados en el presente.

Ademas sefiala el MINTUR (2015), que: Alojamiento Turistico es el
establecimiento que sirve para el hospedaje no permanente de turistas, para lo cual
deberd obtener previamente el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, a través de la Autoridad Nacional de Turismo o de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la
competencia, conforme a los requisitos de clasificacion y categorizacion

dispuestos en él.

Segln el MINTUR (2015), en su reglamento de alojamiento hosteria se define
como: Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de
bafio y aseo privado, que puedan formar bloques independientes, ocupandola
totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo, presta el servicio de
alimentos y bebidas y sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreaciéon y

deportes. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.
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Este tipo de alojamiento es objeto de la presente investigacion y se pretende

potenciar su oferta.

2.6 Oferta Turistica

La oferta turistica se puede definir como el conjunto de productos turisticos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo. En un destino turistico, la oferta puede puesta a disposicion de la
demanda constituye algo mas que la simple suma de productos turisticos que
contiene, representa un todo integrado por estos productos, los servicios
netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino. (OMT,
1998).

Segun Salas R., (2009), menciona que la oferta turistica es el conjunto de
elementos que conforman el producto turistico al que se le afiade el desarrollo de
un adecuado programa de promocién orientado a los posibles consumidores, un
programa de distribucion del producto turistico manejado por los operadores
turisticos y el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del

mercado.

Ademas, segin Jiménez (1986) afirma que la oferta turistica es el conjunto de
bienes intangibles (clima, cultura, paisaje, etc.) y tangibles (atractivos naturales o
creados) y servicios turistico (hoteles, restaurantes, recreacion etc.) ofrecidos

efectivamente al turista con calidad y siempre satisfaciendo sus necesidades.

La oferta se incrementa o desaparece de acuerdo a la demanda y la misma debe es

todos sus aspectos estar actualizada.

2.7 Lineas de accidn

Los lineas de accion son instrumentos gerenciales de programacion y control de la

ejecucion anual de los proyectos 'y actividades que deben llevar a cabo las
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dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en
el Plan Estratégico.

En general, las lineas se estructuran principalmente mediante proyectos
de inversion, sin embargo, un plan debe contener también, el desarrollo de las

Tareas especificas.

Dichos planes, en lineas generales, colocan en un espacio definido
de tiempo y responsabilidad las  tareas  especificas para  contribuir a
alcanzar objetivos superiores. Todos los planes de accién presentan
su estructura de modo "personalizado” para cada proyecto, es decir, dependiente
de los objetivos y los recursos, cada administrador presenta su plan de accion

adecuado a sus necesidades y metas. (Escolero, 2010)

El PLANDETUR 2020, (2007) menciona en sus lineas de accion: que hay que
Avanzar en la asuncién de compromisos por la sostenibilidad, reforzar los
procesos estratégicos de los destinos turisticos, gestionando la madurez de los

destinos turisticos, descentralizacion y reequilibrio socio territorial.

Las lineas de accion establecen los pasos macros a seguir en el cumplimiento de

metas que se han establecido en este caso en las empresas turisticas.

2.8 Promocioén Turistica

Ortigoza R., y Gomez A., (2010), establecen este concepto de promocion turistica
de la siguiente manera: “la promocioén es, en su mas amplio concepto, una
actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la
funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion de la

industria que lo aprovecha con fines de explotacion econémica”.

Como toda actividad productiva, la promocidn turistica requiere de un proceso de

planeacion, en el cual se deberan determinar los siguientes puntos:
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-Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr el

programa de promocion.

Que los consumidores deben alcanzar el programa propuesto

Qué medios publicitarios se utilizaran.

Con qué presupuesto econdmico se cuenta.

Cémo se mediran los resultados.

Ademas Ortigoza R, y Gémez A,. (2010), menciona que una vez que se tiene un
producto, y que existe un posible mercado para ese producto, en el sentido de que

en algun lugar hay consumidores del mismo, es indispensable darlo a conocer.

Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar a conocer los
atractivos y servicios turisticos al mayor nimero de personas que estén en
posibilidades de usarlos, utilizando los medios més adecuados para hacer llegar la
informacion en forma eficaz, de tal manera que despierte el interés de los posibles
turistas, para transformarlo en deseo y éste en una verdadera necesidad. La

promocion puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos.

Los métodos que se utilizan para hacer llegar la informacion a los mercados
turisticos son multiples y variados; todos constituyen un complejo sistema que se
denomina promocion turistica, que forma parte del area de comercializacion, por

lo tanto quedara subordinada al plan de marketing turistico.

Koening E., (2005), menciona que la Promocién significa el logro de los
objetivos de la empresa mediante la identificacion de las necesidades y de los
deseos de los consumidores, y satisfaciéndolas mejor que los competidores. La
promocion del turismo es la aplicacion de conceptos de marketing en la industria
de viajes y del turismo. La promocion del mismo podria ser compleja debido a

que el producto es una amalgama de diversas industrias, tales como el alojamiento
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y el transporte. Los mercados también varian ampliamente, y la determinacion de

las preferencias de los consumidores podria ser dificil.

Dahada F., (1990), menciona que la promocion es definida como un conjunto de
acciones para el desarrollo e incremento de las corrientes de visitantes efectuadas
tanto por instituciones privadas como publicas, respecto de estas ultimas, se
estaria hablando de ministerios o secretarias, departamentos, direcciones u

oficinas de turismo.

En resumen las acciones publicitarias promocionales o propagandistica se
inscriben dentro de una actividad integrada por un conjunto de instrumentos u
objetos que cumplen una funcién; en el caso del turismo, la de favorecer los
estimulos para el surgimiento y el desarrollo del desplazamiento, asi como para el
crecimiento o la mejora de las operaciones del ramo, que utiliza todo lo anterior

con fines de explotacion econémicas.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 MATERIALES Y METODOS

Localizacion: La presente investigacion ser realizada en:
Pais: Ecuador
Provincia: Pastaza
Canton: Pastaza
Parroquia: Veracruz

Hosteria: Orkidea Lodge Resort
Coordenadas:
e Longitud sur: 1°00” y 2°40”

e Latitud oeste: 75°40 y 78°10”

Limites Provinciales:

e Norte: Napo y Orellana
e Sur: Morona Santiago
e Este: Peru

e QOeste: Tungurahua

Extension: 29.531.18 km2. Es la provincia mas grande del pais por extension, y

esta ubicada en el centro de la Amazonia ecuatoriana.

Altitud: 950m (3.116 pies) sobre el nivel del mar.
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llustracién 2. Ubicacién de la Provincia de Pastaza

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: MINTUR 2014.

3.1.2 DURACION DE LA INVESTIGACION

La investigacién por su importancia comprendera varias fases y tendrd una
duracién de 6 meses, en los que se desarrollara la misma.

3.2 CONDICIONES METEOROLOGICAS

3.2.1. Ubicacién de la Provincia

La provincia de Pastaza es la mas extensa del Ecuador y la Region Amazédnica, se
encuentra en el centro de la Amazonia Ecuatoriana.

Tabla 1. Condiciones Meteoroldgicas

ALTITUD 950 m.s.n.m.
TEMPERATURA MEDIA ANUAL 20.7 °C
HUMEDAD RELATIVA 89.3 %
EVAPOTRANSPIRACION 765.8 mm
PRECIPITACION MEDIA ANUAL 4520,8 mm
Clima Tropical htmedo
Direccion del viento: 3.6ms/13kmh/8mph.
Zona horaria: “América/Guayaquil”, abreviada como QMT.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: (INHAMI, 2011. Estacion Meteoroldgica Puyo).
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Geologia: La provincia de Pastaza, esta asentada sobre una plataforma
sedimentaria, que desciende hacia la depresion del Amazonas, el nombre de la
misma se emplea para designar una formacién sedimentaria de arcillas y
areniscas. Una pequefia porcién en su extremo noroeste es montafiosa, pertenece a
la Cordillera Oriental (Cordillera de Llanganates), que forma parte de la
Cordillera de los Andes.

Suelos: Los suelos se hallan caracterizados por el origen morfolégico,
propiedades fisicas y quimicas y relieve encontrandose los siguientes drdenes:

e Inceptisoles

e Entisoles

e Histosoles

e QOxisoles

Hidrografia: La Provincia de Pastaza cuenta con tres cuencas hidrogréaficas que
son: la Cuenca del Rio Pastaza que es un afluente del Rio Marafidén que es uno de
los rios que forman el Rio Amazonas, la Cuenca del Rio Tigre, y ademéas forma
parte de la Cuenca del Rio Napo ya que las sub- Cuencas del Curaray y Conambo

gue se encuentran en Pastaza son afluentes importantes del Rio Napo.

Los Rios que cruzan la provincia de norte a sur son: el Shiripuno y el Tiguifio,
tributarios del Cononaco, que es el limite septentrional con la Provincia de Napo.
Los Rios Pindoyacu y Conambo que corren por la planicie del centro oriente hasta
unirse en el punto que comienza el Rio Tigre; el Rio Bobonaza que nace en las
alturas de la cordillera de Siguin y continda al Suroeste hasta unirse con el
Pastaza; rio igualmente importantes son el Copataza, Chundayacu, Ishpingo,

Curaray, Arajuno, Corrientes.
Ademaés en la provincia existen numerosos rios que nacen estribaciones de la

Cordillera Central; entre ellos tenemos: Puyo, Anzu, Alpayacu, Pindo, Pambay,

Sandalias, Arajuno, Piatua, Llandia, Blanco, Guagrayacu, entre otros.
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llustracion 3. Sistema Hidroldgico de Pastaza.

SISTEMA HIDROGRAFICO DE LA PROVINCIA DE PASTAZA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: www.pastaza.gob.ec

3.3 Materiales y Equipos

Tabla 2. Materiales y Equipos

Materiales Equipos
e Copias. e Alquiler de Video camara
e Esferos, lapices y marcadores. y gps.
e Encuestas. e Computador.
o Hojas de papel bond. e Impresora.
e Libreta de campo. e Memory Flash
e Impresiones
e Empastados

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

3.4 Factores de Estudio

Los factores de estudio permiten desarrollar de mejor manera el estudio y recoger

la informacion necesaria para cumplir con los objetivos.
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Tabla 3. Factores de Estudio

FACTOR MEDICION
Analisis FODA e Fortalezas
e Oportunidades
e Debilidades
e Amenazas
Competidores
Calidad, Preciosy Categorias

Oferta

Demanda Anadlisis demografico
Anélisis psicografico
Decisién
Gasto
Producto
Precio
Plaza
e Promocion
Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

Marketing mix

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tabla 4. Operacionalizacion de la variable independiente.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM HERRAMIENTA
D MEFI Matrices de

| Diagndstico es FODA MEFE los

A el resultado de MPC indicadores MATRIZ
G un proceso de MCPE

N investigacion

o que permite

S determinar y

T evaluar las

I relaciones causa

C efectos de los

O problemas

detectados y dar
solucion integral
a los mismos.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.
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Tabla 5. Operacionalizacion de la variable dependiente.

VARIABLE

Z>r 7

DEFINICION

Plan es la
funcion
administrativ
a que
determina
anticipadame
nte cuales
son los
objetivos que
deben
alcanzarse y
que debe
hacerse para
alcanzarlos,
se trata de un
modelo
tedrico para
la accion
futura.

DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Vision Plan Matriz
Mision Operativo

Politicas

Valores

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: Trabajo de investigacion.

3.6 Instrumentos Metodologicos

Técnicas de recoleccion de datos:

Encuestas:

HERRAMIENTA

Matriz

Descripcion

Para Inés Palacios I. y Bello (2005, Pag. 96). Las encuestas son instrumentos de

investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,

las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,

especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacidn que se vaya obteniendo.
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Entrevistas:

Segun Bingham L. y Moore B.(1973) “la entrevista es una conversacion seria, que
se propone un fin determinado, distinto del simple placer de la conversacion.

Tiene como funciones principales: recoger datos, informar y motivar”.

Metodologia:

La base metodoldgica de la realizacion de una entrevista se centra en la
realizacion de las preguntas, la observacion de la conducta en el entrevistado y la

duracién temporal de la entrevista, (10 minutos es lo ideal).
3.7 Analisis Estadistico

Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva es una gran parte de la estadistica que se dedica a
recolectar, ordenar, analizar y representar un conjunto de datos, con el fin de
describir apropiadamente las caracteristicas de este. Este analisis es muy basico.
Aunque hay tendencia a generalizar a toda la poblacion, las primeras conclusiones
obtenidas tras un andlisis descriptivo, es un estudio calculando una serie de
medidas de tendencia central, para ver en qué medida los datos se agrupan o
dispersa en torno a un valor central. Esto es lo que podria ser un concepto

aproximado.

3.8 Manejo de la Investigacion

Para el Objetivo N° 1, se realiz6 el ANALISIS FODA, segin Gonzélez H,.
(2005). Es una herramienta analitica que facilita sistematizar la informacion que
posee la organizacion sobre el mercado y sus variables, con fin de definir su
capacidad competitiva en un periodo determinado. Por lo general es utilizada por
los niveles directivos, reuniendo informacion externa e interna a efectos de

establecer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Se puede desarrollar el diagnostico situacional de la Hosteria tema de

investigacion con esta metodologia.

24


http://es.wikipedia.org/wiki/Medidas_de_tendencia_central
http://es.wikipedia.org/wiki/Medidas_de_dispersión

Para la consecucion Objetivo N° 2, que es el estudio de mercado, se realizaran
encuestas a la muestra seleccionada para poder determinar el segmento de

mercado que visita la provincia. (Oferta y demanda)

Para la consecucion de Objetivo N° 3, se formulara una propuesta en base a lo
identificado en los objetivos anteriores, 1o que permitira elaborar el plan disefio de
estrategias para la promocion y comercializacion de productos y servicios

turisticos de la Hosteria Orkidea Lodge Resort.

Se presentara el mismo ante la administracion de la Hosteria para su validacion.

Es importante desarrollar la investigacion en base a los datos oficiales del
MINTUR, registros locales de datos turisticos veraces y apreciaciones de los
profesionales de los GAD Provinciales y Cantonales del ambito turistico y de la
CAPTUR Pastaza que son una fuente muy valedera para la investigacion, asi
como también el criterio de los huéspedes de la Hosteria sobre su nivel de
satisfaccion en los servicios ofertados por la Hosteria.

Con el objeto de recoger los gustos y preferencias de los potenciales clientes de
una hosteria, se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico y de este tipo de
muestreo se selecciond el muestreo por conveniencia ya que se ajusta al proyecto

en investigacion.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico
ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (Sampieri, C,.
& Baptista, 2010)
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La variable que determiné el muestreo no probabilistico fue que se tomé en
cuenta a personas que realizan viajes de turismo y usan servicios de alojamiento

en la ciudad de Puyo.

3.9 Poblacion y muestra

Mediante la aplicacion de la encuesta piloto a 100 personas con la pregunta: ¢En
los ultimos 3 afios, ha realizado algun viaje de turismo en donde haya utilizado los
servicios de alojamiento de algun establecimiento privado? Se obtuvo los
siguientes resultados; 79 personas respondieron afirmativamente y 21 personas
dijeron que no, entonces la probabilidad de ocurrencia aplicada en la investigacion
es igual a P=79%.

_ Z*xPxQ=xN
EX(N-1)+Z 2P x 0

n

Tamafo del grupo objetivo, en este caso es el nimero de personas
que visitan la ciudad de Puyo. Como el estudio se realizd durante el
mes de septiembre se consider6 ingreso mensual promedio de personas que
visitan la ciudad como poblacién. El dato con el que se trabajé es el de 5.086
personas (turismo interno) y 1.720 personas (turismo receptivo-extranjero); con

una poblacion total igual a: 6.806 personas al mes.

Es el nivel de precisién de la muestra. En este caso se maneja un

E*=

nivel del 5%.

9 1,962 (con una seguridad del 95%). Este es un importante nivel de
Z — seguridad que le da validez a los resultados y es uno de los més
utilizados.
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Proporcion esperada (en este caso 79%=0,79)

- 1-p (en este caso 1-0,5= 50%)

B 1,96%x 79 x 21 x 5.086
 52(6.806—1)+1,962x79x21

n

n =246

Distribucion de la muestra de acuerdo al turismo interno y receptivo:

Total 246 encuestas

Se procedio a aplicar 246 encuestas en total, 184 encuestas al turismo interno es
decir personas que viven en el Ecuador y 62 encuestas a extranjeros, quienes

estaban haciendo turismo en Puyo.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 IDENTIFICACION DE LOS SEGMENTOS

El servicio de la Hosteria esta dirigido al mercado socio economico medio alto a
alto, ya que el servicio ofertado es de primera categoria. Un segmento a considerar
son los turistas de la zona 2 y de la zona 3, cuya tendencia es utilizar alojamiento
de lunes a viernes, siendo los fines de semana su parte débil. Diciembre, Semana
Santa y algunos meses en el verano pueden considerarse los de menor ocupacién
debido a que el periodo de vacaciones influye fuertemente en este segmento de
mercado; este segmento no es muy sensible al precio ya que por un buen servicio

paga mas.

Otro segmento es de turistas y otros, el cual se considera el mas débil, ya que las
atracciones dentro de la hosteria aun no son ain muy difundidos, la hosteria
buscard apoyarse en las atracciones turisticas cercanos y actividades como la
convivencia indigena, danza, caminatas en senderos, temascal. EI segmento de
turistas y otros incrementa considerablemente los fines de semana, periodos de

vacaciones Yy feriados nacionales.
Estos a mas de los visitantes locales que son grupos familiares que coordinan sus

salidas a sitios cercanos y buscan de servicios como piscinas y caminatas y

servicio de alimentacion.
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4.1.2 ANALISIS FODA

Tabla 6. MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Rigueza en biodiversidad y | 1. Servicios béasicos insuficientes.
paisajismo. 2. Insuficiente promocion turistica.

2. Vias de acceso en buen 3. Falta de informacion y Sefialética.
estado. o

. . 4. Escasa sefial de servicio de telefonia

3. Servicio de alojamiento

celular.
aceptable.

4. Cercania a otros atractivos.

5. La construccion esta en
armonia con la naturaleza.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Mejorar la calidad de vida 1.Escaso apoyo y
de la comunidad de orientacion
Chorreras. en difusién

2. La ubicacién en una zona Fac;r epnizfjea d(::(:
fuera de ruido y ubernament
congestion. 9

ales.

3. Interés de turistas 5 Ausencia  de
extranjeros por visitar ' operadoras
areas naturales. p, )

turisticas que

4. Generar alianzas promocionen
estratégicas con  otros lugares y
empresarios 0 empresas otras
turisticas. actividades

turisticas.

3.Desastres
naturales.

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de Campo.

Bajo la matriz identificada se proponen las siguientes estrategias que permitiran

mejorar las condiciones de servicio desde un punto de vista holistica.
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Tabla 7. Estrategias

FO

DO

Implantar un plan de Marketing para la
Hosteria.

Fomentar estrategias para demostrar trabajo en
equipo en el servicio a los clientes y armonizar
el ambiente.

Capacitacion a la poblacion en temas de
turismo, medio ambiente.

Motivar a la Hosteria para generar gestion
en acciones promocionales.

Incentivar a la Hosteria y a la comunidad para
brindar mejor servicio y ampliar la oferta.

FA

DA

Promover el trabajo cooperativo, con
liderazgo respetando la identidad cultural de
la comunidad de Chorreras.

Disefiar un POA de gestion aplicarlo segun la
realidad local.

Revitalizar culturalmente como un
componente primordial para promocionar la
Hosteria.

Concienciar a la comunidad en el sentido de
pertenencia del proyecto.

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de Campo.

4.1.3 APLICACIONES DE MATRICES

Matriz FODA

Tabla 8. Listado de factores claves

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Gobernanza

1.- Buena relacion la comunidad de Chorreras.

2.- Excelente participacion de los miembros de la
comunidad con la empresa.

3. Buenas relaciones con el sector empresarial
privado.

4. Buenas
publicas.

relaciones con las instituciones

1.- La Hosteria no dispone de servicio basico
como: agua potable, escasa sefial de teléfono
celular movil, alumbrado publico, alcantarillado.
2.- Vias en tercer orden.

3.- Financiamiento escaso y altos intereses.

Productos y

5.- cabafas acordes con el ambiente

4.- Falta de promocion y publicidad de los

servicios 6.- Poseer abundante flora y fauna productos.
7.- Habitaciones confortables 5.-Falta de mano de obra calificada.
8.-Eventos especiales en feriados

Mercadeo 9. Producir y vender productos dirigido a n | 6.- Escasa oferta de servicios de alojamiento.

mercado de nivel medio alto.
10. Participacion en ferias locales, nacionales.
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Investigacion
y desarrollo

Finanzas

Social

Econdémico

Politico

Ambiental

Cultural

11.-Conocimientos en temazcal
12.-Noche cultural

13.- Se financian con ingresos por alojamiento y
alimentacion

14.- Se financian con crédito en la CFN.

15- Se financia con eventos sociales y culturales

7.- La migracion sus pobladores.

8.- La comunidad no cuanta con un manejo y
tratamiento adecuado de desechos so6lidos
inorganicos.

9.- No existe un plan de desarrollo comunal.

10.- Falta de informacion apropiada al sector

11.- Falta de capacitacion en aéreas agricolas,
artesanal y turisticas.

12- Falta mayores incentivos a los empresarios
para generar sus inversiones.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDAD
1.- Contar con un acceso de primer orden.
2.- Contar con una organizacion de apoyo en la
comunidad de Chorreras.

3.- Apoyo por parte de las autoridades.

4.- Programa para la difusion y publicidad de los
atractivos.

5. Insercion en el mercado local y nacional.

6.- Apoyo a las instituciones

7.- Dar cumplimiento al plan de ordenamiento |
por partes de los gobiernos Municipal y
Provincial.

8.- Afluencia  de turistas nacionales vy
extranjeras por la biodiversidad natural de la
Amazonia Ecuatoriana

9.- Construccion amigable con el ambiente y con
manejo de buenas practicas

10.- Apoyar a la difusion rescate y valorizacion
de la danza autéctona, sus cuentos y leyendas.
11. Alianza estratégica con la comunidad
Kichwa de Chorreras.

12. Promocion de los servicios con la oferta
cultural kichwa.

13. Apalancamiento con la riqueza cultural y la
oferta de la hosteria.

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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AMENAZA
1.- Perdida de la cultura a través de la migracion.

2.- No existe recurso econémico para el apoyo
en promocion de los organismos estatales.

3.- Los intermediarios elevan los precios y costos
de operacion.

4.- No existe una decision politica y apoyo al
turismo en todos los dmbitos.

5. Escasa inclusion de programas y proyectos de
turismo.

6.- No hay una politica adecuada para el manejo
de los desechos solidos.

7.- Falta de capacitacion forestal mantenimientos
de bosque naturales.

8.- Caza masiva de animales de la zona.

9.- Culturalizacion de los pueblos kichwas de la
comunidad de chorreras.



4.1.4 MATRIZ MEFI

Tabla 9. Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI).

N# FACTORES INTERNOS PONDERA CLASIFI RESULTADOS
CIONES CACION PONDERADOS
FORTALEZA
1 Buena relacion la comunidad de Chorreras 0,06 4 0.24
2 Excelente participacion de los miembros de la comunidad 0,05 4 0.20

con la empresa

3 Buenas relaciones con el sector empresarial privado 0,05 4 0.20
4 Buenas relaciones con las instituciones publicas 0.05 4 0.20
5 Cabanias acordes con el ambiente 0,06 4 0.24
6 Poseer abundante flora y fauna 0,06 4 0.24
7 Habitaciones confortables 0,06 3 0.18
8 Eventos especiales en feriados 0.04 3 0.12
9 Producir y vender productos dirigido a n mercado de 0.04 3 0.12

nivel medio alto

10 Participacion en ferias locales, nacionales. 0.06 3 0.18
11 Conocimientos en temazcal, plantas medicinales 0.06 4 0.24
12 Noche cultural y eventos culturales 0.06 4 0.24
13 Se financian con ingresos por alojamiento y 0.06 2 0.12
alimentacion.
14 Se financian con crédito en la CFN. 0,03 3 0.09
15 Se financia con eventos sociales y culturales 0,06 3 0.18
DEBILIDADES
1 Hosteria no dispone de servicio bésico como: agua 0.01 2 0.02
potable, escasa sefial de  teléfono celular movil,
alumbrado publico, alcantarillado.
2 Vias en tercer orden. 0.02 1 0,02
3 Financiamiento escaso y altos intereses 0.01 1 0.01
4 Falta de promocién y publicidad de los productos 0.03 1 0.03
5 Falta de mano de obra calificada. 0.01 1 0.01
6 Escasa oferta de servicios de alojamiento 0.01 1 0.01
7 La migracion sus pobladores. 0.01 1 0.01
8 La comunidad no cuanta con un manejo y tratamiento 0,01 1 0.01
adecuado de desechos solidos inorganicos.
9 No existe un plan de desarrollo comunal 0,01 1 0.01
10 Falta de informacidn apropiada al sector 0,02 1 0.02
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11 Falta de capacitacion en aéreas agricolas, artesanal y 0,02 1 0.02
turisticas.

12 Falta mayores incentivos a los empresarios para generar 0,03 1 0.03
sus inversiones.

Total 1.00 2.75

Parametros de calificacion:
0=0 sin importancia; 1.0= de gran importancia. 1= debilidad importante;2= debilidad menor; 3 = fortaleza
menor; 4= fortaleza importante

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréafico 1. Factor Interno

[ Seriesl

Fotaleza Debilidad

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis: Despues de haber realizado la matriz de evaluacién de analisis interno
de la Hosteria Orkidea Lodge, de acuerdo al parametros de calificacién, esta en un
promedio media nominal de 2.55; que arroja los datos es importante mostrar que
la hosteria tiene un nivel superior de fortalezas que se pueden potenciar, pero
existen debilidades que mantienen un rango importante que hay que afrontar y

minimizarlos al minimo como es del 0,20.
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4.1.5 MATRIZ MEFE

Tabla 10. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

N# FACTORES EXTERNOS PONDERA | CLASIFI RESULTADOS
CIONES CACION PONDERADOS

OPORTUNIDAD
Contar con un acceso de primer orden y Sefialética turistica 0.05 3 0.15
Contar con una organizacién de apoyo en la comunidad de 0.06 4 0.24
Chorreras

3 Apoyo por parte de las autoridades 0.03 4 0.12

4 Programa para la difusién y publicidad de los atractivos 0.04 4 0.16
Insercion en el mercado local y nacional 0.06 3 0.18

6 Apoyo a las instituciones 0.06 4 0.24

7 Dar cumplimiento al plan de ordenamiento | por partes de los 0.06 4 0.24
gobiernos Municipal y Provincial.

8 Afluencia  de turistas nacionales y extranjeras por la 0.06 3 0.18
biodiversidad natural de la Amazonia Ecuatoriana

9 Construccion amigable con el ambiente y con manejo de buenas 0.05 4 0.20
practicas

10 | Apoyar a la difusion rescate y valorizacion de la danza 0.05 4 0.20
autéctona, sus cuentos v leyendas

11 | Alianza estratégica con la comunidad Kichwa de Chorreras 0.06 3 0.18

12 | Promocion de los servicios con la oferta cultural kichwa 0.06 3 0.18

13 | Apalancamiento con la riqueza cultural y la oferta de la hosteria 0.04 3 0.12
AMENAZA

1 Perdida de la cultura a través de la migracion. 0.05 1 0.05

2 No existe recurso econémico para el apoyo en promocion de los 0.04 1 0.04
organismos estatales.

3 Los intermediarios elevan los precios y costos de operacion 0.04 2 0.08

4 No existe una decision politica y apoyo al turismo en todos los 0.03 2 0.06
ambitos.

5 Escasa inclusion de programas y proyectos de turismo 0.04 2 0.08

6 No hay una politica adecuada para el manejo de los desechos 0.03 1 0.03
solidos.

7 Falta de capacitacion forestal mantenimientos de bosques 0.04 2 0.08
aledafios

8 Caza masiva de animales de la zona. 0.04 1 0.04

9 Culturalizacién de los pueblos kichwas de la comunidad de 0.03 1 0.03
chorreras

Total 1.00 2.88

Parametros de calificacion:
0=0 sin importancia; 1.0= de gran importancia. 1= debilidad importante;
2= debilidad menor; 3 = fortaleza menor; 4= fortaleza importante

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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Gréafico 2. Factores externos

2,5

1,5

M Seriesl

0,5

Oportunidad Amenaza

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis: El entorno exdgeno de la Hosteria Orkidea Lodge, es sin duda un
elemento importante; tomando los resultados obtenidos en las ponderaciones de
2.39; es indudable que la iniciativa de la Hosteria posee un nimero demostrativo
que oportunidades que preserva la operacion del servicio ofertado, en diferencia
de las amenazas, que de igual manera esta presente en un 0.49, la Hosteria debe
continuar desarrollandose en todo sus &mbitos, apoyarse en las oportunidades y

disminuir las amenazas en funcion a las estrategias.

4.1.6 MATRIZ MPC

Tabla 11. Matriz de perfil competitivo (MPC)

Comunidades competidores — directos

Hosterfa Hosteria Hosteria Hosterfa
Hachacaspi Finca el | Safari
Orkidea Lodge Pigual
N# | Factores criticos para el éxito
1 Buena relacion la comunidad de Chorreras 006 |4 024 4 024 4 0.24 4 0.24
2 Excelente participacion de los miembros de la 006 | 4| 024 4 0.24 3 0.18 3 0.18
comunidad con la empresa
3 Buenas relaciones con el sector empresarial privado 006 | 3| 018 4 0.24 3 018 |3 018
4 Buenas relaciones con las instituciones publicas 0.05 | 4| 020 3 0.15 3 0.15 3 0.15
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5 Cabafias acordes con el ambiente 0.05 | 4| 020 4 0.20 3 0.15 3 0.15

6 Poseer abundante flora y fauna 0.04 | 4| 016 3 0.12 3 0.12 2 0.08
7 Habitaciones confortables 005 | 4 0.20 3 0.15 4 020 | 3 015
8 Eventos especiales en feriados 005 | 3| 015 4 0.20 3 0.15 4 0.20

9 Producir y vender productos dirigido al mercado de 004 | 3| 012 2 0.08 3 0.12 2 0.08
nivel medio alto

10 | Participacion en ferias locales, nacionales. 005 | 4| 020 4 0.20 4 020 | 3 0.15
n Conocimientos en temazcal, plantas medicinales 005 | 4| 024 4 0.20 3 0.15 3 0.15
12 Noche cultural y eventos culturales 004 | 3| 012 3 0.12 3 0.12 2 0.08

13 Se financian con ingresos por alojamiento y 004 | 3| 012 2 0.08 3 0.12 3 0.12

alimentacion
14 Se financian con crédito en la CFN. 0.04 | 3] 012 2 0.08 3 0.12 2 0.08
15 Se financia con eventos sociales y culturales 0.04 | 4| 016 2 0.08 2 0.08 2 0.08

16 Contar con un acceso de primer orden y Sefialética | 0.04 | 3 | 0.12 2 0.08 3 0.12 3 0.12
turistica

17 Afluencia de turistas nacionales y extranjeras por | 0.03 | 3 | 0.09 2 0.06 2 0.06 2 0.06
la biodiversidad natural de la Amazonia Ecuatoriana

18 Construccion amigable con el ambiente y con | 0.03 | 3 | 0.09 3 0.09 3 0.09 2 0.06
manejo de buenas practicas

19 Apoyar a la difusién rescate y valorizacién de la | 0.03 | 2 | 0.06 4 0.12 4 0.12 3 0.09
danza autéctona, sus cuentos y leyendas

20 Apalancamiento con la riqueza cultural y la oferta | 0.03 | 2 | 0.06 3 0.09 3 0.09 2 0.06
de la hosteria

21 Vias en tercer orden. 0.06 | 4| 024 4 0.24 4 0.24 & 0.18
22| Financiamiento escaso y altos intereses 002 | 2| 004 | 2 | 004 | 3 | 006 | 2 | 004
23 | Falta de mano de obra calificada. 002 |1|002 | 2 | 004 | 1 | 002 2 | 004
24 | Escasa oferta de servicios de alojamiento 001 | 1| 001 2 0.02 2 002 | 1 0.01

25 Falta mayores incentivos a los empresarios para 001 | 1| 001 1 0.01 1 0.01 1 0.01
generar sus inversiones.

TOTAL 1,00 3,39 3,17 3,11 2,74

Parametros de calificacién: 0=0 sin importancia; 1.0= de gran importancia. 1= debilidad importante;2= debilidad menor; 3 =
fortaleza menor; 4= fortaleza importante

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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Grafico 3. Matriz de perfil competitivo
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0

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Anélisis: Es fundamental saber la importancia que tiene los factores criticos el
éxito de la Hosteria, tanto en la matriz y los graficos se puede entender que los
principales competidores son: Hosteria Hachacaspi con 3,17, Hosteria Finca el
Pigual con 3,11, Hosteria Safari con 2,74. Un competidor fuerte es la Hosteria
Hachacaspi para la Hosteria Orkidea Lodge. La empresa tiene sus fortalezas

principales en su biodiversidad, cultura y servicios.

A continuacion el Resumen de estrategias:
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Tabla 12. Matriz DOFA HOSTERIA ORKIDEA LODGE - Resumen de estrategias

FORTALEZA- F
1.- Buena relacién la comunidad de Chorreras
FODA 2.- Excelente participacion de los miembros de la comunidad con la empresa
3. Buenas relaciones con el sector empresarial privado
4. Buenas relaciones con las instituciones
5.- Cabafias acordes con el ambiente
6.- Poseer abundante flora y fauna
7.- Habitaciones confortables
8.-Eventos especiales en feriados Publicas
9. Producir y vender productos dirigido a n mercado de nivel medio alto
10. Participacion en ferias locales, nacionales.
11.-Conocimientos en temazcal
12.-Noche cultural
13.- Se financian con ingresos por alojamiento y alimentacién
14.- Se financian con crédito en la CFN.
15- Se financia con eventos sociales y culturales

2.- Vias en tercer orden.

5.-Falta de mano de obra calificada.

7.- La migracion sus pobladores.

3.- Financiamiento escaso y altos intereses.
4.Falta de promocion y publicidad de los productos

DEBILIDIAD - D

1.- La Hosteria no dispone de servicio basico como: agua potable, escasa sefial de teléfono celular
mévil, alumbrado publico, alcantarillado

6.- Escasa oferta de servicios de alojamiento

8.- La comunidad no cuanta con un manejo y tratamiento adecuado de desechos s6lidos inorganicos.
9.- No existe un plan de desarrollo comunal.

10.- Falta de informacién apropiada al sector

11.- Falta de capacitacion en aéreas agricolas, artesanal y turisticas

12- Falta mayores incentivos a los empresarios para generar sus inversiones

OPORTUNIDAD
1.- Contar con un acceso de primer orden
2.- Contar con una organizacién de apoyo en la comunidad de Chorreras
3.- Apoyo por parte de las autoridades.
4.- Programa para la difusion y publicidad de los atractivos.
5. Insercion en el mercado local y nacional
6.- Apoyo a las instituciones
7.- Dar cumplimiento al plan de ordenamiento por partes de los gobiernos Municipal y Provincial.
8.- Afluencia de turistas nacionales y extranjeras por la biodiversidad natural de la Amazonia Ecuatoriana
9.- Construccion amigable con el ambiente y con manejo de buenas practicas
10.- Apoyar a la difusion rescate y valorizacion de la danza autéctona, sus cuentos y leyendas.
11. Alianza estratégica con la comunidad Kichwa de Chorreras
12. Promocién de los servicios con la oferta cultural kichwa.
13. Apalancamiento con la riqueza cultural y la oferta de la hosteria

ESTRATEGIAS - FO
v Participar activamente en alianzas estratégicas con los GAD
para la promocién Turistica, (F1, F3, F4 ,F5, F6, F8, O3,
05,06, 07, 08,012)

v Revitalizacién cultural de la nacionalidad Kichwa de la
comunidad de Chorreras cercana a la Hosterfa. (F2, F9, F12,
F15, 02, 010, 011, 012)

ESTRATEGIAS - DO
v Generar fuentes de trabajo para la comunidad de Chorreras
a manera evitar la migracion logrando el desarrollo econémico
de la comunidad. (F1, F2, F6, F7, F9, F14, F14, F19, F20, O5,
09,).

v/ Capacitacion en elaboracién de productos propia de la zona
como: artesanias en diferentes formas y de atencion al cliente
(F1, F2, F6, F9, F10, F12, 01, 02, 010, 011, 012).

AMENAZAS
1.- Perdida de la cultura a través de la migracion.
2.- No existe recurso econdmico para el apoyo en promocion de los organismos estatales.
3.- Los intermediarios elevan los precios y costos de operacion
4.- No existe una decision politica y apoyo al turismo en todos los ambitos.
5. Escasa inclusion de programas y proyectos de turismo
6.- No hay una politica adecuada para el manejo de los desechos sélidos.
7.- Falta de capacitacion forestal mantenimientos de bosque naturales.
8.- Caza masiva de animales de la zona casa inclusién de programas y proyectos de turismo
9.- Culturalizacion de los pueblos kichwas de la comunidad de chorreras

ESTRATEGIAS - FA
v Difundir los productos y servicios de la Hosteria. (F1, F3,
F4, F5, F7, A2, A4, A5,)

v Fomentar que la a culturizacién no se pierda en la
comunidad y se rescate sus propias costumbres y tradiciones.
(F1, F3, F10, A1, A2, A8 , A9)

ESTRATEGIAS - DA
v Trabajar conjuntamente con el ministerio de
ambiente para evitar la deforestacion de la naturaleza, la caza
masiva de fauna, y el manejo y tratamiento adecuado de
desechos sélidos inorganicos. (D8, D9, , A5, A7, A8)

4 Fomentar capacitacion en aéreas agricolas, artesanal,
turisticas, para el mejoramiento de la comunidad.(D8, D11,
A5, A7, A8)

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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4.1.7 Etapa decisoria

Tabla 13. Matriz cualitativa de planificacion estratégica (MCPE)

ESTRTEGIAS
FORTALEZAS Peso FO1 FO 2 DO1 DO2 FA1l FA2 DA1 DA2
CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA
Buena relacion la comunidad de Chorreras 0,24 3 0,72 3 0,72 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0.96 4 0,96
Excelente participacion de los miembros de la comunidad con la 0,2 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 1,12 4 08
empresa
Buenas relaciones con el sector empresarial privado 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,54 3 0,6
Buenas relaciones con las instituciones ptblicas 0,2 3 0,6 2 0,4 3 0,6 3 0,6 4 0,8 3 0,6 2 04 3 0,6
Cabafias acordes con el ambiente 0,24 4 0,96 3 0,72 4 0,96 3 0,72 4 0,96 3 0,72 4 0,8 3 0,72
Poseer abundante flora y fauna 0,24 3 0,72 4 0,96 3 0,72 4 0,96 3 0,72 4 0,96 3 0,48 4 0,96
Habitaciones confortables 0,18 4 0,72 3 0,54 4 0,72 3 0,54 4 0,72 3 0,54 4 0,8 3 0,54
Eventos especiales en feriados 0,12 4 0,48 4 0,48 4 0,48 4 0,48 4 0,48 4 0,48 4 0,6 4 0,48
Producir y vender productos dirigido a n mercado de nivel medio | 0,12 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36
alto
Participacion en ferias locales, nacionales. 0,18 4 0,72 4 0,72 4 0,72 4 0,72 4 0,72 4 0,72 4 0,8 4 0,72
Conocimientos en temazcal, plantas medicinales 0,24 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96
Noche cultural y eventos culturales 0,24 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96
Se financian con ingresos por alojamiento y alimentacion 0,12 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36
Se financian con crédito en la CFN. 0,09 4 0,36 3 0,27 4 0,36 3 0,27 4 0,36 3 0,27 4 0,48 3 0,27
Se financia con eventos sociales y culturales 0,18 3 0,54 3 0,54 3 0,54 3 0,54 3 0,54 3 0,54 3 0,48 3 0,54
DEBILIDADES
Hosteria no dispone de servicio basico como: agua potable, escasa | 0,02 2 0,04 3 0,06 2 0,04 3 0,06 2 0,04 3 0,06 2 0,48 3 0,06
sefial de teléfono celular mévil, alumbrado publico, alcantarillado
Vias en tercer orden. 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,04 1 0,02
Financiamiento escaso y altos intereses 0,01 1 0.01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,04 1 0,01
Falta de promocion y publicidad de los productos 0,03 1 0.03 2 0,06 2 0,06 2 0,06 2 0,06 2 0,06 2 0,02 2 0,06
Falta de mano de obra calificada. 0,01 1 0.01 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02
Escasa oferta de servicios de alojamiento 0,01 1 0.01 2 0,02 2 0,02 2 0,04 2 0,02 2 0,02 2 0,04 2 0,02
La migracién sus pobladores. 0,01 1 0.01 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02
La comunidad no cuanta con un manejo y tratamiento adecuado de | 0,01 1 0.01 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02
desechos sélidos inorganicos.
No existe un plan de desarrollo comunal 0,01 1 0.01 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02 2 0,02
Falta de informaci6n apropiada al sector 0,02 1 0.02 2 0,04 3 0,06 2 0,02 3 0,06 2 0,04 3 0,3 2 0,04
Falta de capacitacion en aéreas agricolas, artesanal y turisticas. 0,02 1 0.02 3 0,06 2 0,04 3 0,3 2 0,04 3 0,06 2 0,02 3 0,06
Faltan mayores incentivos a los empresarios para generar sus | 0,03 1 0.03 3 0,09 2 0,06 3 03 2 0,06 3 0,09 2 0,02 3 0,09
inversiones.
OPORTUNIDAD 0
Contar con un acceso de primer orden y Sefialética turistica 0,15 1 0,15 1 0,15 1 0,15 0,01 0,06 1 0,15 1 0,15 0,01 0,06 0 0,002
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Contar con una organizacion de apoyo en la comunidad de | 0,24 2 0,48 1 0,24 0,48 0,16 0,48 0,24 0,32 0,24
Chorreras

Apoyo por parte de las autoridades 0,12 2 0,24 3 0,36 0,24 0,16 0,24 0,12 0,32 0,12
Programa para la difusién y publicidad de los atractivos 0,16 2 0,32 1 0,16 0,32 0,16 0,32 0,16 0,32 0,16
Insercion en el mercado local y nacional 0,18 2 0,36 1 0,18 0,36 0,18 0,36 0,18 0,36 0,18
Apoyo a las instituciones 0,24 2 0,48 1 0,24 0,48 0,24 0,48 0,24 0,48 0,24
Dar cumplimiento al plan de ordenamiento | por partes de los | 0,24 2 0,48 1 0,24 0,48 0,16 0,48 0,24 0,32 0,24
gobiernos Municipal y Provincial.

Afluencia de turistas nacionales y extranjeras por la biodiversidad | 0,18 3 0,54 2 0,36 0,54 0,3 0,54 0,36 0,45 0,36
natural de la Amazonia Ecuatoriana

Construccion amigable con el ambiente y con manejo de buenas 0,2 2 0,4 1 0,2 0,4 0,16 0,4 0,2 0,32 0,2
practicas

Apoyar a la difusion rescate y valorizacion de la danza autéctona, 0,2 3 0,6 2 0,4 0,6 0,3 0,6 0,4 0,45 0,4
sus cuentos y leyendas

Alianza estratégica con la comunidad Kichwa de Chorreras 0,18 2 0,36 3 0,54 0,36 0,16 0,36 0,18 0,32 0,18
Promoci6n de los servicios con la oferta cultural kichwa 0,18 2 0,36 3 0,54 0,36 0,16 0,36 0,18 0,32 0,18
Apalancamiento con la riqueza cultural y la oferta de la hosteria 0,12 2 0,24 3 0,36 0,24 0,09 0,24 0,36 0,06 0,36
AMENAZA 0 0
Perdida de la cultura a través de la migracién. 0,05 3 0,15 2 0,1 0,15 0,08 0,15 0,1 0,12 0,1
No existe recurso econémico para el apoyo en promocion de los | 0,04 2 0,08 3 0,12 0,08 0,18 0,08 0,12 0,12 0,12
organismos estatales.

Los intermediarios elevan los precios y costos de operacion 0,08 2 0,16 3 0,24 0,16 0,18 0,16 0,24 0,12 0,24
No existe una decision politica y apoyo al turismo en todos los | 0,06 3 0,18 2 0,12 0,18 0,08 0,18 0,12 0,12 0,12
ambitos.

Escasa inclusion de programas y proyectos de turismo 0,08 2 0,16 3 0,24 0,16 0,09 0,16 0,24 0,06 0,24
No hay una politica adecuada para el manejo de los desechos | 0,03 2 0,06 3 0,09 0,06 0,09 0,06 0,09 0,06 0,09
sélidos.

Falta de capacitacion forestal mantenimientos de bosques aledafios 0,08 2 0,16 3 0,24 0,16 0,09 0,16 0,24 0,06 0,24
Caza masiva de animales de la zona. 0,04 3 0,12 2 0,08 0,12 0,08 0,12 0,08 0,12 0,08
Culturalizacion de los pueblos kichwas de la comunidad de | 0,03 2 0,06 3 0,09 0,06 0,09 0,06 0,09 0,12 0,09
chorreras

TOTAL 16,06 15,12 16,6 13,97 16,8 14,6 15,2 14,45

CA: Calificacion del atractivo  TCA: Total de calificacion del atractivo

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.

Fuente: Trabajo de campo.

Calificacién del atracti

va; 1= no es atractiva; 2= algo atractiva; 3= bastante atractiva; 4= muy atractiva
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Gréfico 4. Matriz cualitativa de Planificacion Estratégica

FO1 FO2 D01 D02 FA1 FA2 DA1 DA2

Elaborado por: Hidalgo Benavidez Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Anélisis: En esta etapa importante, las decisiones que ha arrojado en cuAnto al
desarrollo de la comunidad, como la matriz cualitativa de planificacion, las
estrategias adquiridas en la matriz FODA estan comparando con los factores
organizacionales y de entorno, los datos criticos de éxito; ocho estrategias
logradas en funcion de los objetivos las puntuaciones mas altas corresponden a:
FA1 con un valor de 16,80, seguido de DO1 con un valor 16,06, FO1 con 16,06,
DA1 con 15,2, FO2 con 15,12, FA2 con 14,60, DA2 con 14,45, DO2 con 13,97,
con estos valores se tomara las decisiones correctas en funcién a la valoracion y
la realidad de la Hosteria Orkidea Lodge.
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4.1.8 OFERTA

4.1.8.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta actual

Se conoce que la tendencia de crecimiento del sector turistico ha incrementado un
19% en la oferta de habitaciones y un 35% en el nimero de plazas desde el afio
2009 al afio 2014, segun los catastros histéricos del MINTUR; esto se ha dado

gracias a la culminacion de la construccion de la carretera Puyo-Bafios.
En la siguiente tabla se describen todas las hosterias presentes en la provincia de

Pastaza, su categoria, nimero de plazas tanto en mesas como en camas, nUmero

de habitaciones y nimero de empleados.

Tabla 14. Oferta Actual

NOMBRE CATEGO MES PLAZAS CAMA PLAZAS HABITA EMPLEAD
DE LA RIA AS _MESAS S _CAMAS CIONES 0s
HOSTERIA
FINCA EL
PIGUAL Primer | 2 9 7 8 3
HACHACASPI
Segund | 5 2 122
TURINGIA Segund | 4 1 4
SAFARI Segund | 1 9 1
FLOR DE
CANELA Segund | 7 2 4 4 1
LIZANES Segund | 1 4 1 2
ISLA Segund | 5 2 1 1
DEL _SOL a 0 0 4 6 6 8
DON Tercera | 1 4 2 2
D'MARCO Tercera | 1 4 1 1
GIO- 2
BAMBUA Segund | 8 1 5 2
SANTA
MARIANI Tercer | 8 3 2 2
SHELL Tercera | 2 8 1

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: CATASTRO 2014-MINISTERIO DE TURISMO.
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4.1.8.2 Analisis de competidores

Este analisis empieza con la identificacion de los competidores que, por su
localizacion, instalaciones, precios y clientela, compiten en forma directa con la
hosteria propuesta. A través de observaciones in situ a las distintas posibilidades
de alojamiento, se logré determinar algunos establecimientos que fueron

considerados como la principal competencia.

HOSTERIAEL PIGUAL

Hosteria Finca El Pigual es el principal competidor, debido a que es la Unica
Hosteria de primera categoria en la ciudad de Puyo, se encuentra varios afios
brindando servicio de alojamiento y su ubicacién es estratégica al final Calle
Tungurahua - Barrio Obrero - Margen izquierdo rio Puyo (a lado del malecén
Boayacu) ciudad Puyo.

Es necesario considerar todos los aspectos de esta hosteria:

MARCA EL PIGUAL.

llustracion 4. Hosteria el Pigual

JiWMunclo
A lgu 3

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.elpigualecuador.com/index.php

Servicio de hospedaje: 15% de descuento DINERS CLUB* (meses especiales)
- 32 habitaciones amplias y comodas (desde individuales hasta séxtuples)
- 7 hectareas de areas verdes y senderos
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1. Habitaciones Estandar.

lustracion 5. Habitaciones estandar El Pigual

Wi\ il
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)
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N

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaelpigual.com/es/habitaciones/habitaciones-standar.html

Tabla 15. Tarifas habitaciones estandar El Pigual

HABITACIONES TARIFAS FERIADOS Y
ESTANDAR RACK FESTIVOS
SENCILLA $ 46,78 $ 51,17
MATRIMONIAL O DOBLE $ 87,02 $ 94,15
TRIPLE $ 121,15 $ 130,29
CUADRUPLE $ 141,68 $ 155,36
FAMILIAR 5 PERSONAS $ 167,74 $ 188,78
FAMILIAR 6 PERSONAS $ 20579 $ 221,62

CARACTERISTICAS: Baiio privado, agua caliente, Tv por cable, Ventilador portatil,
teléfono de habitacién, parqueadero cerca. PRECIOS INCLUYEN: Desayuno, Cena
estandar, uso de las instalaciones (piscina, sauna, turco, hidromasaje) e IVA. A partir de
15 personas precios especiales.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaelpigual.com/es/habitaciones/habitaciones-standar.html
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2. Habitaciones Ejecutivas.

llustracion 6. Habitaciones ejecutivas El Pigual

A\
Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaelpigual.com/es/habitaciones/habitaciones-ejecutivas.html

Tabla 16. Tarifa habitaciones ejecutivas El Pigual

HABITACIONES EJECUTIVAS TARIFAS FERIADOS 'Y
RACK FESTIVOS
SENCILLA $ 7517 | $ 86,03
SENCILLA CON A/C $ 7715 | $ 92,57
MATRIMONIAL O DOBLE $ 12220 | $ 143,41
MATRIMONIAL CON A/C $ 13150 | $ 152,46
TRIPLE $ 15344 | $ 182,93
TRIPLE CON A/C $ 16237 | $ 190,58
SUIT $ 16313 | $ 152,46
CUADRUPLE 1 PISO CON A/C $ 181,72 | $ 218,55
FAMILIAR 4 PERSONAS CON A/C $ 19551 | $ 135,47
FAMILIAR 5 PERSONAS CON A/C $ 21352 | $ 253,77

CARACTERISTICAS: bafio privado, secador de cabello, salida de bafio,

agua caliente, TV por cable, Internet por wifi, aire acondicionado o ventilador
de pie* , teléfono de habitacion, frigobar, caja fuerte, habitacién con terraza (con
hamaca o silla perezosa)*

PRECIOS INCLUYEN: Desayuno, Cena estandar, uso de las instalaciones (piscina,
sauna, turco, hidromasaje) e IVA. A partir de 15 personas precios especiales

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaelpigual.com/es/habitaciones/habitaciones-ejecutivas.html
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3. Habitaciones Premium

llustracién 7. Habitaciones Premium EIl Pigual

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaelpigual.com/es/habitaciones/habitaciones-premium.html

Tabla 17. Tarifa habitaciones Premium EI Pigual

HABITACIONES PREMIUM TARIFAS FERIADOS Y
RACK FESTIVOS
SENCILLA $ 75,17 $ 86,03

SENCILLA CON AIRE
ACONDICIONADO

©“

77,15 $ 92,57

MATRIMONIAL O DOBLE $ 122,20 $ 143,41

MATRIMONIAL CON AIRE $ 13150 $ 152,46
ACONDICIONADO

TRIPLE $ 15344 $ 182,93
TRIPLE CON AIRE ACONDICIONADO $ 162,37 $ 190,58
SUIT $ 163,13 $ 152,46
CUADRUPLE 1 PISO CON AIRE $ 181,72 $ 218,55
ACONDICIONADO

FAMILIAR 4 PERSONAS CON AIRE $ 19551 $ 135,47
ACONDICIONADO

FAMILIAR 5 PERSONAS CON AIRE $ 213,52 $ 253,77

ACONDICIONADO

CARACTERISTICAS: bafio privado, secador de cabello, salida de bafio, agua caliente,
TV por cable, Internet por wifi, aire acondicionado o ventilador de pie* , teléfono de
habitacidn, frigobar, caja fuerte, habitacion con terraza (con hamaca o silla perezosa)*
PRECIOS INCLUYEN: Desayuno, Cena estandar, uso de las instalaciones (piscina,
sauna, turco, hidromasaje) e IVA. A partir de 15 personas precios especiales

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaelpigual.com/es/habitaciones/habitaciones-premium.html

Otros servicios de la hosteria:

Restaurante, servicio a la habitacion, piscina, sauna, turco e hidromasaje, area de
juegos infantiles, parqueadero cerca de la habitacion, servicio de guardiania,
facilidades y adecuaciones para personas con discapacidad fisica.
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lustracion 8. Instalaciones Hosteria El Pigual

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.elpigualecuador.com/es/servicios/restaurantebar.html

Servicio de Salones: Con capacidades de 30 hasta 200 personas, equipados con
aire acondicionado o ventilador*, espacios rodeados por areas verdes naturales y
jardines, servicio de coffee break y almuerzos, acceso para personas con
discapacidad fisica.

Espacio Cubierto: Esta ubicado junto a la piscina, capacidad para 120 personas.

llustracion 9. Espacio cubierto El Pigual

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones/espacio-cubierto.html

Tabla 18. Tarifas espacio cubierto El Pigual

ESPACIO CUBIERTO PRECIO
ALQUILER DEL SALON/DIA $95 +IVA
REFRIGERIO ESTANDAR/PAX $3,50 + IVA
REFRIGERIO EJECUTIVA/PAX $4,50 + IVA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones/espacio-cubierto.html
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SALON EL PAMBILAR: Destinado para organizar eventos empresariales,
institucionales y sociales, capacidad para 200 personas, equipado con aire
acondicionado.

lustracion 10. Salén el Pambilar El Pigual

- _ , i S ae ST S
Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones/salon-el-pambilar.html

Tabla 19. Tarifas salon el Pambilar, El Pigual

SALON EL PAMBILAR PRECIO

ALQUILER DEL SALON/DIA $180 +IVA
REFRIGERIO ESTANDAR/PAX $3,50 + IVA
REFRIGERIO EJECUTIVA/PAX $4,50 + IVA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones/salon-el-pambilar.html

SALON LOS CORDELINES: Con capacidad para 60 personas, equipado con
ventiladores, ventanas panoramicas, pantalla para proyeccion, pizarrén de tinta
liquida.

llustracion 11. Salén los Cordelines El Pigual

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones/salon-los-cordelines.html
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Tabla 20. Tarifas salon los Cordelines El Pigual

SALON LOS CORDELINES PRECIO

ALQUILER DEL SALON/DIA $180 +IVA
REFRIGERIO ESTANDAR/PAX $3,50 + IVA
REFRIGERIO EJECUTIVA/PAX $4,50 + IVA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones/salon-los-cordelines.html

SALON POMAROSA: Con capacidad para 40 personas, equipado con
ventiladores, ventanas panoramicas, pantalla para proyeccion, pizarron de tinta
liquida.

llustracion 12. Salén Pomarosa El Pigual

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones.html

Tabla 21. Tarifas salon Pomarosa El Pigual

SALON POMAROSA PRECIO

ALQUILER DEL SALON/DIA $100 +IVA
REFRIGERIO ESTANDAR/PAX $3,50 + IVA
REFRIGERIO EJECUTIVA/PAX $4,50 + IVA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaelpigual.com/es/salones/salon-pomarosa.html

HOSTERIA HACHACASPI

La Hosteria Hachacaspi también es un competidor importante debido a que su
extension es mucho mas amplia y cuenta con una gran cantidad de senderos y
zonas recreativas, se encuentra ubicada a las afueras de la ciudad, en la via Tarqui
Km 11/2, Puyo Pastaza Ecuador.
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Logo: El Logo de la Hosteria representa en si sus servicios ofertados

llustracién 13. Logo

AR

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: http://www.hachacaspi.com/servicios#alojamiento

llustracion 14. Habitaciones Hosteria Hachacaspi

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hachacaspi.com/servicios#alojamiento

Tabla 22. Tarifas alojamiento Hosteria Hachacaspi

HABITACIONES Y CABANAS TARIFAS RACK
HABITACION SIMPLE $ 55,00
HABITACION MATRIMONIAL $ 67,00
HABITACION TRIPLE $ 100,50
CABANAS TRIPLE $ 100,50

CARACTERISTICAS: bafio privado, agua caliente, agua fria, tv.
PRECIOS INCLUYEN: Desayuno y almuerzo o desayuno y cena, uso de las
instalaciones (piscina, sauna, turco, hidromasaje) e 1\VA.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hachacaspi.com/servicios#alojamiento

Otros servicios: Restaurante: capacidad de 120 personas. Restaurante 2:
capacidad de 500 personas
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Recreacion: piscina de adultos, piscina de nifios, sauna, turco, hidromasaje, polar,
canchas deportivas, senderos.

lustracion 15. Instalaciones Hosteria Hachacaspi

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hachacaspi.com/servicios#recreaci%C3%B3n

Sala de Recepciones: se cuenta con equipo de trabajo para la realizacion de
Seminarios y Talleres de Instituciones Publicas y Privadas, con calidad, seguridad
y calidez. El uso del sal6n no tiene costo siempre y cuando se consuma almuerzos
a $6,00 o coffee break a $2,50.

HOSTERIA TURINGIA.

La Hosteria Turingia se encuentra dentro de la ciudad su extensién no es muy
amplia posee pocos jardines y no tiene senderos, es un competidor fuerte debido
a su ubicacion cercana al centro de la ciudad en la Av. Ceslao Marin y Fco. De

Orellana y afios de experiencia en el servicio.

Logo Hosteria Turingia.

llustracién 16 . Logo Hosteria Turingia

ﬂ Bosteria Curingia
W

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaturingia.com/
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llustracion 17. Habitaciones Hosteria Turingia
= B .

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaturingia.com/hotel.html

La particularidad de esta Hosteria es que estd ubicada en el centro de la ciudad
con la accesibilidad a toda la parte comercial e institucional de la ciudad de Puyo,

la oferta es variada las habitaciones estandar y las suites

Tabla 23. Tarifas alojamiento Hosteria Turingia

TIPO DE HABITACION PRECIO

HABITACIONES SIMPLES 75,17

HABITACIONES MATRIMONIALES 77,15

HABITACIONES DOBLES 122,20

HABITACIONES TRIPLES 131,50

HABITACIONES QUINTUPLES 162,37

MINI-SUITE 1 PERSONA 163,13

MINI-SUITE 2 PERSONAS 181,72

$
$
$
$
HABITACIONES CUADRUPLES $ 153,44
$
$
$
$

SUITE 195,51

SUITE 2 PERSONAS $ 21352

CARACTERISTICAS: Agua caliente, servicio de habitacion, servicio de lavanderia, TV por
cable, Internet Wifi, bafio privado, ventilador, teléfono.

PRECIOS INCLUYEN: uso de las instalaciones (parqueadero, piscina, sauna, hidromasaje)
e IVA. Descuentos para grupos grandes.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaturingia.com/tarifas.html
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Otros servicios:
Restaurante con comida nacional e internacional: capacidad para 80-100
personas, tiene ambientes abiertos y cerrados para poder dar un servicio

personalizado.

Tabla 24. Tarifas alimentacion.

ALIMENTACION PRECIO
DESAYUNO $ 5,00
ALMUERZOS /MENU $ 10,00
MERIENDAS $ 10,00
ALMUERZO O MERIENDA CON $ 11,00
CORVINA O CAMARON

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosteriaturingia.com/tarifas.html

Recreacion: Piscina, sauna, hidromasaje, espacios verdes, garaje.

llustracion 18. Instalaciones Hosteria Turingia

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaturingia.com/servicios.html

Salén de eventos: capacidad para 80 personas, el uso del salén no tiene costo
siempre y cuando se consuma almuerzos a $10,00 o coffee break a $5,00.
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llustracion 19. Salén de eventos Hosteria Turingia

|
_—

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente:http://www.hosteriaturingia.com/servicios.html

La Hosteria Safari en los Gltimos ha venido realizando remodelaciones en su
infraestructura lo que la hace un competidor importante, se encuentra fuera de la
ciudad en el Km 3 via Tena, posee un sin nimero de actividades de recreacion y
su politica de sostenibilidad es brindar servicio de alojamiento y alimentacién
sustentados en practicas amigables con el medio ambiente, la comunidad y su

cultura.

LOGO HOSTERIA SAFARI

llustracién 20. Logo Hosteria Safari

4

Safari

HOSTERIA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.safarihosteria.com/
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Servicio de hospedaje: Cabafas confortables, de ambientes separados, para
parejas, familias, grupos de amigos o para el turista ejecutivo.

Tabla 25 . Tarifas de alojamiento Hosteria Safari

TIPO DE HABITACION PRECIO
FIN DE SEMANA (viernes, sabado y domingo)

TARIFA ADULTO $ 35,50
TARIFANINO (3 a 10 afios) $ 30,50
ENTRE SEMANA (lunes, martes, miércoles y jueves)

TARIFA ADULTO $ 30,50
TARIFA NINO (3 a 10 afios) $ 26,50
FERIADOS

TARIFA ADULTO $ 40,50
TARIFA NINO (3 a 10 afios) $ 36,50

PRECIOS INCLUYEN: alojamiento, desayuno americano, cena, uso de las
instalaciones (piscina, sauna, turco, hidromasaje solo sabados, domingos y feriados
Unicamente) e IVA.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.safarihosteria.com/tarifas.html

Otros servicios:

e Restaurante El Jardin Safari: desayunos, almuerzos, cenas, menus, platos
a la carta y bocaditos para eventos.

e Bar La Terraza: servicio de tragos cortos y largos, con una exquisita
seleccidn de los mejores licores, bebidas refrescantes y comida rapida.

e Servicio de lavanderia, taxi, discado nacional e internacional, informacion
sobre tours y excursiones a la selva y atractivos turisticos de la zona.

e Recreacion: piscina, SPA: sauna, turco, hidromasaje, canchas de indor,
basquet, tenis, voley, ping-pong, billar, senderos ecoldgicos excursiones
con agencias especializadas.

e Salon Las Cebras: sala de seminarios y conferencias para aprox. 200
personas.

e Salones Safari: dos salas de seminarios y conferencias para aprox. 30 y 40
personas, equipados con amplificacion, micr6fonos inalambricos, infocus,
pizarrones de tiza liquida, mesas vy sillas segin requerimiento y estacién
permanente de agua y café.
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llustracién 21. Instalaciones Hosteria Safari

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.safarihosteria.com/fotos.html

HOSTERIA FLOR DE CANELA

llustracién 22. Logo Hosteria Flor de Canela

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: www.hosteriaflordecanela.com

Ofrece:
*Gastronomia Nacional e Internacional.
*Piscina, senderos para caminar y juegos infantiles.

*Salones para seminarios y convenciones.
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Instalaciones:

llustracién 23. Hosteria Flor de Canela

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: www.hosteriaflordecanela.com

HOSTERIA LIZANES

La Hosteria Lizanes es considerada como la competencia mas débil, debido a que
su infraestructura es minima, cuenta con solo 6 habitaciones y tiene pocos afios
brindando servicio de alojamiento. Se encuentra ubicada en la Via Shell Km 6

Sector Santa Rosa, Puyo — Pastaza — Ecuador.

LOGO HOSTERIA LIZANES

llustracion 24. Logo Hosteria Lizanes

. Hosteria

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: www.hosterializanes.com
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Tabla 26. Tarifas alojamiento Hosteria Lizanes

TIPO DE HABITACION
CABANA SENCILLA POR PERSONA
VELADA UNICA - CABANA SUITE

INCLUYE:
DiA1
e COCTEL DE BIENVENIDA
e UNA NOCHE DE ALOJAMIENTO EN LA CABANA
SUITE
e AREA INTERNA: Habitacion con cama matrimonial,
jacuzzi, frigobar, aire acondicionado, TV.
e AREA EXTERNA: piscina, cafeteria restaurante,
hidromasaje, vista al entorno.
e DECORACION FLORAL (pétalos de rosa)
e CANASTADE FRUTAS

DESAYUNO CONTINENTAL (café en agua o en leche,
pan, jugo, huevos revueltos, frutas)
NOCHE INOLVIDABLE

INCLUYE:
DiA1
e BOTELLADE VINO
e UNA NOCHE DE ALOJAMIENTO EN LA CABANA
SUITE
e AREA INTERNA: Habitaciébn con cama matrimonial,
jacuzzi, frigobar, aire acondicionado, TV.
e AREA EXTERNA: piscina, cafeteria restaurante,
hidromasaje, vista al entorno.
e DECORACION FLORAL (pétalos de rosa)
e CANASTA DE FRUTAS
DIA2
DESAYUNO CONTINENTAL (café en agua o en leche, pan, jugo,
huevos revueltos, frutas)
NOCHE ROMANTICA

INCLUYE:
DiA1
e COCTEL DE BIENVENIDA
e UNA NOCHE DE ALOJAMIENTO EN LA CABANA
SUITE
e AREA INTERNA: Habitacion con cama matrimonial,
jacuzzi, frigobar, aire acondicionado, TV.
e AREA EXTERNA: npiscina, cafeteria restaurante,
hidromasaje, vista al entorno.
e DECORACION FLORAL (pétalos de rosa)
o CANASTADE FRUTAS
e CENAROMANTICAA LA LUZ DE LAS VELAS (balcon
de la suite)(plato fuerte, bebida postre)
DIA2
DESAYUNO CONTINENTAL (café en agua o en leche, pan, jugo,
huevos revueltos, frutas)
Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: http://www.hosterializanes.com/cabanas.html
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Otros servicios:

e Parqueadero amplio
e Piscina, jacuzzi, mirador y senderos
e Restaurante, cafeteria, bar: tiene una capacidad para 100 personas, se ofrecen

platos nacionales e internacionales.

TARIFAS RESTAURANTE HOSTERIA LIZANES

Tabla 27. Tarifas restaurante Hosteria Lizanes

ALIMENTACION PRECIO

OPCION 1 $ 8,00
ALMUERZO MENU (sopa, plato fuerte, bebida y postre)

USO DE INSTALACIONES (piscina, hidromasaje, area de bar y

restaurante)

OPCION 2 $ 10,00
ALMUERZO TIPICO (sopa de bolas de verde, tilapia refresco natural y

postre)

USO DE INSTALACIONES (piscina, hidromasaje, area de bar y

restaurante)

OPCION 3 $ 10,00
PARRILLADA MEDIANA (1/8 de pollo, 1 chuleta, 1 botdn rojo, blanco,

papas cocidas, 1 choclo, ensalada, salsa de queso, gaseosa y postre)

USO DE INSTALACIONES (piscina, hidromasaje, area de bar y

restaurante)

OPCION 4 $ 12,00
PARRILLADA COMPLETA (1/8 de pollo, 1 chuleta, 1 boton roja, blanco,

negro, papas cocidas, 1 choclo, ensalada, salsa de queso, gaseosa y postre)

USO DE INSTALACIONES (piscina, hidromasaje, area de bar vy

restaurante)

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: http://www.hosterializanes.com/restaurante.html

4.1.8.3 Proyeccion de la Oferta

En la Tabla se puede observar la oferta actual al afio 2014, con 12 hosterias de
varias categorias, para la proyeccion de la oferta solo se tomé en cuenta a los

principales competidores.

A continuacion el célculo de la oferta anual para el afio 2014:
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Tabla 28. Oferta total afio 2014

HOSTERIA Capacidad
Instalada
El Pigual 89
Hachacaspi 128
Turingia 86
Safari 124
Flor de Canela 46
Lizanes 20
Total capacidad instalada: 493
Oferta anual (365 dias): 179.945

Elaborador por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: Investigacion propia

Tabla 29. Proyeccion de la oferta proximos 5 afios

ANOS ATENCION ANUAL
PLAZAS CAMAS
2014 179.945
2015 179.945
2016 179.945
2017 179.945
2018 179.945
2019 179.945

Elaborador por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: Investigacion propia.

Grafico 5. Proyeccion de la oferta para los préximos 5 afios
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Elaborador por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: Tabla 26.

60




Tabla 30. Precios de la competencia directa

TARIFAS FESTIVOSY PROMEDIO
RACK FERIADOS
HOSTERIAEL | HABITACIONES | SENCILLA $ 46,78 $ 51,17 $ 48,98
RIGUAL ESTANDAR | \JATRIMONIAL O | $ 8702 | $ 9415 | $ 9059
DOBLE
TRIPLE $ 121,15 $ 13029 | $ 12572
CUADRUPLE $ 141,68 $ 15536 | $ 14852
5 PERSONAS $ 167,74 $ 18878 | $ 178,26
6 PERSONAS $ 205,79 $ 22162 | $ 21371
HABITACIONES | SENCILLA $ 7517 $ 86,03 $ 80,60
BJECUTIVASY | oENCILLACONA/C | $ 7715 | $ 9257 | $ 8486
PREMIUM
MATRIMONIAL O | $ 122,20 $ 14341 | $ 13281
DOBLE
MATRIMONIAL $ 131,50 $ 15246 | $ 141,98
CON A/C
TRIPLE $ 153,44 $ 18293 | $ 168,19
TRIPLE CON A/C $ 162,37 $ 19058 | $ 176,48
SUIT $ 163,13 $ 15246 | $ 157,80
CUADRUPLE 1| $ 181,72 $ 21855 | $ 200,14
PISO CON A/C
FAMILIAR 4| $ 19551 $ 13547 | $ 16549
PERSONAS  CON
AIC
FAMILIAR 5| $ 213,52 $ 25377 | $ 233,65
PERSONAS  CON
AIC
HOSTERIA HABITACIONES HABITACION $ 55,00
HACHACASPI Y CABANAS SIMPLE
HABITACION $ 67,00
MATRIMONIAL
HABITACION $ 100,50
TRIPLE
CABANAS TRIPLE $ 100,50
HOSTERIA HABITACION HABITACIONES $ 7517
TURINGIA SIMPLES
HABITACIONES $ 7715
MATRIMONIALES
HABITACIONES $ 122,20
DOBLES
HABITACIONES $ 131,50
TRIPLES
HABITACIONES $ 153,44
CUADRUPLES
HABITACIONES $ 162,37
QUINTUPLES
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MINI-SUITE 1| $ 163,13

PERSONA
MINI-SUITE 2| $ 181,72
PERSONAS
SUITE $ 19551
SUITE 2 PERSONAS | $ 213,52
HOSTERIA HABITACION | TARIFAADULTO $ 3550 $ 4050 | $ 38,00
SARAR ESTANDAR | TARIFA NINO (3 a| $ 3050 $ 3650 | $ 3350
10 afios)
HOSTERIA HABITACION | CABANAS $ 25,00
LIZANES SENCILLA

CABANA  SUITE | $ 80,00
VELADA UNICA

CABANA  SUITE | $ 90,00
NOCHE
INOLVIDABLE

CABANA NOCHE | $ 100,00
ROMANTICA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Investigacion propia

4.1.9 ANALISIS DE LA DEMANDA

Comportamiento de la Demanda

No se dispone informacion histérica sobre el comportamiento de la demanda
hacia la ciudad de Puyo, ya que ninguna entidad analiza esta informacion, el
Observatorio de la Universidad Estatal Amazdnico posee cierta informacion del

afio 2014 pero es parcial.

La demanda de turistas supone un crecimiento potencial de alojamiento
considerado fuerte, apoyado en el asentamiento de varias empresas del sector
industrial; este es el caso de empresas que se prevé realizaran extraccion varios
blogues petroleros en la provincia de Pastaza segin noticia presentada por el
Diario La Hora con fecha 29 de noviembre de 2013 , algunos posibles oferentes
para los blogues son: Petroamazonas en asociacion con ENAP de Chile y

Belorusnelt de Bielorrusia, Andes Petroleum, Repsol Cuba.

Ademaés segun informacion obtenida del diario EI Tiempo con fecha 19 de
septiembre del presente afio, la compafiia de hidrocarburos italiana ENI comunicé

el hallazgo de un importante yacimiento de petroleo en Oglan en la provincia de
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Pastaza y del que esperan puedan producir hasta 300 millones de barriles,
actualmente se esta realizando su andlisis para ver el posible desarrollo comercial
de este hallazgo. Esta es otra de las petroleras que puede llegar a requerir

servicios de alojamiento.

Otras compafiias petroleras que pueden requerir servicios de alojamiento y
alimentacion son: Halliburton, AGIP, Repsol Espafia, SINOPEC de China,
Petroperu, Ecopetrol; son posibles oferentes para la extraccion de mas pozos

petroleros. Es por eso que se debe tomar en cuenta que este segmento.

Estas anteriores parecen ser las mejores estimaciones y expectativas de las

empresas de ofertas y servicios de la ciudad de Puyo.

4.1.9.1 Demanda Actual

Informe Direccion de Turismo y Ambiente: Se obtuvo informacion en la
Direccion de Turismo y Ambiente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Pastaza.

A continuacion el informe del total de turistas que visitaron el canton Pastaza

durante el mes de agosto de 2014.

4.1.9.2 Objetivo

Obtener datos estadisticos del niamero de turistas que visitaron el Canton Pastaza

durante el mes de agosto.

Los resultados del informe indican que el total de turistas que visitaron los
atractivos turisticos del Canton Pastaza en el mes de agosto fue de 46.373
personas, un 87% (40.500 personas) son nacionales y un 13% (5.873 personas)

son extranjeros.

De las visitas de turistas nacionales se obtuvo: Pichincha (17%), seguido de
Tungurahua (14%), Azuay (12%), Imbabura (9%), Chimborazo (8%), luego con

porcentajes menores se tiene a Cotopaxi (7%), Orellana (6%); con un (5%) se
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ubica Sucumbios, Morona Santiago, Lojay Guayas; Zamora Chinchipe (4%) y

por ultimo esta Esmeraldas (3%).

De las visitas de turistas extranjeros se obtuvo: Estados Unidos (14%), seguido de
Espafia, Francia e Inglaterra con un 11%; México, Canadd y Chile (10%);
Argentina (8%), Londres (5%), Alemania (4%), Suecia (3%), Holanda y

Colombia (2%) y Republica Checa (1%).

Estos datos los recogen los técnicos del Departamento de Turismo a traves de

encuestas pertinentes,

4.1.9.3 Porcentaje de turistas

Tabla 31. Porcentaje de turistas hospedados

TURISTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NACIONALES

Ambato 7869 27%
Quito 8564 29%
Latacunga 1865 6%
Cuenca 2323 8%
Riobamba 1488 5%
Loja 684 2%
Lago Agrio 469 2%
Ibarra 1564 5%
Guayaquil 1350 5%
Macas 124 1%
Santo Domingo 498 2%
Esmeraldas 956 3%
El Coca 520 2%
Zamora 876 3%
TOTAL 29150 100%

Elaborado por: Juan Carlos Montufar
Fuente: Levantamiento de informacion de establecimientos hoteleros — GAD Cantonal Pastaza

Un 100% utilizo servicios de alojamiento, en este caso: 5.873 personas. Del total
de turistas nacionales (40.500) se conoce que 29.150 personas utilizaron servicio

de alojamiento. A continuacién los resultados:
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Gréfico 6. Porcentaje de Turistas Hospedados
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Elaborado por: Juan Carlos Montufar

Fuente: Levantamiento de informacion de establecimientos hoteleros (Direccién de Turismo y Ambiente — Municipio del
Canton Pastaza).

Andlisis: Se concluye que la demanda de alojamiento en el mes de agosto del afio
2014 fue de 35.023 personas, 29.150 nacionales y 5.873 extranjeros.

Se conoce que la temporada alta del turismo receptor es en los meses: enero,
marzo, junio, julio, agosto y diciembre. Con respecto al turismo interno se conoce
que los meses de temporada alta son febrero (Carnaval), abril (Semana Santa),
mayo (Feriado lero y 24 de mayo — Fiestas de Puyo), agosto (Feriado 10 de
agosto), octubre (Feriado 9 de octubre), noviembre (Feriado 2 y 3 de noviembre -
de noviembre Fiestas de provincializacion de Pastaza) y diciembre (Navidad y
Fin de Afio). (Ministerio de Turismo, 2014)

4.1.9.4 Calculo de la demanda actual

Se realizo el célculo de la demanda actual en temporada baja y en temporada alta:
Para el célculo de la demanda actual en temporada baja se utiliz6 los datos
proporcionados por el Ministerio de Turismo en el Informe Pastaza Turismo
Interno y Receptor 2014. De donde se conoce lo siguiente.
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TURISMO INTERNO Y RECEPTOR 2014 - TEMPORADA BAJA.

Tabla 32. Turismo interno y receptor 2014 — temporada baja

Afo 2014 Mensual
Turismo interno temporada baja 5.806
Turismo receptor temporada baja 1.720

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Ministerio de Turismo

Para el afio 2013 el crecimiento en turismo fue del 12% (Ministerio de Turismo,
2014), mientras que en el 2014 fue de 7,42% (ANDES, 2015). Para el afio 2015
se conoce que de enero a octubre el turismo tuvo un crecimiento del 14,2% con
respecto al mismo periodo de 2014 (Agencia Informativa Latinoamericana,
2015), con esta informacion se calcul6 la demanda para el afio 2015 en meses de

temporada baja.

PROYECCIONES TURISMO INTERNO Y RECEPTOR TEMPORADA
BAJA.

Tabla 33. Proyecciones turismo interno y receptor temporada baja

Ao 2014 (+7,42%) NUmero de personas mensual
Turismo interno temporada baja 6.237
Turismo receptor temporada baja  1.848

Afo 2015 (+14,2%) Numero de personas mensual
Turismo interno temporada baja 7.122
Turismo receptor temporada baja 2.110

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Ministerio de Turismo

La demanda actual (afio 2014) en meses de temporada baja es igual a 7.122

personas para el turismo interno y 2.110 personas para el turismo receptor.

El nimero de personas de turismo interno en meses de temporada alta es de

29.150 mientras que el numero de personas del turismo receptor es de 5.873.

CALCULO DE LA DEMANDAACTUAL -ARNO 2015.
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Tabla 34. Célculo de la demanda actual — afio 2015

TEMPORDA ALTA 2015
TEMPORADA BAJA 2015

DEMANDA ACTUAL ARNO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Ministerio de Turismo y Direccion de Turismo y Ambiente.

4.1.9.5 PROYECCION DE LA DEMANDA

INTERNO

7.12
29.150
7.12
29.150
29.150
7.12
7.12
29.150
7.12
29.150
29.150

29.150

239.660

RECEPTOR

5.873
2.110
5.873
2.110
2.110
5.873
5.873
5.873
2.110
2.110
2.110

5.873

47.898

DEMANDA
AL ANO

2015
287.558

Se proyecto la demanda para los proximos 5 afios con un crecimiento promedio

en turismo de los Ultimos tres anos del 11% anual, considerando un escenario

optimista debido a las campafias que se estan realizando como All You Need Is

Ecuador el pais espera incrementar el turismo en porcentajes mas altos. Se tomo

como referencia un total de 287.558 personas quienes visitan la ciudad de Puyo y

utilizan alojamiento. Mediante la aplicacion de encuestas se obtuvo que un

35.8% de la muestra prefiere alojamiento tipo Hosteria valor que fue aplicado a la

poblacion, de esta forma se pudo obtener la demanda de este tipo de alojamiento

Tabla 35. Proyecciones de la demanda para los siguientes 5 afos

ANOS
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: Tabla 10

PROYECCCION

287.558
319.189
354.300
393.273
436.533
484.552

120.487
133.740
148.452
164.781
182.907
203.027
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CURVA DE LA PROYECCION DE LA DEMANDAALOJAMIENTO

Gréfico 7. Curva de la proyeccion de la demanda alojamiento
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Tabla 10

4.1.9.6 DEMANDA INSATISFECHA

Para determinar la demanda insatisfecha se realiza la diferencia entre la demanda

y la oferta.

Tabla 36. Calculo de la demanda insatisfecha

ANOS DEMANDA | OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
2014 120.487 179.945 -59.458
2015 133.740 179.945 -46.205
2016 148.452 179.945 -31.493
2017 164.781 179.945 -15.164
2018 182.907 179.945 2.962
2019 203.027 179.945 23.082

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Tabla 26.

Los célculos de la demanda se encuentran en la Tabla 25 proyecciones de la
demanda para los siguientes 5 afios, y los datos de la oferta en la Tabla 41

proyecciones de la oferta para los préximos 5 afios.

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 27 del célculo de la demanda
insatisfecha, no existe demanda insatisfecha de alojamiento tipo hosteria en la
ciudad de Puyo en la actualidad ni en los proximos 3 afios, pero se puede concluir
que al existir solo una hosteria que brinda servicios de primera categoria la

demanda de este tipo de alojamiento si existe, ya que una sola hosteria no puede
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cubrir todas las plazas demandadas en esa categoria, mucho menos con la
presencia de las compafiias petroleras que en un futuro se asentaran en la ciudad.
A partir del cuarto afio (2018) se prevé una demanda insatisfecha de 2.962 plazas
y en el quinto afio (2019) de 23.082 las cuales son cifras altas que generan un

punto positivo para la creacion del proyecto.

4.1.9.7 DEMANDA POTENCIAL

Se realizo el calculo de la demanda potencial para el afio 2015, a continuacion los
calculos:

Tabla 37. Calculo de la frecuencia

CALCULO FRECUENCIA

1VEZ ALANO 46% 0,463
2 VECES AL ANO 26% 0,528
MAS DE DOS VECES 27% 0,816
NUMERO DE VECES PROMEDIO AL ANO 1,81

Sumatoria 100%

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Tabla 28

Mediante la aplicacién de encuestas se obtuvo: un 46% de las personas
entrevistadas viaja una vez al afio, el 26% viaja 2 veces al afio y el 27% mas de

dos veces al afio, por lo tanto el nimero de veces promedio al afio es igual a 1,81.

Tabla 38. Calculo del precio promedio
RANGO DE PRECIOS

MIN MAX PROM. % No. PERSONAS PRECIO
DISPUESTAS A PROMEDIO
PAGAR TARIFA TOTAL
25,00 $ 25,00 $ 31,30% 41.861 $ 1.046.515,50
25,00
26,00 $ 35,00 $ 45,53% 60.892 $ 1.857.200,57
30,50
36,00 $ 45,00 $ 15,45% 20.663 $ 836.844,62
40,50
50,00 $ 70,00 $ 6,10% 8.158 $ 489.488,40
60,00
70,00 $ 70,00 $ 1,62% 2.167 $ 151.661,16
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70,00
100,00% 133.740 $ 4.381.710,25
$ 32,76
TOTAL 133.740
USUARIOS

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: Investigacion propia.

Hay que mencionar que los calculos se realizaron con el valor de la demanda para
el afio 2015 que es igual a 133. 740 usuarios de alojamiento.

De la encuesta se obtuvo que un 31,3% de personas estan dispuestas a pagar
menos de $25 por noche en un lugar que cuente con los atributos deseados, un
45,5% estan dispuestas a pagar de $26 hasta $35, el 15,40% de $36 a $45, el
6,1% de $50 a $70 y el 1,6% mas de $70; con esta informacion se procedio a
realizar los calculos y se obtuvo el precio promedio por noche de alojamiento es
de $32,75.

4.1.9.8 CALCULO DEMANDA POTENCIAL

Tabla 39. Calculo demanda potencial

USUARIOS 2015 133.740,00
FRECUENCIA 1,81
PRECIO PROMEDIO $32,75

DEMANDA POTENCIAL: $7.915.177,19

PARTICIPACION DE 4,5%

MERCADO:
DEMANDA PROYECTO $356.128,97 ANUALES $29,681,91 MENSUAL
PROPUESTO: CAPACIDAD DIARIA: 30 PERSONAS

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Tabla 27, Tabla 28 y Tabla 29

La demanda potencial para el afio 2015 es igual a $7.915.177,19 de este total se
espera captar apenas el 4,5% del total es decir $356.182,97 al afio, esto quiere
decir que se obtendran ingresos promedio de $29.681,91 al mes con un total de
906 plazas vendidas, definiéndose de esta manera una capacidad hotelera de 30

personas diarias.
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4.1.10 MARKETING MIX HOSTERIA ORKIDEA LODGE RESORT

Servicio

El alojamiento tipo hosteria es uno de los més solicitados debido a la gran
variedad de actividades y espacios verdes que ofrecen, en este caso la Hosteria

propuesta cuenta con los siguientes servicios:

Alojamiento

Restaurante

Saldn de eventos — Servicio de organizacion de eventos
piscinas

temascal

Cancha multiple, juegos infantiles

Senderos — areas verdes — jardines

Pesca deportiva

Parqueadero

CoNO~wWNE

Todo esto acompafiado de un servicio personalizado, exquisita gastronomia y
alojamiento de primera. La hosteria tiene una propuesta que maneja un concepto
clave que es la diferenciacion, con la cual se logra que el cliente se dé cuenta que
no todos los productos y servicios son de la misma clase, ni todos los destinos
son iguales, pero en este caso existe valores afiadidos que los hace diferentes, esta
destinado en gran parte al Turismo receptivo con una oferta innovadora y

vanguardista.

La marca es el modo principal de identificar un producto o servicio y
diferenciarlo de los demas.

Para los autores del libro Marketing Turistico Antonio Escobar y Yolanda
Gonzales, la marca para el comprador representa un punto de referencia, algo que
revela la identidad del producto, concentra la informacién, garantia la oferta y
reduce la incertidumbre del proceso de compra, es una promesa que la empresa
ha de mantener y eso es lo que se quiere proyectar con la marca desarrollada a

continuacion:
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Marca

Para la extraccion de los colores se tomo a los elementos més valiosos, en la
primera fila de imégenes se puede observar al agua, que en lo particular en el
oriente esta muy matizada por vegetacion, junto al agua se puede ver naturaleza
es por eso que se tomo al verde como color primario para la marca al igual que el
azul y representa una flor de orquidea, se puede observar la proyeccion

geomeétrica de una casa alojamiento con el relax, roméantico, tranquilo.
Las personas que eligen una hosteria busca descansar, salir del ruido y ésta
imagen que se asemeja mucho al momento que les lleva a esa sensacion, es la

correcta.

MARCA

llustracion 25. Logo

Elaborado por: Empresa Hosteria Orkidea Lodge
Fuente: Hosteria Orkidea Lodge

El nombre ORKIDEA LODGE, fue creado en inglés y no en espafiol porque en el
tema de turismo es muy importante hacerlo en este idioma, ya que el inglés es un

lenguaje universal y en estos casos el mercado dirigido es EEUU.
ORKIDEA significa Orquidea y LODGE es alojarse, traducido del idioma
inglés, es alojamiento de la Orquidea este nombre se adapta perfectamente al

contexto donde esta la hosteria
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La estrategia principal es la marca Unica que consiste en poner la misma marca a

todos los productos de la empresa siendo aun muy distintos entre ellos.

Precio

El precio es la Unica variable de marketing capaz de generar ingresos para la
empresa, para la cual representa el ingreso bruto por unidad de producto o
servicio vendido, mientras que para el consumidor representaria la valoracion en
términos econdmicos de todos aquellos beneficios que dicho producto o servicio
le aporta.(Escobar & Gonzélez, 2011)

En la siguiente tabla se resume los precios de los principales competidores. Estos
precios son dificiles de segregar debido a las diferentes atracciones que ofrece
cada uno de los competidores, sin embargo se contempla una variedad similar de

atracciones enfocadndonos en la misma linea de la competencia.

Promociéon y Comunicacion

El objetivo de la promocidn es informar, persuadir y recordar la disponibilidad

del servicio a los consumidores, con la finalidad de estimular su demanda.

Una de las principales herramientas que se debe utilizar es el marketing on line,
ya que en la actualidad la influencia de las tecnologias es muy poderosa, en
relacion a las utilidades de Internet en el desarrollo de las politicas de marketing,
Mufiiz (2008) identifica las siguientes: mediante internet se puede dar a conocer
el destino y transmitir informacién sobre el mismo, permite conocer mejor a los
clientes, es muy util en el proceso de fidelizacion y muchas veces facilita el

estudio de mercado.

En el proyecto se fomentara el uso de:

- E-marketing: el cual consiste en la utilizacion de internet para desarrollar

politicas de marketing.
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- E-commerce: es el comercio electronico, consiste en compra y venta de

productos y servicios a través de medios electronicos.

- Marketing one to one: persigue personalizar al maximo la relacion entre el
usuario y la pagina web. (Escobar & Gonzéalez, Marketing Turistico, 2011)

Las herramientas mas Utiles para la comunicacion seran las redes sociales, blogs

turisticos, videos, instrumentos publicitarios en la red como banners publicitarios

(google advertisement), mailing, entre otros.

Considerando el aporte de los encuestados de usar el internet en un 52% es el
medio ideal para el marketing empresarial de la Hosteria

4.1.10.1 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre empresas que compiten

Los integrantes de la Asociacion de Hoteleros de Pastaza AHOTEP, llevan a cabo
una competencia leal ya que todos estan regidos bajo un codigo de ética que lleva
a las buenas préacticas tanto en la competencia por clientes como en el servicio

que brindan, eso les permite coordinar.

Entrada potencial de competidores nuevos

Actualmente existen muchas barreras que impiden la facil entrada de nuevos
competidores algunas de ellas son: los requisitos de capital, las desventajas del
costo independiente de las economias de escala, el precio disuasivo de la entrada
y la politica de gobierno entre otros. Ademas en la actualidad existe mas
demanda que oferta es por eso que los inversionistas deben realizar estudios a

profundidad para invertir en este tipo de industria.

Entrada potencial de productos sustitutos

El alojamiento tipo hosteria no es el Gnico en el mercado existen otros productos

y servicios que facilmente podrian reemplazarlo como son:

o Cabanas
o Alojamiento tipo lodge.
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. Hostales
. Hoteles
. Turismo comunitario

El poder de negociacion de los proveedores

Las operadoras de turismo tienen un poder de negociacion alto debido a que son
estas quienes muchas veces colocan a los clientes dentro de la hosteria. EI poder
de negociacion de los proveedores de alimentos no es muy alto debido a que no
se encuentran organizados, se puede realizar alianzas estratégicas para que por

mayor compra, los precios disminuyan.

Los proveedores de insumos hoteleros no se encuentran en la provincia de
Pastaza sino en las ciudades grandes del pais, se encuentran mejor organizados
por lo que su poder de negociacién es alto, de igual manera se pueden hacer
negociaciones en las que se soliciten menores costos pero serd mucho mas dificil

conseguirlos.

El poder de negociacion de los consumidores

El poder de negociacion de los consumidores podria considerarse medio, debido
a la gran oferta de este servicio, pero en caso de que demanden servicios de alta
calidad su poder de negociacion serd muy bajo ya que la oferta de primera

categoria es minima.

4.1.11. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Se pudo definir claramente los tres segmentos meta a los que esta dirigido este
proyecto: el hombre de negocios, grupo de seminarios y conferencias, turistas y

otros.

Con la aplicacién de encuestas se pudo determinar que los factores mas

importantes a la hora de elegir un lugar para alojarse son el servicio y el precio
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seguido por la cercania a la ciudad y cercania a los atractivos turisticos es por
eso que el servicio debe ser de primera, se debe trabajar con precios
competitivos, y la hosteria al estar ubicada en un lugar central de la ciudad
cubriria totalmente este requerimiento, de esta forma se logré conocer mas acerca

de los gustos y preferencias del consumidor.

El mayor porcentaje de los encuestados tanto de ecuatorianos como de otras
nacionalidades prefiere el alojamiento tipo hosteria, ya que tiene mas areas de
esparcimiento y recreacion que otros tipos de hospedaje no brindan; llegando a la
conclusidon de que el tipo de hospedaje elegido es el correcto.

Un 76% de los encuestados ya habia visitado la ciudad de Puyo con anterioridad

este resultado es muy positivo ya que estan regresando a la ciudad.

La aceptacion del servicio de una nueva hosteria en la ciudad de puyo fue del
94,3% esto nos da a conocer que la mayoria de personas encuestadas esta
demandando un servicio de hospedaje de calidad, lo que confirma la idea de
implantacion del negocio.

El sector hotelero ha tenido un crecimiento representativo a lo largo de los afios,
en el 2009 existian 9 hosterias y en la actualidad existen 12 ademas de que todas

ellas han ampliado su infraestructura.

Segun las entrevistas y el analisis correspondiente se determiné que no existe
demanda insatisfecha en el presente afio, es decir existe mas oferta que demanda;
sin embargo cabe mencionar que solo hay una hosteria de primera categoria en la
ciudad de Puyo y en la provincia de Pastaza, en un futuro no muy lejano con el
asentamiento de las empresas petroleras la demanda de servicios de primera
categoria aumentara y no existe oferta de alojamiento con este nivel de calidad

que pueda cubrir esos requerimientos.

Se identifico claramente a la competencia directa con un analisis profundo de

cada uno de sus servicios y los precios con los cuales ofertan actualmente.
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Después de estudiar a la competencia se tiene una vision global de los precios
para la prestacion de servicios de alojamiento.

4.2 RESULTADO 2: Realizar el estudio de mercado de los productos y
servicios ofertados

4.2.1 ENCUESTAAPLICADA

Para el andlisis de los datos se utiliz6 el SPSS que es un programa estadistico
informaético. Esta informacidn permite demostrar el proceso realizado a travées de
las encuestas, las mismas que han sido recogidas de conformidad a la muestra y
se guarda un archivo impreso de las mismas como constancia y aporte de la

investigacion.

Las 246 encuestas se levantaron en fines de semana en los principales escenarios
turisticos, la misma fue disefiada para poder desarrollar todos los tdpicos
importantes en el trabajo de investigacion y que sean un aporte valedero para el

objeto de estudio de la Hosteria Orkidea Lodge.

Se procesd cada pregunta y se procedio a realizar el analisis e interpretacion de
los datos y conocer los puntos mas relevantes de la opinion de los encuestados.

En base a las opiniones y analisis se estima desarrollar la propuesta que permita a

la Hosteria tener una propuesta de un Plan de Marketing accesible y con bajo
costo operativo.
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Informacion General de la encuesta

1.- Género
Tabla 40. Género

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilid Femenino 126 51,2 51,2 51,2
0 Masculino 120 48,8 48,8 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 8. Género
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis e Interpretacion: De las encuestas realizadas se determina que un poco
mas de la mitad corresponden al género femenino, y en un porcentaje casi similar
son del género masculino lo que evidencia que las encuestas fueron aplicadas a
los dos géneros equitativamente para conocer su opinion, esto permite también
conocer las apreciaciones respecto a este estudio.
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2.- Nacionalidad

Tabla 41. Nacionalidad

Nacionalidad
Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado
Valido Ecuatoriano 184 74,8 74,8 74,8
Espafiola 7 2,8 2,8 77,6
Estadounidense 20 8,1 8,1 85,8
Turco ) 2,0 2,0 87,8
Alemana & 1,2 1,2 89,0
Canadiense 7 2,8 2,8 91,9
Italiana 1 04 0,4 92,3
Australiana 8 3,3 3,3 95,5
Peruana 6 2,4 2,4 98,0
Argentina 4 1,6 1,6 99,6
Colombiana 1 0,4 0,4 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por:

Grafico 9. Nacionalidad

Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

Fuente: Trabajo

Analisis de Interpretacion: Corresponden mas de un setenta por ciento de los
encuestados a la nacionalidad Ecuatoriana y un treinta por ciento de extranjeros,
lo que corresponde a la realidad del segmento de mercado que en su gran parte a

turistas nacionales y una minoria a turistas extranjeros, un tema muy relevante

de campo.

para el andlisis de las opiniones de quienes hacen uso de estos servicios.
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3.- Provincia

Tabla 42. Provincia de procedencia

Provincia. Procedencia

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido Tungurahua 58] 21,5 21,5 21,5
Pastaza 27 11,0 11,0 32,5
Pichincha 22 8,9 8,9 41,5
Chimborazo 16 6,5 6,5 48,0
Napo 13 5,3 5,3 53,3
Morona Santiago 9 3,7 3,7 56,9
Azuay 8 33 33 60,2
Cotopaxi 9 3,7 3,7 63,8
Guayas 4 1,6 1,6 65,4
Carchi 6 2,4 2,4 67,9
Imbabura 4 1,6 1,6 69,5
Esmeraldas 2 8 8 70,3
Sucumbios 4 1,6 1,6 72,0
Santa Elena 1 4 A4 72,4
Manabi 1 4 4 72,8
Loja 1 4 4 73,2
Bolivar 1 4 4 73,6
Azogues 2 ,8 ,8 74,4
Orellana 1 4 4 74,8
Madrid 7 2,8 2,8 77,6
Washington D.C 20 8,1 8,1 85,8
Ankara 5 2,0 2,0 87,8
Berlin 5] 1,2 1,2 89,0
Ottawa 7 2,8 2,8 91,9
Roma 1 4 4 92,3
Canberra 8 3,3 3,3 95,5
Lima 6 2,4 2,4 98,0
Buenos Aires 4 1,6 1,6 99,6
Bogota 1 4 4 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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Gréafico 10. Provincia de Procedencia
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: De acuerdo a los resultados se puede destacar que
méas de la mitad de los encuestados ecuatorianos son de la provincia de
Tungurahua y una onceava parte son de Pastaza y en un porcentaje casi similar de
Pichincha, la minoria corresponde a Chimborazo y Napo, del turismo interno.

Asi mismo la mayor parte de extranjeros son de Washigton DC mas de una
octava parte; y en un porcentaje menor como es la tercera parte de Canberra y
en un porcentaje similar menor es de Ottawa y Lima, representando al turismo

receptivo.

81



4.- Edad

Tabla 43. Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vilido 18-25 53 21,5 21,5 215
26-35 88 35,8 35,8 57,3
36-45 63 25,6 25,6 82,9
mas de 45 42 17,1 17,1 100,0

Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréafico 11. Edad de los encuestados
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion La edad promedio de los encuestados corresponde a
las edades comprendidas en 26 a 35 afios que corresponde a mas del treinta por
ciento, seguida de la edad comprendida entre 36 a 45 afios en mas de un veinte
por ciento al igual que los comprendidos entre 18 a 25 afios en un porcentaje casi
similar, y una minoria de mas de 45 afios en un porcentaje superior al diez por

ciento, entonces la edad de mas relevancia esta entre 26 a 45 anos.
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5.- ¢En sus dias libres le gusta viajar?

Tabla 44. ¢ En sus dias libres le gusta viajar?

En sus dias libres le gusta viajar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 241 98,0 98,0 98,0
No 5 2,0 2,0 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréfico 12. ¢En sus dias libres le gusta viajar?

Frecuencia

2%

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Andlisis de Interpretacion: Casi una totalidad de los encuestados mencionan en
sus respuestas que les gusta viajar en sus dias libre y tan solo una minoria del dos
por ciento dice que no lo hace, lo que es muy positivo para el mercado que debe
considerar a este porcentaje que gusta de viajar.
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6.- ¢ A donde suele viajar? Escoja una opcién

Tabla 45. ¢ A donde suele viajar?

¢A donde suele viajar? escoja una opcion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Costa 78 31,7 31,7 31,7
Sierra 54 22,0 22,0 53,7
Amazonia 114 46,3 46,3 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 13. (A dbnde suele viajar?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier

Fuente: Trabajo de campo

Analisis de Interpretacion: En un porcentaje superior a la cuarenta por ciento de
los encuestados mencionan que viajan a la Amazonia y un poco mas del treinta
por ciento lo hace a la costa y tan solo veinte y dos por ciento viaja a la Sierra,
generandose en un gran oportunidad el destino Pastaza en la Amazonia.
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7.- ¢Con qué frecuencia visita estos lugares?
Tabla 46. ¢Con qué frecuencia visita estos lugares?

¢Con que frecuencia visita estos lugares?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Una vez al afio 59 24,0 24,0 24,0
Dos veces al afio 61 24,8 24,8 48,8
Mas de dos veces 126 51,2 51,2 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 14. ;/Con qué frecuencia visita estos lugares?
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Una vez al afio Dos veces al afio Mas de dos veces

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Anélisis de Interpretacion: Superando a més de la mitad de los encuestados esta
quienes visitan mas de dos veces por afio el lugar escogido y en un porcentaje
superior a la veinte por ciento esta los que van una vez o dos veces por afo. Esto

permite conocer que al destino siempre regresan.
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8.- Cuando usted viaja, ¢qué servicios utiliza? Alojamiento, Alimentacion,

Atractivos Turisticos, Entretenimiento Nocturno, Todas la anteriores

Tabla 47. Cuando viaja, ¢qué servicios utiliza?

Cuando usted viaja, ¢qué servicios utiliza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Alojamiento 23 9,3 9,3 9,3
Alimentacién 19 7,7 7,7 17,1
Atractivos Turisticos 41 16,7 16,7 33,7
Entretenimiento 0,3 1,2 1,2 35,0
Nocturno

Todas las Anteriores 160 65,0 65,0 100,0

Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréfico 15. Cuando usted viaja ¢Qué servicios utiliza?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: Mas de un sesenta por ciento dice que utiliza los

todos los servicios, sin embargo el diez y seis por ciento de los encuestados

visita a los atractivos turisticos seguida de una nueve por ciento de los que usan

alojamiento, un siete por ciento alimentacion y un minimo porcentaje el

entretenimiento nocturno, lo que nos detalla es que la mayoria hace uso de todos

los servicios descritos y solo una minoria hace uno de dos o tres servicios.
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9.- ¢ Como suele viajar? Escoja una opcion.

Tabla 48. ; Cémo suele viajar?

Como suele viajar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En Familia 103 41,9 41,9 41,9
Grupo/Trabajo 7 2,8 2,8 44,7
Amigos 83 33,7 33,7 78,5
Solo 53 21,5 21,5 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Graéfico 16. (Cdomo suele viajar?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de campo

Analisis de Interpretacién: La mayor parte de los encuestados viajan en un en

Familia en un cuarenta por ciento, otro porcentaje superior al treinta por ciento

encuestados dice que viaja con amigos y un veinte por ciento viaja solo y una

minoria del dos por ciento va en grupo/ por trabajo, estimamos que el turismo

interno esta en grupos familiares.
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10.- Evalte de acuerdo a su importancia los siguientes aspectos que
considera al momento de elegir un lugar para alojarse. Donde 1= Malo,
2=Regular, 3=Bueno y 4= Excelente.

Tabla 49. Evaluar el precio

Evalué (el precio) Segun los rangos del 1 al 4
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 2 0,8 0,8 0,8
Regular 50 20,3 20,3 21,1
Bueno 176 71,5 71,5 92,7
Excelente 18 7,3 7,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
Grafico 17. Evaluar el precio
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: Mas de una séptima parte de los encuestados que
considera como un poco relevante elige un lugar para alojarse por el precio un
porcentaje superior al veinteava parte de los encuestados menciona que no es tan
relevante y tan solo para minoria de casi una décima para escoger lugares por el
precio y su decision es muy relevante, o que nos permite deducir que para la

gran parte el precio no es lo mas relevante.
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10.1.- Evalte de acuerdo a su importancia los siguientes aspectos que
considera al momento de elegir un lugar para alojarse. Donde 1= Malo,
2=Regular, 3=Bueno y 4= Excelente.

Tabla 50. Evalue el servicio

Evalué (el servicio)Segun los rangos del 1 al 4

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 2 0,8 0,8 0,8
Regular 75 30,5 30,5 31,3
Bueno 144 58,5 58,5 89,8
Excelente 25 10,2 10,2 100,0

Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 18. Evalle el Servicio
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Anélisis de Interpretacion: Un porcentaje superior a la mitad de los encuestados
escoge su alojamiento por el servicio pero aun asi no es tan relevante, un treinta
por ciento sefiala que el servicio no es lo relevante y solo una décima parte
escoge su establecimiento por el servicio y considera como lo mas relevante a la
hora de escoger el alojamiento, esto favorece al estudio.
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10.2.- Evalle de acuerdo a su importancia los siguientes aspectos que
considera al momento de elegir un lugar para alojarse. Donde 1= Malo,

2=Regular, 3=Bueno y 4= Excelente.

Tabla 51. Evalue la cercania a la ciudad

Evalué (la cercania a la ciudad)Segun los rangos del 1 al 4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 0,4 0,4 0,4
Regular 19 7,7 1,7 8,1
Bueno 198 80,5 80,5 88,6
Excelente 28 11,4 11,4 100,0
Total 246 100,0 100,0
Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
Grafico 19. Evalue la cercania a la ciudad
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Andlisis de Interpretacion: Para un ochenta por ciento de los encuestados es
importante en un aspecto al escoger su alojamiento por la cercania a la ciudad y
tan solo una onceava parte dice que considera como excelente la decision en la
cercania a la ciudad, lo que evidencia que la gran parte no considera como

trascendental este cerca o lejos de la ciudad.
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10.3.- Evalte de acuerdo a su importancia los siguientes aspectos que
considera al momento de elegir un lugar para alojarse. Donde 1= Malo,
2=Regular, 3=Bueno y 4= Excelente.

Tabla 52. Evalue cercania a los Atractivos Turisticos

Evalué (la cercania a los atractivos turisticos)Segun los rangos del 1 al 4

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 3 1,2 1,2 1,2
Regular 20 8,1 8,1 9,3
Bueno 191 77,6 77,6 87,0
Excelente 32 13,0 13,0 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 20. EvalUe cercania a los Atractivos Turisticos
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Andlisis de Interpretacion: Dentro de la entrevista los encuestados consideraron
que es relevante que el alojamiento este cerca de los atractivos en una cantidad
superior al setenta por ciento, y se considera muy relevante e importante a la
treceava parte, y para una minoria que corresponde a la octava parte no es muy

relevante que estén cerca a los atractivos.
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11.- ¢ Queé tipo de hospedaje le gusta?

Tabla 53. ¢ Qué tipo de hospedaje le gusta?

¢ Qué tipo de hospedaje le gusta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Hosteria 88 35,8 35,8 35,8
Hostal 16 6,5 6,5 42,3
Hotel 98 39,8 39,8 82,1
Cabafias 40 16,3 16,3 98,4
Otros 4 1,6 1,6 100,0

Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréfico 21. ¢Qué tipo de hospedaje le gusta?

39.8%

100

Frecuencia

T T
Hosteria Hostal Cabafias

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Anélisis de Interpretacion: Para los encuestados de manera casi similar en sus
respuestas esta el Hotel y la Hosteria en méas de un treinta por ciento cada uno,
mientras que las cabafias les gusta a un porcentaje superior a la décima parte y tan
solo una sexta parte de ellos les gusta las hostales y una minima parte escoge
otros sitos para alojarse.
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12.- ¢Cuantas noches se hospeda generalmente? Escoja una opcion.

Tabla 54. ; Cuéntas noches se hospeda generalmente?

¢ Cuantas noches se hospeda generalmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1-2 noches 188 76,4 76,4 76,4
3-4 noches 45 18,3 18,3 94,7
Maés de 5 noches i3 58 5,3 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréfico 22. ¢Cuantas noches se hospeda generalmente?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacién: Para un porcentaje mayor al setenta por ciento de
los encuestados el hospedaje o pernoctacién va de una a dos noches, puesto que
la permanencia es similar en el sitio, y tan solo una cantidad mayor a la décima
parte se hospeda de 3 a 4 noches, sin embargo hay una minoria que se hospeda
mas de cinco noches que representa a una quinta parte de la muestra, esto permite
disefiar promocionales en su gran parte considerando la estadia.
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13.- ¢Ha visitado la ciudad de Puyo-Pastaza con anterioridad?
Tabla 55. ¢Ha visitado la ciudad de Puyo-Pastaza con anterioridad?

¢Ha visitado la ciudad de puyo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 165 67,1 67,1 67,1
No 81 32,9 32,9 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 23. ¢Ha visitado la ciudad de Puyo-Pastaza con anterioridad?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: Mas del sesenta por ciento de los encuestados
mencionan que si han visitado Puyo y tan solo un poco mas del treinta por ciento
dice que no lo ha hecho, eso permite considerar que tenemos clientes que

prefieren visitar Puyo y el interés de visitar para los que no lo han hecho adn.
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14.- ¢ Si le ofreciéramos los servicios de una nueva Hosteria cercana a Puyo,

la visitaria?

Tabla 56. ¢ Visitaria una nueva Hosteria en Puyo?

¢Visitaria una nueva Hosteria en puyo?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 242 98,4 98,4 98,4
No 4 1,6 1,6 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréfico 24. ¢Visitaria una nueva Hosteria en Puyo?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: Casi una totalidad de los encuestados dicen que
visitarian una nueva Hosteria en un porcentaje mayor al noventa por ciento, y
solo una minoria de un poco mas del uno por ciento dice que no, es la gran
posibilidad de ingresar al mercado con precios acorde a la demanda y obedece al

interés por conocer nuevos Servicios.
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15.- ¢Cudl es el precio que estd dispuesto a pagar por una noche de
hospedaje por persona, en un lugar que cuente con los atributos deseados?
Escoja una opcion.

Tabla 57. ¢ Cudl es el precio que usted estaria dispuesto a pagar por noche?

¢Cual es el precio que usted estaria dispuesto a pagar por noche?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Menos de $50 81 32,9 32,9 32,9
$50 - $70 70 28,5 28,5 61,4
$70 - $90 41 16,7 16,7 78,0
$90 - $110 20 8,1 8,1 86,2
$110 - $130 26 10,6 10,6 96,7
$130 - $150 5 2,0 2,0 98,8
Més de $150 3 1,2 1,2 100,0

Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 25. ¢Cual es el precio que usted estaria dispuesto a pagar por
noche?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: : Mas de treinta por ciento dice que esta dispuesto a
pagar una cantidad de menos de $50, mientas que mas de un veinte por ciento
dice que puede pagar de $50 a $70 y una minoria con mas del diez por ciento
indica que puede pagar de $70 a $90 un porcentaje menor menciona que puede
pagar de 110 a 130 y una minoria de la octava parte podria pagar de 90 a 110, el

dos y uno por ciento para montos de $130 a mas de $150 .
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16.- ¢Cual considera que es el medio mas idoneo para promocionar una

hosteria?

Tabla 58. Medio idéneo para promocionar la hosteria

¢ Cual considera que es el medio mas idéneo para promocionar una hosteria?
Frecuencia Porcentaje % vélido | % acumulado

valido | Medios impresos 18 73 73 73
Medios digitales 12 49 49 12,2
Internet 128 52,0 52,0 64,2
Redes sociales 39 15,9 15,9 80,1
Promocion en Tv 32 13,0 13,0 93,1
Promocion en Radio 6 2,4 2,4 95,5
Promocién en vallas,
sefalética de e 2 2 e
aproximacion
Promocién en revista,
periodicos 5 2,0 2,0 100,0
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por:

Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Grafico 26. Medio idoneo para promocionar la hosteria
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: La mayor parte de los encuestados que supera a mas
del cincuenta por ciento en la que sefialan que el medio iddneo es el internet; y
mas de un quince por ciento menciona a las redes sociales, y un trece por ciento
indica que la promocion debe ser en TV y mas de un siete por ciento se lo puede
realizar en medios impresos (folletos, tripticos, postales).
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17.- A maés del servicio de hospedaje que facilidades le gustaria que cuente
la hosteria

Tabla 59. ; A mas del servicio de hospedaje que facilidades le gustaria?

¢A mas del servicio de hospedaje que facilidades le gustaria que cuente la hosteria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Piscina 138 56,1 56,1 56,1
Sauna, Turco 17 6,9 6,9 63,0
Hidromasaje 23 9,3 9,3 72,4
Salas de Eventos 6 2,4 2,4 74,8
Senderos 12 4,9 4,9 79,7
Noche Cultural 24 9,8 9,8 89,4
Paseo a Caballo 12 4,9 4,9 94,3
Espacios 14 5,7 5,7 100,0
Deportivos
Total 246 100,0 100,0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Gréfico 27. ;A mas del servicio de hospedaje que facilidades le gustaria?
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.

Analisis de Interpretacion: Las facilidades que debe tener una hosteria para mas
de un cincuenta y seis por ciento es la piscina; programas de noche cultural en
casi un diez por ciento, en una cantidad casi similar esta el hidromasaje; el sauna,
turco en mas del seis por ciento, seguido de los espacios Deportivos y con una
minoria de mas del cuatro por ciento los paseos a caballo y senderos, y como
final con mas de un dos por ciento la Sala de Eventos.
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4.2.2. Resultados Generales

lustracion 26. Resultados generales A

RESULTADOS DE LA ENCUESTA S PARA ELABORAR EL PLAN DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DE LA HOSTERIA “ORQUIDEA LODGE”

Ecuatoriano
Extranjero

26-35 35,8%
36-45 25,6%
18-25 21,5%

Mas de 45 17,1%

* Mas de 2 veces

* Dos veces al ano

9 <Unavez al ano

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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llustracion 27. Resultados generales B
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Fuente: Trabajo de campo.
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Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.

IVERGSIaeIs50M - 32,9%
S50 7ONN - 28,5%
ST7O$90MN - 16,7%
STECESSOM - 10,6%
INSSoSTIoNN - 8,1%

[ $130-$150 -2%

*1,2%

* Espacios Deportivos

*Paseo a Caballo

s Internet

*Sendero

*Redes Sociales

*Promocionen TV

* Medios Impresos

* Medios Digitales
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4.3 RESULTADO 3. Elaborar el plan de promocién y comercializacion de la
Hosteria Orkidea Lodge.

43.1 PROPUESTA: ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y
COMERC’IALIZACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA
HOSTERIA ORKIDEA LODGE.

4.3.1.1 INTRODUCCION:

El objetivo de toda empresa es producir con una renta suficiente, buscando que
sus productos o servicios estén de acuerdo a las necesidades del consumidor en lo

referente al tipo de servicio, cantidad, calidad y el precio para su accesibilidad.

Anteriormente la produccién se ajustaba poco los deseos y necesidades de los
consumidores pero actualmente el mercado se ha transformado a tal punto que el
cliente se ha convertido en el principal motor que promueve el desarrollo

econdmico de las empresas, porque simplemente sin cliente no hay empresa.

El Plan de Marketing es una herramienta fundamental para toda empresa, le
permite tener una vision clara de lo que se pretende alcanzar, a través de la
implementacién de nuevas estrategias que permitan obtener un mayor
posicionamiento en el mercado mejorando significativamente la rentabilidad del

negocio, la determinacion de estrategias de marketing y planes de accion.

Para la Hosteria Orkidea Lodge la determinacion de estrategias de marketing y
planes de accion es fundamental puesto que es una herramienta que le permitira
mejorar su imagen corporativa, captando al segmento de mercado adecuado y con

las estrategias apropiadas para cumplir los objetivos propuestos.

4.3.1.2 OBJETIVOS:

e Establecer planes de accion que ayuden a mejorar el estado actual de la
empresa.

e Definir estrategias de promocién para los servicios turisticos de la Hosteria
Orkidea lodge.

101



e Determinar los canales de distribucién y comercializacion de los servicios
turisticos de la Hosteria Orkidea Lodge.

4.3.1.3 ESTRETEGIAS DE PROMOCION Y MARKETING

lustracion 28. Estrategias de promocion y marketing.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de campo.
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4.3.1.3.1 LINEA DE ACCION 1: Promocionales Empresariales

Breve descripcion y justificacion

Las formas publicitarias representan maneras concretas de expresar el mensaje
creativo. En este sentido la creatividad debe adaptarse no sélo a las condiciones
de espacio/ tiempo contratadas, sino a las caracteristicas que ofrece cada forma.
La utilizacion de los medios pagados para informar, convencer y recordar a los
consumidores un producto, es una poderosa herramienta de promocion, es la
respuesta a la necesidad de llegar al publico objetivo y lograr que éste reciba el
mensaje del anunciante. Se lleva a cabo mediante la planificacion de medios. En
el caso de La Hosteria Orkidea Lodge, la estrategia estaria en utilizarlas en
feriados. Esta linea de accion servira para promocional los diferentes segmentos
obtenidos en la investigacion, el segmento que promocionaremos es el de 26 a 36
afios, de las ciudades de Ambato, Riobamba, Puyo y Tena, quienes desean la

inclusion de todos los servicios como lo mencionan en las encuestas del 65%

Objetivos

e Impulsar promocionales empresariales en medios para promocionar a la

Hosteria Orkidea Lodge

Actividades

e Difusion Radial
Trasmitiendo SPOT publicitarios en radios en las ciudades que se
encuentren en este segmento, ejemplo:

o Radio Caravana - (Ambato) (Tungurahua) 99.7

o JC Radio - (Riobamba) (Chimborazo) 95.3

o Tropicana ( Puyo)

o Bonita ( Tena)
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http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.geocities.com/~ccrespo
http://www.jcradio.com.ec/

e \olantes impresos de ofertas de la Hosteria Orkidea Lodge

o Disefio e instalacion de MUPIES ubicados en diferentes puntos de las
ciudades de Ambato, Quito, Riobamba y Guayaquil que transiten los turistas de
los segmentos identificados como: principales Centros comerciales en convenio

con las islas del MINTUR en base a la estrategia viaja primero Ecuador.

o Produccién de tripticos los cuales seran distribuidos en diferentes lugares,
tales como: gasolineras, centros comerciales, universidades, colegios empresas,

operadoras de turismo.

o Elaboracién de banner

e Redes Sociales

o Actualizacion y repotenciacion de una pagina en la red social més
utilizada por los turistas de los segmentos investigados como: el Facebook,
YouTube y twitter.

o El contenido de las mismas tendra informacion acerca de los diferentes
atractivos pertenecientes a la asociacion como: fotos, videos, ademéas de las
diferentes actividades que se puede realizar en cada uno de ellos y sus

promociones para los turistas.

e \Web de la Hosteria.
o Actualizacion de informacion datos y repotenciacion de la pagina web de

la empresa

e Vallas publicitarias en las provincias seleccionadas en los segmentos.
o Disefio de vallas publicitaria e instalacion al ingreso de la via principal de

acceso a la hosteria.

e Banner promocional de la empresa.

o Disefio promocional del banner de la empresa y la oferta de sus productos.
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Aplicativos de la linea de Accién 1

Actualizacion del Sitio Web de la Hosteria

El sitio web en las encuestas levantadas es el de mayor cobertura del marketing y
en el que mas confian los clientes con un 52% sugiere sea el medio mas idéneo
para promocionar los servicios, por lo que se procede a la actualizaciéon de la
Pagina Web con iméagenes, servicios y videos que permitan ir revisando

constantemente la oferta y servicios nuevos implementados.

Modelo de la pagina web

lustracion 29. Pagina web.

ORKIDEA LODGE VACACIONES 2015

INCLUYE
HISPIALE
ALMEAACOR
LI
CAMMAS EC0L060AS
GRSERADIN DEAYES

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Link: http://www.orkidealodge.com/section/nome
Link: http://www.orkidealodge.com/section/inicio
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http://www.orkidealodge.com/section/home
http://www.orkidealodge.com/section/inicio

P&gina con dominio en Guia electrénica de Pastaza

llustracién 30. Guia Electronica de Pastaza

W o Focebosk R @ Guis Eiectroncs C

€ = C [ wwwguisdepastaza.com/Cat

DIAMANTE
Azl

IR * Gui Eiecroncs Comerc: x
€ 5 @ [ www.guiadepastaza.com/Catalogo/categoria/hospedaje

32887 648 098 477 8882 0994787024 (032795133 0998469168

Safari

HOSTERIA

ISTERIA SAFAR
i 744 visitas
380 visitas 429 visitas

1000772015

ORKIDEA LODGE RESORT HOSTERIA
744 visitas
O Km 12 Via Macas, Sector Chorreras

3031290 /3031636 / 022467882
0995834577 / 0994495777

mas info ~

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Link: http://www.guiadepastaza.com/Catalogo/categoria/hospedaje
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Informacion de la Guia Pastaza

llustraciéon 31. Informacién de la Guia Pastaza.

Y B3 Juan Carlos teemvibun i X)) % Guia Electronica Comerci- X

€« c www.guiadepastaza.com/Proveedor/ver/orkidea-lodge-resort-host ®Q =

&

FA | HOME PROVEEDORES 8L0Gs PASTAZA CUENTA
guia de pastaza
- [ v TR o o s rir e P —

R

et

—ORKIDEALODGE Mﬂfﬁi\ 1

AKm 12 Via Macas, Secior Chorreras

& 3031290 / 3031636 / 022467882 0995834577 /0994495777 @ www.orkidealodge.corm/
5 ibisvga@hotmail.com

ORKIDEA LODGE RESORT HOSTERIA

E o CONTACTENOS

12:47
10/07/2015 |

- 1] . F D

ORKIDEA LODGE RESORT HOSTERIA

Descripcion:

Un lugar confortable en el corazén de la Amazonia, propicia para el descanso y conocimiento de
cultura, para los amantes del aviturismo y de la flora.

Propiciamos el cuidado del medio ambiente, contamos con una hermosa piscina con vista a la
naturaleza, nuestras habitaciones son confortables. Y nuestro servicio es personalizado. Viva su
mejor experiencia...

Productos:
= Habitacion matrimonial
= Habitacion Doble
=  Habitacion Sencilla

Servicios:
=  Restaurant
=  Piscina
= Salon de eventos
= Catering

=  Paseos en la Selva
= Parqueadero

Ubicacion: Km 12 Via Macas, Sector Chorreras

Teléfonos: 3031290 / 3031636 / 022467882 0995834577 / 0994495777  pagina web:
www.orkidealodge.com/ correo :ibisvga@hotmail.com

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier/ Javier Casco
Fuente: Link: http://www.guiadepastaza.com/Proveedor/ver/orkidea-lodge-resort-hosteria
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Facebook: Hosteria Orkidea Lodge Resort (Hotel - Cabafia)

llustracion 32. Hosteria Orkidea Lodge.

3 Facebook %7 B oste

« C @ https://www.facebook.com,

Hosteria Orkidea Lodge

Hofel - Cabafia - B2 TS EIEETED

Biografia  Informacién ~ Fotos  Opiniones  Mas -

IBE2 A 1099 personas les gusta esto & Publicacisn (] Fotonvideo
A

19 Chat (92)

€« C | 8 https://www.facebook.com/pages/Hosteria-Orkidea-L: =
m Hosteria Orkidea Lodge
Me gusta  Comentar - ¢9 1

Ibis Vega — @ Todo es belloy la atencién

muy buena ' Reciente

Me gusta - Comentar

E Dialos demas qué te parece

LE GUSTA A ESTA PAGINA

Hosteria Orkidea Lodge
> A L. All-Tech Raceway 1le Me gusta Jue es mas importante

cosas Se terminan o s

vida
¢Te puedo hacer una pregunta? ; Hace cuanto tiempo no miras una noche estrellada?

0 me gusta - Comentar - Comparti

) Atiy 3 personas mas les gusta esto,

Susy Chugcho B Hermoso lugar
s Me gusta €1

4# Chat (99) v
305

7/2015

SEaARO o

V7 Downiond Frcsbonk You XV | Ripeiivdecibel Lot 0 (=) SO CE == =)
i Eeac
“ Personas

I s
s 431 pesona
1100 54

w0 ]

1100 Total ge Me g

A576

402

EREGEFEZEDEE SLEG B

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier/ Javier Casco
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Hoster%C3%ADa-Orkidea-Lodge/1433037040309027
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Descripcion de la propuesta del Sitio Web:

La pagina Web de la Hosteria cuenta con un dominio excelente y la informacion
que posee esta acorde a los servicios, ha tomado en cuenta el marketing 2.0 en
sus aplicaciones web y en redes sociales, el sitio cuenta con enlaces directos a sus

paginas.

La indexacion de la pagina a en directo como tripavisor o despegar.com se debe
incluir. La pagina guarda una buena simetria color y contraste con la promocion

impresa y digital.

Diseiio del Triptico de la Hosteria “ORKIDEA LODGE”

llustracién 33. Portada.

CONTACTENOS
PUYO-PASTAZA-ECUADOR

https://www.facebook.com/orkidea.lodge

!\_‘

. A.‘!'

i
-~
—_—

https://www.orkidealodge.com/
orkidealodge@hotmail.com

. 0995-834-577  0994-495-777  033-031-290

KM 12 VIAMACAS ~ _

SECTOR CHORRERAS 4.7KM
DESDE LA CARRETERA
—
Hosteria Orkidea Lodge un lugar ¢
escondido en la selva, rodeado de s ) Ot
rios, cascadas, aves y unsinfinde - /
mariposas. Contamos con 200 /
hectdreas de bosques primarios y | LS,
secundarios. Nuestras instalaciones le |
brindan el confort y servicio que X
requiere para descansar, sentir la paz “u

y la magia que ofrece la naturaleza.
Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracion 34. Contraportada.

Ponemos a su disposicion |8 habitaciones
amplias y confortables.

Piscina temperada. Caminatas guiadas,
cascadas, lagunas y aguas saltarinas para la
diversion de los nifios
Avistamiento de aves y observacion de la
flora y fauna.

Comida tipica Nacional e Internacional.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

Valla

llustracién 35. Valla

Ubicacion: ) K Viaal ctor Chorre Contactos:

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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Banner de los servicios de Orkidea Lodge.

llustracién 36. Banner

f HOSPEDAJE PISCINA -RESTAU

B Ubicacion: Puyo Km12 Via a Macas (Seclc

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

4.3.1.3.2 LINEA DE ACCION 2: Fam Trip

Breve descripcion y justificacion

La palabra traducida del inglés al castellano significa “Viaje de familiarizacion®.
Los Fam Trip son viajes de trabajo enfocados a actores del turismo, “agencias
de viajes”, para dar a conocer un producto o un destino en concreto,

generalmente por gentileza de los propios mayoristas u oficinas de turismo, y en
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la gran mayoria de los casos, con la participacion de oficinas receptivas, hoteleros
y compafiias aéreas.

El viaje de familiarizacién consistira en invitar a un selecto grupo de
empresarios turisticos que vendan productos turisticos del Ecuador o por lo

menos de las ciudades segmentadas en la investigacion.

En este caso los invitados seran agentes de viajes con posibilidades de vender el
destino en cuestion, la hosteria corre con gastos a de alojamiento y alimentacion

y se debe realizar

Objetivo

Fortalecer, Promocionar y Difundirlos los servicios de la Hosteria Orkidea Lodge

con empresarios de Turismo de las ciudades segmentadas.

Actividades
o Coordinar la visita

o Elaborar una agenda
o Realizar el recorrido y visita.. Vivir la experiencia

Entregar informacion relevante de la Hosteria

(©]

4.3.1.3.3 LINEA DE ACCION 3: Press Trip

Breve descripcion y justificacion

Los viajes de prensa, los press trip, han sido una de las estrategias basicas de la
comunicacion turistica de un destino. Lo mejor es que hablen de ti, aunque sea
bien. Los viajes de prensa tienen la virtud de vencer el escepticismo de la
publicidad. Los reportajes, las noticias, las criticas o los breves en una revista o
en un periodico pueden generar mas audiencia que la intromisién televisiva mas
repetitiva. Por eso, no hay gestor de destinos que no tenga un equipo dedicado a

la gestion de la prensa.
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Objetivo

Fortalecer, Promocionar y Difundirlos los servicios de la Hosteria Orkidea Lodge
con los representantes de los medios de comunicacion de las ciudades
segmentadas.

Actividades

o Coordinar el viaje de prensa con el GAD cantonal y el MINTUR
o Proponer dar las facilidades de alojamiento y alimentacion
o Recorrido y visita de servicios de la hosteria

o Revision de reportajes y notas de prensa

4.3.1.3.4 LINEA DE ACCION 4: EDICION DE VIDEO

Breve descripcion y justificacion

La promocion en medios digitales también es procedente en esta parte la empresa
cuenta con varios videos promocionales, a los cuales también se le disefio un
video desde nuestra creatividad que permite rescatar los mejores momentos en la

Hosteria Orkidea Lodge.

Objetivo

Editar un video promocional de la Hosteria Orkidea Lodge para la difusion de sus

servicios

Actividades

o Editar un video de la Hosteria

o Recopilar los mejores momentos y lugares para el video

o Elvideo estara anexo en este estudio en un CD.

o Este video debe ser subido a las redes sociales y promocionado

o La participacion del mismo y los derechos de los mismos se entregaran a

la Hosteria para que puedan difundirlo.
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4.3.1.3.5 LINEA DE ACCION 5: TELEMERCADEO

Breve descripcion y justificacion

El Telemercadeo o Telemarketing es una actividad de mercadotecnia que permite
un contacto instantaneo, en vivo y bidireccional entre el proveedor y el
consumidor. Ahorra costosas visitas personales, se contactan mas prospectos al
dia y se mantiene satisfechos a los clientes, con base en una buena atencion, y la
oportunidad de respuesta ante la competencia. Este medio permitird aprovechar el

recurso humano de la hosteria para este trabajo.

Objetivo

Contar con una base de datos de los turistas que ya han visitado la Hosteria y
utilizar el telemercadeo para ofertar los servicios de Orkidea Logde.

Actividades

e Seleccionar una fuerza de venta de telemercadeo entusiasta y dindmica, que
despierte interés y estimule la demanda de los servicios

e Elaborar una base de datos de los turistas, que incluyan nombres, direccion
personal y de correo electronico, teléfonos.

e Responsabilizar al Administrador de la hosteria que sea el encargado de
aplicar esta estrategia promocional de manera diaria y continua, creando una base

digital propicia para la remision de las ofertas de temporada.

4.3.1.3.6 LINEA DE ACCION 6: Imagen empresarial

Breve descripcion y justificacion

Es muy necesario contar con la imagen empresarial, con esa base la tarjeteria,

papeleria, insumos, facturas, y demas herramientas de trabajo deben portar un
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logo o0 marca que le represente a la empresa y vaya posicionando a la misma en el
mercado
Objetivo

Posicionar la imagen corporativa de la Hosteria Orkidea Lodge en todas las

actividades y servicios brindados.

Actividades

o Se disefia todas las iniciativas en digital con la finalidad que se pueda aplicar
en los insumos de uso diario, como en la papeleria y demas instrumentos

promocionales de la Hosteria

o Aplicar estos disefios con la finalidad de poder incrementar y posicionar la

imagen empresarial

o Se requiere sostener los disefios de conformidad a la temporada e imagen

empresarial

o Todas las aplicaciones son féciles de hacerlas y de acuerdo a las necesidades
actuales de la empresa

Diseiio de Tarjetas de presentacion para la Hosteria “ORKIDEA LODGE”

Tarjeta de Presentacion

lHustracion 37. Tarjeta de presentacion.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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Logos y aplicativos

llustracién 38. Logo en Toallas

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

llustracién 39. Llaves de habitaciones

1
il

~

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracién 40. Jabon

A9CN
LA .

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

llustracion 41. Etiqueta de no molestar

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracion 42. Tarjeta personal.

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

4.3.1.3.7 LINEA DE ACCION 7: Promocionales de Calendario anual de
eventos

Breve descripcidon y justificacion

Se daré a los potenciales turistas un servicio de calidad a través de los diferentes
medios de difusion y comercializacién de los productos ofertados por la Hosteria
Orkidea Lodge, para el efecto se establecen politicas de servicio personalizado y

respuesta inmediata.

Se procurara que la informacion sea lo suficientemente explicita, dando

preferencia a la parte grafica antes que a los contenidos.
La difusion y comercializacion tendra que utilizar promociones directas e
indirectas para fidelizar al cliente, a través de regalos y paquetes promocionales,

gue motiven al turista a visitar al destino.

Ademas de poder generar tradicion y prestigio en los concursos de calidad del
Travel Award y los concursos que el MINTUR ha planificado para este afio 2015.
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Objetivo

Disefar una oferta programatica para feriados con la finalidad de afianzar a los

clientes.

Actividades

o Disefio de la oferta por mes de acuerdo al calendario de eventos
o Posicionamiento en las redes sociales y pagina web empresarial
o Cumplimiento y registro de los turistas beneficiados por estos

promocionales
Calendario de Fechas en las que daran promociones

Tabla 60. Calendario de fechas en las que daran promociones.

Feriado Fecha

Afio Nuevo 1 de Enero
Carnaval 16 y 17 de Febrero
Dia del Amor y la Amistad 14 de Febrero
Dia de la Mujer 8 de Marzo

Dia del Maestro 13 de Abril
Semana Santa 3 de Abril

Dia del Trabajo 1 de Mayo

Dia de la Madre 12 de Mayo
Batalla del pichincha 24 de Mayo

Dia del Nifio 1 de Junio

Dia del Padre Junio
Temporada de Vacaciones Agosto

Mes del Turismo Agosto

Dia Internacional del Turismo 27 de Septiembre
Finados Noviembre
Fiestas de Provincializacion Noviembre
Navidad 25 de Diciembre

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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ENERO

Afo Nuevo: Un inicio de afio bien relajado con la familia con una oferta especial

de temporada

llustracién 43. Afio Nuevo

v A ‘
Descubre lo paz y la e 30%

descuento

PAQUETES
3 NOCHES USD. 25500 USD. 22000
2NOCHES USD. 17000 USD. 14500
1 NOCHE USD. 8500

Contdctanos

¥

0995834577 - 03 3031290 - 03 3031636

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

FEBRERO

Amor y la Amistad
Una fecha propicia para generar promocionales, cenas y eventos en este lugar con
la privacidad y elegancia para la pareja, amigos y quienes deseen compartir este

escenario y estas festividades.

Carnaval

Escenario propicio para poder disfrutar de estas festividades en grupo y divertirse
, @ mas de ello la Hosteria ya ha sido sede de eventos para la filmacion de videos
de la reina del Carnaval, reina de la provincia 'y se han realizado varios eventos y

actos sociales a pesar de que la hosteria esta recién creada
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llustracién 44. Carnaval

CARNAVAL 2015

UNA AVENTURAEXTRAORDINARIA
Un lugar creado para deleitar sus sentidos y total descanso

ACTIVIDADES PRECIOS

. . 3 NOCHES: $255.00— $ 220.00
sendedsmo 2 NOCHES: $176.00 S 145.00

*
Ruta las cascadas 1 NOCHE: $85.00- $ 80.00

«Yaku Diamanten
Ruta «Laguna verden Precios por persona que le incluye:
Ruta «Los dos riosn “ Impuestos

Avistamiento de aves % Cena, Desayuno y Almuerzo
Paseo en canoa < Céctel de Bienvenida

% 5 2 iy s «+ Ruta guiada a los senderos
Visita a comunidad indigena

« NO INCLUYE BEBIDAS
* Ceremonias de sanacién - Temazc, Nifios de 4 a 11 afios pagan 50%
* Actividades de aventura
* Piscina y juegos para nifios
* Juegos de mesa y ping-pon
* Bar - Restaurante
* Karaoke

*
*
*

*

Contactos:
Km 12 via Puyo Macas (E45)

PUYO ECUADOR g::;‘grsfsh;; 033031290

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

llustracién 45. Carnaval

idea Lodge Hosteria-resort ha compartido un enlace

)

TCatnaval T E
' 2015 ' %

EL CARNAVAL ES UNA FIESTA COLORIDA, EPOCA DE ALEGRIA
DE AFLORAR EL AMOR A NOSOTROS MISMOS Y A NUESTROS SEMEJANTES

.“ NURYTRA HOSTERIA M HALLA
UNCADA GIOGRAFICAMINTE IN UN
LUGAR FAFTCIAL DI LA AMAJONIA,
CIRCA A TA CIDAD FERO AL MISMO
THEMPO ATMADA IN UN CONTACTO
DIRECTO CON LA NATURALLZA,

TENITMOS VARIAS OPRCIONTS PARA SU DESCANSO

TODAS ESTAS ACTIVIDAIMS ESTAN SUITETAS A CAMMO
¥ SU ESTADEA SIA FLACENTIRA

POR BAZONIS CLIMATICAL

PAQUETES ESURVACION §1 REALIZARA PRIVIO
IRANY : A BANCAIIA VIS ' I |
INOCHES  USD 25500 USD. 220,00
INOCHES USD 17000 USD. 145,00 ST RICOMIENDA LITVAR
INOCHE  USD. 8500 USD. 80,00 * SOTAS DE CAVCNO
FOR FRRSONA WCLUMSO ISR ¢ RIFILINTL D8 M‘mu.l"“
AN D 8 RNOR N0 P o MOQUIADOK SOLAR
ANTROS VORI OF 4 ANOS SOLO TAGA FIL QOO 'mm
Clum * CAMARA FOTOGRATICA
* MNDA TRADOGCIONAL DI MIENYINIIN * TUNDA PROTICTORA PARA LA CAMARA Y OTROS
« LAS TRIS COMIDAS ACCESORIOS

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.
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llustracién 46. Temazcal

=
1€

Unn

‘todo de curar el'cuerpoly.elf:

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

llustracién 47. Ceremonia Temazcal

CEREMONIA TEMAZCAL

FAMILIARIZACION
SABADO 28 DE FEBRERO

({(©)

INGRESO 10 AM

CEREMONIA TEMAZCAL 2 PM
USO DE LAS INSTALACIONES
(PISCINA Y SENDERISMO)

SALIDA 7 PM INGRESO 10 AM

PRECIO: $20.00 x PERSONA - CEREMONIATEMAZCAL 2 PM
. 1 NOCHE DE ALOJAMIENTO

USO DE LAS INSTALACIONES

(PISCINA Y SENDERISMO)

DOMINGO 29

DESAYUNO

VISITA ALA CASCADA

DIAMANTE 9 AM
ANTIGUEDAD SE A  VENIDO . SALIDA12PM

PRACTICANDO EL TEMAZCAL, O

CASA DE SUDAR, ES EL REGRESAR AL PRECIO: $40.00 x PERSONA
VIENTRE DE LA MADRE PARARENACER

CARGADOS DE ENERGIA VITAL Y ASI

PODER CONTINUAR CON NUESTRO

CAMINO

EN TODAS LAS CULTURAS DESDE LA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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Marzo: Mes de la mujer
Todas mujeres podran disfrutar del siguiente paquete promocional denominado
“MUIJER SIN FRONTERAS?”, en el que se realizara un descuento especial.

llustracion 48. Dia de la Mujer.

Descubre la paz y la magia que le ofrece la nafuraleza.

PAQUETES

3 NOCHES. USD. 25500 USD. 220,00

2 NOCHES USD. 17000 USD. 145,00
USD. 8500 USD. 8000

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier/
Fuente: Trabajo de investigacion

Semana Santa.
Una temporada para disfrutar en familia y degustar la deliciosa fanesca en un

ambiente acogedor

lustracién 49. Semana Santa

Orkidea Lodge Hosteria-resort ha compariido un enlace

NUESTRA
HALLA UBICADA GELOGRAFI
CAMENTL EN UN LUGAR

ESPLECIAL DE LA AMAZONIA,
“ CERCAA LA CIUDAD PFLRO AL
" . MISMO TIHEMPO AISLADA IN
R o \ ‘ UN CONTACTO DIRICTO
\ CON LANATURALILZA
w em

TENEMOS VARIAS OPCIONTS PARA SU DESCANSO on“lnu TR RSB £ L I -

HOSTERIA St

¥ SU ESTADIA SEA PLACENTERA LODGE POR BAZONES CLIMATICAS
PAQUETES

3 NOCHES USD. 25500 USD. 220,00 ‘ B
2 NOCHES USD 17000 USD. 145,00 2 .

HOSTERIA ORKIDEA LODGE - HOME

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier/
Fuente: Trabajo de investigacion
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Mayo: Mes de la madre

Para la mama se podra ofertar el siguiente paquete promocional denominado “LA
NATURALEZA A SUS PIES” es un paquete en donde usted tendré el honor de
disfrutar de una danza tipica con el traje de la cultura Kichuwa, ademas existe un

descuento especial.

llustracién 50. Mes de la Madre

X'persond
masimpuestos

“'ingreso y'uso de nuestras ins
. * buffet: parrill
*» Caminata

@ NOTA: bel

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

Junio mes del Padre

Paquete promocional “PAPA EXPLORADOR” este paquete es disefiado solo
para ti, en donde podréas disfrutar de todos los encantos que nos brinda la madre
naturaleza y lanzarte a una aventura inolvidable y ademas tendra un descuento
especial que consiste en incluir un dia este paquete sera gratis a partir de 10 pax.
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llustracién 51. Dia del Padre

El paquete incluye:

«» ingreso y uso de nuestras instalaciones
» buffet: Tilapia + bebida tradicional
* Caminata

Telf.: 0995834577 - 03 3031290 - 03 3031636

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

Agosto: Vacaciones y Mes del Turismo

Agosto es propicio para incursionar con estrategias mas creativas y llamativas
para compartir en familia, para planificar viajes de uno o dos dias super
Ilamativos y econdmicos , la oferta por ello es para todo tipo de segmento de

mercado.

A mas de los programas culturales organizados por la Municipalidad por el Mes
del Turismo, en donde motivan la visitacion del segmento e incrementa el ingreso

de turistas.
El mercado de la Hosteria desde luego por el nivel de contactos logrados también

es de EEUU los extranjeros y de los ecuatorianos corresponde a la zona 3 y parte
de Pichincha.
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llustracién 52. Vacaciones / Aventura

URKIDEA LODGE | A
~—HOSTERIA RESORT —— i

www.orkidealodge.com
PAOUETES PROMOCIONACES BVACACIONES 2015,
ARMONIZANDL

Precio por persona

Adulto USS 190,01
Nuestra selva tiene la magia e 2O dulfo Us3.190,00
2 [ ! Nifio US$ 100,00
que nos lleva a adentrarnos A ' (compariiendo la habiacién
en nuestro propio ser, \, con dos adultos)

armonizando nuestros sentidos jnfTee grans (0 - = attos )

UNA AVENTURA®
Extraordinaria

Precio por persona
Adulto USS 190,00

Nifio USS 100,00 S .
(compartiendo la habitacién . Viva una aventura

con dos adullos) : Ff - extraordinaria,
Infante grofis (0.=3 afios) dejandose llevar a vivir
- una experiencia unica.

© SINTONIZANDO

Precio por persona

Adulto USS 130,00
La naturaleza nos da Nifio USS 70,00

toda lo que necesitamos, _ : 4 (Eormtaiond 1 Pabiocisn
solo tenemos que ' . con dos adultos)
sintanizarnos con ella. i ‘ Infante gratis (0 - 3 afios )

Salidas todos los viernes

LUXURY TRAVEL: 2408-777 / 099 821 26 15 mail: cpadilla@luxurytravel.ec
VIVELOMUNDD: 6013 156 / 099 920 92 D4 mail: doris@vivelomundo.com

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

Septiembre: Dia Internacional del Turismo
La municipalidad y otros GAD de Pastaza, fortalecen la actividad turistica con
eventos culturales y de aventura, y justamente el mes del turismo genera esta

movilidad.
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llustracién 53. Dia Internacional del Turismo

&l descanso y el con
disposicion nuestas ins!

A
El paquete incluye desayuno, almuerzo ¥ cona

J
@ NOTA: bebidas no induidas f\
-

\

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

9 de octubre
lustracién 54. 9 de Octubre

VACACIONES 2015

INCLUYE
HOSPEDALE
ALINENTACION
PICINA
CAMINATAS ECOLOGICAS
OBSERVACION DEAVES

GUIA

Del Paguete Para Grupos Minimo De 6 Personas
$ 110.00 mis imporstes por persona.

Reservas ¢ informacion Telfs.
0995834577 - 0994495777 - 033031200

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion

Noviembre: Finados y Fiestas de provincializacion
Un feriado como es el de noviembre obedece a una tradicion ecuatoriana muy
importante, Se suman las actividades de promocion del GAD provincial por las

festividades provinciales.
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lHustracion 55. Finados y fiestas de provincializacion

OMOCION
|36“§lov‘|emb|‘e

20>

por

mes

persona
mas impuestos

El paquete incluye:
vYAlmuerzo especial

VUso de las instalaciones
Caminata

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

Diciembre
Paquete “AMANECER SIN FRONTERAS”, el mismo que consta de 5 y 4 dias,
el sexto dia sera gratuito.

llustracién 56. Promocion mes de Diciembre

Una Magica
Navidad se vive solo
en Hosteria Okidea Lodge

HOSPEDAJE

INfe
U
C

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.
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4.3.1.3.4. Difusién

Para la difusion se lo realizard mediante la pagina web: www.orquidealodge.com
procurando que el ingreso a través del buscador sea eficiente, en la pagina web se
procura que el ingreso a través del buscador sea eficiente, en la pagina web se
podra encontrar los correos electrénicos con que cuenta cada uno de los
emprendimientos turisticos, ademas se colocara material multimedios de
excelente calidad, bajo peso en bytes y susceptible a ser descargado y
actualizado, que muestre claramente las bondades o caracteristicas del producto
que se ofrece al mercado, ademas se realizara folleteria (Brochure) moderna y

original que resulte atractivo, legible y préactico para el usuario.

Se utilizara ademas estrategias de marketing directo empleando las herramientas
necesarias como: participacion en ferias locales y nacionales, ademas se realizara
visitas mensuales a universidades e instituciones publicas y privadas en las
ciudades de Quito y Riobamba para realizar la difusion mediante charlas de
ofertas de promocion mediante la presentacion de tripticos, postales, tarjetas,

correo electrénico, boletines en prensa y paginas sociales, etc.

En la television se promocionara los productos a través de reportajes y videos,
ademas a esta publicidad se dara seguimiento de acuerdo a la realidad de mercado
meta, pero siempre sosteniéndose en el marketing directo, con visitas mensuales a
las instituciones publicas-privadas, y para que se facilite méas los servicios se
ofertara los productos a través de la pagina web: www.orkidealodge.com vy el

correo electronico.

Ademas se realizara invitaciones a lanzamiento de paquetes de turismo
comunitario mediante la organizacion del primer FAM TRIP, a personas claves de
grupos como: mayoristas nacionales, universidades, (especialmente carreras de
turismo),instituciones publicas y privadas, interesadas en desarrollo comunitario
y local, ONG de la region, grupos especificos como por ejemplo, profesionales
cientificos interesados en el desarrollo del turismo comunitario sostenible,

empresas que deseen realizar planificaciones, talleres de trabajo o simplemente
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turistas nacionales e internacionales que deseen realizar sus viajes de

esparcimiento lejos de su lugar de residencia

4.3.1.5. Comercializacion

La comercializacion de un producto turistico no sélo incluye lo relacionado con
la comunicacion, sino que previa lo realizado se debe tener en cuenta la toma
de decisiones en cuanto al producto y estrategias de precios y distribucién del

mismo.

Razén por la cual es dificil medir la solidez del potencial de comercializacion

porgue aun no existe un referente de ventas en el mercado turistico.

Se deduce que en el primer afio de posicionamiento de presentacion de productos

turisticos se alcanzara el 60% de ventas propuestas.

Para alcanzar esta meta en ventas se propone realizar alianzas con otros
gremios, organizaciones e instituciones con el propdésito de fortalecer la
difusion y comercializacion, a través de estas alianzas se podrian organizar
eventos y actividades en conjunto pero ademas dar continuidad a los viajes de
familiarizacion, seminarios y talleres a las empresas interesadas. A continuacion
se listan algunas de las organizaciones e Instituciones mas importantes con las

que se puede generar convenios acuerdos

ASATUP: Asociacion de Atractivos Turisticos Pastaza
AGENTURPAS: Asociacion de Agencias de Viajes
AGUITURP: Asociacion de Guias de Pastaza

MESA DE TURISMO

CAPTUR PASTAZA: Camara de Turismo de Pastaza
CONSEJO CANTONAL DE TURISMO

UEA: Universidad Estatal Amazonica

UNIDAD EDUCATIVA PROVINCIA DE PASTAZA
MINISTERIO DE TURISMO
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4.3.1.6. Canales de distribucion

La determinacion de los canales de distribucion de comercializacion del producto
turistico comunitario es el siguiente elemento a ser puesto en marcha. Ello se
realiza bien a través de operadores o intermediarios nacionales y/o extranjeros,
mediante centrales de reserva propias, apoyados por puntos de distribucion y
material promocional, guias, internet y finalmente los medios de comunicacion
adecuados al producto tales como television, radio o prensa, también se realizara

convenios mediante los siguientes canales de distribucion.

Productor-tour operador-consumidor los mismos deberan cumplir con los

requisitos para el cumplimiento de la comercializacion de un producto de calidad.

Productor- mayorista-minorista-consumidor estas empresas deberan ser
seleccionadas mediante convenios en donde la Red y su comunidad tengan

beneficios que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

Se realizaran convenios con instituciones publicas y privadas para desarrollar
promociones especiales, por cada 15 pax habra un liberado es decir tendra la
oportunidad de disfrutar gratuitamente uno de nuestros paquetes turisticos que se

encuentran dentro de la propuesta.

Asi también se realizara descuentos de precios en funcién al nimero de pax,

feriados.

4.3.1.7 Estructura para el plan de comercializacion

La estructura de la difusion en cuanto a personal esta dado de acuerdo al

siguiente diagrama:
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Organigrama de la Hosteria Orkidea Lodge

llustracion 57. Organigrama de la Hosteria Orkidea Lodge.

p
PRESIDENTE

g

GERENTE

p

ADMINISTRA

—h p»
RECEPCION — COCINA T MANTENIMIE

AT _ A e
CAMARERO AYUDANTE GUARDIA
DE COCINA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier.
Fuente: Trabajo de investigacion.

4.3.1.8 VISION

Brindar servicio distinguido a su clientela, sirviendose de las instalaciones
construidas en estilo rastico, para armonizar entre el contacto con la naturaleza y
su paz interior. Ser lideres en el mercado de oferta de alojamiento alimentacion y
recreacion en su estilo hosteria y lograr que al 2020 posicionar a la hosteria como

el destino verde.

4.3.1.9 MISION

La Hosteria ORKIDEA LODGE con sus 200 hectareas de las cuales el 50% se lo
mantiene como selva virgen, un 30% estamos reforestando con plantas propias
del lugar, el restante esta destinado para sembrios organicos, que son destinados
para uso exclusivo de nuestros huéspedes y una pequefia parte en la construccion
de las instalaciones sera al afio 2020 la hosteria méas posicionada en el mercado
Amazonico por su calidad y servicio con un manejo del turismo sostenible y

buenas practicas.
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« ORKIDEA LODGE, dispone de 18 habitaciones repartidas en 6 cabanas,
tipo suite y estandar, con capacidad de hasta 60 huéspedes.

o Nuestro Restaurante ofrece el espacio y requerimientos necesarios tanto
audiovisuales como gourmet, permitiéndole realizar cualquier tipo de
evento.

e Piscina de cuatro areas: profunda, bar, sinfin y nifios, le permitiran
descansar y disfrutar de buenos momentos. Ademas, la piscina ofrece
sonido y captura de video dentro del agua, juegos para nifios con chorros
jets de agua, y toda la atencidn que se merece.

e Choza tradicional “SUMAK KAWSAY” (Buen vivir), donde puede
disfrutar de actividades culturales autdctonas, o para reuniones y dialogos
grupales.

« Lagunas donde se puede hacer pesca deportiva.

» Las areas recreativas comprenden de lagunas, senderos, cascadas, huertos,
rios y miradores que cautivaran sus sentidos.

o Las teméticas que usted puede encontrar son diversas lo que le permitiran
aprovechar al maximo su estadia.

e Queremos que viva una AVENTURA EXTRAORDINARIA, ponemos a
su disposicion varias actividades que le llevaran a abrir sus sentidos a un

mundo maégico.
4.3.1.10 Frecuencia de Visitas

Para que la demanda tenga la facilidad de satisfacer sus necesidades se realizara
visitas mensuales a través de un cronograma de trabajo que sera revisado y
analizado, presentado asi al avance de los resultados de la comercializacion

previo un informe de las actividades por parte del Administrador
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4.3.1.11 Costeo
Tabla 61. Costeo de Inversion en el Plan de Marketing

2. Sistematizar los resultados obtenidos en la Hosteria Orkidea Lodge para determinar el segmento de mercado

HOSTERIA ORKIDEA LODGE

Responsables e
Trimestre Financiamiento involucrados
Nombre del costo
No Subcriterio Proyecto Nivel Objetivo Actividades Il |l ]IV | aproximado [ propio [ Autogestion | Resp. Evidencia Minima
Revision de datos preliminares para la liestozcetlpianaives
Revision de Matriz de AP Diagnéstico Situacional dela | sistematizacion del diagnéstico 80 80 0 ior Hi campo
competidores Competidores Andlisis Hosteria Orkidea Lodge Analisi i Javier Hidalgo
nalisis de competidores Investigacion  primaria y
1 20 20 0 Catastro
aplicacion de las encuestas X 20 20 0
Analisis de la AP "
5 Anélisis y Estudio de Mercado de X feroflF resultados de las
2 d‘:zﬁgandya Estudio de Mercado Resultados productos y servicios procesamiento de datos X 50 50 0 Javier Hidalgo encuestas spss
resultados X 0 0 0
promocionales empresariales X 500 500 0
Fam Trip X 500 500 0
. ) Press Trip X 500 500 0 o
UrzEDgh estrategias de HEEDEs i Javier Hidalgo / Hosteria RIS AR
3 Accion del Plan egias | Accion Video X 500 500 0 dalg ilustraciones, aplicativos,
d ) Planificacion Orkidea Lodge :
le Marketing. propuestas TeliEeE 3 50 50 0 fotografias
Aplicacién de imagen empresarial X 3530 3530 0
Elaborar el Plande promocion y | Promocionales de calendario anual de
comercializacion de la Hosteria | eventos X 500 500 0
Seguimiento a las
estrategias Revision y | seguimiento y evaluacion de las | seguimientos a las lineas de accion
4 | Seguimiento promocionales seguimiento lineas de accion imp itadas X X 30 30 0 | Hosteria Orkidea Lodge | fichas e informes
Evaluacion de las
estrategias Realizacion del informe y | realizacion del informes y entrega de fichas de evaluacion e
5 | Evaluacion aplicadas Evaluacion entrega de reportes finales reportes finales X[ x 20 20 Hosteria Orkidea Lodge | informe final
Costo total a i 6300 6300 0

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de investigacion
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5. CONCLUSIONES

Después de haber realizado este profundo estudio en el que se han analizado los

componentes méas importantes para el Plan de Marketing Turistico.

Al objetivo 1: Elaborar el diagnostico situacional de la Hosteria

La hosteria por su ubicacion, cercania a los atractivos, servicios y ofertar actual
es considerada una potencialidad turistica para su explotacion en los servicios de
alojamiento, alimentacién y recreacion; de los encuestados el 98,4% menciona
que le gustaria visitar la hosteria; su competencia guarda similitudes pero la

hosteria tiene mayores oportunidades que debilidades y escasas amenazas.

Al objetivo 2: Realizar el estudio de mercado de los productos y servicios

ofertados

En los Gltimos 5 afios se han visualizado un crecimiento de infraestructuras tipo
hosteria, siendo éstas las preferidas en la Amazonia ya que cuenta con areas de
esparcimiento y recreacion el 98, 4% de los encuestados lo indica; ademas tiene
variedad de segmentos tanto hombres de negocios, grupo de seminarios y
conferencias, y a los turistas y gente que busca vacacionar, los visitantes; en gran
parte son de Tungurahua, Chimborazo Pastaza y Napo y el otro segmento
extranjero es de EEUU, Espafia y Canada, su edad promedio es 26 a 45, con una
pernoctacion de 1 o 2 dias y en familia o grupo, y dispuestos a pagar entre 48,50

a 70 ddlares para el alojamiento.
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Al Objetivo 3: Elaborar el plan de promocion y comercializacion de la

Hosteria

Plaza: la oferta de la hosteria esta dirigida a un segmento definido y esta identificado
su segmento y mercado, basado en las necesidades de los turistas como lo expresa el

estudio de mercado.

Promocion: Se definen 7 lineas de accion propias y de acorde al a realidad de la
hosteria y de facil aplicacion, en la que se resalta las acciones inmediatas a seguir y

sobre todo a traves de ofertas de feriado y promocionales de temporada.

Producto: El producto de Alojamiento Alimentacion, seminarios, caminatas en
selva, temazcal, congresos y convenciones es la oferta en el mercado actual de la

hosteria.
Precio: El precio esta de acuerdo al estudio de mercado actualmente en $50,00

ddlares americanos como promedio, lo que permite tener mejores oportunidades

de negocio
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6. RECOMENDACIONES

v" Poner puntos de interés en las pocas debilidades encontradas y afianzar el
trabajo en equipo de la Hosteria y con su personal de servicio para
potencias todas las fortalezas y oportunidades que tienen para ser lideres
en alojamiento en la provincia de Pastaza, a través de las alianzas

estratégicas interna y externas

v Potenciar la promocion en el segmento identificado y realizar los ajustes
en los servicios y revisar los costes de las habitaciones o suites ademas de
establecer ofertas y promociones en los eventos y congresos 0 en grupos
mayores a 12 personas.

v Aplicar de manera inmediata el plan de promocién y comercializacion
disefiado para la hosteria, puesto que la misma recoge la necesidad del
segmento, aplicativos a bajo costo, y muy Utiles para incrementar el
prestigio de la empresa y las ventas; por otra parte generar todo tipo de
alianza de beneficio conjunto en temas promocionales que permitan

romper la estacionalidad existente.
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7. RESUMEN

El presente estudio pretende ser una herramienta de Planificacion del
Marketing de la Hosteria Orkidea lodge que recoge las estrategias
promocionales mas adecuadas y sugeridas en base a la realidad y
potencialidad de la empresa, la misma que dentro de sus servicios ha
propiciado una oferta de calidad, sostenible y de buenas préacticas lo que
hace que el gran segmento del mercado de esta Hosteria vuelva y difunda

los servicios y la experiencia.

La formacion académica y el profesionalismo implementado en el
presente estudio va permitir a la empresa mejorar sus ingresos
econdmicos, cambiar la estacionalidad y generar plazas de empleo local, a
mas de brindar una nueva oferta respetando al hombre, cultura y su

naturaleza.

La aplicacion oportuna de estas iniciativas va permitir a la empresa ir
emprendiendo en nuevos retos que se lo debe trabajar de manera
permanente con los empleados y trabajadores, asi también con los

huéspedes y con los actores locales de turismo.
La Amazonia, en especial Pastaza es una provincia de peculiares

caracteristicas llena de una abundante flora y fauna, de culturas y de

escenarios propicios para el turismo, nuestro reto ser parte del cambio.
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8. SUMMARY

This study aims to be a tool of Marketing Planning Orkidea lodge lodge
collecting the most appropriate promotional strategies and suggested based
on the reality and potential of the company, the same as in services has led
to a quality, sustainable and good practice which makes the large segment
of the market this lodge again and spread the services and expertise.

Academic training and professionalism implemented in this study will
enable the company to improve their income, seasonally changing spaces
and create local employment, providing more than a new offer respecting

man, culture and nature.

The timely implementation of these initiatives will allow the company to be
embarking on new challenges it should work permanently with employees
and workers, and also with guests and local tourism players.

Amazon, especially Pastaza is a province filled with a peculiar features

abundant wildlife, cultures and scenery conducive to tourism, our challenge

to be part of change.
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Anexo 1: Encuesta

10. ANEXOS

< AT 14
6»%&
\ /

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad de conocer los gustos, preferencias que
tiene el consumidor. La utilizacion de los datos es con fines educativos.

Instruccién: Marque con una X la(s) alternativa(s) que considere adecuadas y complete
si es el caso.

Informacion general:

1.

2
3.
4

Género: FEMENINO I:l MASCULINO I:l
Nacionalidad: Ecuatoriano [ }ros (especifique)

Ciudad: ...ooovviiiii ProvinCia.......ooovevviiiiiiiiiiiiin,
Edad:
18-25
26-35

36-45
Mas de 45

Informacion especifica:

5. ¢Ensus dias libres le gusta viajar?
sil] No
6. ¢Adonde suele viajar? Escoja una opcion.
aCosta [_b.Sierra [ _}. Amazonia [ Jotros. [ ]
(Especifique):...................
7. ¢Con qué frecuencia visita estos lugares?

Unavezalaiio [ ). Dosvecesalafio [ | Mas de dos veces

11.

Cuando usted viaja, ¢qué servicios utiliza? Escoja de una a tres res%lestas.
Alojamiento [] b. Alimentacion  |_E. Atractivos turisticos
Entretenimiento nocturno e. Todas las anteriores [ |
¢Como suele viajar? Escoja una opcion.

a. Enfamilia [ ] b. Grupo/Trabajo [ Amigos [ ] d.selo []

. Evalle de acuerdo a su importancia los siguientes aspectos que considera al

momento de elegir un lugar para alojarse. Donde 1=Malo, 2=Regular,
3=Bueno y 4=Excelente.
1. Precio
2. Servicios
3. Cercania a la Ciudad ||
4. Cercania a los atractivos turisticos -

¢ Qué tipo de hospedaje le gusta? Escoja una opcron.

1. Hosteria

2. Hostal

3. Hotel

4, Cabafas

5. Otros (Especifique):........cooevvviniinninninnn e
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12. ¢ Cuéntas noches se hospeda generalmente? Escoja una opcion.
1. 1-2 noches
2. 3-4 noches @
3. Maés de 5 noches

13. ¢Ha visitado la ciudad de Puyo- Pastaza con anterioridad?

Si [] No []

14. (Si le ofreciéramos los servicios de una nueva hosteria cercana a Puyo, la
visitaria?

si [ No []

15. ¢ Cudl es el precio que esta dispuesto a pagar por una noche de hospedaje
por persona, en un lugar que cuente con los atributos deseados?
Escoja una opcion.

Menos de $50

$50-$70

$70 -$90

$90-$110

$110-$130
$130-$150
7. Mas de $150

16. ;Cuél considera que es el medio mé&s idoneo para promocionar una

hosteria?

ok wdE

- Medios impresos ( folletos, tripticos, postales)
- Medios digitales
- Internet
- Redes sociales
- Promocion en Tv
- Promocion en Radio
- Promocion en vallas, sefialética de aproximacion
- Promocion en revistas, periodicos
17 . A maés del servicio de hospedaje que facilidades le gustaria que cuente la
hosteria:

a) Piscina [] b) sauna, turco [] c) hidromasaje|:| d) salas de []
eventos

e) Senderos [] f) noche cultural(_] g)paseo a caballo [] h) espacioD
deportivos

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2: Fotos de la Hosteria Orkidea Lodge

Foto 1. Entrada a la Hosteria Orkidea Lodge

Foto: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion

Foto 2. Area de Piscina de la Hosteria Orkidea Lodge

Foto: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion
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Foto 3. Choza- Noche cultural

Foto: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion

Foto 4. Habitacion matrimonial

Foto: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion
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Foto 5. Vista panoramica de las &reas

Foto: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion

Foto 6. Vista panoramica de las cabafias.

SsEeeerRsas
it LT

Foto: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion
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Foto 7. Piscina. Area recreativa

Foto: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion

lustracion 58. Mapa ilustrativo.

CUMBAYA - TUMBACO

QuITo LAGUNA DE PAPALLACTA

PAPALLACTA

VOLCAN SumACO

SALTOS DE AGUA“
Via NUEVA LoJA

© COSANGA

Via LORETO - CocA

Cotunog O

HOSTERIA

»« ORCHIDS PARADISE
- “EL PARAISO DE 1AS ORQUIDEAS"|

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacion
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llustracién 59. llustracion de Video Promocional

"HOSTERMA

DRKIES [ODGE™
LN PARAILD
A A FORIE D BOR

DESCUBRIR 'L"ﬂ
VIDEQ
PROMOCIONAL
H. ORKIDEA

LODGE.mpA

Elaborado por: Hidalgo Benavides Gustavo Javier
Fuente: Trabajo de Investigacién/ Hosteria Orkidea Lodge
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