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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el Ecuador la planificacion estratégica participativa es un pilar importante
dentro de la labor de una empresa. Sin embargo actualmente existen
atractivos turisticos que desconocen sobre direccion estratégica. La
planificacion estratégica ha ido desarrollandose y convirtiéndose en un
instrumento importante, utilizado por importantes empresas nacionales para
convertir, un progreso en la administracion, ya que sus resultados obtenidos
dentro del mercado, son 6ptimos. La planificacion estratégica es disefiar un
futuro, una iniciativa adecuada a la transformacion, sin embargo sigue siendo
un método, un plan, estableciendo objetivos de la empresa o atractivo
turistico, definiendo procedimientos precisos para lograr obtenerlos. Existen
pocas personas que definen una estrategia e identifican objetivos especificos
y una vision filosofica. El viajero hoy por hoy opta pasar un tiempo de ocio,
tranquilidad, seguros, considerando valores, naturales, culturales, y sobre todo
relacionarse directamente con atractivos turisticos que brinden estos servicios.
Los atractivos turisticos de la parroquia Shell ofrecen servicios turisticos
complementarios que satisface al turista. Esta modalidad es una forma de
gestion de turismo de naturaleza y la cultura, que permite conservar el
patrimonio cultural y contrarrestar los problemas medioambientales. Uno de
estos atractivos turisticos es el Zoocriadero Descanso Iwia, creado por
personal militar representado por la Brigada de selva N° 17 Pastaza y con el
apoyo econdmico del Ministerio de Defensa, y la certificacion del MINTUR vy el
Ministerio del Medio Ambiente. Estas instituciones han colaborado en la
creacion de este atractivo, el Descanso Iwia es considerado como un atractivo
turistico importante ya que oferta alojamiento, recreacion, distraccion y
alimentacion. Tomando en cuenta todo lo expuesto la investigacién aspira
participar en el uso y aprovechamiento de los recursos que tiene el Descanso

Iwia a fin de garantizar su sostenibilidad y sustentabilidad.



1.1. OBJETIVOS

1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar el plan estratégico participativo del Descanso lwia provincia
Pastaza para el periodo 2012-2017.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico situacional.
e Crear la planificacién estratégica para el Descanso lwia

e Determinar propuestas estratégicas

1.2. HIPOTESIS

El Descanso lwia cuenta con recursos turisticos necesarios y actores para
generar una propuesta estratégica, que a su vez permitird aprovechar los
recursos turisticos que posee este atractivo de una forma adecuada,

fortaleciendo la demanda turistica del Descanso lwia.



CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. Diagnéstico Situacional

Un diagnéstico consiste en el analisis de los componentes bésicos de la
estructura turistica, oferta y demanda del uso y estructura del territorio, asi
como del medio ambiente del sitio a planificar. Sirve para tres propdésitos muy

concretos. Se detallan de la siguiente manera: (Najera, E. 2011)

- Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial determinado

con sus oportunidades y limitaciones.

- Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y
estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

- Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la
situacién del turismo antes y los resultados obtenidos después de la

aplicacion de acciones o estrategias de planificacion turistica.

El término diagnostico situacional indica el andlisis que se realiza para
determinar cual es la situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta
determinacion se realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos
recogidos y ordenados sisteméaticamente, que permite juzgar mejor qué es lo

gue esta pasando. (Solis, D. 2010)

En resumen el diagnostico situacional consiste en una evaluacion del
funcionamiento del turismo en un lugar determinado, identificando problemas
internos de una empresa, asi como los factores externos que pueden incidir en

su funcionamiento.



2.2. Qué es un Plan

Un plan es una intencion, un proyecto, un plan también es un escrito que

precisa los detalles necesarios para realizar una obra. (Goodstein, L, 2009)

Plan se define como la intencion y proyecto de hacer algo, o como proyecto
que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende
establecer determinados objetivos. En la cual constan las cosas que se
pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a cabo. (Andrés E. M.
2008)

Seflalo como resumen que un plan es un documento donde se indican las
alternativas de solucion a determinados problemas de la sociedad y la forma
de llevar a cabo determinando las actividades prioritarias y asignando

recursos, tiempo y responsables a cada una de ellas.

2.3. Estrategia

Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Con el fin de lograr una situacion viable y original.
(Mintzberg, H. 2011)

Importancia de Fijar Estrategias, el que una organizacion fije bien sus

estrategias es importante, ya que le permitira:

e Guiar la accién de la empresa, al establecer varios caminos para llegar a un
determinado objetivo

e Facilidad en la toma de decisiones al evaluar alternativas, tomando en
cuenta las que ofrezcan mejores resultados.

e Concretar y ejecutar los objetivos.


http://definicion.de/proyecto/

e Desarrollar la creatividad en la solucion de los problemas.
e Analizar alternativas preventivas para posibles fallas en la ejecucién de

proyectos.

Caracteristicas de las Estrategias

e Se elaboran antes que se realice las acciones.

e Se desarrollan de manera consiente.

e Se busca un propésito determinado, aunque no siempre estén por
escrito.

¢ Proporcionan ventajas sobre los competidores.

La estrategia se define como un grupo de decisiones de las cuales depende
es destino de la organizacion hacia largo, mediano o corto plazo, decisiones
que permiten visualizar y evitar situaciones peligrosas o de gran riesgo.
(Armijo, M. 2009)

La estrategia es un conjunto sistematizado y l6gico de patrones o guias de
decision, las cuales definen de manera secuencial las acciones a desarrollar
con el propésito de poder alcanzar un objeto practico en el transcurso del

tiempo.

2.4. Planificacion Estratégica

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempefo. (AYALA, L. 2011).

La planeacion estratégica es sencilla: analiza la situacion actual y la que se

espera para el futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla
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medios para lograr la misién. En realidad, este es un proceso muy complejo
que requiere de un enfoque sistematico para identificar y analizar factores
externos a la organizacion y confrontarlos con las capacidades de la empresa
(Lozano, A. 2009).

Como sintesis sefialo que la planificacion estratégica es el conjunto de
acciones que orientan a la organizacion hacia el futuro a través del
direccionamiento, que da foco a los esfuerzos y logra el respaldo de todas las

personas hacia propésitos comunes.

2.5. Plan estratégico participativo

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo
que pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Se plasma
en un documento donde concretamos decisiones que orienta nuestra marcha

hacia la gestion excelente. (Mintzberg, H. 1997)

Plan Estratégico participativo ¢Por qué lo hacemos?

e Para afirmar la organizacion: fomentar la vinculacién entre los “6rganos de
decision” y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

e Para descubrir lo mejor de la organizacion: el objetivo es hacer patrticipar a
las personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor,
ayudandonos a identificar los problemas y oportunidades.

e Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestiones cotidianas, dia a dia de
nuestra empresa, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de
mafana. Este proceso nos va a “obligar” a hacer una “pausa necesaria”
para que nos examinemos como organizacion y si verdaderamente

tenemos un futuro que construir.



¢Qué contiene el plan estratégico participativo? ¢A qué preguntas
responde?

e ¢ Cudl es nuestra razon de ser? ¢Qué nos da vida y sentido?: declaracion
de la Mision.

e (A donde deseamos ir?: Vision estratégica.

e (Qué hacemos bien? ¢(Qué deseamos hacer?: Proposiciones; Objetivos
estratégicos.

e ¢ Como llegamos a ese futuro?: Plan de accién; Reglamento de evaluacion.

El plan estratégico es la direccion correcta que debe tomar la organizacion y el
conjunto de transformaciones que se deben realizar al interior de ésta para

alcanzar una posicion exitosa dentro del mercado. (Martinez, A. 2008)

Se define al plan estratégico participativo como una herramienta fundamental
para el desarrollo de cualquier empresa ya sea publica o privada, el mismo
que se debe elaborar con socializacibn y participacion de actores

involucrados.

2.6. Matriz. FODA

Su nombre se deriva de las iniciales de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. Esta matriz implica una estructura conceptual para un analisis
sistematico, que facilita la adecuacion de amenazas y oportunidades externas
qgue configuran el entorno de la organizacion, con las fortalezas y debilidades
internas que tienen que ver con los recursos y capacidades internas de la

organizacién. Laborda, L. & de Zuani, E. 2009)

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el

objetivo de generar diferentes estrategias.

(F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.
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El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el proposito
de formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con
un alto componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién
objetiva. Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las
oportunidades externas y para atenuar las amenazas externas. lgualmente
una organizacion podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a

contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear
resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de disminuir

las debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.

El analisis FODA, también conocido como Matriz o Andlisis DAFO, FODA, o
en inglés SWOT, es una metodologia de estudio de la situacion de una
empresa 0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (debilidades y
fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades) en una matriz
cuadrada. (Cutropia, C. 2003)

En resumen la matriz FODA es una herramienta para conocer la situacion real
en que se encuentra una empresa 0 proyecto, y planificar una estrategia de

futuro.

El objetivo del analisis DAFO es determinar las ventajas competitivas de la
empresa bajo analisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que

mas le convenga en funcion de sus caracteristicas propias.

El andlisis consta de cuatro pasos:

e Analisis Externo
e Analisis Interno
e Confeccidon de la matriz DAFO

e Determinacién de la estrategia a emplear



2.7. Matriz de evaluacién de factores externos

El andlisis del entorno externo, concluye con la estructuracion de una matriz
de evaluacidon de factores externos. Los procedimientos para la construccion
de una matriz de evaluacion de factores externos, son los siguientes: segun
(Paredes, A. 2008).

e Elaborar una lista de amenazas y oportunidades decisivas para la
empresa

e Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre: sin importancia
=0.01, muy importante = 1.00.

e La ponderacion dada a cada factor indica la importancia relativa de
dicho factor en el éxito de una empresa; la sumatoria de todas las
ponderaciones dadas a los factores debe ser = 1.0.

e Hacer una clasificacibn de uno a cuatro para indicar el impacto que
cada variable presenta: amenaza importante = 1, amenaza menor = 2,
oportunidad menor = 3, oportunidad importante = 4.

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable.

e Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado total ponderado para una empresa.

El resultado total ponderado mas alto posible para una empresa es 4.0 y el
resultado total ponderado menor posible es 1.0; el resultado ponderado
promedio es, por tanto 2,5; un resultado 4.0 indicaria que una empresa
compite en un ramo atractivo y que tiene grandes oportunidades externas,
mientras que un resultado 1.0 mostraria una empresa que esta en un negocio

poco atractivo y que enfrenta graves amenazas externas. (Paredes, A. 2008).



2.8. Matriz de evaluacién de factores internos.

Esta herramienta analitica resume y evalla las fortalezas y debilidades
importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, producto, investigacion y
desarrollo; suministra una base para analizar las relaciones internas entre las
areas funcionales de la empresa. Los procedimientos para estructurar la
matriz de evaluacién de factores internos, son los siguientes: segun (Paredes,
A. 2008).

¢ Identificar las fortalezas y debilidades claves de la empresa

e Asignar una ponderacion a cada variable que oscila entre: sin importancia
0.01 y muy importante = 1.00

e La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor en cuanto a su
éxito en una empresa. Sin importar si los factores claves dan fortalezas o
debilidades internas, los factores considerados como los de mayor impacto
en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas; la suma de dichas
ponderaciones debe totalizar 1.0

¢ Asignar una clasificaciéon de uno a cuatro a cada factor: debilidad importante
=1, debilidad menor = 2, fortaleza menor = 3, fortaleza importante = 4.

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer
un resultado ponderado para cada variable.

e Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de

establecer el resultado total ponderado para una empresa.

Sin importar el numero de factores incluidos, el resultado total ponderado
puede oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0, siendo 2.5 el
resultado promedio; los resultados mayores que 2.5 indican una empresa
poseedora de una fuerte posicién interna, mientras que los menores que 2.5

muestran una organizacion con debilidades internas.
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2.9. Matriz del perfil competitivo.

Es una herramienta analitica que identifica a los competidores mas
importantes de una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades
particulares. Procedimientos para estructurar una matriz del perfil competitivo:
segun (Paredes, A. 2008).

¢ |dentificar mediante consenso (cinco a diez) factores claves de éxito del
sector empresarial que se va a analizar.

e Asignar una ponderacion a cada factor clave de éxito con el propdsito de
indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito del sector
empresarial; se asigna una ponderacion a cada factor que oscila entre: sin
importancia = 0.01 y muy importante = 1.00.

e Las ponderaciones asignadas se aplican a todos los competidores; la
columna de ponderaciones debe sumar 1.0.

e asignar a cada competidor la debilidad o fortaleza de esa empresa en cada
factor clave de éxito, en donde: debilidad importante = 1, debilidad menor =
2, fortaleza menor = 3, fortaleza importante = 4.

e La ponderacion asignada a cada factor clave de éxito debe multiplicarse por
la clasificacion correspondiente a cada competidor para determinar un
resultado ponderado para cada empresa. el resultado ponderado indica la
fuerza o debilidad relativa de cada competidor en cada factor determinante
de éxito.

e Sumar la columna de resultados ponderados para cada competidor, esto da
un resultado ponderado para cada empresa; dicho total ponderado revela la
fortaleza total de la empresa en comparacion con la de sus competidores, el
total ponderado mas alto indicara el competidor mas amenazante, mientras
gue el menor revelara el mas débil; los totales ponderados pueden variar de

1.0 (el mas bajo) a 4.0 (el. mas alto).
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2.10. Matriz de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

La matriz de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA),
es un instrumento que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipo de
estrategias: estrategia de fuerza y oportunidades, estrategia de debilidades y
oportunidades, estrategia de fuerza y amenazas y estrategias de debilidades y
amenazas; observar los factores internos y externos claves es la parte mas
dificil para desarrollar una matriz DOFA y requiere juicios solidos, ademas de

gue no existe una serie mejor de adaptaciones, segun (Stanton, W.J 2009).

La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias. Matriz
DOFA

La estrategia FO. Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion
con el propésito de aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de
estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria partir de sus
fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades positivas,

aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba
afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a veces

puede resultar mas problematico para la institucion.

La estrategia DA. Tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar
las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este
tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacién se encuentra en una
posicién altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia
va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre

de la institucion o a un cambio estructural y de mision.

La estrategia DO. Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas, una organizacion el cual el entorno
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le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus
debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area deficiente y

asi poder aprovechar la oportunidad.

2.11. Visioén filoséfica

Expone que en términos de mercado, la mision, vision y filosofia seran los
puntos de partida de cualquier estrategia de mercadeo. Son la clara definicién
de los objetivos finales que se buscardn para ser exitosos en la
implementacion de estrategias de conquistas de mercados. (Jauregui, A.
2002)

Vision filosofica son decisiones que se basan en principios morales y éticos
gue guien a la empresa y que sean compartidas y respetadas por todas las

personas inmersas en la organizacion. (Campafa, F. 2007)

La Vision filosofica es un propésito de que el servicio que ofrece la empresa
tenga éxito es necesario definir el futuro mediante la combinacion 6ptima de
los recursos de la empresa, a fin de conocer el impacto de todas y cada una

de las decisiones que se toman en el presente momento

a.Misioén

Es una declaracion que expresa cual es el objetivo principal de la razén de ser

de la empresa. (Salazar, R. 2010)

La mision de una empresa es su razén de ser, su proposito. Preguntese a
usted y a su equipo qué creen que el cliente espera de su empresa y
exprésenlo en una lluvia de ideas, sin incluir las palabras calidad, precio y
servicio, ya que son comodines frecuentemente utilizados, jerarquice las ideas

de cada miembro del grupo para llegar a un consenso y redacte la mision con
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esas ideas. La misién responde a la pregunta: “;cual es nuestra razén de
ser?”. (Navarro, A. 2011)

La mision representa un enunciado que permite recordar hacia donde
encaminar recursos y esfuerzos en busca de poder consolidar y justificarla

razén de existencia de la empresa

b.Visién

La vision es una declaracion que expresa lo que la empresa espera llegar a

ser en un plazo determinado de tiempo. (Salazar, R. 2010)

La Visién es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la empresa en
el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse. Visualice con
su equipo el estado futuro deseado de la empresa. La vision responde a la

pregunta: “; qué queremos ser?”. (L6pez, L. 2009)

En resumen a vision sefiala el rumbo, la direccion, es la cadena o el lazo que
une en las empresas el presente con el futuro. Algunas caracteristicas de la
vision son estar formulada para los lideres de la organizacion, tener dimensién
de tiempo, ser integradora, positiva, alentadora, realista, consistente y

difundida interna como externamente.

c. Valores

Los Valores son principios considerados validos ya sea que los tengamos o
requerimos de ellos. Los valores son los puntales que le brindan a las
organizaciones, su fortaleza, su poder, fortalecen la Vision. (Adestratégica,
2008).
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Definicién de los valores.- en este proceso es indispensable que queden bien
claros los valores sobre los cuales se basan todas las acciones y decisiones

gue se llevan a cabo en la organizacion. (Ramirez D, 2005).

Los valores son un conjunto de enunciados que reflejan los principios
fundamentales con los que la empresa debe operar. Lo que se pretende en
esta etapa es establecer y difundir los fundamentos que regularan la forma de
hacer negocios de la empresa, de tal manera que todas las acciones y

decisiones que se realicen sean congruentes con sus valores.

d.Politicas

El término politica se refiere a pautas, reglas, formas y practica administrativas
especificas que se formulan para estimular y apoyar el trabajo hacia las metas
fijadas. Las politicas se pueden considerar como elementos direccionados

para lograr las estrategias. (Méattar, J. 2012)

Politica define como el medio a través del cual las metas fijadas van a
lograrse, o las pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objetivo de

lograr las metas ya definidas. (Norton, L. 2001)

En resumen las politicas son formuladas en términos de actividades de
gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y desarrollo y se fijan

a nivel empresarial o a nivel de decisiones.

e.Objetivos estratégicos

Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de accion
preferentes en un plazo determinado (en general a corto plazo), sobre los
cuales se establecen los grandes items de los recursos necesarios.
(Casanueva, C. 2005).
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Los objetivos estratégicos son de vital importancia pues permite alcanzar el
éxito de la organizacion, suministra direccion, ayudan en la evaluacion, y
permite coordinacion y son esenciales para las actividades de control,

motivacion y una planificacion eficiente. (Grant, R. M. (2008).

En resumen un objetivo estratégico determinada proyecciones a futuro de los
resultados que los centros consideran deseables, con el fin de imprimir una

orientacion a sus acciones.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Localizacion y duracion de la Investigacion.

Localizacién Macro

Grafico N°1 Localizacién Macro

Fuente: Guia turistica de Pastaza.
Adaptado por: Mayra Piaun.2013.
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Localizacién Micro

Grafico N°2 Localizacion Micro

SIMBOLOGIA

I ZONA URBANA
| —— RED VIAL ESTATAL
i [ LIMITE PARROQUIAL

Fuente: Equipo Técnico, (plan de ordenamiento territorial, 2012)
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

El proyecto de investigacion se ha realizado en el Descanso Iwia, esta ubicado
en el interior de la Brigada de Selva N° 17 Pastaza, en la av. Padre Luis
Jacome de la parroquia Shell, cantén Mera, provincia de Pastaza abarcando
un territorio de 25 hectareas. Toda esta area comprende junto a la orilla del rio

del mismo nombre.

3.2. Condiciones meteorolégicas

El clima de la provincia del Pastaza es variable segun los pisos climaticos y las
alturas de las poblaciones, pero, generalmente, es abrigado, caliente en la
hoya amazénica y humeda por el permanente estado pluvioso. Con datos que
fueron reportados por la estacion meteoroldgica: 841630 (SEPA) su Latitud es
1.5 Longitud: -78.05 Altitud: 1043. Es una zona de gran precipitacion pluvial
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presente a lo largo del afio, el clima es célido y himedo, con una temperatura
que varia entre los 18° y 24° centigrados.

a. Caracteristicas del suelo

En la regidbn amazodnica se divide en dos grandes grupos: los relieves sub-

andinos y el segundo a la Amazonia Peri-andina.

Esta zona los relieves sedimentarios son de tipo arcillosos y areniscos e
inundables en algunos sitios debido a la gran cantidad de cuencas hidricas

gue posee la amazonia ecuatoriana, el cual posee un bosque célido humedo.
b. Orografia

El sistema orografico de Pastaza se origina en la cordillera oriental de los
Andes, con los macizos que forman las estribaciones de chalupas del
condorazo; asi como, de las cordilleras de guaysa loma y de los Llanganates
que forman parte de la llamada tercera cordillera, en la regién amazonica.

c. Hidrografia

El rio Pastaza.- Nombre con el que se identifica la provincia, se forma en el

callejon interandino, en la confluencia de los rios Chambo y Patate, sector

conocido como puente de las Juntas.
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3.3. Materiales y equipos

Materiales

Hojas de papel bond
Esferos

Lapices, borrador
Fichas de campo
Cuaderno

Copias

Carpetas

Mapas

Libretin

Marcador, papelografo cinta adhesiva,

Equipos

Memoria USB,
Impresora

Escaner
Computadora
Camara fotogréafica

Calculadora
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3.4. Factores de Estudio

Tabla N°1 Factores de Estudio

FACTORES DE ESTUDIO FACTORES DE MEDICION

Social
Politico

Externos Econémico
Cultural
Ambiental
Gerencia

Internos Producto
Mercado
Investigacién y Desarrollo
Finanzas

Elaborado por: Mayra Piaun.2013

3.5. Disefio de la investigacion

La investigacion desarrollada es no experimental cualitativa — descriptiva a
partir de factores de estudio y de medicion; recoleccion, revision, andlisis e
interpretacion de informacién primaria y secundaria con el objetivo de elaborar
un plan estratégico participativo para el Descanso lwia. Se aprobé el proyecto

de investigacion seguido a esto se realizaron actividades como;

- Revision de literatura
- Materiales y métodos

- Establecer variables a investigar.

- Realizar un diagndstico situacional

- Andlisis FODA de Descanso lwia

- Ambito externo; social, politico, econémico, cultural y ambiental.

- Ambito interno; gerencia, producto, mercado, investigacion y desarrollo
y finanzas.

- Matriz de evaluacion interna

- Matriz de evaluacion externa

- Matriz de perfil competitivo.
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- Planificacion estratégica para el Descanso Iwia
- Vision filosofica

- Misién

- Vision

- Valores y principios

- Politicas

- Objetivos Estratégicos y metas

- Determinar propuestas

- Analisis DOFA del Descanso Iwia (etapa de formulacién de estrategias)
- Matriz cuantitativa de planificacion estratégica (eleccién de estrategia)
- Marco para la elaboracion de la Plan Operativo Anual

- Marco de formulacion del proyecto de presupuesto.

3.6. Metodologia de lainvestigacion

METODOS

Método Inductivo.- a partir de la idea que permita direccionar una adecuada
utilizacién de la oferta turistica en el Descanso lwia, mediante la elaboracion

de un plan estratégico para el descanso lwia

Método Deductivo.- Elaborar un plan estratégico participativo del Descanso
Iwia. Permitird conocer la situacion actual del Descanso lwia y de esta forma
establecer propuestas estratégicas, aprovechando los recursos turisticos que

posee el Descanso lwia de una mejor manera.
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Fuentes y técnicas de recopilacion de la informacién

Primarias.-

e Trabajo de campo.

e Socializacion con el representante, personal operativo,
administrativo.

e Visita personal al atractivo Descanso Iwia.

e Observacion directa para la identificacién de atractivos turisticos:
culturales y naturales.

e Entrevistas libres con el representante de la Brigada de selva N°17
Pastaza.

e Entrevista con el administrador del Descanso Iwia.

e Grupo focal a, representante y administrador, técnico y empleados.

e Entrevista personal con el presidente del G.A.D. parroquial de Shell.

e Entrevista con los propietarios de los dos atractivos turisticos.

e Fichas elaboradas por el autor.

e Fichas de registro de atractivos.

Secundaria.-

e Datos que posee la Direccidén de Turismo ubicada en Pastaza
e Bibliografia que se accede en el G.A.D. Parroquial de Shell

e Internet.

e Pagina web, Descanso lwia.

e Datos y registros que tiene el Descanso lwia.

e Videos, Reportajes del Descanso Iwia.

e Revision de la literatura de autores involucrados en el tema.

(planificacién estratégica, direccidn estratégica, administracion)
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Técnicas

Cualitativa.-

Esta técnica permite realizar el andlisis, interpretacién, criticidad y reflexion

gue se realiza para obtener y entender el objeto de estudio.

Esta investigacion, por su direccidn prioriza las técnicas cualitativas, buscando
elaborar un plan estratégico participativo para el Descanso Iwia en la provincia
de Pastaza aplicando como estrategia metodoldgica “la investigacion
cualitativa”, inscrita en el paradigma socio-positivo o cualitativo; ya que se trata

a partir de una situacién actual o realidad del entorno.
3.7. Determinacion de variables
A continuacién se presentan las variables consideradas para la presente

investigaciéon como independientes en la tablaN°2 y las variables dependientes
en la tablaN°3
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3.7.1.

Variable Independiente

Tabla N°2 Variable Independiente - Diagnostico situacional del plan estratégico

CONCEPTO DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Escenario social

Historia, Etnicidad , Poblacién, Migracién, Servicios basicos
Agua, Salud Educacién, Medios de transporte Comunicacién

Recoleccion de
informacién
Estadisticas/ Censos

Escenario Ambiental

Condiciones ambientales de la zona
Geologia, Suelo Flora ,Fauna, Hidrologia Geomorfologia
Problemas ambientales

Actualizacion de datos

Escenario Econémico

Actividades econémicas.

Entrevistas

Escenario Cultural

Nacionalidades

Entrevistas

Son ambitos fisico espacial,

cultural, territorial Escenario Politico

Administracion interna
Instituciones que trabajan en la zona

Informes

tecnolégicos, econémicos,
productivo y administrativo.
Escenario Turistico

Atracciones y actividades , Infraestructura basica
Planta turistica, Superestructura turistica Desarrollo actual del
turismo en la zona.

Revision bibliogréfica
Criterio del autor

Gerencia Organigrama funcional Entrevistas
Producto Servicios ofertados por el Descanso Iwia Entrevistas
Mercado Medios de publicidad Entrevistas

Criterio de autor

Investigacion y desarrollo

Investigaciones realizadas

Entrevistas
Criterio del autor

Finanzas

Financiamiento de proyectos

Entrevistas
Criterio del responsables
del Descanso Iwia

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

3.7.2. Variable dependiente

Tabla N°3 Variable dependiente - Determinar propuestas para el Descanso lwia

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS
Visién
Esta propuesta realizada eficientemente Mision
es una herramienta fundamental para Valores Informes mensuales
llegar a una excelente articulacion entre | Areas Programadas Principios Observacion directa
los actores interinstitucionales del sector Objetivos Estratégicos Grupo focal
publico- privado y por ende los pequefios y Metas Criterio del administrador
medianos empresarios turisticos, los Politicas
mismos que aspiran lograr un Buen Vivir o
Sumak Kawsay tal como lo platea el Plan
Nacional 2009 -2013 (SENPLADES 2009)
Citado: por MINTUR 2011 ) . .
Plan Operativo Acciones Informes técnicos presentados

Anual(POA)

Informe mensual
logros de Metas

Seguimiento mensual

Propuesta de
planteamiento de
proyectos

Andlisis de los atractivos
turisticos

Actividades

variadas

Inventario de atractivos turisticos
Observacion directa

Fuente: Trabajo de campo,
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion desarrollada en el Descanso lwia a continuacion

se exponen los siguientes resultados acorde a los objetivos planteados.

4.1. Diagnostico situacional

4.1.1. AMBITO EXTERNO

El primer objetivo comprende en la realizacion de un diagndstico situacional
donde se identifican factores internos y factores externos. Se seleccion6 como
factor externo la parroquia y el Descanso lwia, destacando como fuente
bibliografica el Plan de Ordenamiento Territorial (2012) de la parroquia Shell.
En el cual se identifican escenarios como: social, politico, econémico, cultural,

ambiental.

4.1.1.1. Escenario social.- en este punto trata informacién sobre: historia de
la parroquia Shell, etnicidad, poblacion, migracion, nivel de instruccion,
servicios bdésicos, servicios basicos disponibles, agua, vivienda, salud,

educacion, medios de transporte, vias de acceso y comunicacion.

a. Historia

A finales de la década del veinte, el sector donde se asienta Shell, recibe el
ingreso de dos familias extranjeras, provenientes de Checoslovaquia, Don
Vilem Kubes Adameck que previo arreglo con el gobierno, vinieron con su
familia a radicarse, instalan la Hacienda Moravia y el brasilefio Amaral
Murthifio la Hacienda Zulay. Con la finalidad de dedicarlas a la agroindustria,

con la produccion de aguardiente, ambas se constituyeron en embotelladoras
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de licores. En el caso de la Zulay a partir de 1968 se dedicé a la
industrializacion del Té.

Es en el aflo de 1936, cuando la Compafia Petrolera Leonard Exploration
abandona la zona, y con ello, en 1937, el Gobierno entrega en concesion a la
compafiia Shell mas de dos millones de hectareas para la exploracion vy

explotacion petrolera.

Con la presencia de la Compafiia Shell, se instala el campamento principal, en
calidad de trabajadores llega gente de todas partes, se construye el campo de
aviacion que fue inaugurado en 1939 se agilitan los trabajos de la carretera
desde Bafios, que llega a Shell en 1945; se crea la escuela 12 de Octubre N°

48, para la educacion de los hijos de los trabajadores.

Con el campo de aviacion, hoy aeropuerto Rio Amazonas, Shell se convierte
en un sitio estratégico para la actividad militar, petrolera, transporte aéreo,
misionero y comercial, de espera y descanso para los viajeros que ingresan

por via aérea.

En 1947 llegan a Shell personas de la Mision de Alas de Socorro.

Comienza este sector a ser llamado "Base Pastaza" y luego. Base Shell Mera.
En 1949, la compariia petrolera Shell abandona el sector, causando mucho
pesar en cientos de familias. Las instalaciones de la compafiia petrolera Shell
son inicialmente ocupadas por la FAE, para luego, en 1954, ser entregadas al

Ejército Ecuatoriano, que traslada su "Batalléon 11 Quito,”

La Mision Evangélica en 1952 instala lo que constituye como el Hospital
Vozandes.
En 1956 se crea el Hospital Militar.

En 1960 se funda la escuela Cristébal Colon.
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Con la creacion del canton Mera el 11 de abril de 1967, la parroquia Shell

pasa a ser parroquia rural del canton Mera.

En 1969 se crea el jardin de infantes Maria Luisa Ortiz. En 1982, se crea la
Escuela de Formacion de Pilotos. (Trabajo de campo se realizd entrevista a
habitantes adultos de la parroquia Shell, historiadores Sr. Mariano Jacome,
Roberto Kubes).

b. Etnicidad

Segun datos del INEC (Censo 2010) la poblacion del canton en un 3% son
indigenas, el 4% son mestizos, el 8% son blancos, el 8% son afro
ecuatorianos, el 6% son mulatos, 3% son montubios, el 1% son negros y el
2% restante corresponden a miembros de otras etnias.

c. Poblacion

El altimo Censo de 2010, arroja un resultado final sobre la poblacion de la

parroquia, de 8752 habitantes, distribuidos en 4531 hombres, equivalente al
51,77% y 4221 mujeres al 48,23%.

Tabla N°4 Poblacion por género

Categorias Shell %
Hombre 4.531 51,77
Mujer 4.221 48,23
Total 8.752 100,00

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Adaptado por: Mayra Piaun.2013
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Grafico N°3 Poblacion de por género

Poblacion por sexo

10.000
5.000
0

1. 2. Total
Hombr| Mujer
e
M Series1| 4.531 | 4.221 | 8.752

Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

d. Migracién

Segun el INEC (2010) desarrollo de actividades econémicas y productivas, el
mejoramiento vial, la implementacion de proyectos a nivel nacional ha
incremento la migracién en la parroquia, tanto de comunidades rurales de
Pastaza y provenientes de otras provincias como: Tungurahua, Bolivar,
Chimborazo, Orellana, entre otras; y extranjeros procedentes de Colombia y
China.

e. Nivel de Instruccién

En la Parroquia Shell se evidencia una carente formacion de profesionales,
con respecto a la poblacion total. Este es un factor determinante en el
desarrollo de todo pueblo. La mayor concentracion de poblacion de formacion
estad en primaria, seguida por secundaria y superior.

Uno de los problemas notorios de la parroquia, es el alto indice de
analfabetismo con 217 casos, equivalente al 2,8% respecto a la poblacion del
cantdon. Segun datos del INEC 2010, la poblacion que asiste actualmente a un
centro educativo es de 3.306 personas, lo que representa el 38% de la
poblacién.
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Tabla N°5 Nivel de Instruccion

Nivel de instruccion mas alto al que asiste o asistio HombrseeXOMujer Total %
1. Ninguno 71 146 217 2,8
2. Centro de Alfabetizacion/(EBA) 4 22 26 0,3
3. Pre-escolar 33 34 67 0,9
4. Primario 991 1.025 2.016 25,9
5. Secundario 1.141 848 1.989 25,6
6. Educacion Bésica 453 528 981 12,6
7. Bachillerato - Educacion Media 567 391 958 12,3
8. Ciclo Post-bachillerato 71 49 120 15
9. Superior 587 566 1.153 14,8
10. Postgrado 50 53 103 1,3
11. Se ignora 73 81 154 2,0
Total 4.041 3.743 7.784 100

Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

f. Servicios basicos

Los servicios basicos juegan un rol importante dentro de los asentamientos
humanos ya que debido a la presencia de viviendas se debe buscar la manera
de satisfacer las necesidades basicas primordiales para el desarrollo humano.
Segun el Censo de Poblacién y Vivienda (INEC, 2010) un pequefio porcentaje

se encuentra un déficit de los servicios basicos, siendo el principal el

alcantarillado.

Grafico N°4 Acceso a los Servicios Basicos
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Fuente: GAD de la Parroquia Shell
Adaptado por: Mayra Piaun.2013
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Los servicios que son abastecidos en la mayor parte de la parroquia son: la
energia eléctrica, la telefonia, el alcantarillado y agua potable. Cabe destacar
qgue el funcionamiento de los mismos no se brinda en condiciones optimas lo
cual incide indirectamente en la disminucién de la calidad de vida de los
habitantes y la generacién de una oferta turistica incompetente, por ello es
conveniente la inversién publica para el mejoramiento de los mismos para que

de esta manera se pueda lograr la consolidacion de la parroquia.

Servicios Sanitarios

Segun las estadisticas del INEC en el Censo 2010 se determin6 que el 80%
de las viviendas cuenta con baterias sanitarias, el 4% posee pozos sépticos, el
1% tiene pozos ciegos, el 5% descargan las aguas servidas directamente a los
cuerpos de agua, el 7% cuentan con letrinas y el 3% restante no cuenta con

ningun tipo de servicio higiénico.

g. Servicios béasicos disponibles

De los datos estadisticos obtenidos del INEC de acuerdo al CENSO 2010 en
relacion a los servicios basicos, el 86% tienen las viviendas existentes en la

parroquia y el 14% restante no cuenta con los servicios basicos.

h. Agua

El 73% se abastece de agua a partir de la red publica, el 9.6% del carro
repartidor de agua y el 17.4% restante se abastece de otras formas tales como
el agua de lluvia. Segun el INEC de acuerdo al (Censo ,2010)

i. Vivienda

En los asentamientos humanos se ha identificado ciertas tendencias de
vivienda, tal como se muestra en el grafico; donde el 33% hace referencia a
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que la vivienda es prestada, el 32% manifiesta de que es propia, el 27% es

arrendado y que el 6% mantiene sus viviendas hipotecadas. Segun el INEC,
(Censo, 2010).

Grafico N°5 Tendencia de vivienda
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Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

Respecto a las caracteristicas de las viviendas antes descritas, el 53% son de
hormigén, el 24% es de madera y que el 23% de la poblacién tiene una
vivienda mixta, es decir de madera y hormigon.

Gréafico N°6 Caracteristicas de la vivienda

M Hormigén
B Madera
Mixta

Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

Tomando en cuenta los datos del VI Censo de Vivienda realizado en el afio
2010, la mayor parte de las viviendas particulares de la parroquia corresponde
a la tipologia de casalvilla (69,57%), siendo la siguiente categoria la
denominada rancho con 12,17%, y como tercera tipologia predominante la

denominada Mediagua 11.19%.
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TablaN°6 Tipo de Vivienda

Tipo de la vivienda Casos %
Casa/Vvilla 926 69,57 %
Departamento en casa o edificio 24 1,80%
Cuarto(s) en casa de inquilinato 3 0,23%
Mediagua 149 11,19%
Rancho 162 12,17 %
Covacha 36 2,70%
Choza 22 1,65 %
Otra vivienda particular 7 0,53 %
Convento o institucién religiosa 2 0,15%

Total 1.331 100,00 %

Fuente: (INEC, 2010)
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

Aclarando que la clasificacion de las tipologias refleja la mayor parte de las

viviendas concentradas en la cabecera parroquial.

j. Salud

La parroquia Shell cuenta con un sub centro de salud, que cuentan con
especialistas en distintas ramas de la medicina, satisfaciendo la demanda de

la poblacion. Segun la (Direccion Provincial de Salud de Pastaza, 2011)

k. Educacion

En la actualidad no ha dejado de ser preocupante la situacion de
infraestructura en el sector rural, que no cuentan con una planta fisica de
Optimas condiciones, servicios basicos y espacios recreativos deportivos
complementarios, sumandose a esto el surgimiento de la universalizacion del
primer afilo de educacion basica que por fuerza, motiva a crear espacios
fisicos para atender a la poblacion estudiantil. En la actualidad, Shell cuenta
con 19 establecimientos educativos (17 en la modalidad Hispano y 2
Intercultural Bilingue), tanto publicos como fiscomisionales, en cada uno de
sus niveles. (Departamento de Planificacién, Direccion de Educacién Hispana
y Bilingte de Pastaza, 2012).
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Tabla N°7 Estadistica de la educacion hispana y bilingue

N° ESTABLECIMIENTO UBICACION ZONA | N- Prof. = N|° Al:lmnT = NOMBRE DEL DIRECTOR
EDUCACION INICIAL
1 Huellitas Shell R 3 24 27 51 Alvares Denisse
2 Nazareno Shell R 2 9 4 13 Paredes Zurita Marcela Narcisa de Jesus
3 Shell Shell R 1 9 8 17 Edison Arturo Moreno
4 Casa de Fe Shell R 1 5 4 9 Cisneros Pérez Norma Elizabeth
7 47 43 90
ESCUELAS
5 Antonio José de Sucre Moravia R 10 63 67 130 | Tomalé Yépez Luis Gonzalo
6 Luz del Evangelio Shell R 13 52 46 98 MongesNadalin Elizabeth Raquel
7 Luis Davalos Castillo 9 de Octubre R 1 5 11 16 GualingaDahuaRudi Samuel
24 120 124 244
UNIDAD EDUCATIVA
8 Camilo Gallegos Shell R 38 223 246 469 | Castillo Guerron Sergio Franklin
Dominguez
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CENTROS DE EDUCACION BASICA
9 Cristébal Colén Shell R 32 254 240 494 | Paredes Tuctaguano Pablo
10 12 de Octubre Shell R 33 209 208 417 Benitez Llerena Fernando Adalberto
65 463 448 911
COLEGIOS
11 Jorge Icaza Shell ‘ R ‘ 33 ‘ 283 | 272 | 555 ‘ Fiallos Bayas German Oswaldo
EDUCACION POPULAR PERMANENTE
12 24 de mayo Shell U 11 1 75 76 Escobar Altamirano Zoila Lastenia
13 El Buen Samaritano Shell R 1 20 20 Hidalgo Gladys Maria
14 10 de Noviembre Shell R 1 22 22 Hidalgo Gladys Maria
15 Shell Shell R 1 1 11 12 Conza Mejia Johanna de los Angeles
16 Damas Shell Shell R. 1 23 23 Flores Palma Maria Margarita del Carmen
17 Shell2 Shell R 1 3 12 15 Espinoza Katy
16 5 163 168
SUB-TOTAL HISPANO 183 1141 1296 | 2437
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE

18 EMAUS Shell R 9 90 107 197 | llbay Guaman Luis Guido
19 4 DE Octubre Moravia R 3 28 32 60 Maximino Castillo

SUB-TOTAL BILINGUE 12 118 139 257

TOTAL Hispano y
Bilingtie 195 1.259 | 1.435 | 2.694

Fuente: Dep. De Planificacion. Direccion de Educacion Hispana y Bilinglie de Pastaza. 2012.

Adaptado por: Mayra Piaun.2013
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. Medios de transporte

Para llegar a Shell se utiliza la via Quito — Puyo, la misma que es de primer
orden, mientras que el acceso al Descanso lwia se puede llegar por una
carretera de segundo orden ingresando a la derecha por el Fuerte Militar 17
BS Pastaza a unos 30 minutos de caminata.

Transporte terrestre

La parroquia Shell esta conectada y articulada por las vias, pero a la par de
esto el transporte publico debe satisfacer las demandas de la poblacion.
Actualmente, existe 4 cooperativas que brinda este servicio, en las tablas 9 y

10 se detalla los turnos, horario y frecuencias.

Cooperativa de Taxis Shell

Cooperativa Trans Mera (Mera — Shell — Puyo)

Reina Cumanda (Puyo — Shell)

Cooperativa Alpayan (Puyo - Shell)

Cada una de estas cooperativas de trasporte, cumplen sus diferentes
recorridos y modos de operacion. Las frecuencias la realizan en forma
alternada es decir sale una unidad de la compafiia Reina Cumanda y luego
una de la Compafia Alapayan, las dos cooperativas de trasporte tienen una

tarifa basica de 0,25ctvs. Que cuesta el pasaje a cancelar en esta ruta.

Vias de acceso

Las principales vias de acceso son: Quito- Baeza — Puyo y hacia el sur la de

Quito - Bafos - Puyo. Por via aérea se puede acceder a través del aeropuerto

Rio Amazonas, el cual se encuentra ubicado en la Parroquia Shell a 10

minutos de la ciudad del Puyo. En cuanto al transporte fluvial, es utilizado en
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las comunidades rurales que conforman la parroquia Shell, en la actualidad

existen canoas a motor que facilitan el transporte de carga y personas hacia

sus destinos.

Tabla N°8 Rutas de transporte publico

Compaifiia De Transporte Interparroquial de Pasajeros en Buses

“ALPAYAN CIA. LTAD”.

RUTA FRECUENCIA

De 05H42 a 07H13; cada 7 minutos

RUTA N°1 de 07h13 a 12h07; cada 10 minutos
PUYO - SHELL de 12h00 a 14h00; cada 7 minutos
SHELL - PUYO de 14h00 a 17h00; cada 10 minutos

de 17h00 a 2h00; cada 7 minutos
(51 Frecuencias) En anillo

RUTA N°2
PUYO — SHELL 05H30, 10H25, 15H15, 17H55 (04 Frecuencias)
MERA - PUYO 06h20, 11h15, 16h15, 18h55 (04 Frecuencias)

Fuente: G.A.D. Parroquial Shell
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

Tabla N°9 Rutas de transporte publico

RUTA Puyo — Shell — Puyo
TIPO DE RUTA En anillo
TIEMPO DE VIAJE 57 minutos

HORARIO DE SERVICIO 05h42 a 21h09

De 05h42 a 07h20 cada 7 minutos
FRECUENCIAS de 07h20 a 12h00 cada 10 minutos
de 12h00 a 13h59 cada 7 minutos
de 13h59 a 21h09 cada 10 minutos
RUTA Puyo — Shell — Puyo

RECORRIDO: 27de Febrero (Terminal Unico), Tnte. Hugo Ortiz, 9 de octubre, Av.
Alberto Zambrano, via Puyo-Shell, Av. Luis Jacome, Vilén Kubes, Canelos, Av. De las
Cooperativas, Av. 10 de Noviembre, Asuncion Cueva (pasa por el Hospital Vozandes
donde las unidades Unicamente realizan una parada para dejar o recoger pasajeros sin
que esta parada sea prolongada), circunvalacién por la urbanizacion Camilo Gallegos
por las calles Los Rosales, Los Guarumales y Zenén Barona, Camilo Gallegos,
asuncion cueva (pasa por el Hospital Vozandes), Av. 10 de Noviembre, Av. De las
Cooperativas, Av. Unidad Nacional, Av. Luis Jacome, via Shell — Puyo, Av. Alberto
Zambrano, 9 de Octubre, 24 de Mayo, 27 de Febrero (Terminal Gnico).

Fuente: G.A.D. Parroquial Shell
Adaptado por: Mayra Piaun.2013
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Transporte aéreo

Con la finalidad de prestar los servicios de comunicacion a los lugares que
estan en el interior de la Provincia, existen lineas aéreas que se encuentran
ubicadas a lo largo del Aeropuerto Rio Amazonas en la parroquia Shell, Alas
de socorro, Aéreo regional, DAC Direccion de Aviacién Civil, Aerosentsak,

Aéreo Kashurko, Aéreo Conexos, Air Amazonas, Sankip.

El transporte aéreo rompe barreras comunicacionales y de aislamiento
histérico que han vivido las comunidades del interior y que hoy pueden
trasladarse por un costo en el pasaje de 15,00 USD por persona, logrando un
ahorro significativo para sus economias familiares. En las empresas privadas
el precio del flete oscila de 400 ddlares americanos a 700 dolares americanos
depende las distancias a recorrer.

m. Comunicacion
La conectividad juega un papel muy importante en la sociedad; sin embargo
existen zonas en los cuales todavia no se ha logrado revestir totalmente la

cobertura tecnoldgica de comunicacion, que a pesar de haber avanzado a pasos

agigantados, no ha podido proveer en su totalidad a la sociedad.
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Gréafico N°7 Acceso a medios de comunicacion y tecnologia
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Fuente: G.A.D. Parroquial Shell
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

Dentro de la parroquia Shell se observa que el acceso a la tecnologia movil y fija
presentan un porcentaje elevado de entre 58% a 68%, siendo este indice muy
alentador en el desarrollo de este tipo de medios de comunicacion, sin embargo
el acceso a internet y television por cable, reflejan lo contario ya que presentan
entre un 16% y 19% de cobertura en todo el territorio que comprende la
parroquia Shell. En lo referente a empresas comprometidas en brindar cobertura
telefénica tenemos a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT),
como medio suministrador de comunicacion de telefonia fija, y como medios de
responsables de la cobertura telefonica movil podemos encontrar a tres
empresas como son Claro, Movistar y Alegro, esta Ultima forma parte de CNT.
Estas empresas tanto de telefonia fija como movil brindan cobertura de este
servicio telefonico a nivel nacional. Actualmente la parroquia Shell es beneficiaria
del proyecto iniciado por el Gobierno Nacional y la asociacién estratégica de
CNT, para la implementacion de INFOCENTROS, a los cuales los estudiantes y
publico en general pueden hacer uso de internet para la realizacion de sus
tareas de manera gratuita. (G.A.D. parroquial de Shell, 2012)
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4.1.1.2. Escenario politico

En este escenario se identifico segun el plan de ordenamiento territorial de
Shell, 2012. La estructura organizacional, Nivel Ejecutivo, Nivel Legislativo,
nivel de apoyo técnico- administrativo, organigrama funcional, instituciones

que trabajan en la zona.

La parroquia Shell esta conformada por barrios comunidades, asociaciones,
cooperativas de vivienda la cual es administrada por el GAD parroquial de
Shell.

a.Estructura organizacional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Shell, promueve el
desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial, para
garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas parroquiales, en el marco de sus competencias

constitucionales y legales. (G.A.D. parroquial Shell, 2012)

Desde la aprobacion de la nueva Constitucion del 2008 los cédigo; Organico
de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion; y Cdédigo de
Planificacion y Finanzas Publicas se establece claramente las competencias,
roles y funciones que deben cumplir cada nivel de gobierno. ElI G.A.D.
parroquial de Shell hace su reforma administrativa de la siguiente manera,
para el cumplimiento de las funciones atributos y responsabilidades el
Gobierno Parroquial Shell, esta integrado por los siguientes técnicos-

administrativos
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b.Nivel Ejecutivo

Conforme lo establecido en el articulo 69 del COOTAD el presidente del
Gobierno Autonomo Descentralizado es la primera autoridad del ejecutivo del
GAD Parroquial de Shell, siendo elegido de acuerdo con los requisitos y
regulaciones previstas en la ley de materia electoral.

c.Nivel Legislativo

Corresponde al nivel de gobierno de la parroquia rural, conforme lo determina
el articulo 66 del COOTAD, esta integrado por los vocales elegidos por
votacion popular.

d.Nivel de apoyo Técnico- Administrativo

En este nivel se encuentra el personal de apoyo para la administracion del
GAD Parroquial de Shell.

Grafico N°8 Organigrama Funcional
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Fuente: Trabajo decampo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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e. Instituciones que trabajan en la zona

En el cantdbn Mera, los asentamientos humanos de sus parroquias, urbana
cantdbn Mera los rurales la parroquia Shell y Madre Tierra, se encuentran
concentras en su mayoria en el sector rural, aunque constituyen las dos
poblaciones mas grandes del canton, el crecimiento urbano ha sido
demasiado limitado, por lo que su poblacién en su mayoria esta concentrada

en la zona rural.

El tejido social organizativo de la Parroquia Shell es muy extenso para el

tamafo y territorio de la parroquia.

Las principales organizaciones son: Unidn de Asociaciones Rurales de Shell,
Asociacion Sincha Puma, Asociacion 4 de Octubre, Asociacion Pueblo Nuevo,
Asociacion Shuar Etsa, Asociacion de Trabajadores Autonomos Los Altares,
Asociacion Multiétnica Nucanchi Llacta, Comunidad Sacha Runa. Segun lo
indicado por el (G.A.D. Parroquial Shell, 2012)

4.1.1.3. Escenario econémico

En este escenario se identificaron informacién referente a: actividades

economicas que se realiza en la parroquia Shell.

Una necesidad humana es la sensacién de algo que experimenta una
persona, unida al deseo de satisfacerla. Precisamente, esa sensacion de
carencia (necesidad), las cosas o elementos (bienes) que utilizamos para
satisfacerla y el esfuerzo que realizamos para obtenerlos (trabajo) constituyen
los elementos basicos de la actividad econdmica, la misma que se refleja del
grado de esperanza de empleo, para cumplir con las obligaciones diarias de

los hogares que conforman la sociedad de la parroquia Shell.
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a. Actividades econémicas

Para satisfacer dichas necesidades en la Parroquia Shell se realizan distintas
actividades que corresponde basicamente a la forma de vida propia de los
habitantes de la Amazonia ya sea por la extensién de territorio o por las
bondades propias de la naturaleza, las mismas que se indica.

Existe emprendimientos pequefios (Ventas al por mayor y menor de diversos

productos) y en menor escala la actividad turistica.

Los ingresos econdémicos de la poblacion econémicamente activa de la
poblaciéon de Shell, se generan a través de las diferentes actividades
comerciales desarrolladas. En este sector, en gran parte estos se generan por
la prestacion de servicios varios, actividades agricolas, venta de artesanias,
productos de primera necesidad, actividades turisticas. El grafico N°10 a
continuacion nos permite observar y clasificar de manera mas concreta las
actividades en las cuales se desenvuelven diariamente los habitantes de la

parroquia Shell. (G.A.D. parroquial, 2012)

Tabla N°10 Categoria de actividad econémica urbana

ACTIVIDAD ECONOMICA JEFE DE HOGAR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Sin Empleo Fijo 132 18,6 18,6 18,6
Empleado Publico 216 30,5 30,5 49,2
Empleado Privado 155 21,9 21,9 71,0
Trabajador publico 18 2,5 2,5 73,6
Trabajador Privado 88 12,4 12,4 86,0
Otros Ingresos 99 14,0 14,0 100,0
Total 708 100,0 100,0

Fuente: G.A.D. Parroquial 2012
Adaptado por: Mayra Piaun.2013
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Gréfico N°9 Actividad econémica del jefe de hogar
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Fuente: G.A.D. Parroquial 2012.

Adaptado por: Mayra Piaun.2013

En lo referente a la actividad econdmica por jefe de hogar, en Shell, tanto en el
sector urbano como en el rural, suman 998 jefes de hogar que tienen
ocupacion en distintas ramas de actividad. El sector rural, se dispone de 290
jefes de hogar que tienen ocupacion, de los cuales, el 43,1% se dedican al
libre ejercicio; el 17.2% equivalente a 50 personas que son amas de casa,
seguidamente el 13.4% son agricultores, porcentaje que indica que la
parroquia no tienen espacios fisicos para la vocacion agricola. Unicamente 39
jefes de hogar tienen sus fincas pequefias, cuya produccion no es rentable

para comercializar en forma masiva. Finalmente, el 9.0% son empleados

publicos y el 8.3% son comerciantes.

Tabla N°11 Categoria de actividad econdmica rural

Frecuencia | Porcentaje Por(l:gntaje Parssse
valido acumulado
Agricultor 39 13,4 13,4 13,4
Comerciante 24 8,3 8,3 21,7
Empleado Publico 26 9,0 9,0 30,7
Libre Ejercicio 125 43,1 43,1 73,8
Ama de Casa 50 17,2 17,2 91,0
Otro 26 9,0 9,0 100,0
Total 290 100,0 100,0

Fuente: G.A.D. Parroquial de Shell
Adaptado por: Mayra Piaun.2013
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Gréafico N°10 Categoria de actividad econdmica rural
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Fuente: Linea base del GADPz.
Adaptado por: Mayara Piaun.2013

4.1.1.3. Escenario cultural

a. Las Nacionalidades

La parroquia Shell, por ser el centro de movilizaciéon aérea de la provincia de
Pastaza, se ha convertido en el hogar de muchas nacionalidades, es asi que,
en la parroquia conviven las siete nacionalidades caracteristicas de Pastaza, a
continuacion se presenta segun el CENSO 2010, un cuadro con el nimero de

habitantes por nacionalidad y sexo.

Tabla N°12 Poblacion por nacionalidades en la Parroquia Shell

Nacionalidad o Pueblo Indigena al que pertenece
Sexo . . .
Achuar | Shiwiar | Shuar | Waorani | Zapara | Andoa | Kichwa | Total
Hombre | 47 2 274 29 5 110 547 2.068
Mujer 49 - 269 27 5 80 624 3.122
Total 96 2 543 |56 10 190 1.171 |2.068

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

En la jurisdiccion se identifica las Nacionalidades Kichua, Shuar, Achuar,
Wuaorani, Andoa, Zapara, Shiwiar, que han mantenido el mismo modelo

cultural. La historia cultural, ha experimentado multiples modificaciones en su
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estructura simbdlica debido a factores exdgenos; entre ellos destacan una
estructura socio-productiva, los efectos de la migracion y organizacion. Hay
que destacar la simbiosis cultural presente, pues costumbres y mitos
autoctonos tienen elementos en el mundo mestizo; una muestra de ello es el
sincretismo religioso y regimenes legales al mundo indigena; que soportan
desde tiempos inmemorables. (Plan de ordenamiento territorial. GAD
parroquial de Shell, 2012)

Las Nacionalidades estan asentadas en todo el Ecuador especialmente en la
provincia de Pastaza y Morona Santiago, representado con un rico y diverso
corolario cultural, desde tiempos inmemorables, los pueblos mantienen sus
perfiles culturales como idioma, la vestimenta, cantos, folklores, formas de
caza, pesca, poligamia marital; son parte de ellos. Las nacionalidades de la
amazonica, 9 en total, han sido y son amenazadas diariamente por diferentes
factores y agentes principalmente externos los cuales inciden directa e

indirectamente en el cambio hacia la inevitable aculturacion.

Los deportes tradicionales no son la acepcion, estos han sido remplazados
paulatinamente por otros como el futbol, o el ecuaboley, que son de origen
occidental, obvidndose de esta forma los ancestrales practicados por los

abuelos y padres.

Grafico N°11 Nacionalidades de Shell
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Fuente: GAD Parroquial de Shell
Adaptado por: Mayra Piaun.2013
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4.1.1.4. Escenario ecoldégico ambiental

Se identifico informacion relevante a: condiciones ambientales de la zona,
geologia, suelo, descripcion general de la flora, descripcion general de la

fauna, hidrologia, geomorfologia o topografia, problemas ambientales.

a. Condiciones ambientales de la zona

La parroquia Shell se localiza en el sector sureste del pais con un clima calido
hamedo. La temperatura promedio anual es de 19°C.

Las estaciones climatolégicas no son definidas. Hay épocas secas entre

febrero y junio. La mayor parte del afio se tiene lluvias.

La temperatura esta relacionada con la altitud; este parametro en la Parroquia
Shell tiene un amplio rango de variacion por encontrarse en la Region

Amazobnica, su temperatura oscila entre 17°Cy 23°C.

b. Geologia

En su extensién territorial se puede evidenciar que presenta una estructura
geoldgica formada por materiales de terrazas, conglomerados, arena, calizas
negras y areniscas.

c. Suelo

La calidad del suelo presenta limitaciones edafolégicas importantes lo cual

sefiala que en gran porcentaje del territorio esta como apto para bosques.

Los suelos en forma general varian mucho de un lugar a otro, en vista de que

a sus caracteristicas fisicas y quimicas, la diversidad geologica,
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geomorfolégica y climatica. La coloracion del suelo presenta un matiz, el cual
va desde un amarillento a rojo amarillo y rojo en seco tendiente a pardo
amarillo, y cuando se encuentra en estado humedo pardo grisaceo y pardo
oliva. La textura del mismo ha permitido identificar como suelo arcilloso, arcillo

limosa, pesado muy adherente y plastico friable.

d. Descripcién general de la flora

El Bosque Humedo Tropical es el bioma mas complejo de la tierra en términos
de su estructura y diversidad de especies. Se desarrolla bajo condiciones
ambientales 6ptimas para la vida: disponibilidad de calor durante todo el afio y

abundante precipitacién, cuenta con mas de 800 especies de plantas en la

region.
Tabla N°13 Flora de la parroquia Shell

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO

Achiotillo Apeaba aspera

Balsa Blanca Helleocarpues americana

Canelo Ocoteasp

Caucho Hebeaguianensis

Cedro Cedrellarosii

Chonta Aiphanescaryotifolia

Guabo Inga

Guabo de mono Inga heteroptera

Guarumo Cecropiasp

Guayacan Tabebuiasp

Helecho arbdreo Cyatheaincana

Pambil Irierteacorneto

Platanillo Bocona frustescens

Pumamaqui Oreopanax

Sangre de Drago Dialyantheragordoniaefolia

Sisin Podocarpusoleifolius

Fuente: GAD. Parroquial de Shell, 2012
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

Tabla N°14 Plantas utiles para reforestacion

N° FAMILIA NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICA
1 Burceraceae Copal Dacroydes peruviana

2 Meliaceae Cedro Cadrellaodorata

3 Clusiaceae Machare, yapi Symphoniaglobulifera

4 Ochneaceae Lengua de vaca Cespedeziaspatulata

5 Flacourtiaceae | Punta de lanza Tatrathylaciummacropriyilum
6 Podocaraceae Romerillo. olivo Podocarpusolaifolius

7 Miristicaceae Shempo, tzemfo Virola surinamensis

8 Polygonaceae Tangarana Triplaris americana

9 Mimosaceae Poraotillo, payandé Mimosa dulcis

10 Borraginaceae | Laurel Cordiaalliodora

Fuente: GAD. Parroquial de Shell
Adaptado por: Mayra Piaun2013
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e. Descripcion general de la fauna

Una pequefia parte de la parroquia Shell pertenece al Parque Nacional
Llanganates, que posee 231 especies de aves, 46 de mamiferos y 23 de

anfibios y reptiles.

Tabla N°15 Fauna de la Parroquia Shell

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO

Armadillo Dasypusnovemcinctus

Conejo Sylvilagusbrasiliensis

Guanta Cupiculospuca

Guatusa Dasyproctasp

Pava de monte Penélope montagnii

Fuente: G.A.D. Parroquial Shell
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

El sistema hidroldgico de la parroquia Shell, esta constituido por el rio

Pastaza, Pindo y el rio Motolo.

El Rio Pastaza nace en la confluencia del rio Patate y el rio Chambo, al pie del
volcan Tungurahua, con direccion sureste hacia la Amazonia ecuatoriana,
constituye el limite entre la provincia de Pastaza y la provincia de Morona

Santiago.

El rio Pindo, se origina en el parque Nacional los Llanganates. El rio Motolo,

es el que atraviesa por el centro urbano de la parroquia Shell.

La parroquia Shell, por su ubicacion (terraza aluvial del rio Pastaza), ha
conformado un pequefio cafibn donde corre el rio Motolo, que desemboca sus
aguas en el rio Pindo, el mismo que confluye con el rio Puyo para que
finalmente a escasos 20Km de distancia desemboquen sus aguas en el rio

Pastaza. (G.A.D. parroquial Shell, sistema hidrogréafico, 2011)
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f. Geomorfologia o topografia.

La topografia general de la Parroquia Shell es medianamente plana, con

declives hacia el norte de la localidad y en el sentido oriental - occidental.

La variacion altimétrica en todo el sector donde se asienta la poblacion es
pequefia, teniéndose cotas altimétricas entre 1.150 msnm en el sector de la

reserva existente.

La altura promedio de los poblados es de 1.138 msnm, en el sector del parque
central de la parroquia entre, 1.140 y 1.130 msnm en el centro poblado, es
decir, se tienen desniveles maximos entre 10 y 20 metros. (G.A.D. parroquial

Shell, sistema hidrografico, 2011)

g. Problemas ambientales

Entre los problemas ambientales a los que se enfrenta el Descanso lwia esta:
la contaminacién de del rio Pastaza debido a la descarga de desperdicios
organicos e inorganicos de forma directa, ocasionando directamente la pérdida
de oxigeno y el cambio de color en el agua, como también la perdida de los
seres Vivos que existen en sus aguas, debido al manejo inadecuado de los
desechos solidos. Se sintetiza segun criterio propio.

La deforestacion indiscriminada de arboles (caoba, moral, guayacan) la

pérdida de la biodiversidad, la alteracién de la dinAmica de los ecosistemas,

son otros problemas que afectan al ambiente y al turismo.
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4.1.1.4 Escenario turistico

a. Desarrollo actual del turismo en la zona

La actividad turistica ha tenido un acelerado crecimiento en los ultimos afios.
Las caracteristicas ecologicas de la provincia indirectamente han contribuido a
que el turismo es uno de los ejes dinamizadores de la economia local, de esta
forma el plan estratégico participativo del Descanso lwia se encuentra ubicado
en “una parroquia cuyas ventajas comparativas conducen al turismo de
naturaleza y de aventura como una de las actividades econdmicamente

viables.”

En las entrevistas realizadas, los presidentes de barrios, asociaciones que
conforman la parroquia Shell y a administradores del Descanso Iwia
manifiestan que el turismo en la parroquia ha disminuido debido a que no
existe el apoyo de las autoridades locales para su respectiva de promocion, ni
se han formulado nuevos proyectos que ayuden con variabilidad de
actividades turisticas a mantener la estadia de los turistas en el lugar. La
parroquia Shell se ha convertido en un destino turistico de paso. Se sintetiza

segun criterio propio.

Segun los datos estadisticos recopilados en la Direccion de Turismo ubicada
en la provincia de Pastaza durante el periodo del afio 2012, llegaron a Pastaza
16.300. Se recopila informacion de ingreso de turistas en fechas especificas,
es decir ciertos feriados, ademas se toma en cuenta el ingreso de visitantes
solo en sitios de alojamiento, cabe mencionar que los visitantes no viajan
exclusivamente a la ciudad y a la provincia, solo en dias festivos, sino en
meses no designados como feriados especificamente en todos los dias del
afio, en esta temporada se refleja una deficiente afluencia de turistas con
diferentes fines de visita y a su vez hacen uso de los servicios que tiene la

provincia identificados como alojamiento y alimentacién entre otros.
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Tabla N°16 Llegada de turistas feriados 2012

FERIADOS N° TURISTAS
Afio nuevo 640

Carnaval 3933

Semana Santa 1889

Batalla de Pichincha( 24 de mayo) 1874

Primer Grito de la Independencia 3551
Independencia de Guayaquil 1575

Finados 1702

Navidad 1136

Total 16.300

Fuente: Oficina de Informacién del MINTUR Pastaza.
Adaptado por: Mayra Piaun.2013

b. Andlisis de la oferta

Mediante la recopilacion de fuentes de informacion primaria y secundaria se
procedié al andlisis de la oferta actual, que se realiz6 a nivel del sistema
turistico en base a los siguientes componentes como indica la (tabla N°29)
atracciones y actividades, infraestructura basica, planta turistica y

superestructura, atractivos turisticos con su respectiva jerarquia.

c. Atracciones y actividades

La parroquia Shell cuenta con nueve atractivos turisticos, los mismos que
estan distribuidos de la siguiente manera: bosque protector, zooldgicos,
asentamientos de nacionalidades, viveros de plantas medicinales, balnearios,
complejo turisticos, piscinas, senderos ecologicos, rios, laguna y la practica de

deportes de aventura cuya informacion esta detallada en el inventario turistico.

d. Planta turistica

En la parroquia Shell existen establecimientos que prestan servicios como:

hospedaje, su incremento es notorio gradualmente, debido a que los
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habitantes han visto como una gran oportunidad la actividad turistica por
poseer recursos turisticos de gran relevancia para la generacién de ingresos
econdémicos, es por ello que actualmente la parroquia Shell estan funcionando
legalmente diez establecimientos de alojamiento como hosterias, hostales,
moteles, hostal residencial, pensiones, cabafias nueve establecimientos de
servicio de alimentacibn como restaurantes, y dos establecimientos de
diversion nocturna como discotecas, y atractivos turisticos como: complejos

turisticos mencionados en la tabla N°17.

Tabla N°17 Resumen de la planta turistica de la parroquia Shell

HOSPEDAJE
HOSTAL DIRECCION CATEGORIA TELEFONO

El loro verde AV.' Padre Luis Jacome y av. de la tercera 032-795-182
unidad

Esmeraldita Av. Padre Luis Jacome frente tercera 032-795133
prevencion militar

Paradero la Moravia . ~ . tercera 032-795652 084145460
via puyo-bafios sector la Moravia

Hostal Residencia

Intercontinental J.A.C Av. Padre Luis Jacome y 10 de tercera 032-795-741
noviembre

Cabafias

Germany Av. de la unidad segunda 087123051

Motel

Manantial Sector la Moravia via mera-Shell tercera 032- 796- 597

Montana Via Shell - mera a mil metros de la tercera 9983875183
gasolinera azor

Hosteria

Giobambua km 1 via Shell-mera (sector la segunda 032-796-412
Moravia)

Shell Luis Carrién y Pastaza tercera 032-795-365

Pensién

Nuca huasi Av. Padre Luis Jacome frente a tercera 032-795-115
fuerte militar amazonas

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION

RESTAURANTES DIRECCION CATEGORIA TELEFONO

La Esquina del Sabor Av. Padre Luis Jacome tercera

Esmeraldita Av. Padre Luis Jacome frente tercera 032-795133
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prevencién militar
Av. Padre Luis Jacome frente a la

Nueva Chifa china Espe tercera ST
El Portén Av. Padre Luis Jacome tercera SIT

. Av. Luis Jacome-frente brigada tercera SIT
Carolita

. . Av. Padre Luis Jacome tercera

Marisqueria el Manaba
D'Rosita Av. Luis Jacome-frente brigada tercera SIT

Fuente: Trabajo de campo, criterio del autor

Elaborado por: Mayra Piaun.2013

RECREACION, ESPARCIMIENTO

Atractivo

Ubicacién

Jerarquia

Facilidades turisticas

Complejo turistico Pindo (Dique de

Shell)

Pindo

Ubicado en la parroquia Shell,
cruzando el puente del Rio

alimentacion, canchas
deportivas, sendero
interpretativo, toboganes

La casa del arbol

En la via Puyo Shell

caminatas por senderos venta
de artesanias, servicios de
alimentacion

Complejo turistico Encanto Natural

Barrio Camilo Gallegos

Calle Asunciéon Cueva, en el

recepciones, piscina, sauna,
turco, hidromasaje,
alimentacién, musica, karaoke,
canchas de indor futbol y voly,
sendero ecolégico con salida al
Rio Pindo,

Bosque Protector la Moravia

minutos de Shell

Sector La Moravia a unos 5

recreacion
senderos ecolégicos

Parque de la Parroquia Shell

Carrion

Av. 10 de Noviembre y Luis

Canchas de césped sintético
juegos infantiles

Descanso Iwia

Padre Luis Jacome

En el interior de la Brigada de
Selva N° 17 Pastaza en la Av.

centro de recreacion
alimentacion, salén de
recepcion, hospedaje, bar y
senderos ecolégicos, bosque
tropical, interpretacion,
representaciones cultural de
las siete nacionalidades de
Pastaza

RESUMEN DEL INVENTRIO DE ATRACIVOS DENTRO NATURALES Y CULTURALES DENTRO DEL DESCANSO IWIA

Nombre

Ubicacién

Jerarquia

Actividad

Cascada zarasota

Descanso lwia

Observar vegetacion de
bosque himedo tropical,
diversidad de especies.
guianza, senderos

Mirador al Rio Pastaza

Descanso lwia

Caminatas guianza
fotografia

Bosque Primario.

Descanso lwia

guianza e informacion
sobre cada uno de las
especies de flora y fauna
gque se observen durante
el recorrido

Laguna sarazota

Descanso lwia

Fotografia
Paseo a canoa

Fuente: Trabajo de campo, criterio del autor

Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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CENTROS DE DIVERSION

Nombre Ubicacién Categoria Teléfono

Discoteca

El Portén Av. Padre Luis Jacome segunda 032-795-992

Top ten Calle. Asuncidn cueva y zulay tercera st

Fuente: Trabajo de campo, criterio del autor
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

e. Superestructura turistica

La parroquia Shell cuenta con algunas instituciones y organizaciones tanto
publicas y privadas que trabajan en los diferentes ejes involucradas en la
actividad turistica, segun el plan de ordenamiento territorial del G.A.D.
parroquial de Shell, se sintetiza las siguientes instituciones publicas y
privadas:

e Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquial de Shell.-

Institucion publica, que impulsan proyectos relacionados con el turismo.

e Gobierno auténomo descentralizado Provincial.-ente publico,

encargado de la produccién y promocion turistica a nivel provincial.

e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mera.-Institucion
publica, encargada de velar por el bienestar colectivo y el desarrollo
cantonal, y parroquial cuyos principales proyectos son: la
descontaminacion de los rios, la dotacion de los servicios basicos,
promover el desarrollo del turismo mediante la promocion, asi como

también la regulacion y cumplimiento de la normatividad turistica.

e Ministerio de Turismo.- A través de la Oficina de Coordinacion
Provincial en Pastaza, ha impulsado proyectos de capacitacion y

sefalizacion turistica.
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En el ambito cultural se encuentran trabajando instituciones como;

Ministerio de Cultura.- Institucion publica, que se encuentra localizada
en Pastaza, ciudad de Puyo, cuyos proyectos han sido la revitalizacion

cultural.

Casa de la cultura, Nucleo de Pastaza Institucion publica, encargada
de brindar talleres culturales dirigidos principalmente a los nifios de la

provincia en general.

4.1.1.5. Ambito ambiental

Ministerio del Ambiente.- Institucion publica, encargada de realizar
estudios de impacto ambiental, brindar asesoria técnica a los
responsables de ejecutar proyectos turisticos en areas protegidas y
controlar el expendio de comidas tipicas cuyos ingredientes para su

preparacién constituyan especies en peligro de extincion.

La conservacion del medio ambiente, flora, fauna, bosques, parques
nacionales y areas protegidas dentro de nuestro pais es uno de los
factores importantes dentro del area turistica no solo nacional sino
internacional. Tanto las empresas publicas como privadas manejan
programas en conjunto con otras empresas para la proteccion de la

naturaleza. (Ministerio del Ambiente, 2012)

En la actualidad un problema que aqueja a todo el planeta es el

calentamiento global que esta destruyendo nuestro ambiente.

Programa Socio Bosque: Es un programa que provee incentivos

econémicos a campesinos y comunidades indigenas que se
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4.1.2.

comprometen voluntariamente a la conservacion y proteccién de sus
bosques nativos, paramos u otras formaciones vegetales. (Ministerio
del Ambiente, 2012)

Programa PETRAMAZ: Este proyecto contribuye a la conservacion y
manejo racional de areas protegidas en la Region Amazodnica
Ecuatoriana, defiendo las areas protegidas desde adentro hacia a fuera,
combatiendo la contaminacion ambiental provocada por la explotacion
petrolera y otras actividades extractivas, propiciando el asentamiento de
los colonos en sus fincas de las zonas de amortiguamiento,
proponiendo alternativas econdmicamente viables para reducir o evitar
la presién sobre el bosque y el interior de las areas protegidas y
aportando infraestructura social basica, consolidando el sistema
econdémico de las comunidades indigenas. (Ministerio del Ambiente,
2012)

Programa de Apoyo al Sistema Nacional de Areas protegidos
SNAP: este programa permite fortalecer areas priorizadas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP) integrando los actores regionales
y locales en la responsabilidad de gestion de las mismas. (Ministerio del
Ambiente, 2012)

AMBITO INTERNO

El descanso lwia se consider6 como parte interna para identificar factores

internos importantes sobre las que se va a obtener informacion relativa de

gerencia, producto, mercado, investigacion y desarrollo, finalmente con

finanzas.
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a. Escenario Gerencia

El Descanso Iwia es un centro que brinda recreacion, alojamiento y
alimentacion. Este centro esta bajo dependencia de la “Brigada de Selva N° 17
Pastaza”, quien responsabiliza que sea administrado por el “Batallén de
Operaciones Especiales IWIAS”, mismo que delega a un miembro que forma
parte de la unidad. ElI sr. Edwin Aguinda quien directamente lleva la
administracion del Descanso Iwia y manifiesta que se desarrolla la
administracion de una forma empirica, ellos suelen desarrollan reuniones con

los superiores primero, realizan reuniones mensualmente en el Descanso Iwia.

También realizan reuniones internas donde el personal operativo y el personal

administrativo, definen su organigrama por ser personal rotativo y temporal.

El personal operativo realiza una reunion cada 15 dias donde se comunica

cualquier novedad, noticia o inquietud.

Organigrama funcional del Descanso Iwia

Gréafico N°12 Organigrama Funcional del Descanso Iwia

BRIGADA 17 BS
PASTAZA

J
F T T 1
m AYUdante “

Fuente: informacién secundaria registro del Descanso Iwia.
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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Especificacién del organigrama funcional que tiene el Descanso Iwia para

la produccion de servicios.

En el organigrama funcional que se puede visualizar se detalla la funcién que

desempefia cada persona dentro del Descanso Iwia la institucion publica

“Brigada de Selva N°17 Pastaza” es el primer que tiene contacto con el
visitante ya que las personas que requieren ingresar al Descanso Iwia solicitan
permiso a la persona que esta de turno. El superior autoriza y el personal que
esta de turno realiza una breve explicacion sobre peligros que puede encontrar
dentro del descanso Iwia este personal de turno sede el paso para ingresar al

descanso lwia.

Una vez autorizado el ingreso a los turistas son trasladados con una persona
que dirige a lo largo del recorrido de un % kilbmetro en vehiculo hasta arribar

al Descanso lwia

El Descanso Iwia cuenta con un Técnico el apoyo de un especialista en
veterinario, para el manejo, control y atencion a las especies y especimenes

existentes.

Veterinario, quién facilitara la cantidad de energia requerida, vitaminas y
minerales que se vayan a portar con la dieta y las necesidades del espécimen,
evitando que los nutrientes y calorias sean excesivos o pocas causando

obesidad y/o desnutricién.

Administrador. Representante encargado de planificar actividades a

desarrollarse, dirige y organiza al personal que esta bajo su responsabilidad,
controla y verifica que todo esté en correcto funcionamiento dentro del
Descanso Iwia sobre todo la funcibn que tienen que realizar cada

representante de cada departamento. El Descanso Iwia no tiene oficinas
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administrativas exclusivas para llevar a cabo una planificacion organizacion,

direccion y control dentro de la empresa.

El Recepcionista tiene la responsabilidad de cobrar un valor de 1,00USD para

adultos y 0,50 los nifios y tercera edad la persona que esta en la boleteria no
registra ningun tipo de informacion sobre los visitantes la cual solo esta
encargado de vender cobrar entradas y comunicar a los turistas que
actividades pueden hacer dentro del descanso Iwia también comunican al guia
para que les dé la bienvenida a los turistas que ingresan al Descanso lwia,
después de cancelar su respectivas entradas los visitantes ingresan por
senderos ecoldgicos donde realizan caminatas, realizar fotografia, se puede
observar cada una de las representaciones indigenas que estan ubicadas en

diferentes comunidades distribuidas en toda la provincia de Pastaza.

El Camarero se encarga de la limpieza de las habitaciones que tiene las
cabafias, arregla las habitaciones, comunica alguna deterioro de la habitacion
o del bafio de la habitacion, coloca toallas limpias, plancha, lava, revisa y
arregla y lleva un registro de lenceria de las habitaciones, ubica accesorios de
aseo personal, para cada persona que se hospede en las cabafias del
Descanso lwia, esta pendiente que todos los objetos que tiene cada habitaciéon
que estén en correcto lugar, se encarga de reportar a recepcion los objetos
olvidados dentro de la habitacion.

La persona que esta encargada de la cocina se encarga de los alimentos,
frutas, granos y carnes adquiridas directamente en tiendas de abarrotes y
luego son entregados al Descanso lwia, para luego con el personal militar
responsable del mismo, se procede a evaluar, seleccionar y preparar las
dietas considerando los requerimientos de cada especie. Determinaciéon de los
requerimientos formular de acuerdo a las dietas y a la disponibilidad de
alimentos, asi como las especies y especimenes. Los responsables de la

adquisicion de lo requerido considerando que sean productos en buenas
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condiciones. Se debera aprovechar frutas de temporada, vegetales y especies

en oferta.

Arribo de alimentos. En coordinacion con la comisién de rancho se transporta

y se receptan los items requeridos.

Evaluacion y seleccion. Se revisan los alimentos, frutas, viveres, visceras,
granos, frutas y se seleccionan para garantizar su palatabilidad y evitar que se

cause enfermedades gastrointestinales en los animales.

Cuidando de que los alimentos no tengan partes putrefactas u hongos.
Almacenamiento. Se debe observar que los alimentos y viveres no estén
cerca de elementos contaminantes, como alimentos dafiados o putrefactos o

elementos combustibles.

Higiene de alimentos y utencillos; todos los utencillos y recipientes deberan

cumplir con las normas béasicas de aseo e higiene.

Preparacion de dietas y entrega de alimentos. Las dietas observaran
estrictamente las observaciones de alimentacion de cada especie y el
comportamiento biolégico o energético de cada espécimen bajo coordinacion y

control del supervisor.

El guia recibe disposicion por del administrador de cémo tiene que realizar una
guianza y como sobre llevar una grupo de personas, pendiente que su
presencia este impecable antes de tener contacto con el turista que visita si
tiene grupos grandes este se encarga de dividir y que otro ayudante lleve a
cabo su trayectoria dentro del Descanso Iwia los dos guias se encargan de
relatar una breve historia de como surgié el Descanso lwia seguido de esta
breve historia el guia procura dar pequefas instrucciones sobre lo que debe

hacer y lo que esta prohibido hacer en el Descanso Iwia. Esta persona guia
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empiricamente de tal manera que no ha recibido capacitaciones departe del

instituciones involucradas en la actividad turistica.

El ayudante entrega conforme al horario y cronograma de alimentacion
tomando en cuenta las dietas que le pertenece a cada especie. El ayudante es
un conscripto que cumple la funcione de apoyo y cuidado, el mismo que rota
de acuerdo a la programaciéon con cada una de las llamadas y levas del

Servicio Militar Voluntario, presentado en el BOES IV.

b. Producto o servicio.

La oferta que tiene el Zoocriadero Descanso Iwia son: areas de distraccion,
juegos infantiles un mirador al majestuoso rio Pastaza donde es apto para
realizar deportes de aventura, existe una laguna natural, con una pequefa
cascada con caida natural y a su alrededor espacios verdes, areas
recreacionales donde se puede jugar véley, futbol, espacios verdes para aptos
para caminatas, hacer parrilladas, realizar un camping este lugar acogedor
para personas que degusten pasar un fin de semana en familia entre amigos o

en pareja.

Un lugar para realizar parrilladas, areas con plantas medicinales,
ornamentales, maderables, esta distribuido el zoocriadero donde se puede
observar gran variedad de especies faunisticas como: puma, guatusas,
cuchuchos, momo arafa, mono de bolsillo, mono nocturno, mono chichico,
mono pereso, mono leoncillo, guatusa mono machin, guacamayo, pava de

monte, charapas, tortugas, papagayos, loros, pericos, tigrillos, tucan.

En el jardin _botanico existe gran variedad de plantas medicinales como:

insulina, cafia agria, canela, guayusa, sangre de drago, pitén, ortiga las
mismas que ayudan a prevenir algunas enfermedades utilizando raices tallos y

sus hojas, como explicd el sr. Edwin Aguinda, por medio de estas plantas
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ayudan aprevenir y curar diferentes enfermedades como: cancer al pancreas,
diabetes, leucemia, infeccion de vias urinarias, rifiones, mal aliento, los

hongos ademas la caida del cabello en otros.

Fotografia N°1 Jardin Botanico

Tabla N° 18 Especies flora del Descanso Iwia

NOMBRE COMUN | NOMBRE CIENTIFICO Usos

Canela cinnamomun Dolor de cabeza y estomago
Ayahuasca Banisteriopsis capi Dolor de espalda

Yuquilla Piper imperiale Dolor de dientes, inflamacion

Col de monte

Anthurium emines

Para parasitos

Achiote Bixa orellana Pintarse el rostro
Camacho Xanthosoma facquimi Dolor del corazon
Sandi Brosimun utile Controlar la diarrea
Sangre de drago Corton lechleri Inflamacion, hernia
Tulipan Liliaccae. G Calma laira

Cedro Cedrela odorata inflamaciones

Fuente: trabajo de campo, registros del Descanso Iwia
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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Tabla N° 19 Especies comestibles

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

Usos

pambil

Chamaerops humilis

Se saca palmito

frutipan

Artocarpus altilis

fruto

Uva de monte

Vitis vinifera

fruto

cafia

Saccharum officinarum

tallo

mani

Arachis hypogaea

Fruto comestible

morete

Mauritia fllexuosa

fruto

camote

Ipomonea batata

papa

guyaba

Psidium littorale

fruto

guaba

Inga ruziana

fruto

Fuente: trabajo de campo, registros del Descanso Iwia.
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

Senderos ecoldgicos.

Aptos para realizar caminatas estos senderos son cubiertos por kilo, el
mantenimiento de estos senderos lo realizan periédicamente cada seis meses
esto realizan mediante mingas donde todo el personal que labora en el
descanso Iwia participa en el mejoramiento de los senderos ecolégicos,
durante el recorrido se puede visualizar pequefios puentes de madera
acondicionados con una construccién tipica de la amazonia como se puede

observar en la imagen del centro estos pequefos puentes tiene techo y un

pasa manos para

Fotografia N°2 Senderos ecoldgicos

08 0nan
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mayor seguridad del turista, los senderos tienen conectividad, todo este
recorrido ofrece guianza sobre; costumbres vy tradiciones de las
nacionalidades de Pastaza, ademas se puede realizar actividad fotografica,
observacion de paisaje desde el mirador del Descanso lwia, en ocasiones se
puede observar a turistas locales, nacionales y extranjeros que realizan rafting

en el rio Pastaza, fogatas, observacion de flora y fauna.

Hospedaje.

Las cabafias tienen una construccion tipica de la amazonia, estas cabafas
estan distribuidas como simples, dobles y una suit presidencial, con bafio
privado, agua caliente, sala de espera, donde pueden disfrutar de un ambiente
sano lleno de tranquilidad con capacidad para 15 pax ademés a su alrededor
existe una &rea designada para camping con capacidad para 20 pax, su
atencion es de 10h0OOam a 17h00pm. A los turistas locales nacionales y

extranjeros los fines de semana y feriados.

Fotografia N°3 Cabafas turisticas
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Alimentacion
Las personas que se hospeden tendran la oportunidad de observar y si gusta
elaborar comida tipica ensefiada por el personal que esta encargado de la

cocina

Fotografia N°4 Sala de recepciones

En el restaurante se oferta los mejores platos tipicos de la amazonia
elaborados en la amazonia como el maito de tilapia, maito de palmito,

ayampaco, chontacuros asados. Con capacidad para 20 personas.

Las personas no estan capacitadas para elaborar platos de comida nacional e
internacional no cuentan lenceria, e infraestructura necesaria apropiada para
brindar este servicio el Descanso lwia, carece de personal debido al déficit de
presupuesto econdmico para poder contratar especializado en cocina. En sala
de recepciones, se organiza, reuniones sociales, onomasticos, todas estas
actividades son realizadas por el personal militar e instituciones publicas y
privadas.
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c. Mercado

Los continuos cambios en los mercados y las mayores exigencias del cliente
potencial obligan a crear un proceso regular de andlisis estratégico, en el
zoocriadero Descanso lwia se identificaron los medios de publicidad y
convenios de contribucién que tienen, el Descanso Iwia es un lugar acogedor
apto para personas de 12 a 60 afios, visitan jovenes que realizan paseos de
fin de afo, nifios, adultos, y personas de la tercera edad, investigadores,
prensa local, nacional e internacional, artistas de renombre local, nacional
pagina web, constan en la folleteria realizada por el MINTUR la cual es

entregada a turistas en las oficinas de informacion turistica.

Descanso lwia no realiza publicidad con folleteria el Unico medio que utilizan
es la pagina web donde publican informacion y fotografias, carecen de una
rotulo donde los identifique como un zoocriadero Descanso lwia. EI Descanso
Iwia no oferta ningun tipo de paquetes turisticos, este atractivo es visitado por
todas las personas especialmente por familiares del personal militar, ya que
anteriormente era exclusivamente solo para los sefiores militares ellos
descansaban luego de cumplir sus misiones desde el afio 2009 fue ignaurado
por el Sr presidente Rafael Correa como zooldgico y es reconocido por el
Ministerio de Turismo como un atractivo turistico, tiene el apoyo del Ministerio
del Medio Ambiente de intercambiar y recibir especies, aunque en los ultimos
meses el personal admirativo ha descuidado de tener y cumplir con los
debidos permisos que el Ministerio del Ambiente requiere, tampoco realizan
alianzas con ningun tipo de atractivos turisticos que estan ubicados a su

alrededor.

d. Investigaciéon y desarrollo

En el Descanso lwia poseen trabajos de investigacion desarrollados en areas

de botanica debido a la presencia del administrador es especialista en
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botdnica y cuenta con un area de 30 hectareas de bosque primario y
secundario donde existen recursos naturales y culturales, estos han captado
un gran interés en profesionales, investigadores estudiantes de universidades,
colegios interesados en realizar investigaciones, proyectos especializados en
temas sobre ambiente, turismo, cultura y una hectarea y media distribuida

para la actividad turistica.

e. Finanzas

Los turistas pueden acceder tras cancelar un valor de un 1,00USD para
adultos y 0,50ctvs para nifios, recursos econémicos que son destinados al
sustento propio mantenimiento. Este atractivo tiene el apoyo del Ministerio de
Defensa pero el apoyo es bien escaso no es suficiente para la ampliacion y

mejoramiento de su infraestructura.

Existe un proyecto realizado por el administrador para la adquisicion de una

jaula para adecuar el habitad de una especie en peligro de extincion.

Ellos anhelan el apoyo de alguna institucion que brinde capacitacion sobre
temas turisticos la cual les permita desarrollar proyectos turisticos ya que no
han realizado créditos de beneficio econémico a ninguna empresa tampoco
hay presupuesto econOmico destinado para fines turisticos como el
mantenimiento continuo de senderos, viviendas tipicas de las nacionalidades

indigenas, cabafas, laguna natural y alimentos.

Con la elaboracion de la Matriz de evaluacion de factores externos, Matriz de
evaluacion de factores internos y Matriz de perfil competitivo se logra cumplir
el primer objetivo planteado, la cual se realizé un diagnéstico situacional
demostrando importantes factores externos e internos con el objetivo de
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas las cuales seran

representadas en un recuadro como factores de mayor importancia.
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4.2. Planificacién estratégica para el Descanso lwia

Matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

La metodologia que se utilizé para determinar la Matriz FODA de Descanso
Iwia fue la matriz que propone Philip Kotler, como primero se acogieron una
lluvia de ideas para luego identificar y ordenar en cada componente de la
matriz los principales factores, seguidamente se procede a evaluar las
variables claves tanto interna como externa con el fin de conocer factores
poseen mayor valor para determinar las estrategias y finalmente plantear las
acciones que ayuden a mitigar los efectos negativos y potenciar efectos

positivos detectados en la elaboracion del analisis FODA.
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a. Matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
Tabla N°20 Matriz FODA

Anadlisis interno

Fortalezas

Debilidades

1. Cuenta con personal administrativo.

1. Descoordinacién entre el representante y el administrativo

. Personal entusiasta en trabajar en el sitio

2. No cuenta con organigrama funcional

3. No tiene una planificacién adecuada

2
3. Oferta variedad servicios turisticos
4

. La existencia de recursos naturales y culturales

4. No existe capacitacion al personal que labora en el
Descanso lwia

5. Organizan eventos

5. No posee un producto turistico que logre posicionamiento
en el mercado nacional e internacional.

6. Participacion en ferias turisticas

6. No existe adecuado manejo de desechos organicos e
inorgénicos

7. Posee personal con conocimientos ancestrales

7. Escasa coordinacién en promocion y comercializacién
entre diferentes entes gubernamentales.

8.Poseedores de diversidad flora y fauna

8. Adecuado infraestructura para alojar a investigadores

9. Interpretacioén cultural

9. No cuenta con presupuesto para capacitar al personal.

10. Proyectos financiados por el Ministerio de
Defensa.

10. No existe presupuesto econémico para dar un
mantenimiento respectivo, sefializacién en los senderos.

11.Accesibilidad vial al Descanso Iwia

11.No cuenta con un plan de capacitaciones

12.crectividad de las personas para elaborar cabafias
tipicas

12. Débil comercializacion del producto turistico

13.Interes en investigacion

13. déficit de sefalizacion turistica

14.Esta ubicado junto al rio Pastaza

14. Inadecuadas instalaciones para preparar los alimentos

Analisis externo

Oportunidades

Amenazas

1. Apoyo para la construccién de jaulas por parte del
ministerio de defensa.

1 Reclamos sociales con creciente violencia.

2. Disponibilidad del aeropuerto "Rio Amazonas™

2. Inestabilidad politica.

3. Infraestructura vial de primer orden.

3. Crecimiento desordenado de la actividad turistica.

. Nuevas tecnologias aplicadas a la difusién.

4. Disminucién de la demanda por el aparecimiento de
repetitiva oferta turistica.

. Reconocido por el MINTUR. Como Zoo criadero.

5. Pérdida de identidad cultural

. Inseguridad existente en otros paises

6. A culturizacion.

~N (oo~

. Ejecucion de obras de infraestructura y programas
de capacitacién (MINTUR)

7. No tiene permisos de funcionamiento del MAE.

8.Reconocido por la prensa local, nacional, e
internacional

8. Cambios acelerados en la tecnologia actual

9. Existencia de un hospital de renombre en la
parroquia Shell

9. migracién de especies

10. Interés por conocer nuevos productos turisticos,
de naturaleza, comunitario cientifico.

10. Existe preferencia por otros tipos de servicios turisticos

11. Visita de estudiantes y técnicos especializados en
boténica.

11.Falta de explotacion en el sector turistico

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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b. Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla N°21 Matriz de evaluacion de factores externos

L. e Resultado
Factores Externos Ponderacién | Clasificacion Ponderado
OPORTUNIDADES
L . L 0,07 4 0,28
1. Apoyo para la construccién de jaulas por parte del ministerio de defensa.
. P . . 0,06 3 0,18
2. Disponibilidad del aeropuerto "Rio Amazonas
) . 0,07 4 0.28
3. Infraestructura vial de primer orden.
. . o 0,06 3 0,18
4. Nuevas tecnologias aplicadas a la difusion.
. . 0,05 3 0,15
5. Reconocido por el MINTUR. Como Zoo criadero.
) . . 0,05 3 0,15
6. Inseguridad existente en otros paises
. o . o 0,04 3 0,12
7. Ejecucion de obras de infraestructura y programas de capacitacion (MINTUR)
. . . . 0,04 3 0,12
8.Reconacido por la prensa local, nacional, e internacional
0,06 3 0,18
9. Existencia de un hospital de renombre en la parroquia Shell
10. Interés por conocer nuevos productos turisticos, de naturaleza, comunitario 0,05 3 015
cientifico. 2
11. Visita de estudiantes y técnicos especializados en botanica. 0,06 3 0,18
AMENAZAS
. . ) . 0,04 1 0,04
14 Reclamos sociales con creciente violencia.
15. Inestabilidad politica. 0,03 L 0,03
16. Crecimiento desordenado de la actividad turistica. 0,04 2 0,08
17. Disminucion de la demanda por el aparecimiento de repetitiva oferta turistica. 0,04 1 0,04
18. Pérdida de identidad cultural 0,04 ! 0.04
19. A culturizacion. 0,04 1 0,04
20. No tiene permisos de funcionamiento del MAE. 0,03 L 0,03
. . 0,04 1 0,04
21 Cambios acelerados en la tecnologia actual
22 Migracion de especies 0,03 1 0,03
23. Existe preferencia por otros tipos de servicios turisticos 0,03 1 0,03
25.Falta de explotacién en el sector turistico 0,03 1 0,03
Total 1 24
Parametros de calificacion:
0,0 Sin importancia 1 Debilidad importante 3 Fortaleza menor
1,0 De gran importancia 2 Debilidad Menor 4 Fortaleza importante

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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La Matriz de Evaluacion de Factores Externos demuestra un resultado total
ponderado de 2,40. Este valor indica que en el parroquia Shell existen
mayores oportunidades que amenazas para el Descanso Iwia, es decir que su
ambiente externo es favorable para realizar proyectos o propuestas a fin de
mejorar la actividad turistica de este atractivo de esta manera ratifica lo
indicado por (Paredes, Alfredo S. 2008). Por otro lado el grafico N° 31 muestra
la sumatoria ponderada de oportunidades con un valor igual a 1,99 y
amenazas con un valor de 0,43; constatando que es mayor la oportunidad

parar este atractivo de emprender proyectos, programas.

El factor externo fue elaborado mediante un analisis donde se puede acentuar
las oportunidades en las areas relacionadas a tecnologia, viabilidad, apoyo
institucional y financiero. El Descanso lwia también se beneficia con el arribo
de turistas a la parroquia Shell. Por otro lado se debe poner atencién a las
amenazas ponderadas como importantes en temas que tienen relacion a: la a

culturizacién, migracion para no permitir afecte a este atractivo.

Grafico N° 13 Oportunidades y Amenazas

Amenazas;
043 \ ® Oportunidades

N \

Amenazas

Oportunidades
;1,99

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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c. Matriz de evaluacién de factores internos

Tabla N°22 Matriz de evaluacion de factores internos

Factores Internos Ponderacion | Clasificacion Resultado
Ponderado
FORTALEZAS
1. Cuenta con personal administrativo. 0,04 0,12
2.Personal entusiasta en trabajar en el sitio 0,05 3 0,15
3.Oferta variedad servicios turisticos 0,05 4 0.2
4.La existencia de recursos naturales y culturales 0,05 4 0,2
5.0rganizan eventos 0,04 3 012
6. Participacién en ferias turisticas 0,04 3 0,12
. 0,06 4 0,24
7.Posee personal con conocimientos ancestrales
8.Poseedores de diversidad flora y fauna 0,05 4 0.2
L 0,03 3 0,09
9. Interpretacion cultural
10. Proyectos financiados por el Ministerio de Defensa. 0,04 3 012
11.Accesibilidad vial al Descanso Iwia 0,05 4 02
. ~ - 0,05 3 0,15
12.Crectividad de las personas para elaborar cabafias tipicas
13.Interes en investigacion 0,03 3 0,09
14.Esta ubicado junto al rio Pastaza 0,04 3 012
DEBILIDADES
1. Deficiente planificacion estratégica 0,05 L 0,05
2. No cuenta con organigrama funcional 0,02 2 0,04
3. No tiene una planificacion adecuada 0,04 L 0,04
. o . 0,03 1 0,03
4. No existe capacitacion al personal que labora en el Descanso lwia
0,02 1 0,02
5. No posee un producto turistico que logre posicionamiento en el
mercado nacional e internacional.
) : - . - 0,02 1 0,02
6. No existe adecuado manejo de desechos orgénicos e inorganicos
s o g 0,02 1 0,02
7. Escasa coordinaciéon en promocion y comercializacién entre
diferentes entes gubernamentales.
) o ) 0,04 1 0,04
8. Inadecuado infraestructura para alojar a investigadores
. 0,02 1 0,02
9. No cuenta con presupuesto para capacitar al personal.
0,02 2 0,04
10. No existe presupuesto econémico para dar un mantenimiento
respectivo, sefializacion en los senderos.
11.No cuenta con un plan de capacitaciones 0,03 L 0,03
12. Débil comercializacion del producto turistico 0,02 2 0,04
13. Déficit de sefializacion turistica 0,02 2 0,04
. . . 0,03 1 0,03
14. Inadecuadas instalaciones para preparar los alimentos
1 2,58
Total
Parametros de calificacion:
0,0 Sin importancia 1 Debilidad importante 3 Fortaleza menor
1,0 De gran importancia 2 Debilidad Menor 4 Fortaleza importante

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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La Matriz de Evaluacion de Factores Internos demuestra un resultado total
ponderado de 2,58. Este valor muestra que el Descanso Iwia prevalecen las
fortalezas que debilidades. La cual se identifica en el grafico N°32 la sumatoria
ponderada que las fortalezas presenta un valor igual a 2,12 y debilidades con
0,46. Los resultados obtenidos mayormente se reflejan en fortalezas que
podrian ser utilizadas para superar la actividad turistica en el Descanso lwia, y
un nivel inferior con debilidades. Sin embargo se debe trabajar en la
puntualizacion de la debilidad méas importante, a pesar de ser pocas podrian

implicar inconvenientes al momento de una decision significativa.

El factor interno fue elaborado mediante un analisis donde se puede recalcar a
varias fortalezas en areas relacionados a la diversidad de recursos naturales y
culturales, talento humano, investigacion, mientras que se deben superar
debilidades que prevalecen en este andlisis ya que en el futuro no dominen a
las fortalezas identificadas, considerandose debilidades importante como:

planificacion turistica acorde a las necesidades presentes de Descanso lwia.

Grafico N° 14 Fortalezas y Debilidades

Debilidades;
0,46 ® Fortalezas
Debilidades
Fortalezas;
2,12

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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d. Matriz de perfil competitivo

Tabla N°23 Matriz de perfil competitivo

Complejo Turistico Descanso lwia Encanto Natural Casa del Arbol

Factores Competitivos Ponderacién | Calificacién ;)isdu;trz(é% Calificacion ;;Sd“;traa%% Calificacion Eof(;gtg‘:j%
1. Cuenta con personal administrativo. 0,04 3 0,12 4 0,16 4 0,16
2.Personal entusiasta en trabajar en el sitio 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
3.0ferta variedad servicios turisticos 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2
4.La existencia de recursos naturales y culturales 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15
5.0rganizan eventos 0,04 3 0,12 4 0,16 3 0,12
6. Participacion en ferias turisticas 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
7.Posee personal con conocimientos ancestrales 0,06 4 0,24 3 0,18 3 0,18
8.Poseedores de diversidad flora y fauna 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15
9. Interpretacién cultural 0,03 3 0.09 3 0,15 3 0,15
10. Proyectos financiados por el Ministerio de Defensa. 0,04 3 0,12 2 0,08 3 0,12
11.Accesibilidad vial al Descanso Iwia 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2
12.Crectividad de las personas para elaborar cabarias tipicas 0,05 3 0,15 3 0,09 3 0,09
13.Interes en investigacion 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
14.Esta ubicado junto al rio Pastaza 0,04 3 0,12 2 0,08 2 0,08
15. Deficiente planificacion estratégica 0,05 1 0,05 1 0,03 1 0,03
16. No cuenta con organigrama funcional 0,02 2 0,04 1 0,02 2 0,04
17. No tiene una planificacion adecuada 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04
18. No existe capacitacion al personal que labora en el Descanso Iwia 0,03 1 0,03 1 0,05 1 0,05
13 o pose i posuct ko e e posionanino 0| o, | 1 | aw | 1 | ow | 1 | om
20. No existe adecuado manejo de desechos orgénicos e inorganicos 0,02 1 0,02 2 0,04 1 0,02
21. Escasa coordinacién en promocién y comercializacion entre 0,02 1 0,02 2 0,04 2 0,04
diferentes entes gubernamentales.

22. Inadecuado infraestructura para alojar a investigadores 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04
23. No cuenta con presupuesto para capacitar al personal. 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
om | 2 | o | 2 | om | 1 | oo
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1,0 De gran importancia 2 Debilidad Menor

4 Fortaleza importante

25.No cuenta con un plan de capacitaciones 0,03 0,03 0,03 0,03
26. Débil comercializacion del producto turistico 0,02 0,04 0,02 0,04
27.Déficit de sefalizacion turistica 0,02 0,04 0,02 0,02
28.Inadecuadas instalaciones para preparar los alimentos 0,03 0,03 0,06 0,03

Total 1 2,58 2,38 2,4
Parametros de calificacién: 0,0 Sin importancia 1 Debilidad importante 3 Fortaleza menor

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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En la Matriz de Perfil Competitivo se utilizaron los factores clave identificados
como la MEFI después de ser ponderados en la Matriz de Perfil Competitivo
indicaron que los dos atractivos turisticos analizados el mas competitivo es el
Descanso lwia con un resultado ponderado de 2,58; seguido por la Casa del
Arbol con 2,40. Encanto Natural con 2,38. A continuacion se observa en el
grafico N°33.

El Descanso Iwia resultd el mas competitivo en el mercado turistico, lo que
significa que a pesar de tener algunas limitaciones esta trabajando en los
lineamientos correctos. No obstante debe considerar que la Casa de Arbol
también tiene un resultado importante que debe ser estimado por el Descanso
Iwia, quienes deben superar su trabajo aplicado, mediante capacitaciones,
socializaciones,  seminarios, convenios  internacionales  proyectos,
planificaciones estratégicas, propuestas esto permitira optimizar un producto
dentro del mercado, se puede apreciar que el atractivo Encanto Natural a
pesar de que es conocido y visitado en la parroquia Shell, no resulta
competitivo segun el analisis realizado. Esta situacién podria deberse a las
actividades de propaganda y publicidad que desarrollan, incentivando al turista
a visitar el lugar. Sin embargo frente a otros factores el Descanso lwia posee

ventajas.

Grafico N° 15 Matriz de Perfil Competitivo

2,58

2,38 2,4
,‘Ie
11— |

Descanso T ———/
Iwia Encanto
Natural Casa del
Arbol

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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e. Vision filosofica

Es necesario definir el futuro mediante la combinacion optima de los recursos
del Descanso Iwia, a fin de conocer el impacto de todas y cada una de las
decisiones que se toman en el presente momento, comprendido esto se
plantea la vision, mision, principios, valores y politicas, objetivos estratégicos y
se establecié metas. También se determinaron tres matrices DOFA y matriz
cuantitativa de planificacion estratégica (MCPE) y finalmente el plan operativo
anual (POA). Para esta vision filoséfica se realizaron la determinacion de
vision, mision, principios y valores, politicas, objetivos estratégicos y metas,
estas fue consensuado con los miembros del descanso lwia, asi tener un

objetivo claro aspirando a lograr.

f. Misién

Brindar un servicio turistico con trato personalizado de alta calidad, para el
confort del cliente, aprovechando responsablemente los recursos turisticos de
esta manera lograr posicionamiento dentro del mercado turistico a nivel local,
nacional e internacional a través de la gran variedad de oferta turistica que

posee el Descanso lwia.

g. Vision

En el 2017 ser reconocido como un producto turistico seguro, competitivo con
personal altamente capacitado y confiable, siendo un lider a nivel nacional, por
brindar servicios de alta calidad y confort, alcanzando la visita permanente de
turistas locales nacionales e internacionales, incentivando a una conservacion

y uso racional de recursos naturales y culturales.
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h. Valores y principios

Cooperacion.- El trabajo en equipo es fundamental de manera que los
actores se apoyen conjuntamente ya sea econdémicamente o con aporte de

personal técnico para la ejecucion de la planificacion.

Compromiso.- El empoderamiento de la empresa de abajo hacia arriba y de
arriba hacia abajo, de tal manera de sentir como propia a la empresa en la que

todos trabajen con un solo objetivo.

Respeto.- Los actores y los procesos se llevaran a cabo en base al respeto

mutuo.

Compromiso.- Los involucrados deben comprometerse en participar durante

todo el proceso y después del mismo, con una actitud activa y positiva.

Solidaridad.- Todas las actividades que se realicen dentro de la organizacion
se haran en equipo, pensando en el desarrollo de la misma, evitando la

competencia desleal y buscando un desarrollo conjunto.

Esfuerzo.- El trabajo requiere una dosis de sacrificio tanto en la entrega del
servicio mismo ademas de una capacitacion permanente a fin de lograr que el

cliente que es la razon de ser de la empresa se sienta complemente satisfecho

Participacion.- Se considera muy importante la participacion de los
involucrados en la actividad turistica, con la finalidad de tomar las mejores
decisiones que permitan alcanzar los objetivos y en caso de ser necesario

modificar ciertos aspectos en la planificacién.
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Tolerancia.- Se deberdn aceptar y respetar las opiniones de los involucrados,
y posteriormente establecer estrategias que permitan llegar al entendimiento
grupal.

Honestidad.- Es necesario que los involucrados sean honestos proponiendo
sus puntos de vista, ideas y sugerencias, las mismas que mejorardn el
desarrollo del proceso.

i. Politicas

Se establecieron politicas las mismas que se exponen a continuacion.

Incentivar la comunicacion interna que proyecte el control y alcance

de los objetivos.

e Toda oferta turistica debera ser previamente aprobada por el

Descanso lwia.

e La gestidn del turismo se la hara de manera coordinada y

participativa con los actores que intervienen en el sector turistico.

o Capacitar al personal para beneficiar un desarrollo profesional,

mejorando el desempeio de sus actividades.

e Conservacion y revalorizacion del patrimonio natural y cultural.

e Buenas relaciones con el personal y el turista.

e Excelencia laboral que sea medida mediante la eficacia y efectividad.

e Excelencia servicial al turista local nacional e internacional.
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J. Matriz DOFA

En la elaboracion de la matriz DOFA se utilizaron los aspectos internos y
externos relevantes del Descanso lwia con la objetivo de identificar estrategias
de la misma manera, los elementos del FODA se correlacionan de tal manera
que se puede identificar las actividades estratégicas de caracter ofensivo y
aguellas de tipo defensivo; estas estrategias son: el uso de fortaleza para
aprovechar las oportunidades, FO; el uso de fortaleza para evitar amenazas,
FA; vencer debilidades explotando oportunidades, DO; y reducir las
debilidades evitando amenazas, DA.
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Elaboracion de Estrategias

Estrategias FO; Fortalezas vs Oportunidades

Maximizar caracteristicas internas y externas favorables

Tabla N°24 Estrategias, Fortalezas — Oportunidades.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

. Cuenta con personal administrativo.

1. Apoyo para la construccion de jaulas por parte del ministerio de
defensa.

. Personal entusiasta en trabajar en el sitio

2. Disponibilidad del aeropuerto "Rio Amazonas”™

. Oferta variedad servicios turisticos

3. Infraestructura vial de primer orden.

. La existencia de recursos naturales y culturales

. Nuevas tecnologias aplicadas a la difusion.

. Organizan eventos

6.

Participacién en ferias turisticas

4
5. Reconocido por el MINTUR. Como Zoo criadero.
6

. Inseguridad existente en otros paises

7.

Posee personal con conocimientos ancestrales

7. Ejecucion de obras de infraestructura y programas de capacitacion
(MINTUR)

8.Poseedores de diversidad flora y fauna

8.Reconocido por la prensa local, nacional, e internacional

9.

Interpretacion cultural

9. Existencia de un hospital de renombre en la parroquia Shell

10. Proyectos financiados por el Ministerio de Defensa.

10. Interés por conocer nuevos productos turisticos, de naturaleza,
comunitario cientifico.

11.Accesibilidad vial al Descanso Iwia

11. Visita de estudiantes y técnicos especializados en botanica.

12.crectividad de las personas para elaborar cabafias tipicas

13.Interes en investigacion

14.Esta ubicado junto al rio Pastaza

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

Estrategias FO

FO1lRealizar alianzas estratégicas de promocion y comercializacion con

agencias de viajes reconocidas a nivel local y nacional.

FO2Incorporar actividades turisticas mediante la conectividad de valores

intrinsecos y extrinsecos del Descanso Iwia.

FO3Posicionar productos turisticos del Descanso Iwia con identidad y marca

turistica Unica del sitio.
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Estrategia DO; Debilidades vs Oportunidades

Minimizar puntos débiles para maximizar caracteristicas externas favorables

Tabla N°25 Estrategias: Debilidades — Oportunidades.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Descoordinacion entre el representante y el administrativo

1. Apoyo para la construccion de jaulas por parte del
ministerio de defensa.

2. No cuenta con organigrama funcional

2. Disponibilidad del aeropuerto "Rio Amazonas”

3. No tiene una planificacién adecuada

3. Infraestructura vial de primer orden.

4. No existe capacitacion al personal gue labora en el Descanso lwia

4. Nuevas tecnologias aplicadas a la difusién.

5. No posee un producto turistico que logre posicionamiento en el mercado
nacional e internacional.

5. Reconocido por el MINTUR. Como Zoo criadero.

6. No existe adecuado manejo de desechos organicos e inorganicos

6. Inseguridad existente en otros paises

7. Escasa coordinacion en promocién y comercializacion entre diferentes
entes gubernamentales.

7. Ejecucion de obras de infraestructura y programas de
capacitacion (MINTUR)

8. Adecuado infraestructura para alojar a investigadores

8.Reconocido por la prensa local, nacional, e internacional

9. No cuenta con presupuesto para capacitar al personal.

9. Existencia de un hospital de renombre en la parroquia
Shell

sefializacion en los senderos.

10. No existe presupuesto econdmico para dar un mantenimiento respectivo,

10. Interés por conocer nuevos productos turisticos, de
naturaleza, comunitario _cientifico.

11.No cuenta con un plan de capacitaciones

11. Visita de estudiantes y técnicos especializados en
boténica.

12. Débil comercializacion del producto turistico

14. Déficit de sefalizacion turistica

15. Inadecuadas instalaciones para preparar los alimentos

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

Estrategias DO

DO1 Diseifio y elaboracion de proyectos para el financiamiento y redisefio de

la infraestructura en alojamiento, alimentacién y recreacion, para brindar un

servicio completo acorde a las exigencias del cliente.

DO2Elaborar paquetes turisticos que vinculen diversas actividades.

DO3Participar en ferias turisticas a nivel local, nacional con nuevos productos

turisticos.
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DO4Disefio e implementacién de un plan capacitacion permanente al personal

sobre temas como; planificacion turistica, comercializacion de producto.

DOS5Definir una estructura organica funcional del Descanso lwia y determinar

las competencias para cada una de ellas.

Planteamiento de Estrategias

Estrategias FA; Fortalezas vs Amenazas.

Maximizar puntos internos favorables para reducir los efectos externos

Tabla N°26 Estrategias: Fortalezas — Amenazas.

FORTALEZAS AMENAZAS

1. Cuenta con personal administrativo. 14 Reclamos sociales con creciente violencia.

2. Personal entusiasta en trabajar en el sitio 15. Inestabilidad politica.

3. Oferta variedad servicios turisticos 16. Crecimiento desordenado de la actividad turistica.

4. La existencia de recursos naturales y culturales 17. Disminucion de la demanda por el aparecimiento de repetitiva oferta
turistica.

5. Organizan eventos 18. Pérdida de identidad cultural

6. Participacién en ferias turisticas 19. A culturizacién.

7. Posee personal con conocimientos ancestrales 20. No tiene permisos de funcionamiento del MAE.

8.Poseedores de diversidad flora y fauna 21 Cambios acelerados en la tecnologia actual

9. Interpretacién cultural 22 Migracién de especies

10. Proyectos financiados por el Ministerio de Defensa. | 23. Existe preferencia por otros tipos de servicios turisticos

11.Accesibilidad vial al Descanso Iwia 25.Falta de explotacién en el sector turistico
12.Crectividad de las personas para elaborar cabafias

tipicas 14 Reclamos sociales con creciente violencia.
13.Interes en investigacion 15. Inestabilidad politica.

14.Esta ubicado junto al rio Pastaza 16. Crecimiento desordenado de la actividad turistica.

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

Estrategias FA

FA1Crear nuevos productos turisticos innovadores que satisfagan la exigencia

de la demanda actual.
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FA2Fortalecer la relacidbn entre administrativos, propietarios y entidades

vinculadas con el sector para un adecuado crecimiento turistico.

FA3Realizar un plan de capacitacion de seguridad turistica, en donde esté

involucrada toda la poblacion.

Planteamiento de Estrategias

Estrategias DA; Debilidades vs Amenazas.

Minimizar caracteristicas perjudiciales a nivel interno y externos

Tabla N° 27 Estrategias: Debilidades — Amenazas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Descoordinacion entre el representante y el administrativo

1. Reclamos sociales con creciente violencia.

2. No cuenta con organigrama funcional

2. Inestabilidad politica.

3. No tiene una planificacién adecuada

3. Crecimiento desordenado de la actividad turistica.

4. No existe capacitacién al personal que labora en el Descanso Iwia

4. Disminucion de la demanda por el aparecimiento
de repetitiva oferta turistica.

5. No posee un producto turistico que logre posicionamiento en el mercado
nacional e internacional.

5. Pérdida de identidad cultural

6. No existe adecuado manejo de desechos organicos e inorganicos

6. A culturizacion.

7. Escasa coordinacion en promocién y comercializacion entre diferentes entes
gubernamentales.

7. No tiene permisos de funcionamiento del MAE.

8. Adecuado infraestructura para alojar a investigadores

8. Cambios acelerados en la tecnologia actual

9. No cuenta con presupuesto para capacitar al personal.

9. migracion de especies

10. No existe presupuesto econémico para dar un mantenimiento respectivo,
sefializacion en los senderos.

10. Existe preferencia por otros tipos de servicios
turisticos

11.No cuenta con un plan de capacitaciones

11.Falta de explotacidn en el sector turistico

12. Débil comercializacion del producto turistico

14. Déficit de sefalizacion turistica

15. Inadecuadas instalaciones para preparar los alimentos

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

Estrategias DA

DA1Cumplir con los reglamentos y normativas del sector turistico.
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DA3Coordinar y gestionar los debidos permisos para un adecuado

funcionamiento.

DA4Realizar procesos participativos para la promocién del Descanso Iwia.

En la Matriz cuantitativa de planificacion estratégica (Tabla N° 28) se utilizaron los
factores claves de las matrices MEFI Y MEFE, también se utilizaron las diferentes
estrategias detalladas anteriormente. Las cuales se colocaron con sus codigos
correspondientes (FO1, DO1, FAl, DAl y otras) en la Matriz cuantitativa de
planificacion estratégica para poder evaluar la importancia de la estrategia para
factores clave correspondiente. El valor presentado en el peso corresponde al
resultado ponderado de los factores claves en las matrices MEFE Y MEFI
respectivamente. La importancia de la estrategia para cada uno de los factores
claves fueron valorados de acuerdo a parametros de calificaciébn que se pueden
observar al final de la (Tabla N°28) estos valores son ponderados se ubicaron en
los casilleros de calidad del atractivo que les correspondia. La Matriz cuantitativa
de planificacion estratégica revel6 como estrategia prioritaria la DOlcon un valor
igual 11,4; seguido de la estrategia DO4 con un valor de 10,2. La estrategia
DOlcorresponde a Disefio y elaboracion de proyectos para el financiamiento y
redisefio de la infraestructura en alojamiento, alimentacion y recreacion, para
brindar un servicio completo acorde a las exigencias del cliente. Es decir que el
Descanso Iwia debe dar prioridad a esta estrategia con fin de superar sus

principales debilidades y emprender la actividad turistica.

86



k. Matriz cuantitativa de planificacion estratégica

Tabla N° 28 Matriz cuantitativa de planificacion estratégica

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO FO1 FO2 FO3 DO1 D02 DO3 DO4 FAL

Fortalezas Peso CA |TCA | CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA | CA | TCA
1. Cuenta con personal administrativo. 0,1 2 0,2 2 0,24 2 0,24 2 0,24 2 0,2 2 0,24 3 0,36 1 0,1
2.Personal entusiasta en trabajar en el sitio 0,2 2 0,3 2 0,3 2 0,3 4 0,6 1 0,2 2 0,3 4 0,6 2 0,3
3.Oferta variedad servicios turisticos 0,2 2 0,4 2 0,4 2 0,4 2 0,4 2 0,4 2 0,4 2 0,4 3 0,6
4.La existencia de recursos naturales y culturales 0,2 4 0,8 2 0,4 2 0,4 4 0,8 3 0,6 3 0,6 2 0,4 2 0,4
5.0rganizan eventos 0,1 1 0,1 1 0,12 3 0,36 1 0,12 2 0,2 2 0,24 1 0,12 1 0,1
6. Participacion en ferias turisticas 0,1 2 0,2 1 0,12 1 0,12 1 0,12 2 0,2 2 0,24 4 0,48 1 0,1
7.Posee personal con conocimientos ancestrales 0,2 2 0,5 2 0,48 2 0,48 2 0,48 2 0,5 2 0,48 1 0,24 2 0,5
8.Poseedores de diversidad flora y fauna 0,2 2 04 2 0,4 1 0,2 4 0,8 1 0,2 2 0,4 4 0,8 2 0,4
9. Interpretacion cultural 0,1 2 0,2 2 0,18 1 0,09 3 0,27 1 0,1 2 0,18 4 0,36 2 0,2
10. Proyectos financiados por el Ministerio de Defensa. 0,1 1 0,1 2 0,24 1 0,12 4 0,48 1 0,1 2 0,24 1 0,12 1 0,1
11.Accesibilidad vial al Descanso Iwia 0,2 2 0,4 2 04 2 04 2 0,4 2 0,4 1 0,2 2 0,4 1 0,2
12.Crectividad de las personas para elaborar cabafias tipicas 0,2 3 0,5 2 0,3 3 0,45 4 0,6 2 0,3 2 0,3 1 015 | 2 0,3
13.Interes en investigacion 0,1 2 0,2 1 0,09 1 0,09 2 0,18 2 0,2 1 0,09 1 0,09 1 0,1
14.Esta ubicado junto al rio Pastaza 0,1 1 0,1 1 |o12 1 0,12 1 0,12 1 0,1 1 0,12 1 0,12 1 0,1

Debilidades
1. Deficiente planificacion estratégica 0,1 2 0,1 1 0,05 1 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15 2 0,1 2 0,1
2. No cuenta con organigrama funcional 0 1 0 1 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,1 2 0,08 3 0,12 2 0,1
3. No tiene una planificacién adecuada 0 2 0,1 1 0,04 3 0,12 4 0,16 1 0 2 0,08 3 0,12 2 0,1
4. No existe capacitacion al personal que labora en el Descanso Iwia 0 2 0 2 0,06 4 0,12 2 0,06 1 0 2 0,06 1 0,03 2 0,1
5. No posee un producto turistico que logre posicionamiento en el mercado nacional e internacional. 0 1 0 1 | o002 2 0,04 2 0,04 2 0 2 0,04 4 0,08 [ 3 0,1
6. No existe adecuado manejo de desechos organicos e inorganicos 0 2 0 2 | 004 1 0,02 2 0,04 2 0 2 0,04 1 0,02 | 2 0
7. Escasa coordinacién en promocién y comercializacién entre  diferentes entes gubernamentales. 0 1 0 2 | 004 1 0,02 1 0,02 1 0 2 0,04 2 0,04 | 2 0
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8. Inadecuado infraestructura para alojar a investigadores 0 0,1 0,08 0,08 0,08 0 0,08 0,04 0
9. No cuenta con presupuesto para capacitar al personal. 0 0,1 0,02 0,04 0,04 0 0,02 0,06 0
;Lgh(l;l:rs;iste presupuesto econémico para dar un mantenimiento respectivo, sefializacion en los o 01 0,04 0,08 0,08 01 0,08 0,08 01
11.No cuenta con un plan de capacitaciones 0 0,1 0,03 0,03 0,03 0,1 0,06 0,03 0,1
12. Débil comercializacién del producto turistico 0 0,1 0,08 0,08 0,12 0,1 0,08 0,08 0
13. Déficit de sefializacion turistica 0 0 0,08 0,08 0,04 0 0,08 0,04 0,1
14. Inadecuadas instalaciones para preparar los alimentos 0 0,1 0,03 0,06 0,03 0 0,03 0,03 0
Oportunidades
1. Apoyo para la construccién de jaulas por parte del ministerio de defensa. 0,3 0,8 0,56 0,56 0,56 0,6 0,56 0,28 0,3
2. Disponibilidad del aeropuerto “Rio Amazonas™ 0,2 0,5 0,36 0,18 0,36 0,4 0,36 0,18 0,4
3. Infraestructura vial de primer orden. 0,3 0,6 0,56 0,56 0,56 0,8 0,56 1,12 0,6
4. Nuevas tecnologias aplicadas a la difusion. 0,2 0,5 0,36 0,36 0,54 0,2 0,18 0,18 0,7
5. Reconocido por el MINTUR. Como Zoo criadero. 0,2 0,2 0,3 0,3 0,6 0,6 0,15 0,45 0,3
6. Inseguridad existente en otros paises 0,2 0,3 0,15 0,3 0,15 0,3 0,3 0,15 0,3
7. Ejecucion de obras de infraestructura y programas de capacitacion (MINTUR) 0,1 0,1 0,24 0,12 0,24 0,2 0,12 0,48 0,2
8.Reconocido por la prensa local, nacional, e internacional 0,1 0,2 0,12 0,24 0,24 0,2 0,24 0,24 0,2
9. Existencia de un hospital de renombre en la parroquia Shell 0,2 0,2 0,18 0,18 0,36 0,4 0,18 0,36 0,2
10. Interés por conocer nuevos productos turisticos, de naturaleza, comunitario cientifico. 0,2 0,3 0,45 0,15 0,45 0,3 0,3 0,3 0,3
11. Visita de estudiantes y técnicos especializados en botanica. 0,2 0,4 0,36 0,18 0,18 0,2 0,36 0,18 0,4
Amenazas
14 Reclamos sociales con creciente violencia. 0 0 0,04 0,04 0,04 0,1 0,08 0,04 0
15. Inestabilidad politica. 0 0,1 0,06 0,03 0,03 0,1 0,03 0,03 0,1
16. Crecimiento desordenado de la actividad turistica. 0,1 0,2 0,16 0,16 0,16 0,1 0,16 0,32 0,1
17. Disminucién de la demanda por el aparecimiento de repetitiva oferta turistica. 0 0,1 0,04 0,08 0,12 0 0,08 0,08 0,1
18. Pérdida de identidad cultural 0 01 0,04 0,08 0,08 0,1 0,08 0,08 0
19. A culturizacién. 0 0 0,04 0,04 0,08 0,1 0,08 0,08 0,1
20. No tiene permisos de funcionamiento del MAE. 0 01 0,06 0,03 0,06 0 0,06 0,06 0
21 Cambios acelerados en la tecnologia actual 0 0,1 0,08 0,04 0,04 0 0,04 0,12 0
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22 Migracién de especies 0 0,1 0,03 0,06 0,06 0,1 0,03 0,06 0

23. Existe preferencia por otros tipos de servicios turisticos 0 0,1 0,06 0,06 0,03 0,1 0,03 0,06 0

25.Falta de explotacién en el sector turistico 0 0 0,03 0,06 0,06 0 0,03 0,03 0,1
TOTAL 9,7 8,36 83 11,4 9,1 8,6 10,2 8,4

CA= Callificacién del atractivo.

TCA= Total de calificaciones del atractivo.

Calificacion del atractivo:

1= no es atractiva; 2= algo atractiva; 3= bastante atractiva; 4= muy atractiva.

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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|. Objetivos estratégicos y metas.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados se proyectaron
diferentes metas. Los objetivos fueron disefiados para mejorar la actividad
turistica que realiza el Descanso Iwia y la calidad de servicios a

continuacion se detalla en la Tabla N° 29

Tabla N°29 Objetivos estratégicos y determinacion de metas

OBJETIVOS

METAS

Disefiar proyectos orientados a la innovacion de
productos  turisticos  conservando  recursos
naturales y culturales para mejorar los servicios
que brida el Descanso Iwia.

Ejecutar proyectos que permitan innovar el producto turistico con el fin
de promocionar y comercializar este producto dentro del mercado
nacional e internacional.

Ejecutar un plan de capacitacion y especializacion
técnica, con fin de generar capacidades locales en
el Descanso lwia.

Realizar talleres participativos semestrales con personal especializado
en temas relacionados con el personal involucrado dentro del
Descanso lwia.

Turismo de naturaleza, guianza, gastronomia, direccion estratégica

Alcanzar al menos un 80% de talento humano capacitado en los
primeros seis meses.

Implementar una  planificacion  estratégica
participativa para el Descanso lwia como aporte
para mejorar funciones particulares de empleado.

Obtener en un afio un plan estratégico acorde al perfil del proyecto y
politicas de la organizacion.

Brindar una oferta turistica diversificada que
permita satisfacer necesidades actuales del
cliente.

En un afio y seis meses se cuenta con tres productos turisticos
innovadores que permiten diversificar y complementar la oferta actual
existente.

Coordinar y gestionar los debidos permisos de
acuerdo con el marco legal turistico para un
adecuado funcionamiento.

Obtener en un afio todos los permisos de funcionamiento para una
oferta turistica con un ambiente seguro.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013

En la elaboracion del POA se utilizé la estrategia prioritaria mencionada como
objetivo especifico del plan operativo anual. Para cumplir el objetivo especifico se
plante6 un indicador y una meta, adicionalmente se elabor6 un marco donde se

representa dos proyectos a proponer.
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Tabla N°30 Plan Operativo Anual

m. Plan operativo Anual

Empresa: Descanso Iwia

Objetivo: Elaborar proyectos para el financiamiento y redisefio de la infraestructura en alojamiento, alimentacién y recreacion, para brindar un servicio completo acorde a las exigencias del cliente en el

Descanso Iwia.

Indicador del objetivo: mantenimiento de cabafias, ampliacién de restaurante, mantenimiento continuo de areas de recreacion.

Meta del objetivo: poseer un producto turistico del Descanso con una infraestructura turistica redisefiada y brindar un servicio de calidad acorde a las exigencias del cliente, durante el periodo de un afio.

ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO PRESUPUESTO
DESARROLLARSE/ /PROGRAMAS
Realizar un proyecto sobre disefio de Reuniones Aprobacion del Equipo técnico Econémicos Tercer mes de 3,799, 34USD
productos turisticos donde se logre satisfacer Informes mensuales proyecto por el Personal que integra el Técnicos realizacion del plan
las necesidades de cliente. Inspecciones técnicas MINTUR Descanso Iwia estratégico
Registros semestrales participativo
Talleres participativos Alcanzar al menos Equipo técnico Econémicos Primeros seis 1,720,65USD
Capacitar al personal en temas relacionados a Invitaciones un 80% de talento Profesionales expertos del Técnico meses
la actividad turistica. Capacitaciones humano capacitado tema
Informes semestrales en los primeros
Registros de asistencias seis meses
Cumplir con los requisitos que establece la Gestién administrativa y Obtener todos los Personal administrativo Econémicos Tres mes 2,369USD
autoridad competente. operativa permisos de Personal operativo Personal
funcionamiento en Equipo técnico administrativo y
el seis meses, asi operativo
ofertar un producto
turistico de calidad.
SUBTOTAL GASTOS: 7,888,34. USD

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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4.3. Propuestas estratégicas

Las propuestas que se identificaron fueron conforme a las principales
necesidades que tiene el Descanso lwia, para efecto se recogio la informacion
detallada y evaluada en las mismas matrices MEFI y MCPE de la MCPE se
determind como estrategia prioritaria como el Disefio y elaboracion de
proyectos para el financiamiento y redisefio de la infraestructura turistica para
brindar un servicio completo seguro acorde a las necesidades del cliente, esta
estrategia sobrelleva debilidades prioritarias en la evaluacién realizada en la
MEFI para la preparacion de esta propuesta se escogio la debilidad; No existe
presupuesto econdmico para dar un mantenimiento respectivo entre varias
que se identificaron a través de una socializacion, observacién directa
realizada en el trabajo de campo con el personal administrativo y operativo de

este atractivo como se muestra en los anexos.
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Tabla N°31 Propuesta Estratégica 1

PROYECTO 1.- Elaborar proyectos para el financiamiento del mantenimiento de la infraestructura en alojamiento, alimentacién y recreacién permitiendo brindar un servicio completo acorde a las exigencias del cliente

Beneficiarios del Proyecto.- administrador, empleados involucrados en el sector turistico, turistas.

Duraciéon del Proyecto.- cinco afios
Costo aproximado del proyecto: 73.573.87USD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN
Aprovechar al maximo las cualidades de los atractivos,

garantizar al turista seguridad durante su estadia

A finales del afio 2017 el 75% de los servicios
turisticos se encuentran equipados, con un redisefio

adecuado.

Informes técnicos
Informes de control

Fotografias

Se ha redisefiado satisfactoriamente la infraestructura en

alojamiento, alimentacion, recreaciéon las cuales se
encuentran a disposicion de los turistas nacionales e

internacionales

PROPOSITO
Poseer un adecuada infraestructura para brindar
alojamiento  alimentacién 'y recreacién redisefiada

técnicamente

En el primer semestre del afio 2015 tener el 75% de

los servicios turisticos cuenta con cabafas,

restaurante equipado, y éareas de recreacién con

distribucién adecuada.

Informes técnicos
Informes de control
Fotografias

El Descanso Iwia elabora proyectos para ser financiados
por el Ministerio de Defensa que esto permitird la
ejecucion del proyecto.

Se cuenta con apoyo financiero por parte de Ministerio de

Turismo

COMPONENTES
C1. Proyectos para el financiamiento de un redisefio de la
infraestructura turistica

En el segundo semestre del afio 2016
El 80% de las instalaciones cuentan con servicios
completos.

Informes técnicos.
Acta entrega recepcion.
Fotografias.

El Descanso Iwia cuenta con partida Presupuestarias

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

C1. Alldentificar la zona a redisefiar

C1. A2 Definir disefio arquitectonico de infraestructura de cabafias, restaurante y areas de recreacion.

C1. A3 Establecer materiales y a utilizar para el redisefio

C1. Adlmplementacion de los proyectos de redisefio de infraestructura turistica.

C1. A5 Control y evaluacion del proyecto.

1.985.10
6.300.58
4,724.89
60,527.80
3,550

TOTAL

73.573.87USD

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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Tabla N°32 Propuesta Estratégica 2

PROYECTO 2.- Implementar un plan capacitaciéon permanente al personal sobre temas relacionados en: manejo de alimentos y bebidas, direccién estratégica, servicio al cliente, promocién y comercializacién,
legislacion turistica, manejo de desechos, buenas practicas ambientales, proyectos turisticos, idioma extranjero,

Beneficiarios del Proyecto.- Descanso Iwia
Duracién del Proyecto.-tres afios
Costo aproximado del proyecto.- 56.864.59U

SD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Disponer personal debidamente
capacitado con iniciativas de elaborar un
producto turistico

A finales del afio 2014, el 80% del
personal del descanso Iwia es capacitado
en tematicas relacionadas a planificacion
turistica, comercializacién de producto.

Informes técnicos.
Certificados de capacitacion
Registros de asistencia
Seminarios

Empleados del atractivo turistico y administrador participa activamente de las
capacitaciones y actividades programadas.

PROPOSITO

Diseflar e implementar un plan de
capacitacion técnica para los
empleados del atractivo turisticos

En el transcurso del afio 2013 se disefia
e implementa en una primera fase un
plan de capacitacion para personal
administrativo y operativo

Documento impreso y digital del plan
de capacitacion técnica.

Informes técnicos.

Informes de control

Registro de participantes.
Certificados de capacitacion.

El Descanso Iwia cuenta con partidas presupuestarias para la realizacion del
proyecto, y recibe apoyo técnico y financiero.

COMPONENTES

C1 Disefio e implementacion de un plan
de capacitacion técnica en temas
relacionados a turismo.

Al segundo trimestre del afio 2014 se ha
disefiado un plan de capacitacion,
cubriendo cada afio alrededor del 20%
de los involucrados directa en la actividad
turistica.

Documento digital e impreso del plan
de capacitacion técnica.

Registro de participantes.

Informes técnicos.

Informes de control y monitoreo

El Descanso Iwia cuenta con partidas presupuestarias, y recibe apoyo técnico de
parte de la direccién de turismo de Pastaza.

C2. Generacion de capacidades locales
para realizar proyectos turisticos

A partir del afio 2016 se han desarrollado
dos proyectos turisticos comercializacion
de un producto, implementar una
planificacién turistica

Documento digital e impreso del plan
de capacitacion técnica.

Registro de participantes.

Informes técnicos.

Informes de control semestralmente

El Descanso Iwia cuenta con partidas presupuestarias.
El personal que conforma el Descanso Iwia si le interesa recibir esta
capacitacion.

ACTIVIDADES PRESUPUESTO
C1.A1 Definir las necesidades de capacitacion de los del Descanso Iwia 612,45
C1.A2 Estructurar el plan de capacitacion y profesionalizacién en temas como: servicio al cliente, promocién y comercializacion, planificacion estratégica., 2.500,00
C1.A3 Elaborar los médulos de capacitacion. 3.950,00
C1.A4 Promocionar y difundir dentro del Descanso lwia cursos a realizarse. 2.653,60
C1.A5 Implementar el plan de capacitacion técnica. 42.800,00
C2.A1 Ejecutar capacitaciones para la formulacion de proyectos 4.632,81
C2.A3 Gestionar financiamiento para la implementacion de facilitadores turisticos 2.000,00
C2.A4 Definir e implementar un sistema de control para el cumplimiento del plan de capacitacion 1.270,73
TOTAL 56.864.59USD
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que en base a la matriz de evaluacion de factores externos y
teniendo en cuenta los parametros de calificacion se concluye como
importantes para el Descanso Iwia las oportunidades como; infraestructura
vial, apoyo financiero por parte del Ministerio de defensa con un valor igual
0,28 y disponibilidad de un aeropuerto con un valor igual a 0,18. Se considera
también poner atencion a la amenaza ponderada como importante que tiene
relacion al incremento desordenado de la actividad turistica para que no

afecten al Descanso lwia.

En el analisis interno realizado en la matriz de evaluacién de factores
internos se puede destacar varias fortalezas como la variedad de servicios
turisticos, la existencia de recursos naturales y culturales y creatividad de las
personas para elaborar cabafias tipicas con un valor a 0,15 mientras que se
deben superar debilidades importantes que en el futuro no dominen las
fortalezas existentes, considerando una debilidad que predomina en el tema

sobre planificacion estratégica

Se concluye que en la matriz de perfil competitivo que de los tres atractivos
evaluados el principal competidor frente al Descanso Iwia es la casa del arbol
con un valor igual a 2,40, sin embargo el Descanso Iwia presenta un valor de
2,58 esto muestra que a pesar de tener algunas limitaciones esta laborando

en direccion correcta.

De acuerdo a la matriz cuantitativa de planificacion estratégica se prioriza
como necesidad importante para el Descanso lwia las siguientes estrategias;
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DO1 Elaborar proyectos para el financiamiento del mantenimiento de la
infraestructura en alojamiento, alimentacion y recreacion permitiendo brindar
un servicio completo acorde a las exigencias del cliente. Este factor se
consideré como principal propuesta para el Descanso Ilwia con un valor igual a
11,40 seqguido de la estrategia DO4 con un valor igual a 10,20 y finalmente la
estrategia FO1 con un valor de 9,73.

Se concluye con dos propuestas que prioriza en la evaluacion de la matriz
cuantitativa de planificacion estratégica, se detallan a continuacion:
Elaboracion de proyectos para el financiamiento del mantenimiento de la
infraestructura en alojamiento, alimentacion y recreacion, esto permite brindar
un servicio completo acorde a las exigencias del cliente, implementar un plan
capacitacion permanente al personal sobre temas relacionados en: manejo de
alimentos y bebidas, direccion estratégica, servicio al cliente, promocion y
comercializacién, legislacion turistica, buenas practicas ambientales, idioma
extranjero y elaboracion de proyectos turisticos. Los dos proyectos se

sintetizan en un marco programatico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal que labora aprovechar de una manera adecuada
las oportunidades que posee el Descanso lwia, utilizando de forma éptima sus

fortalezas asi se superan las debilidades y eviten las amenazas del entorno.

Se recomienda realizar estudios semestrales de la demanda turistica, y crear
un libro de registro de afluencia de turistas en el Descanso Iwia cuyos
resultados permitan conocer como esta evolucionando la aplicacion del Plan
estratégico participativo con la finalidad de facilitar datos precisos a futuros
técnicos interesados en realizar proyectos de investigacion de desarrollo

turistico.

Se recomienda que se gestione financiamiento econémico para implementar la

propuesta de los dos proyectos presentados en la investigacion.

Se recomienda al Descanso Iwia realizar proyectos de investigacion que
propongan fortalecer algunas de las debilidades identificadas como
importantes y que conforman la estrategia considerada como prioridad para el

Descanso lwia a fin de mejorar y aportar en la presente investigacion.

Se recomienda la ejecucion del plan estratégico participativo para alcanzar las
metas propuestas en el mismo y de esta manera diversificar la oferta turistica,
satisfaciendo las necesidades del mercado meta de un pais globalizado,
proceso que es satisfactorio entre los actores involucrados en la actividad

turistica.

97



RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar el plan estratégico
participativo para el Descanso lwia, provincia Pastaza, periodo 2012-2017. El
cual consta de un diagnostico situacional, planificacion estratégica finalmente
se determind una propuesta estratégica para el Descanso lwia, tomando en
cuenta la principal necesidad que tiene este atractivo y ser aprovechados
turisticamente, detectandose diversos factores que inciden directa e
indirectamente en su desarrollo. En el diagnéstico situacional se evalué el
ambito interno como los escenarios gerencia, producto, mercado,
investigacion y desarrollo, finanzas y ambito externo como los escenarios
social, politico, econdémico, cultural, ambiental Los resultados indican el
Descanso Iwia que posee mas oportunidades que amenazas y mas fortalezas
que debilidades, el Descanso lwia es el mas competitivo frente a otros
atractivos turisticos evaluados. En la planificacion estratégica para el
Descanso lwia se tomaron en cuenta el analisis DOFA del Descanso lwia para
la formulacién de estrategias y la matriz cuantitativa de planificacion
estratégica para la eleccién de estrategia de mayor prioridad como indican los
resultados en el Des canso Iwia “Elaborar proyectos para el financiamiento del
mantenimiento de la infraestructura en alojamiento, alimentacién y recreacion
permitiendo brindar un servicio completo acorde a las exigencias del cliente
"como prioridad identificada se elabor6 un plan operativo anual. Para
identificar la propuesta se identific6 como necesidad primordial sobre
planificacion estratégica enfocandola a mejorar esta debilidad importante del
Descanso lwia, como resultado se muestra a través de un marco programatico

donde se enfoca dos proyectos como propuesta
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SUMMARY

The present investigation has as purpose to elaborate the strategic participatory
plan for the Rest lwia, county Pastaza, period 2012 -2017. Which consists of a
situational diagnosis, strategic planning finally a strategic proposal was determined
for the Rest Iwia, taking into account the main necessity that has this attractiveness
and being taken advantage of turisticamente, being detected diverse factors that
impact direct and indirectly in its development. In the situational diagnosis the
internal environment was evaluated as the scenarios management, product,
market, investigation and development, finances and external environment as the
social, political, economic, cultural, environmental scenarios The results indicate
the Rest lwia that possesses more opportunities than you threaten and more
strengths than weaknesses, the Rest Iwia is the most competitive in front of other
tourist evaluated attractiveness. In the strategic planning for the Rest Iwia took into
account the analysis DOFA of the Rest Iwia for the formulation of strategies and
the quantitative womb of strategic planning for the election of strategy of more
priority like they indicate the results in the you Give | tire lwia to "Elaborate projects
for the financing of the maintenance of the infrastructure in lodging, feeding and
recreation allowing to offer a service complete chord to the client's demands "as
identified priority you elaborates an operative plan yearly. To identify the proposal it
was identified as primordial necessity on strategic planning focusing it to improve
this important weakness of the Rest Iwia, as a result it is shown through a

programmatic mark where it is focused two projects like proposal
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ANEXOS

Anexo N°1 Visita al Descanso lwia y Senderos ecologicos
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Anexo N°2 Representacion de las 7 nacionalidades de Pastaza

Cultura Shuar Cultura Waorani
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Cultura Achuar Casa del Arbol
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Anexo N°3 Identificacion y grupo focal de la realidad del Descanso Iwia
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Anexo N°4 Instalaciones del Descanso Iwia

Sala de recepciones, cabafia, pasillos
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Anexo N°5 Zoocriadero del Descanso lwia
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Anexo N°6 Entrevista con propietarios de complejos turisticos

Establecimientos que ofertan similares servicios al Descanso Iwia

Casa de arbol y Encanto Natural
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Anexo N°7 Representacion de nacionalidades de la provincia de Pastaza
Nacionalidad Poblacién Ubicacién Idioma Costumbres y Tradiciones
Pintan su rostro con huito y achiote es el rasgo étnico en ocasiones
Kichwa 20.000 hab. En la cuenca del rio Bobonaza, Curaray. Kichwa del Oriente festivas
Al margen izquierdo del Rio Pastaza, cerca de la frontera Las mujeres estan a cargo de hacer y servir esta bebida a los visitantes.
Achuar 1.959 hab. . Achuar ) ) ) . .
con el Peru. Bebida continua y masiva de la chicha de yuca y wayusa, la pintura de la
cara en las fiestas y presentaciones oficiales.
Los hombres visten con la cushma o blusa de llanchama evoca estos
Zépara 780 hab. Entre los Rios Conambo, Pindoyacu y Tigre. Zapara ciclos ceremoniales. El tambor y la corneta son los instrumentos que
llevan consigo los hombres cuando bailan.
710 hab. Entre los rios Corrientes y Conambo. ShiwiarChicham Con cantos los Shiwiar fortalecen su relacion con los espiritus y
Shiwiar garantizan una buena vida para sus familias.
Shuar 5.500 hab. Al margen izquierdo del Rio Pastaza. Shuar Pintan su rostro con huito en ocasiones festivas, en ceremonias.
Waorani 2500 hab Al norte de la provincia de Pastaza entre los Rios Wao Tetero En su rostro tienen la tradicion de tener el orificio de la oreja bien
’ ’ Curaray, Cononaco y Napo. . .
grande, ellos suelen andar semidesnudos hombres y mujeres.
Andoa 800 hab. En la cuenca del rio corrientes. Andoa Dibujan figuras de animales como: serpientes en su rostro para ritos,
ceremonias.

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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Anexo N° 8 Resumen del inventario de atractivos turisticos de la parroquia Shell

TEMPORALIDAD DE

NOMBRE DEL ATRACTIVO UBICACION CLASIFICACION DEL ATRACTIVO JRQ DESCRIPCION ACCESO
CATEG. TIPO SUBTIPO
gﬁglll‘;lejo turistico Pindo (Dique de Egulgspgrlr?q(;iali\?{tg;g&if;:\?gﬁjﬁhi Sitio natural Rio Obra técnica g Es balneario y de esta forma potencializar A este atractivo se puede visitar
1067 m.s.n.m. turisticamente este lugar. desde el dia miércoles a domingo,
El atractivo cuenta con: cancha de fatbol, 2 241 dias al afio, 10 horas al dia;
toboganes, 8 casetas que son usadas por la mientras que los otros dias realizan
Asociacion de pequefios comerciantes que mantenimiento.
ofrecen el servicio de alimentacion, bebidas.
La casa del arbol }]/:mzué(;liz.elluai nlgorerziangzsl'é Zﬁipgiizal‘(l‘agsnzg &T{‘Jigﬁamén {?éi?‘liicz:;:\;nes Obra técnica " Se realiza recorridos hasta el mirador en grupos A este atractivo se puede acceder
de Té Zulay. 01° 26' 25" de latitud Sur y 78° 06' cientificas de 6 personas, caminatas por senderos y venta los 365 dias del afio, 8 horas al dia.
11" de longitud Oeste y a una altitud de 1250 de artesanias; cerca del atractivo se puede
m.s.n.m. encontrar servicios de alimentacion, hospedaje
para 30 personas. Las cooperativas de
transporte que circulan cerca del sitio del
atractivo son: Reina Cumanda, Alpayan e
interprovinciales.
El precio de alojamiento es de 5 USD, la
entrada: mayores 1.50 USD y 1 USD para nifios.
Complejo turistico Encanto Natural E;rrliz gz;ﬁguéaa"zgii';ﬂz a?tisttzcé\(:)nroﬁ;?d: Manifestacion _I?Z::‘iizc:\tit;nes Arquitectura " Es un espacio fisico que tiene un entorno Atencién al pulblico de martes a
de 1100 m.s.n.m. Cultural Cientificas e Ingenieria natural, donde se conserva el ambiente sano y domingo interrumpidamente.
sin  contaminacion. brinda  servicios de
recepciones, piscina, sauna, turco, hidromasaje,
alimentacion, musica, karaoke, canchas de indor
futbol y voley, sendero ecolégico con salida al
Rio Pindo
Iglesia de Shell Av. Padre Luis Jacome y Carmen Alarcén, junto gﬂa;\ilf;sltauén Historica Arquitectura I Se puede realizar: fotografias del entorno, Se celebra la misa los dias: jueves
al antiguo estadio de la parroquia, a una altitud conocer la historia del sitio, tener contacto con el 20HOO; sé&bado 20HO00; domingo
de 1100 m.s.n.m. Creador en unos minutos de reflexion y asi 06H30, 10H30 y 19H30.
alcanzar la paz interior. A este atractivo se puede acceder
los 365 dias del afio.
Bosque Protector la Moravia La Moravia a unos 5 minutos de Shell en el | Sitio Natural. Bosque Hamedo 1. Es una 4rea A este atractivo se puede acceder
margen derecho. A 01° 28' 42"de latitud Sur y tropical i » ) ) -
78° 03' 25'de longitud oeste, a una altura de amazonico tiene una extensioén de 600 hectareas, en donde los 365 dias del afio.
1100 m.s.n.m. se puede apreciar una variedad y exuberancias
de especies de flora y fauna
Parque de la Parroquia Shell. Enla Av. 10 de Noviembre y Luis Carrion, frente Manifestacign Historicas Arquitectura 1. El parque es el sitio de descanso y recreacion A este atractivo se puede acceder
al mercado de Shell, 01° 29'26" latitud Sury 78° | Cultural " ) ' ) -
03'31”longitud Oeste, a una altitud de 1100 utilizado por los habitantes de la parroquia ya los 365 dias del afo.
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m.s.n.m.

que cuenta que es un lugar de la época colonial
por lo que le hace importante por su valor
histérico.

Adicional se encuentra un avion lo que le da una
importancia simbdlica al transporte aéreo de la

parroquia Shell y la provincia de Pastaza.

Centro de rescate Descanso Iwia

En el interior de la Brigada de Selva N° 17
Pastaza en la Av. Padre Luis Jacome y abarca
un extenso territorio que comprende hasta las
orillas del rio Pastaza

Sitio natural

Sistema de
areas
protegidas

Zoocriadero

Tiene Canchas de césped sintético juegos
infantiles, pasajes conectados tiene baterias
sanitarias sin embargo no cuenta con
sefializacion turistica necesaria o la informacion

que requiere el visitante.

A este atractivo se puede acceder

los 365 dias del afio.

ATRACTIVOS

TURISTICOS DEL DESCANSO IWIA

Cascada zarasota

ubica a 3 minutos del Descanso Iwia con una
temperatura aproximada de 18 a 24°C

Sitio natural

Rio

Cascadas

Es una hermosa cascada de agua cristalina con
una caida de agua aproximadamente 6 a 8
metros, a su rededor se pude observar una gran
vegetacion de bosque himedo tropical con
exuberante diversidad de especies. El bosque
primario que rodea a este sitio natural podemos
encontrar especies como: laurel, canelo, pigue,
balsa, helechos, orquideas, heliconias y
bromelias. Fauna del lugar; especies de monos,
loras, tigrillo, puma, guatusas, tucan, papagayos,

tortugas charapas.

A este atractivo se puede acudir los
365 dias del afio.

Mirador al Rio Pastaza

A 300 metros desde el Descanso Iwia a unos 10
minutos a paso lento minutos.

Sitio natural

Rio

Vado

En sus alrededores se puede observar gran
cantidad de bosque primario con una infinidad
de especies de plantas y animales amazdnicos
dificiles de observar en otros lugares.

A este atractivo se puede visitar los
365 dias del afio.

Bosque primario.

Se puede observar en gran parte del territorio
del centro del Descanso Iwia.

Sitio natural

Bosque

Himedo
tropical
amazénico

Es un bosque primario, en donde no hay
intervencién humana a mas de los recorridos
poco frecuentes que realizan los brigadistas, que
no afectan al bosque ya que se realizan en
pequefios.

Este bosque guarda una infinidad de especies
de plantas y pequefios animales amazénicos
dificiles de observar lo cual hace atractivo a este
lugar, ademés de que esta bafiado por fuentes
hidricas de aguas cristalinas siendo estas las
fuentes de vida natural.

A este atractivo se puede visitar los
365 dias del afio.

Laguna Sarasota

Esta ubicada a 50 metros del Descanso Iwia.

Sitio natural

Ambiente
lacustre

Laguna

Es una gran vegetacion como es el bosque
himedo tropical, ademas la laguna se alimenta
de las lluvias amazénicas locales que se da en
este tipo de ecosistemas la fauna y flora del
lugar se desarrolla en un ambiente de gran

biodiversidad, debido a la conservacion.

A este atractivo se puede visitar los
365 dias del afio.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Mayra Piaun.2013
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