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RESUMEN

El Turismo Cientifico es una modalidad del turismo en la que el objetivo principal del
viajero o turista es abrir fronteras para la investigacion, en esa area, ampliar y
complementar sus conocimientos.

Por ello, en la Region Amazonica Ecuatoriana y especificamente en la provincia de
Pastaza gradas a su inmensa riqueza natural y étnica, se ha visto la oportunidad de poder
implementar esta modalidad. Para realizar esta penetracion en el mercado se tiene como
objetivo principal Disefiar una Estrategia de Desarrollo de Turismo Cientifico para la
Provincia de Pastaza, sin embargo, para poder saber si este objetivo es viable o no, se
debe cumplir con:

» Fundamentar teéricamente la estrategia turistica.

* Analizar el entorno externo e interno de la Provincia de Pastaza, en el ambito
turistico.

» Seleccionar elementos alternativos para disefiar una estrategia turistica con el fin
de aplicar en el desarrollo del Turismo Cientifico en Pastaza.

Todo esto se lo realiza mediante la aplicacion del modelo de disefio estratégico Misién
-Visién de Eugenio Yarfiez, dentro éste se utiliza una de las herramientas mas aplicadas en
el mundo empresarial la Matriz FODA y para poder aplicarla se trabaja con cuestionarios
a especialistas de la provinda, con el fin de saber con qué oportunidades, fortalezas,
amenazas Yy debilidades cuenta Pastaza para el desarrollo del Turismo Cientifico.

Una vez realizado todo lo mencionado se obtuvo como resultado final que Disefar una
Estrategia de Desarrollo de Turismo Cientifico para ia Provinda de Pastaza, seria muy
positivo para ella y cada uno de sus cantones, ya que ayudaria de sobremanera a mejorar
el Turismo en general y a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la provinda.



SUMARY
The scientific tourism is a way of the general Tounsm. The traveler's main objective is to
open barriere to research in this area, also to deeper and to compiement his or her
knowledge.

That is why our focus is on the Amazon Region; we want to start this kind of tourism
specifically in the Pastaza Province, because it has natural and ethnical diversity. In order
to achieve our goal into this market our main objective is to design a Plan to develop
scientific tourism in the Pastaza Province. Also we have to fulfill with some points in order
to analyze the present project:

» Support the theoretical tourism strategy

* Research the strengthens and weaknesses of the tourism process and strategies
and its involvement in the Province

+ Select different elements in order to design a tourism strategy to apply in THE
Province.

We are going to apply this project with a pattern known as "Mision Vision" by Eugenio
Yanez. So, we will use the same tools of the established pattern. It has been used around
the world with a center called FODA. So we will apply this pattern through having tests to
the specialist touristic people of the province; in order to know all the opportunities,
strengthens and weaknesses that can appear in the process of the scientific tourism.

After we did all of this, we got a final result. To design a strategy of develop scientific
tourism can be very positive for the province and all its towns around, because it will help
to increase the Tourism in general and also the quality of live of the people there.



INTRODUCCION

La tendencia del crecimiento del turismo esta vigente en el siglo que recién comienza.
Los trabajos e investigaciones vinculadas con este sector se multiplican a medida que
las personas que contribuyen a su desarrollo, vivencian la importancia que posee el
conocimiento detallado de las interioridades que lo caracterizan.

El aporte econémico a los paises que incursionan e invierten en el desarrollo del
turismo se tiene en cuenta, por lo que los territorios que retnen caracteristicas que
facilitan la implementacion de diferentes modalidades del turismo no deben dudar en
priorizarlo dentro de sus temas estratégicos.

En el caso especifico de Ecuador, se destaca la riqueza natural y cultural. Estos
aspectos justifican la inversion del pais en una modalidad de turismo relativamente
nueva: Turismo Cientifico.

La existencia de una estrategia como herramienta que ayuda a desarrollar una
modalidad de turismo como el Turismo Cientifico y a mejorar la calidad de vida sin
afectar a la naturaleza y su cultura es un indispensable cambio a llevar a cabo.

En la Amazonia ecuatoriana no se conocen investigaciones vinculadas con el Turismo
Cientifico lo cual pudiera darle una ventaja competitiva a la provincia de Pastaza con el
cumplimiento de la meta que se propone el presente trabajo a partir del problema que
se plantea.

Problema de la Investigacion

Carencia de una Estrategia de Desarrollo del Turismo Cientifico en la Provincia de
Pastaza.

Objeto de investigacion

El objeto de la investigacion es la Provincia de Pastaza para la cual se elabora la
Estrategia de Desarrollo del Turismo Cientifico.

Los objetivos que se proponen para ofrecer una solucion al problema de la
investigacion, se detallan de la siguiente manera:



Objetivo General

> Disefiar una Estrategia de Desarrollo de Turismo Cientifico para la Provincia de

Pastaza.
Objetivos Especificos

> Fundamentar teéricamente una Estrategia de Desarrollo del
Turismo Cientifico.

> Analizar el entorno extemo e interno de la Provincia de Pastaza, en el ambito
turistico.

> Seleccionar elementos alternativos para disefiar una estrategia turistica con el
fin de aplicar en el Desarrollo del Turismo Cientifico en Pastaza.

La hipotesis de la investigacion queda conformada como se explicita a continuacion.
Hipotesis

Si se Disefia una Estrategia de Desarrollo Turistico Cientifico para la Provincia de
Pastaza, se contaria con un documento preciso para impulsar este tipo de Turismo
gue contribuiria a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Para su légica ejecucion y facil comprension, en este trabajo se consideré las
siguientes partes esenciales:

Introduccién: A través de la introduccion se ubica a los lectores en el tema que
corresponde a la investigacion y recoge el problema, los objetivos y la hipotesis a
verificar con el desarrollo de la misma.

Capitulo I: Marco tedrico de la investigacion: Se trata de concebir un acercamiento
a todo lo relacionado al turismo a nivel internacional y nacional, se detalla qué es y
como se comporta el Turismo Cientifico en el mundo y en el Ecuador, se realiza un
bosquejo del desarrollo del turismo en cada una de las Regiones del Ecuador
profundizando en la Region Amazoénica o Trasandina y las provincias que la
componen. Se analiza la estrategia como una de las herramientas para el desarrollo
del Turismo Cientifico en Pastaza.



Capitulo II: Procedimientos Metodoldgicos: Se describen pasos y etapas de la
investigacion asi como las principales técnicas y herramientas que se utilizan para la
recogida de datos y su respectivo procesamiento.

Capitulo Ill: Estrategia de Desarrollo del Turismo Cientifico en la Provincia de
Pastaza (2009 - 2011): Se presentan los resultados obtenidos a partir de las técnicas
aplicadas y el desarrollo del modelo de disefio estratégico escogido.



CAPITULO | MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION

1.1. El Turismo

La palabra turismo se deriva del latin tomus (tomo) y tomare (redondear, tornear, girar), y
el sufijo ismo se refiere a la accion que realiza un grupo de personas, por lo que
etimolégicamente puede definirse al turismo como las personas que viajan con la
intencidn de regresar a su domicilio habitual.

Clive L. Morley 1990, sefiala que a pesar de su creciente importancia y del trabajo
realizado por las personas que han estudiado al fendGmeno, el turismo no es un concepto
bien definido. Los esfuerzos por establecer una definicion se remontan hasta 1933 y
desde entonces se han realizado distintos acercamientos a una definicion emanada del
despliegue econdmico, sociolégico, de comercio o0 por la preocupacion de establecer
estadisticas confiables de la actividad.

Autores como Neil Leiper 1979% John Hunt 19913, coinciden en que definir al turismo no
es una tarea sencilla. El término ha venido evolucionando y adaptandose a los cambios
gue ha sufrido la actividad a lo largo de los afios.

En ia revision realizada pueden distinguirse tres etapas del desarrollo del turismo:

Clive L Morley", What Is Tourism? Definitions, Excerpts and Characteristics”, The Journal of Tourism Studies, 1990, Vol. 1,

Number 1, pp. 3-8

Neil Leiper?, "The Framework of Tourism: Towards a Deftnition of Tourism, Tourist and the Tourism Industry", Annals of
Tourism Research, 1979, Vol. 6, Number 4, pp. 309-407.
John Hunt ®"Evokrtion of Travel and Tourism Terminology and Definitions", Journal of Travel Research, 1991, Vol. 29,

Number 4, pp. 7-11.



ETAPAS DEL DESARROLLO

DEL TURISMO
Primera mitad del siglo Turismo de .
XX N Turismo
asas
Moderno
Fendmeno Social Aviacion O.II\/I.T
comercial
Escuela Alemana
Segunda Guerra
Mundial
Alineacidon de las Reconocimiento
politicas turisticas de su
nacionales contribucion en

Fuente: Evolucion del Turismo Figura N° 1:

Etapas del Desarrollo del Turismo



A principios del siglo XX, el turismo empieza a ser estudiado como el movimiento de

forasteros.

En los afios veinte del siglo anterior, surge en Alemania la ciencia de los movimientos de
forasteros; en 1922 Angelo Mariotti* publica el texto La industria del forastero en ltalia:
economia politica del turismo, y en 1929 Morgenroth® aporta una definiciéon del transito de
forasteros y sostiene que "es el transito de personas, que temporalmente se ausentan de
su domicilio habitual, para satisfaccion de exigencias vitales o culturales o deseos
personales de diverso tipo, convirtiéndose por otra parte en usuarios de bienes
econémicos o culturales". En 1933, Artur Bormann® agrega que el movimiento de
forasteros comprende los viajes emprendidos por motivos de reposo, diversion,
comerciales o profesionales iniciados en muchos casos por acontecimientos o
situaciones especiales, donde la ausencia de su vivienda es transitoria y que excluye a

los desplazamientos a lugares de trabajo".

Para 1935, Robert Gliicksmann’ sostiene que el movimiento de forasteros es la suma de
las relaciones entre personas que realizan su estancia circunstancialmente en un lugar y
los habitantes habituales del mismo. Este aporte se reconoce hoy como una de las
primeras definiciones socioldgicas del turismo, ya que integra las relaciones sociales que
se dan entre el visitante y el receptor. Walter Hunziker y Kart Krapf, fundadores de la
escuela humanistica, pasaron de la descripcion tradicional del movimiento de forasteros a
un fendmeno mas complejo, y definieron al turismo como "un conjunto de relaciones y
fenbmenos producidos por el desplazamiento y la permanencia temporal de personas

fuera de su lugar de residencia habitual, sin que sean motivados por el lucro”.

Ya en la segunda mitad del siglo XX, aparece el turismo de masas como un fenémeno
econdmico-social fruto de los cambios y transformaciones de la sociedad que surge
posterior a la Segunda Guerra Mundial, y se consolida como una de las actividades
productivas mas dindmicas de la era pos-industrial. El turismo entonces se define como
una actividad socioeconémica que se distingue de la simple actividad viajera y del

movimiento de forasteros registrada en la época anterior.

Angelo Mariotti*, Laindustria del forastero en Italia: economia politica del turismo.1922. O.
Morgenroth®, Definicién del transito de forasteros, 1929. Artur Bormann®, Definicién de lo
que comprende el movimiento de forasteros, 1933. Robert Gliicksmann’, El movimiento de

forasteros, 1935. Walter Hunziker y Kart Krapf®, Definicién del Turismo.



En 1963, durante la conferencia de las Naciones Unidas sobre viajes y turismo
internacional®, se reconocié laimportancia del turismo en las economias nacionales y en el
comercio internacional y se establecieron definiciones y clasificaciones del turismo para

fines estadisticos.

Para 1965, se celebré en México el Congreso Internacional de Sociologl'alo, donde se
definié al turismo como "el conjunto de interacciones humanas, como transportes,
hospedaje, servicios, diversiones, ensefianza, derivados de los desplazamientos
transitorios, temporales o de transelntes de fuertes nucleos de poblacién con propésitos
tan diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas derivadas de

motivaciones".

En 1967, la Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT) "definié al
turismo como la suma de las relaciones y de servicios resultantes de un cambio de
residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales".
Osear de la Torre Padilla* amplia esta definicion y nos dice que "es un fenémeno social
gue consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia econémica y
culturar.® Con este aporte, de la Torre Padilla introduce para el andlisis y estudio,
elementos como desplazamiento voluntario y temporal; el motivo: recreacion, descanso,
cultura o salud; la actividad no lucrativa ni remunerada; y las interrelaciones econémicas

o culturales que se generan.

De esta manera el turismo empieza a estudiarse como un factor determinante en el

desarrollo econémico, como un redistribuidor del gasto y como un generador de divisas.

Posteriormente, durante la Conferencia de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)"
celebrada en Paris en 1985, se cuestiond el antiguo concepto de turismo y se propuso
su extension para incluir todo movimiento de personas sin tomar en cuenta sus

motivaciones.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre viajes y turismo internacional®, Importancia del turismo en las economias

nacionales y en el comercio internacional, 1963.

Congreso Internacional de Sociologia®, Definicién de Turismo, México, 1865.

Unién internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT)™, Definicién de Turismo, 1967.
Osear de la Torre Padilla®?, Ampliacién del concepto de Turismo.

Organizacién Mundial de Turismo (OMT)*, Conferencia de Turismo, Paris.1985.
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Mas adelante, en junio de 1991, la OMT, durante su Conferencia Internacional de
Estadisticas de Turismo y Viajes™, revisé y actualiz sus conceptos estableciendo que “el
turismo comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares
fuera de su ambiente usual durante no mas de un afio consecutivo con fines de gozar de
tiempo libre, negocios u otros".

Esta definicion fue adoptada por la Comision Estadistica de las Naciones Unidas el 4 de
marzo de 1993 y se utiliza para definir y clasificar las actividades turisticas internas e
internacionales.

En resumen, se puede establecer que turismo es la combinacion de actividades,
servicios e industrias que suministran una experiencia de viaje como transporte,
alojamiento, establecimientos para comer y beber, tiendas, espectaculos y otras
instalaciones para actividades diversas para individuos o grupos que viajan fuera de
casa.

Por otro lado, turista y turismo son dos conceptos estrechamente relacionados. La Ley
Federal de Turismo de México™ define al turista como la persona que viaja
desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilice
alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta Ley". La misma ley sefiala que
servicios turisticos son ios que se prestan a través de hoteles, moteles, albergues y
demas establecimientos de hospedaje; agencias, sub agencias y operadoras de viajes;
guias de turistas; restaurantes, cafés, bares y centros nocturnos que se encuentren
ubicados en los establecimientos de hospedaje, asi como en aeropuertos, terminales de
autobuses, estaciones de ferrocarril arqueoldgicas; y empresas de sistemas de
intercambio de servicios turisticos.

Como se ha demostrado, el turismo ha tenido una evolucion paulatina para llegar a ser lo
que hoy se considera como una de las actividades que brinda mayores réditos
econdmicos a nivel mundial. Por consiguiente, se puede decir, que esta actividad puede
llegar a salvar a varios paises de la crisis econdémica en la que se encuentran inmersos.

1.2. Situacioén actual del turismo a nivel internacional

De acuerdo con las estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el
2007 tuvieron lugar 903 millones de llegadas de turistas internacionales, que representa

Conferencia Internacional de Estadisticas de Turismo y Viajes™, Revisién y actualizacién de conceptos de Turismo, 1991. La
Ley Federal de Turismo de México®, Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo 3.
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un aumento de 6,6% con respecto al 2006. Los paises mas visitados por turistas
internacionales en el 2006 y 2007 se ubican en Europa, con Francia en primer lugar. Los

siguientes paises fueron los 10 principales destinos del turismo internacional en 2007:
1-Francia

2.- Espafia

3.- Estados Unidos
4.- China

5.- ltalia

6.- Reino Unido

7.- Alemania

8.- Ucrania

9.- Turquia
10.-México

En Ecuador existen diversas modalidades turisticas que pueden ser aprovechadas en
cadaregidn y en particular en la regién amazoénica. En la actualidad, se ve cOmo existen
paises con menos recursos turisticos que sobresalen y llegan a ser atractivos, sin
embargo, a Ecuador le falta poner un empefio suficiente en io que respecta al ambito

turistico.

De acuerdo con las estadisticas de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en 2007
los ingresos generados a nivel mundial por el turismo internacional alcanzaron USD 856
mil millones, en comparacién con USD 742 mil millones, representando un crecimiento en
términos reales del 5,6%, esto es, ajustando los ingresos para considerar las
fluctuaciones de latasa de cambio y la inflacién, ya que ei délar estadounidense se

devalué 9% respecto al euro en 2007

11



En el 2007 los siguientes 10 paises recibieron los mayores ingresos provenientes del

turismo internacional y también se presentan los 10 paises emisores de turismo

internacional con los mayores gastos:

PAISES RECEPTORES CON MAYORES
INGRESOS DEL TURISMO A NIVEL

-Ameérica del

‘ 1.-Estados Unidos
Norte

1 2.- Espaia - Europa

3.- Francia - Europa

4.- Italia- Europa

INTERNACIONAL

| 5.- China - Asia |
‘ 6.- Reino Unido ‘

Europa
<T

Alemania
Europa

8.- Australia - Oceania

9.- Austria - Europa

10.- Turquia - Europa

Fuente: Situacion del Turismo a nivel internacional

Figura N° 2: Paises Receptores con Mayores Ingresos del Turismo a Nivel

Internacional

PAISES EMISORES CON MAYORES GASTOS

1.- Alemania - Europa

2.- Estados Unidos
-América del Norte

3.- Reino Unido - Europa

4.- Francia - Europa

ANIVEL INTERNACIONAL

5.- China - Asia

6.- Italia - Europa

7.- Japon Asia

8.- Canada - América
del Norte

9.- Rusia - Europa

10.- Corea del Sur -
Asia

Fuente: Situacién del Turismo a nivel internacional

Figura N° 3: Paises Emisores con Mayores Gastos a Nivel Internacional
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1.2.1. Indicadores sobre el turismo en América Latina

Durante varios afios México ha sido el destino mas visitado por el turismo internacional
en América Latina.

Los ingresos provenientes del turismo internacional se consideran una importante
fuente de divisas para varios de los paises de América Latina, y representa un
porcentaje importante del PIB y de las exportaciones de bienes y servicios, asi como
una importante fuente de empleo, donde destaca la Republica Dominicana. Segun
evaluacion realizada por el Foro Econdémico Mundial (FEM) varios de los paises de
América Latina todavia presentan deficiencias en las éareas de infraestructura y el
marco juridico, pero son muy competitivos en los aspectos relativos a recursos
culturales y naturales, factores por los que resulta atractivo realizar inversiones o
desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo. Por ejemplo, Brasil fue clasificado
en el indice de Competividad en Viajes y Turismo de 2008 en la posicion 49 a nivel
mundial, pero entre los 130 paises evaluados clasificé en la posicion 3 en el indicador
relacionado con los recursos naturales, y en la posicién 12 en recursos culturales.

En el 2007, se estima que las llegadas de turistas internacionales aumentaron un 6 %,
con lo que se ha conseguido una nueva marca: cerca de 900 millones de llegadas (un
resultado impresionante tan solo dos afios antes se habia alcanzado el maximo
histérico de 800 millones). Ello supone cerca de 52 millones de llegadas mas que en
2006, una cifra muy superior al volumen total de Oriente Medio o Africa. De hecho, el
turismo mundial goz6 en el 2007 del cuarto afio consecutivo de crecimiento por encima
de la media prevista a largo plazo (4,1 %) con un sorprendente indice de crecimiento
superior a los registrados en el 2005 y 2006 (5,5 %).

Todas las regiones registraron incrementos superiores a la media prevista a largo
plazo, siendo Oriente Medio la regién de mayor crecimiento, con un aumento estimado
del 13 % y 46 millones de llegadas de turistas internacionales. Oriente Medio esta
distinguiéndose como destino turistico pujante gracias a un crecimiento del nimero de
visitantes muy superior al promedio mundial. En segundo lugar se sitia Asia y el
Pacifico, que crecié un 10 % (hasta los 185 millones de llegadas), seguida de Africa
(un +8 %, hasta los 44 millones) que confirmdé su gran dinamismo al mantener el
crecimiento de 2006; desde 2000 su indice medio de crecimiento es de 7 %. A las
Américas (142 millones de llegadas) le fue mucho mejor que el afio pasado, al
registrar un incremento del 5 % impulsado por los buenos resultados obtenidos en
América del Norte gracias a la duplicacion del indice de crecimiento de Estados

13



Unidos. Europa, que es la mayor regién destinataria del mundo y concentra mas del 50
% de las llegadas de turistas internacionales, crecié un 4 %, hasta los 480 millones de
llegadas.

1.3. El Turismo Cientifico o de Convenciones.

Por lo expuesto anteriormente, a nivel mundial el turismo esta tomando un auge de
gran magnitud lo que ha ocasionado que se implemente una variedad de modalidades
turisticas como lo es el Turismo Cientifico o de Convenciones que practican
individualidades o grupos en funcion de manifestaciones culturales, festivales de
musica, de arte, de poesia, de cine, de teatro o de ciencia y tecnologia que visitan
sitios apropiados a tales fines y comparten su tiempo con actividades turisticas.

El Turismo Cientifico comienza a aparecer como una tendencia emergente en aquellos
paises desarrollados que buscan promover una manera mas directa y participativa, de
involucrar a las personas en el conocimiento del mundo natural y cultural. A pesar de
esto, esta actividad turistica de interés especial, ain se reduce a la simple
incorporacion de visitas guiadas en la cual un monitor o guia turistico resefia los
aspectos conspicuos de interés cientifico, antropoldgico o historico cultural.

El atrayente elemento de la aventura queda intrinsecamente involucrado en esta
modalidad al incorporar a los visitantes al trabajo de investigaciones de campo,
guienes, a menudo, se adentran en lugares remotos y cautivadores, con el propésito
de aprender de ellos. El Turismo Cientifico toma su parte al estar dirigido por
cientificos preocupados de la conservacion, el respeto por la naturaleza y la
ensefanza enriquecedora que el mundo natural o cultural les ofrece.

Esta modalidad en paises como Costa Rica, México, Perq, Italia, Inglaterra, Suiza y
Francia, se desarrolla paulatinamente como una atractiva variante que existe a la hora
de preparar unas vacaciones para pasar unas jomadas descubriendo qué somos, de
donde venimos y a dénde llegaremos, bajo un objetivo principal que es dar a conocer
lugares que tengan o hayan tenido una relacion con cualquiera de las ciencias o de
los personajes cientificos que han formado parte de su historia y cuyo legado se ha
mantenido hasta la actualidad un ejemplo de ello es el museo de la radio donde (os
esposos Curie descubrieron su maravilloso invento. Pero este turismo no esta
estancado en el pasado, también posee una vision de futuro. Lugares como
futuroscope de Poitiers, La Ciudad de la Ciencias de la Viliete, Hotel de Bella Leona
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gue atraen a miles de turistas cada afio son un ejemplo claro de que el turismo esta
trascendiendo rapidamente sin estancarse en el tiempo.

Se destaca como ejemplo dentro del Turismo Cientifico a las siete maravillas del
mundo o también llamadas siete maravillas del mundo antiguo como un conjunto de
obras arquitectonicas que tos helenos, especialmente los de la época helenistica,
consideraban dignas de ser visitadas; por ser para ellos como monumentos a la
creacion y el ingenio humano.

1.4. La Estrategia

El concepto de Estrategia ocupa un espacio significativo en el mundo empresarial; en
el fondo conserva, al igual que en el terreno militar, la idea de un plan de abarcamiento
total, teniendo en cuenta la presencia de algun adversario.

El término estrategia proviene del griego estrategos, que significa general, y denota el
arte de dirigir las operaciones militares.

Seglin Grima, J.J. y M.J. Tena., 1991°, la estrategia empresarial expresa el conjunto de
ideas, técnicas, que pueden utilizarse para desempefiar la funcién empresarial en su
nivel mas global e integrador en la actualidad y en el futuro.

La estrategia es el producto de un conjunto de acciones logicas y creativas aplicables
gue conducen a la formulacién de objetivos amplios, de politicas principales y de
asignacion de recursos para lograr las metas trascendentales de una organizacion, en
la busgueda de una mejor posicién competitiva y una respuesta mas coherente ante ei
entorno actual y futuro.

Segun Mintzberg (1991)" un esfuerzo de sistematizacion de los distintos significados
de la estrategia permite identificar cuatro puntos de vista sobre el concepto estrategia.

* La estrategia como plan: Indica que se establecen determinados cursos de
accion formulados de forma consciente, predeterminada y explicita, es decir, el
pensamiento precede a la accion y son disefiadas las estrategias formalmente.

* La estrategia como pauta: Constituye una forma de comportamiento
descriptivo de seguimiento de la realidad. Goodard, J. y D. Houlder, 1995."

Grima, J.J. y M.J. Tena®™, la estrategia empresarial, 1991. Mintzberg",
Sistematizacion de los significados de la estrategia,1991. Goodard, J. y D.

Houlder, La estrategia como pauta, 1995.
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* La estrategia como posiciéon: Conjunto integrado de acciones gue tratan de
conseguir y sostener una posicion mas ventajosa. La estrategia es un elemento
de enlace entre la empresa y su entorno.

* La estrategia como perspectiva: Consiste en una forma de percibir el mundo.
Es lo que la empresa cree que debe y no debe hacerse y cual es el rumbo que
debe seguirse.

La estrategia debe reunir en su elaboracién un conjunto de caracteristicas que no
estan relacionadas con el tema del cual traten. Estas caracteristicas deben estar
presentes siempre.

+ Dan una vision de futuro, con un caracter activo y anticipante.

» Aportan un marco para la direccion unificada de la organizacion en funcion
de sus metas principales.

« Orientan los recursos y los concentran en el desarrollo de ventajas
competitivas.

* Indican la necesidad de adaptacion sistematica al entorno.

» Enfatizan en encontrar posiciones mas favorables.

* Enmarcan las acciones futuras, considerando diversos y
probables escenarios.

« Tienen un impacto final importante.

1.4.1. La planificacion estratégica

Es un proceso continuo de reflexion y de busqueda de opciones para el futuro, que
toma muy en cuenta el entorno caracterizado por el cambio y la incertidumbre, y como
la empresa, con sus recursos actuales y potenciales, puede insertarse de la mejor
manera posible en él en pos del consenso y la participacion para dar respuesta a los
problemas estratégicos.

Utilidad de la Planificacion Estratégica

1.- Clarificar las acciones y proporciona un sentido de direccionalidad e integracion de
los esfuerzos empresariales.
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2.- El proceso mismo ayuda a prever tos problemas antes que sucedan y enfrentarlos
antes de que se agraven.

3.- Da una mayor flexibilidad para enfrentar los cambios mediante soluciones
estratégicas alternativas.

4.- Reduce la posibilidad de errores y sorpresas desagradables, ya que la mision, los
objetivos y metas son sometidos a un examen mas cuidadoso.

5.- Se disefia un cuadrado més orientador para el empleo de los recursos y la creacion
de sinergias.

Peligros en laimplementacion de la Planificacion Estratégica

Sin embargo, junto con su utilidad, un proceso mal orientado de planificacion
estratégica puede conducir a resultados negativos como:

1. Apreciacion inadecuada de la competencia.
2. Falta de flexibilidad a los cambios del entorno.
3. Exceso de burocratizacion.

4. Vinculacién tardia de areas funcionales (departamentos) en el
disefio estratégico.

5. Excesivo apego a los métodos formales.

6. Considerar la planificacion estratégica un asunto de especialistas.

En la bibliografia existente sobre las estrategias se presentan modelos que resultan
importantes en los procesos de decision.

Modelo Racional: Segun este modelo, un actor individual o colectivo toma decisiones
de acuerdo con el siguiente algoritmo: "definicion del objetivo o estado deseado,
definicion de las alternativas posibles para lograr el objetivo, evaluacion de cada
alternativa conforme a determinados criterios y seleccién de la solucion 6ptima. Arribar
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a dicha solucién dependera de las acciones que se tomen, las que estaran
enmarcadas en las condiciones del entorno, los recursos y capacidades de la
empresa. La estrategia como plan tiene en parte su fundamento sobre este modelo, y
es formulada como resultado de una reflexién consciente y sistematica.

Modelo organizativo: Las organizaciones se estructuran por un conjunto de
unidades, donde cada una de las cuales es portadora de intereses y objetivos propios.
No obstante, cada subunidad deberd satisfacer los objetivos del nivel superior,
constituyéndose asi una jerarquia de objetivos.

Este modelo surge principalmente sobre la base de las ideas de Simén, H. (1983)°y su
teoria de la racionalidad limitada, al indicar que los directivos limitados por la
informacion insuficiente y su habilidad para utilizarla, en lugar de buscar la decision
ideal, se contentan con aquella que funcione lo mas adecuadamente posible a sus
propositos.

Modelo Politico: Parte de considerar diferentes actores, ya sea personas 0 grupos
con intereses y objetivos propios y con diversos grados de poder. Las decisiones,
objetivos y estrategias se expresan mediante un juego politico, cuyos elementos son
las influencias, coaliciones, conflictos, etc. Los cambios de la estructura de poder de
los actores y del entorno, y las decisiones son el resultado de la negociacion y la
confrontacion.

Estos y otros modelos més son insuficientes para explicar la realidad de las decisiones
estratégicas. Los hay mas completos e integrados, como el denominado
incrementalismo l4gico.

Igualmente existen diferentes enfoques acerca de la formacion de estrategias razén
por la cual se le dedica un espacio en este capitulo.

Estrategias deliberadas: Bajo este enfoque se arriba a las estrategias mediante
procesos formalizados y sistematicos. Ellas son el resultado de un tratamiento
intelectual, racional y l6gico que no excluye momentos de creatividad y hasta de
intuicion y preferencias. En todos los casos las estrategias se formulan
intencionadamente y para un periodo determinado.

Simén, H.*°, Modelo organizativo,!983.
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Un enfoque deliberado supone el empleo de métodos, técnicas analiticas y multiples
herramientas de la planificacion estratégica desarrolladas en todos estos afios
(escenarios, segmentacion estratégica, analisis de matrices, fuerzas de la
competencia, analisis funcional, cadena de valor, y ventajas competitivas, etc). Como
fundamento para el disefio del plan estratégico se realizan estudios y analisis, como
pueden ser perspectivas sobre las variables del entorno econémico, tecnoldgico,
competitivo, politico - legal, la situacion y evolucion futura del sector, la estimacion
racional de oportunidades y amenazas, analisis de las ventajas competitivas que se
requieren potenciar en correspondencia con los factores claves de éxito, etc.

Estrategias emergentes: Surgen como algo que se va configurando, poco a poco, a
partir de muchas decisiones operativas, fruto de las circunstancias y eventos del
entorno y de los propios procesos internos. Tales decisiones van identificando
corrientes de comportamientos, y la empresa reacciona conforme a cada situacion que
se presenta, experimenta y trata de interpretar sus mensajes basicos y los
comportamientos que se corresponden.

Una organizacion puede contar con una estrategia dominante conformada
deliberadamente, pero a causa de factores internos o externos se pueden ir
configurando estrategias emergentes que modifican la trayectoria iniciaimente
concebida. Los nuevos acontecimientos que surgen en el entorno pueden originar el
abandono de estrategias disefiadas 0 a su revision, apareciendo entonces nuevas
estrategias emergentes.

Enfoque visionario: Hay quienes manifiestan que este enfoque es una forma mas
flexible de enfrentarse a un mundo lleno de incertidumbre, enfatizandose en que la
vision fija las lineas maestras de la estrategia, y deja los detalles para que
posteriormente se especifiquen.
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Estrategia realizada

Estrategia
_ Estrategia
Deliberada
Emergente
Enfoque visionario t
I
Estrategia
realizada

Fuente: Formulacién Estratégica, un enfoque para directivos
Figura N° 4: Formacioén de la estrategia

1.5. Formulacion Estratégica

La formulacién estratégica constituye el planteamiento de planeacion estratégica, y
conjuga, en su concepcion mas amplia, las aspiraciones de la alta direccion, las
oportunidades y amenazas del entorno y las capacidades internas de la empresa.

Desde el punto de vista clasico, comprende tres grandes etapas:

ETAPAS DE LA FQRMULACIC)N
ESTRATEGICA

i I
INTELIGENCIA CONCEPCION ESTRATEGICA

FORMULACION
ESTRATEGICA

SELECCION

Fuente: Formulacion Estratégica, un enfoque para directivos



Figura N° 5: Formulacion Estratégica
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Pero, existe un enfoque de direccion estratégica integral que abarcay explica mas

detalladamente como se puede realizar un diagndstico estratégico de una empresa.

Para una mejor comprension de la utilizacion de este enfoque estratégico, se realiza el

siguiente gréfico:
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Analisis del entorno

Actual y Futuro

. Macro entorno

Andlisis de las fuerzas de la competencia
. Andlisis de los competidores

Andlisis de los factores claves de éxito

. Oportunidades y amenazas

Cultura, Profesion,

Principios empresariales

Analisis de

las estrategias actuales

* I

Objetivos

Andlisis del interno

. Analisis funciona!
. Perfil estratégico
. Andlisis de cadena de valor
Identificacién de capacidades distintas que
deciden ventajas
. Fortalezas y debilidades

Factores culturales,

generales, Estratégicos en areas Sociopoliticos, Organizacionales,

de
resultados claves.

n¥&m

Técnico-Economico,
Expectativas de actores, Internos

-y externos,

Determinacioén de ia brecha

estratégica

Negociaciones,

Formulacion de las estrategias, evaluacion y seleccion

-Impiementacién: programas, planes, politicas, presupuestos. - Evaluacién y control del avance

Fuente: Formulacién Estratégica, un enfoque para directivos
Figura N° 6: Diagnéstico Estratégico
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Existe un modelo de direccion estratégica equilibrado actual, que segun el autor R.
Garciga "1999, presenta un conjunto de componentes principales, tales como:

La cultura: En este modelo se refiere ai conjunto de creencias, principios,
sentimientos, emociones, que se expresan mediante comportamientos, actitudes,
formas de relacionarse, en sintesis, en valores que subyacen en la vida cotidiana de la

empresa.

Principios Empresariales: Son aquellos puntos iniciales que se toman en cuenta
para el desarrollo adecuado de la empresa.

Mision: Es la razén de ser de la empresa.

Diagnéstico Estratégico: Es un proceso que permite visualizar la imagen interna y
extema de la empresa.

Vision: Es la meta a donde se quiere llegar a largo plazo en la empresa.

Objetivos Estratégicos: Son los resultados globales que la empresa pretende
alcanzar para materializar la Mision y la Vison.

Desarrollo: Es el desenvolvimiento de la empresa en correspondencia con el tiempo.

Evaluacion: Es el seguimiento continuo del desenvolvimiento de la empresa para
poder conocer en que se esta fallando.

Seleccion de attemativas estratégicas: Es escoger entre varias alternativas
estratégicas la que mejor pueda encarar a la empresa.

R. Garciga®, Componentes principales del modelo de direccion estratégica equilibrado actual.
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COMPONENTES PRINCIPALES DEL MODELO DE
DIRECCION ESTRATEGICA EQUILIBRADO ACTUAL

La cultura Principios ; Misién Diagnéstico
empresariales R | estratégico
Visién Objetivos Desarrollo
estratégicos
Evaluacion Seleccién de
alternativas

estratégicas

Fuente: Formulacién Estratégica, un enfoque para directivos

Figura N° 7: Componentes Principales del Modelo de Direccion Estratégica
Equilibrado Actual

Toda estrategia se formula en diferentes niveles y dentro de estos se encuentran

incluidos todos los miembros de la empresa como tal.

Los niveles son:

Estrategia corporativa global: Establece el propésito y alcance de la empresa. Su
definicion incluye dos decisiones trascendentales. La primera, tiene que ver con la
Mision de la Empresa y la segunda, con la Definicién del Negocio al que ja empresa se

dedica.

U.E.N.: Es una unidad u érgano empresarial, compuesta por uno o mas productos muy
determinados, que tienen un mercado basico comun, muy delimitado, al frente de la cual
hay un manager o directivo que tiene la responsabilidad de integrar todas las funciones,

mediante una estrategia, frente a uno o varios competidores identificables.

Las caracteristicas que se derivan de esta definicién son pues:

* Una mision unica y diferenciada.

* Unos competidores perfectamente identificados
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« Un mercado totalmente identificado.

» Control de sus funciones de negocio.

Estrategias funcionales: Se refiere a como hay que hacer las cosas, a como se deben

usar, y aplicar los recursos.

NIVELES DE FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

PROCESO DE PLANEACION EN TRES
CICLOS

I | |
Estrategia corporativa UEN Estrategias

global ;
funcionales

Fuente: Formulacién Estratégica, un enfoque para directivos

Figura N° 8: Niveles de Formulacion de Estrategias
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CAPITULOI
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

En este trabajo de investigacion se da a conocer las herramientas y técnicas a utilizar
para el Desarrollo de la Estrategia del Turismo Cientifico en Pastaza. Por consiguiente,
se detalla el modelo de disefio estratégico a seguir para ei cumplimiento del objetivo
general formulado.

2.1. El Proceso De Investigacion
El proceso de investigacion ha llevarse a cabo se desarrolla siguiendo los siguientes
pasos:

Generacion de la idea de la investigacion

S

Planteamiento del problema

S

Seleccion del objeto de estudio

Seleccion del Método de Investigacion

S

Obtencion de los datos

S

Procesamiento de la informacion

S

Andlisis de los resultados de la
investigacion

Fuente: Samplere, R. y colectivo de autores. Metodologia de la Investigacion.
1998.
Figura N° 9: Pasos del Proceso de Investigacion

La idea de la investigacion la mayoria de las ocasiones puede provenir de distintas
fuentes. Cuando la idea ya se encuentra plasmada, debe traducirse en el problema




gue a su vez debe ser preciso, partiendo de una integra revision bibliografica. El
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problema estructura de forma adecuada la idea de la investigacion, toma en cuenta
una carencia que necesita ser investigada profundamente y no de manera automatica.

Se selecciona el objeto de estudio.

La seleccion del método de investigacion hace referencia al tipo de investigacion
gue se va a emplear, como también los métodos, procedimientos, técnicas de recogida
de informacién, medicién, analisis e interpretacion de los datos obtenidos. La
obtencién de los datos comprende la forma de recolectar la informacién.

En el procesamiento de la informacion se realiza mediante la utilizacion de pruebas
para el analisis de los datos, en correspondencia de las escalas de medicion que se
requieren para la investigacion.

En el andlisis de los resultados se interpretan y estudian los datos que han sido
procesados haciendo una valoracién cualitativa y cuantitativa de los mismos.

Cabe recalcar que para el cumplimiento de los objetivos formulados se utiliza los
siguientes métodos y técnicas.

Objetivo General:
Modelo de Disefio Estratégico de Eugenio Yafez.

-Cuestionario
-Observacion | -Revision
de Documentos -Excell

Objetivo Especifico N° 1. Método Analisis - Sintesis.
«j Revision bibliografica.

Objetivo Especifico N° 2: Matriz FODA, Diagrama Causa - Efecto, Arbol de
Problemas, Arbol de Objetivos.
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Objetivo Especifico N° 3: Componentes del Modelo como base y guia para la
elaboracién de la Estrategia e incorporacién de valores y sistema de control.

2.2. Modelo para Elaboracion de la Estrategia

El modelo para elaborar la Estrategia de Desarrollo del Turismo Cientifico en Pastaza,
es el disefiado por el autor Eugenio Yafiez?!. Dentro de los diversos y numerosos
modelos de planificacion estratégica existentes fue escogido éste, debido a la
comodidad gue ofrece para la recoleccion de informacion del tema de estudio, pues
resulta de mucha dificultad en el destino turistico a actuar.

Para Eugenio Yafiez el modelo de Mision - Visidn posee elementos comunes a
muchos de los modelos existentes, ya que una organizacion, institucion o empresa no
puede disefiar una estrategia para implementaria en sus areas, sin antes tener fijado
prioritariamente su objetivo que constituye a su vez la mision. Por todo lo expuesto,
resulta de gran importancia realizar un diagnéstico estratégico que permita proyectarse
el contar con un punto de partida para poder proyectar el futuro empresarial y ese
aspecto es igualmente comun en los modelos de disefio estratégico existentes.

A continuacion se presenta el modelo sefialado por Yarfiez, graficamente:

Eugenio Yaftez*', Modelo para elaboracién de estrategias.
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CONCEPCION
DE LA VISION,
COMPATIBILIZA

IDENTIFICACION DE
BARRERAS Y
DETERMINACION DE
DECISIONES
ESTRATEGICAS

DETERMINACION

DEOPCIONES
ESTRATEGICAS

DA CON LA

DEFINICION DEJ# MISION.
ANALISIS OBJETIVOS
FODA
MODELO MISION - VISION DE
EUGENIO YANEZ

IMPLANTACION

Y
CONTROL DE PLAN DE
ACCION.

MISION GRUPOS FACTORES UNIDADES ANALISIS
DE CLAVES FODA
IMPLICADOS DEL EXITO Y (PROBLEMA

DIRECCIONES Y SOLUCION
DE ACCION ESTRATEGICA
ESTRATEGICA

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 10: Modelo de Estrategia Mision - Vision de Eugenio Yafez

Se inicia con la determinacion de la mision, o sea, la perspectiva que los implicados
tienen acerca de lo que ellos, aislados o a través de una organizacion buscan ser en
realidad; debe ser simple, Unica y englobar los objetivos fundamentales de la
organizacion. El segundo aspecto lo constituyen los grupos implicados, integrados por
personas, departamentos, areas, organizaciones, instituciones, etc., tanto internos como

externos de la entidad, que influyen directamente en el cumplimiento de la mision.

Los factores claves son aquellos fendmenos, tendencias o eventos localizados en el
entorno, que pueden comprometer el logro de la mision en caso de intensificarse o
producirse; la concurrencia de éstos muchas veces constituyen fendbmenos aleatorios y
pueden definirse ademéas como acontecimientos objetivos. Se determinan las Unidades
y Direcciones de Accién Estratégica y el andlisis FODA que proporciona la elaboracion
del Problema y la Solucién Estratégica General. Posteriormente se definen
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los escenarios positivo, negativo e intermedio, como descripcion de los posibles
entornos en que funcionara la organizacion durante el futuro, a mediano plazo, y que
ejerceran influencia en su desarrollo; con ello se arriba a la concepcion de la vision,
compatibilizada con la misién.

Una vez culminado este paso se procede a la definicion de objetivos basandose en las
unidades de accion, y los sub-objetivos en las direcciones de accién estratégicas;
continda el proceso con un nuevo analisis de la FODA, determinacion de opciones
Estratégicas, identificacion de barreras, determinacion de decisiones estratégicas e
implantacion y control de plan de accién, todo esto se realiza con la finalidad de que al
final se cuente con una Estrategia de Desarrollo de Turismo Cientifico para la
Provincia de estudio.

2.2.1. La mision.-. Es la formulacion del propésito por el cual existe la institucion. La
razon de ser de la organizacion. Es la respuesta a la pregunta: ¢Para qué existimos
como institucién?. En el proceso de su elaboracién deben tenerse en cuenta clientes,
productos y mercado.

2.2.2. Valores.- Significacion positiva que adquieren los objetos, ideas, etc., para una
0 otras personas, en correspondencia con sus necesidades y intereses.

- Declaracion del valor: Es decir, ¢, Qué valores tiene la organizacion y cuales
deberia tener ?.

- Conceptualizacion del valor Es decir: ¢, Cudl es nuestra definicion de ese
valor ?.

- Operacionalizacion del valor: Es decir: ¢, Cémo se comporta alguien que ha
asumido ese valor ?.

2.2.3. Grupos de implicados.- Son aquellos grupos de personas cuya actuacion
puede influir positiva o negativamente en el cumplimiento de la Mision.

2.2.4. Factores claves.- Son fendmenos del entorno que pueden influir positiva o
negativamente en el cumplimiento de la Misién. Son cosas que estan fuera de la
institucién, organizacién o empresa que pueden incidir en la institucion.

2.2.5. Unidades y direcciones estratégicas.- Son aquellas actividades dentro de la
organizaciéon de cuyo desempefio depende el cumplimiento de la Misién. No
necesariamente tienen que estar identificadas con las areas funcionales. En la
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bibliografia puede encontrarse indistintamente los términos unidades y direcciones
estratégicas pero en ocasiones, las direcciones estratégicas se corresponden con los
puntos fundamentales a abarcar dentro de las propias unidades de accion
estratégicas.

2.2.6. El Diagnéstico Estratégico.- Para el buen funcionamiento de las empresas se
tiene que analizar cuidadosamente el entorno tanto interno como externo.

El andlisis del ambiente extemo o macroentorno pretende identificar las amenazas y
oportunidades provenientes de factores de fuera de la organizacion, institucion o
empresa que influyen en su funcionamiento. Los factores pueden ser de tipo politico,
econdmico, social, cultural, etc., los cuales por su naturaleza estan fuera del control de
la entidad y son cambiantes. Ademas es necesario considerar las caracteristicas y
particularidades de proveedores o prestadores de servicios similares sean estos
publicos o privados y de la demanda de los turistas.

Dicho analisis no se encuentra bajo el control directo de las empresas, por lo tanto, la
intencién de la direccion estratégica es preparar a la organizacion para que pueda
definir estrategias que permitan a las fortalezas evitar las amenazas y reducir las
debilidades, y al mismo tiempo, definir estrategias que utilizan las fortalezas para
aprovechar las oportunidades y superar las debilidades aprovechando las
oportunidades. Para lograr este propésito, los lideres estratégicos deben identificar y
analizar la forma de manifestacion de estas fuerzas del macroentorno en relacién con
la empresa.

Por otro lado, ademés de dichas fuerzas del entorno externo, existen fuerzas que
influyen directamente y afectan poderosamente la planeacion estratégica de las
actividades de la organizacion. Esas son las fuerzas del entorno interno o
microentorno que pueden ser mas fuertes en algunas empresas.

El punto de éxito reside en encontrar una posicion estratégica para la organizacion,
donde se pueda aprovechar completamente sus oportunidades y defenderse de sus
amenazas, principalmente si el predominio de debilidades se encuentra en la posicion
interna.
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En este apartado, se hace una pausa para dar a conocer que en el modelo original de
Eugenio Yafez, el diagndstico se realiza unicamente por medio del analisis de la
Matriz FODA.

2.2.6.1. Matriz FODA.- Es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la
generacion de nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

El proceso de analisis del FODA consiste en sistematizar y analizar las tendencias,
fuerzas y fendmenos claves que tienen un potencial impacto en la formulacion e
implementacion de estrategias; los factores econémicos, politicos, sociales y culturales
representan las influencias del ambito extemo de la provincia, que inciden positiva o
negativamente en el microentorno, pues pueden potencialmente favorecer o poner en
riesgo el cumplimiento de la mision.

En consecuencia, en el ambiente extemo se encuentran las oportunidades hechos y
tendencias del entorno que pueden beneficiar y apoyar la formulacion e
implementacion de la estrategia; en cambio, las amenazas limitan, dificultan y afectan
negativamente en la formulacién e implementacion de la estrategia; en el ambiente
interno se tiene a las fortalezas actividades o atributos internos de una organizacion,
institucién o empresa, que contribuyen y apoyan en el logro de los objetivos
estratégicos de la empresa y las debilidades inhiben o dificultan el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Resumiendo, las oportunidades y amenazas posibilitan la construccion de escenarios
anticipados que permitan reorientar el rumbo. Las fortalezas y debilidades
corresponden al &mbito interno, y dentro del proceso de planeacion estratégica, se
debe realizar el andlisis de cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cuales las
debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Asi, el proceso de planeacion estratégica se considera funcional cuando las
debilidades se ven reducidas, las fortalezas son aumentadas, el impacto de las
amenazas es considerado y atendido cuidadosamente, y el aprovechamiento de las
oportunidades es reunido en el alcance de los objetivos, la mision y la vision de la
empresa en cuestion.
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Para complementar los resultados obtenidos en la matriz FODA, se propone la
utilizacién de otras técnicas de diagnostico que pueden arrojar informacion valedera
acerca de la situacion que existe en la provincia en la cual se desarrolla el trabajo de

investigacion.

2.2.6.1.1. Diagrama causa- efecto

Para el Disefio de la Estrategia del Turismo Cientifico y de forma puntual para el logro
de un diagnostico mas completo se utiliza el Diagrama Causa-Efecto o también
llamado "Diagrama de Ishikawa" o "Diagrama de Espina de Pescado®, representacién
grafica que muestra la relacion cualitativa e hipotética de los diversos factores que

pueden contribuir a un efecto o fenémeno determinado.

I

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

2.2.6.1.2. Arbol de problemas

Impacto Visual.- Da a conocer las
internaciones entre un efecto y sus
tentativas causas de manera clara,
precisa y ordenada.

Capacidad de Comunicacién.-

Permite conocer las posibles
interrelaciones causa-efecto, dando
a comprender de una mejor manera
el fenomeno de estudio, inclusive
en situaciones complejas.

Es una de las herramientas fundamentales en la planificacion, especialmente en
proyectos. El andlisis del arbol de problemas, llamado también andlisis situacional o

simplemente analisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo
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del problema. Identifica en la vertiente superior, las causas o determinantes y en la
vertiente inferior las consecuencias o efectos.

Este método tiene las siguientes ventajas:

» Esta relacionado e identifica problemas reales y presentes mas que problemas
aparentes, futuros o pasados.

* El problema se puede desglosar en proporciones mas manejables y definibles.
Esto permite, priorizar mas claramente en relacion a que problema o tema es
mas importante y esto a su vez, permite enfocar los objetivos haciendo mas
efectiva su influencia.

* Hay un mayor entendimiento del problema y por lo general, nos interconecta
con las causas mas contradictorias.

+ Identifica los argumentos constitutivos y ayuda a establecer quiénes son los
actores politicos y procesos en cada etapa.

* Ayuda a establecer que informacion adicional, evidencia o recurso se necesita
para fundamentar el caso o construir una propuesta de solucién convincente.

» Este proceso de andlisis frecuentemente ayuda a construir un sentimiento
compartido de comprension, propdsito y accion.

* Los problemas de desarrollo identificados en el arbol de problemas se
convierten, como soluciones, en objetivos como parte de la etapa inicial de
disefiar una respuesta.

* Los objetivos identificados como componentes o0 productos se convierten en los
medios para encarar el problema de desarrollo identificado y proporcionar un
instrumento para determinar su impacto de desarrollo.

Esta técnica es utilizada como complemento en el diagndstico que se realiza para
poder elaborar la estrategia de desarrollo del Turismo Cientifico que ocupa.

2.2.6.1.3. Arbol de objetivos

El propdsito es utilizar el arbol de problemas para identificar las posibles soluciones al
problema, las cuales podrian ser expresadas como manifestaciones contrarias del
mismo. Esto da lugar a la conversion del arbol de problemas en un arbol de objetivos:
la secuenaa encadenada de abajo hacia arriba de causas-efectos se transforma en un
flujo interdependiente de medios-fines. En un arbol de objetivos:
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Los medios fundamentales se especifican en el nivel inferior: constituyen las raices del
arbol.

Los fines se especifican en la parte superior: son las ramas del arbol. Mas
propiamente son los objetivos del posible proyecto.

El &rbol de objetivos es un procedimiento metodologico que permite:

» Describir la situacién futura que prevalecerd una vez resueltos ios
problemas.

+ Identificar y clasificar los objetivos por orden de importancia.

* Visualizar en un diagrama las relaciones medios-fines.

2.2.6.1.4. Criterio de expertos

El criterio de expertos puede ser empleado en varios momentos o fases el proceso
investigativo, y tomado mediante encuestas 0 entrevistas, cuya experiencia o
opiniones pueden ser de una valiosa contribucién.

La busqueda de criterios de expertos puede contribuir a precisar tanto el problema,
objeto, hipétesis como métodos de investigacion no solo en lo relativo al objeto de
estudio en si y a la informacion tedrica recogida sino en el proceso y metodologia de la
investigacion.

Durante el proceso de investigacion es valido realizar contactos periédicos con los
expertos seleccionados a fin de contrastar sus criterios con los avances realizados.

La seleccion de expertos
- Deben ser cuidadosamente seleccionados.
- Poseer un nimero limitado como principio de economia de la investigacion.
- La seleccion se hace por lo general de forma intencional (muestra
intencional).

Cualidades que deben reunir los expertos

- Ser buenos informadores.
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- Ser conocedores del objeto de estudio.
Poseer dotes de analisis.

Procedimiento de seleccion de expertos

- Se solicita a los directivos de las ramas del saber que se desean investigar
gue sefialen las personas iddneas por sus cualidades de expertos.

- Debe asegurarse la participacion de diferentes niveles e expertos que
reflejen diferentes puntos de vista de la experiencia.

- No hay regla sencilla para determinar el nimero de expertos a ser
investigados.

2.2.7. Problema Estratégico General.- Es aquella situacion problematica que de no
ser resuelta por la organizacion puede dar al traste el cumplimiento de la Mision. Este
parte de los resultado votados por la Matriz FODA donde se priorizan las principales
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que resultan del cruce en los 4
cuadrantes que conforman la matriz. . Si se agudizan las debilidades y no se
maxjmizan las fortalezas, entonces no podran aprovecharse las oportunidades del
entorno ni se disminuird el efecto de las amenazas existentes.

2.2.8. Solucion Estratégica General.- Parte del andlisis de las principales fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades resultantes de la matriz FODA con el fin de
ofrecer una solucion estratégica al problema estratégico de existente.

2.2.9. Escenarios.- Descripcion con cierta coherencia de los posibles entornos en que
debe funcionar la organizacién durante un futuro de mediano plazo y que puede
ejercer influencia en su comportamiento en forma positiva, negativa o intermedia. Se
elabora sobre la base del desenvolvimiento o desarrollo de los factores claves de éxito
definidos y las amenazas y oportunidades que existen en el entorno.

2.2.10. Vision estratégica.- Es el estado deseado de la organizacion, constituye el
ideal alcanzable a largo plazo, si en la mision se habla de la calidad, en la vision se
aspira a la calidad total, es decir a la excelencia.

2.2.11. Objetivos estratégicos.- Permiten enfocarse en el trabajo de las Unidades y
areas de accion estratégica. Los objetivos constituyen los resultados globales que una
organizacion, institucion o empresa espera alcanzar para materializar su mision y
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vision. Un objetivo constituye la expresion de un propésito a obtener, es una meta que

sirve de guia u orientacion.

Ventajas de los objetivos estratégicos:

Se formulan para aprovechar las oportunidades, evitar las amenazas, impulsar
las fortalezas y superar las debilidades.

Deben contribuir al cumplimiento de la Mision.
Alcanza niveles mas altos de implicacion, compromiso y de responsabilidad.
Aporta componentes mas justos para la evolucion del desempefio.

2.2.12. Opciones estratégicas.- Se debe siempre tener diferentes opciones

estratégicas. La toma de decisiones depende del entorno en el cual se esté

desarrollando la empresa donde ya deben estar los diferentes escenarios posibles

elaborados.

2.2.13. Identificacién de barreras.- Para no impedir el adecuado cumplimiento del

objetivo estratégico planteado y los criterios de medida, se debe realizar la

identificacion de barreras para cada Unidad de Accion Estratégica.

2.2.14. Evaluacion y seleccion de alternativas estratégicas.- Para el andlisis de la

evaluacion se toma en cuenta lo siguiente:

1

Permite entender la importancia y la implicacion de cémo cada alternativa
aporta para lograr los objetivos.

Repercute en la disposicion y preparacion de la organizacion para asumir las
estrategias en funcién de sus fortalezas y debilidades.

Involucra la evaluacion de estrategias y como ello se puede establecer sus
riesgos en diferentes condiciones.

El impacto que implicaria en diversas aéreas de la empresa y el grado de
complementacion y sinergias con otras estrategias.

Precios y posibilidades reales y potenciales de su ayuda.

Las ventajas competitivas deben ser valoradas en la evaluacion para saber
cudles de ellas se pueden dar. Por otro lado, existen otros aspectos a valorar:
el ajuste para lograr los objetivos y aprovechar las oportunidades; fuerza de
los escenarios del entorno y las perspectivas; el equilibrio entre los objetivos
estratégicos y elementos con otras estrategias; aprobacion de la personas;
implantacion de otras estrategias y programas que le sirven de soporte,
posibilidad de aplicacién en relaciébn con los recursos con que cuenta la
empresa o el territorio.
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2.2.15. Planes de accidn.- Son los elementos mas operativo de la Direccion
Estratégica. Constituyen los planes de trabajo de la Organizacion y estén elaborados
para el cumplimiento de los criterios de medida. En el plan de accion se recoge la
accion, la fecha de cumplimiento y el responsable de la ejecucion.

2.2.16. Sistema de control.- En este trabajo de investigaciébn no aparece como
componente del modelo de disefio estratégico escogido; sin embargo, cualquier
implementacion de estrategia tiene que ser vigilada para poder conocer y exigir el
acatamiento de la misma. Es importante determinar los periodos de ejecucion de cada
accion y como se efectuard su control. Indispensable es también precisar los
responsables de dicho control.

Se han resumido las ideas fundamentales de los componentes del modelo que se
utiliza en la investigacion. Pero para llegar a obtener en cada uno de los componentes el
resultado necesario, se utilizan un conjunto de técnicas y herramientas que
complementan el éxito del resultado de la aplicacién del modelo en si mismo.

2.3. Técnica: El Cuestionario

El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la ausencia
del encuestador, lo que obliga a este a manifestar explicaciones que orientan (a forma
de encuestar.

Es una técnica de recogida de informacién que supone un interrogatorio en el que las
preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y se
formulan con los mismos términos, con el objetivo de que un segundo investigador
pueda repetirlo siguiendo los mismos pasos, es decir, tiene un caracter sistematico y
puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos.

En este proyecto de investigacion el instrumento que se utilizara para la recogida de
datos es el cuestionario, con un conjunto de preguntas relacionadas con el tema que
ocupa a la investigacion.

El elemento béasico del cuestionario son las preguntas. La seleccion de ellas y su
enunciado debe realizarse de forma adecuada para tener garantia de la fiabilidad y
recogida de los datos que se necesitan para la investigacion.
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Los cuestionarios que se emplean se caracterizan por ser estructurados, lo que
permite la formalidad y estandarizacion de las preguntas posibles. En la presente
investigacion, el cuestionario contendra un numero de preguntas abiertas que se
formularan para obtener respuestas expresadas en el propio lenguaje de la persona
encuestada.

Si el cuestionario a usarse tiene la validez y la fiabilidad esperada para obtener la
informacion necesaria para el trabajo de investigacion, el siguiente paso sefialado en
el proceso es el muestreo siempre y cuando sea indispensable, de no existir la
necesidad de hacerlo se sigue directamente a la aplicacion del cuestionario.

El cuestionario a utilizarse se aplica a especialistas, técnicos, directivos y empleados
que se dedican al trabajo relacionado con el Turismo Cientifico en los cuatro cantones
de la provincia de Pastaza.

2.4. Etapas de desarrollo de la Investigacion en la Provincia de Pastaza

Se propone realizar la investigacion en tres etapas:

Etapa I: Introduccion.

Etapa Il: Implementacion de la metodologia.

Etapa Ill: Andlisis.

2.4.1. Etapa | Introduccidn.

Su objetivo fundamental es concentrarse en la creacion de un ambiente positivo en la
provincia, que permita mantener el interés y la demostracién de la necesidad,
importancia y beneficios de la Estrategia de Desarrollo del Turismo Cientifico en
Pastaza.

Dentro de la técnica utilizada para lograr este objetivo se encuentra el Cuestionario.

* El cuestionario fue utilizado con el objetivo de recolectar una gran cantidad de
datos acerca del tema de estudio.
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A continuacién se presenta el esquema donde se detallan los pasos a seguir en la

primera etapa de la investigacion.

Definir objetivos de la investigacion

Definir los beneficios para la provincia

Encuestas con entes el turismo en la provincia

Implementacion

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 11: Pasos de la Etapa |
2.4.2. Etapa Il Elaboracion de la estrategia
En la etapa Il se expresan los pasos importantes en el modelo de disefio estratégico
presentado anteriormente y que resulta el centro de la investigacion en si. Se elaboran
los pasos del modelo empleado y se desarrollan practicamente cada elemento que lo

componen.

En el esquema se muestran cada uno de los pasos seguidos en esta etapa de la
investigacion:
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Resultados del Datos para el PNestrategico,,

diagnostico ejercicio desarrollo

general ; : estratégico | 3 componentes

modelo

Fuente: ‘ Elaboracion
Valores conjunta de

informacion - para elementos  del

el ejercicio modelo.

estratégico

Elaboracion propia

Figura N° 12: Pasos de ta Etapal ll

2.4.3. Etapa lll Elaboracién del documento que contiene la estrategia

Una vez concluido el procesamiento de informacion obtenida se procede a formar el

documento final y se ejecuta su presentacion.

Aqui es donde se procede a construir el documento final que contiene la estrategia

conformada y se procede a realizar la presentacion de la misma.

Al realizar las conclusiones se exponen la esencia de los resultados obtenidos, en
correspondencia con ios objetivos de la investigacion, el problema y la hipétesis
planteada. Quedan reflejadas de forma destacada las deficiencias fundamentales y las
acciones a ejecutar para dar solucién a las mismas.

En las recomendaciones se ofrecen argumentos para introducir los resultados a la

practica.
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En el presente esquema se muestra cada uno de los pasos que se siguieron en esta
etapa:

Analisis de los resultados

@ Informacién de los resultados

@ Conclusiones

Recomendaciones
Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 13: Pasos de la Etapa llI
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CAPITULO Il

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO CIENTIFICO PARA LA PROVINCIA
DE PASTAZA (2009 - 2011)

3.1 El Turismo en Ecuador: Desarrollo del Turismo Cientifico

Ecuador, en el intento de generar resultados palpables por el crecimiento turistico de los
tltimos afios, siente cada vez mas cerca la necesidad de abordar esta actividad como
una prioridad efectiva. El valioso y escaso interés del sector privado por sustentar este

tipo de actividad, se hace imprescindiblemente necesario, al momento de buscar aliados
gue apoyen ideas nuevas surgidas desde la realidad nacional.

Las estadisticas del turismo en la Republica del Ecuador demuestran por si solas la
necesidad de poner mayor atencién al tema turistico en el pais lo cual puede redundar de

manera positiva en la economia del mismo.

ESTADISTICAS TURISTICAS DEL ECUADOR
ESTADISTICAS DE VISITAS AL ECUADOR ANO 2006

MOTIVO DE LA VISITA AL ECUADOR

SEGMENTO AEREO
MOTIVO % nov-06 %dic-06
1.- Ocio, recreo y 48,82 51,61
vacaciones
2.- Visita a parientes y 14,84 12,85
amigos
3.- Negocias y motivos 31,83 33,53
profesionales
4.- Otros motivos 4,51 2,01
TOTAL 100,00 100,00
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Figura N° 14: Estadisticas de Visitas al Ecuador afio 2006

MOTIVO DE LA VISITA AL ECUADOR

SEGMENTO TERRESTRE
MOTIVO % nov-06 %dic-06

1.- Ocio, recreo y 46,3 56,48
vacaciones

2.-Visita a 25,31 27,31

parientes y amigos

3.- Negocios y 12,96 7,41

motivos

profesionales

4 .- Otros motivos 15,43 8,6

TOTAL 100,00 100,00
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Figura N° 15: Motivo de la visita al Ecuador, Segmento Terrestre

En Ecuador a partir del afio 2006 el Turismo estd tomando un auge sorprendente a nivel
nacional e internacional, los turistas llegan al pais por via aérea o terrestre con mayor
preponderancia a realizar actividades como: ocio, recreo y vacaciones, visita a parientes y

amigos, negocios y motivos profesionales, otros.

Las actividades mencionadas han sido analizadas porcentualmente, dando como
resultado lo acotado en las figuras N° 14 y 15: Estadisticas de Visitas al Ecuador afio
2006.

Es por ello que una de las modalidades turisticas que se debe impiementar en el pais y
en particular en la Regiébn Amazébnica por ser rica en recursos naturales y culturales
deberia ser el Turismo Cientifico ya que permitiria que nacionales y extranjeros se

involucren activamente en el conocimiento.
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Una de las provincias que mas atractivos turisticos tiene para realizar esta modalidad es
Pastaza, donde se deberia realizar una planificacidn, organizacién, control y ejecucion de
alguna actividad que enrole dicha modalidad para que forme parte del desarrollo turistico
de la localidad y asi poder aumentar porcentualmente la visita de turistas al pais y

también a la provincia.

El Ecuador cuenta con 24 provincias, donde el turismo es una herramienta esencial para
alcanzar la equidad y unir al pais; ya que ofrece una serie de atractivos turisticos, de
incomparable belleza, no solamente por sus caracteristicas propias y majestuosidad sino
también por su bajo grado de alteracion. Ademas, presenta algunas particularidades
culturales que si bien aun no estan muy difundidas tienen un rico potencial.

En este sentido se debe mencionar la cultura nativa de cada etnia, los centros de
investigacioén e interpretacion de la naturaleza, los museos paleontolégicos existentes
(Museo de la Mitad del Mundo), los patrimonios culturales de la humanidad como son
Quito (reconocimiento a la riqueza artistica de "Casco Colonial"), Cuenca (Imperio Incaico) y
el patrimonio natural de la humanidad Galdpagos, que poseen una interesante gama de
atractivos culturales y naturales que estan sirviendo de base para desarrollar un Turismo
Cientifico en cada una de ellas. No desarrollarlo condenaria a las actuales y futuras
generaciones al desaprovechamiento de un recurso genuino que bien administrado podria

consolidarse como un verdadero pilar de desarrollo.

Por ello y mucho més, Ecuador es considerado a nivel internacional como un pais
megadiverso y pluricultural, esta conformado por cuatro regiones naturales (Costa, Los

Andes Galapagos y Amazonia).

En primera instancia se justifica las razones por las que el Turismo Cientifico se puede

desarrollar en cualquier region o mundo del Ecuador.

> LA COSTA DEL PACIFICO: Altos manglares, bosques tropicales y playas
paradisiacas, forman la Costa del Pacifico. Tiene playas hermosas e inigualables,
de aguas tranquilas y un clima muy acogedor. Aqui se pueden practicar deportes
como pesca deportiva, esqui, surfing, regatas y mucho mas. Durante el verano
(legan a la costa las enormes ballenas jorobadas desde la Antartica. Los
artesanos trabajan la paja toquilla o la cerdmica, con técnicas heredadas de
antafio. Los vestigios de antiguas culturas sobreviven en varias de
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sus comunidades. Hay varios museos de sitio que exhiben muestras de restos
arqueoldgicos. Sus reservas ecoldgicas protegen la naturaleza y las miles de
especies que en ellas viven.

m LOS ANDES: Extensos territorios naturales y protegidos, montafias, volcanes,
lagunas, valles, bosques humedos y tropicales y gran variedad de animales y
plantas. Bellas ciudades con casas, iglesias y parques que mantiene el estilo de
hace 400 afios, como Quito o Riobamba, que presentan con orgullo su
arquitectura colonial, del tiempo cuando los espafioles llegaron a nuestras tierras.
En sus pueblos, los artesanos trabajan textiles, cuero, madera o mazapan. Y, en
honor al sol, a la cosecha o a personajes miticos, aln celebran antiguas
tradiciones. Fuera de las ciudades podemos encontrar viejas haciendas coloniales
donde podemos descansar y estar en contacto con la naturaleza. Ciclismo de
montafia, caminatas, andinismo, pesca, velerismo o parapente son entre otros los
deportes que invitan a realizar aventuras inolvidables.

m LAS ISLAS GALAPAGOS: El archipiélago de Galapagos es uno de los Parques
Nacionales mas importantes del planeta. Turistas y cientificos visitan sus trece
islas principales todo el afio. Es el lugar donde viven las gigantescas tortugas,
iguanas, focas y pinglinos. La mayoria de sus grandes y coloridas aves, son

Unicas de este lugar, es decir, son endémicas.

En la isla Santa Cruz, grupos de investigadores trabajan desarrollando proyectos
educativos y de cuidado del ambiente. La Reserva marina, es otra de las riquezas
del parque, protege las impresionantes especies acuaticas como los tiburones
martillo. Las "Islas Encantadas" estan consideradas como uno de los siete lugares

mas espectaculares del mundo para practicar buceo.

En este estudio, la Regién que se trata con mayor profundidad es la Region

Amazdnica o Trasandina.

m LA SELVA AMAZONICA: En su espesa vegetacion se descubren elevaciones
gue sobrepasan los cinco mil metros de altura, y que albergan simpéticos animales
que viven entre laberintos de bosques. Desde Puyo, Tena, Coca, Macas 0 Nueva
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Loja, se pueden conocer los secretos de la selva: Reservas Ecoldgicas con
especies multicolores y las costumbres ancestrales de etnias (grupos de personas
gue habitan en una determinada regién) que mantiene su propia cultura. La
Amazonia a nivel mundial es considerada como el pulmén de mundo por ser rica
en recursos naturales y culturales, lo que le permite ser parte del auge de cualquier
modalidad turistica, es por ello que los turistas con tendencia al turismo cientifico
pueden visitar las 6 provincias que forman parte de esta inigualable Region, estas
son: Sucumbios, Zamora Chinchipe, Napo, Orellana, Morona Santiago y Pastaza.

SUCUMBIOS

Provincia amazénica que limita con Colombia y Peru.

Reconocida por las grandes reservas y por ser zona hidrocarburifera del pais.

En ella se encuentran la Reserva Faunistica Cuyabeno, la Reserva Bioldgica
Limoncocha, Reserva Cayambe Coca.

Su capital es Nueva Loja y sus cantones son: Sucumbios, Cascales, Cuyabeno,
Gonzalo Pizarra, Lago Agrio, Putumayo y Shushufindi.

Se puede visitar a los Cofanes, Siona, Secoya, Kichwa, que son nacionalidades
que viven en armonia con la selva. Se puede hacer Turismo Cientifico,
Comunitario, de Aventura y degustar platos con saz6n amazonica como la
uchumanga, zarapatoca, el cazave, etc.

Las artesanias, las costumbres y tradiciones de las nacionalidades Cofan, kichwa,
Siona, Secoya, Shuar, constituyen un importante atractivo para ios turistas.
Principales atractivos turisticos Céscales: Comunidad Shayari, Puente del Suizo,
Ruta del cacao de Cascales Cuyabeno: Laguna de Caimancocha, Comunidad
Cofan de Zabalo, Laguna Grande, Reserva Faunistica Cuyabeno, Rio Cuyabeno.
Gonzalo Pizanro: Comunidades Dashino, Panayacu, Sinangué, las Pizarras, Rios
Dué, Tigre, Volcan Reventador, Cascada San Rafael.

ZAMORA CHINCHIPE

Provincia exuberante que seduce con naturaleza espléndida y paisaje
espectacular. Con mas de trescientos cincuenta especies de aves constituye una
de las mejores rutas del pais para la observacion de aves.
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En esta provincia podemos disfrutar de variada flora y fauna que conjuga su
belleza con hermosos velos de caidas de agua que son sus atractivas cascadas,
rutas y senderos, pueden permitir adentrarse en la selva asi como también tomar
canoas para llegar a visitar en el centro mismo de una exuberante vegetacion.

Su capital es Zamora y sus cantones son: Zamora, Chinchipe, Nangaritza,
Yacuambi, Yantzaza, El Pangui, Centinela del Céndor, Palanda y Paquisha.

El turista puede disfrutar de turismo de aventura, familiar, distrayéndose con la
pesca deportiva, degustando una deliciosa gastronomia y alin mas disfrutar de
clima frio y calido himedo.

La sola posibilidad de estar en intimo contacto con la naturaleza, legitima el valor
de este destino, las opciones: observaciéon de aves, ciclismo de montafa,
navegacion en bote, trekking, visita a comunidades indigenas, compra de
artesanias, etc. Parque Nacional Podocarpus reconocido mundialmente por su
biodiversidad, constituye un laboratorio para la ciencia y un recurso de indiscutible
jerarquia para el turismo, ideal para practicas ecoturisticas, una caracteristica
sobresaliente es su accesibilidad que garantiza ampliamente la posibilidad de

visitarlo sin mayores requerimientos.
NAPO

En esta provincia se practica los deportes extremos como: Kayak - Rafting y otros
visitan a los Kichwas en las comunidades, comparten sus danzas, comida tipica y
pasean en canoa.

Su capital es Tena y sus cantones son: Tena, Archidona, ElI Chaco, Carlos Julio
Arosemena Tola y Quijos.

Son muy visitadas las playas de Misahuaili, Cavernas de Jumandy y ademas
existen el Parque Nacional Zumaco Napo Galeras, declarado Reserva de la
Biosfera y la Reserva ecolégica Cayambe Coca.

Su gastronomia y servicios turisticos son buenos, se puede comprar variada
artesania.

Sus atractivos turisticos son: Cascada San Rafael, Termas y Lagunas de
Papallacta, Puerto Misahuaili, Cavernas Jumandy, Parque la Isla, Rio Jatunyacu,
turismo comunitario dentro de la Red Ricancie (10 comunidades). Areas Naturales:
Reserva de la Biosfera Gran Zumaco; Parque Nacional Cayambe Coca, Parque

Nacional Zumaco Napo- Galeras. Parque Nacional Llanganates.
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. ORELLANA

Provincia joven y muy visitada por el Parque Nacional Yasuni, que fue declarado
por la UNESCO, Reserva Mundial de la Biosfera.

Su capital es Francisco de Orellana y sus cantones son: Orellana, Aguarico, Joya
de los Sachas y Loreto.

En esta provincia viven las nacionalidades: Huaorani, Kichwa y colonos que basan
su economia en la actividad petrolera.

Se puede degustar de gastronomia étnica vanada, y es propicia para el turismo
familiar, de aventura y cientifico.

Los principales atractivos que se puede visitar en la provincia de Orellana son: La
isla Sani, Complejo Turistico de Pasohurco, Cavernas de Tugshiyacu, Cascada el
Manto de la Dama, Cascada el Nido de las Loras, Cascada El Refugio de los
Loros, Rancho ojo de Agua, Balneario Yanayacu, Lago San Pedro, Cascada de las
Conchas, Museo Arqueoldgico CICAME, Feria Indigena, Laguna de Afiango,
Saladero de Aves Aiango.

MORONA SANTIAGO

En esta provincia se puede visitar y recorrer el Parque Nacional Sangay, Parque
Binacional del Céndor, Bosque Protector Kutuku - Shaime, con sus encantadores
escenarios, y cuna de la diversidad de flora y fauna, en su territorio viven los
Shuar, Achuar, Macébeos, todos ellos con una cosmovisién muy particular y Unica.
Su capital es Macas y sus cantones son: Morona, Palora, Huamboya, Pablo Sexto,
San Juan Bosco, Sucula, Logrofio, Limén Indanza, Santiago de Méndez,
Gualaquiza, Tiwintza, y Taisha.

Se puede llegar hacia la zona sur y centro, como al norte de la Amazonia
cruzando hermosos parajes de selva humeda tropical, y llegar al Perd en
embarcaciones por el Rio Morona y tener acceso hasta el Brasil.

En su territorio se practica el turismo comunitario, aventura, deportes extremos,
cientifico, y familiar.

Sus atractivos turisticos que permiten poder realizar la modalidad de turismo
cientifico son: Catedral de la Purisima de Macas, Miasal, Cueva de los Tayos,
Valle del Upano, Parque Nacional Sangay, Cerro Pan de Azlcar, Parques lineales
en Gualaquiza. Areas Naturales: Parque Nacional Sangay, Proyector Céndor,
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Cordillera del Cutucl, Bosque Protector del Kutukd, Shaimi, Rio Blanco, Jima.
Gastronomia: Maytos o Ayampacos de pollo, Tamales de Yuca, Guayusa.
Nacionalidades: ShuarAchuar.

En el presente trabajo de investigacion la Provincia de Pastaza constituye el centro de
estudio, por ser el territorio mas extenso del pais y poseer atributos que son potenciales
para el Desarrollo del Turismo Cientifico.

PASTAZA:

> Provincia turistica con varios atractivos aptos para turismo familiar, comunitario,
agroturismo.

> Se puede visitar cascadas, cavernas, zoocriaderos, realizar paseos en la selva, o
bafos refrescantes en toboganes, balnearios, etc.

> Su capital es Puyo y sus cantones son: Pastaza, Arajuno, Santa Clara, y Mera, es
la provincia mas grande del pais.

> En la gastronomia se puede degustar de variados platos, como cebiche
volquetero, de caracol, maytos de pescado, etc.

> Es escenario propicio para rafting, tubbing, canopy, rapel, enfocandose deportes
extremos y de aventura.

> Pastaza tiene 7 nacionalidades: Kichwa, Huaorani, Zapara, Achuar, Shuar, Andoas
y Shiwiar.

> En la ciudad del Puyo se puede visitar el Orquidiario Lolita Guzman que se
encuentra ubicado en la planta baja del Municipio, alli se exhiben mas de 100
especies de orquideas y plantas amazédnicas; sus peculiares formas, colores y
aromas atraen a los turistas.

> Atres kildbmetros al sureste de la ciudad de Puyo se localiza el Centro de Rescate
de Flora Amazénica y el Jardin Botanico Las Orquideas, en un espacio de siete
hectareas se puede observar una gran diversidad de orquideas, bromeiias,
heliconias, arboles maderables, medicinales y ornamentales.

> Se puede visitar el Parque Botanico Omaere, que significa: Naturaleza de la Selva
y el Parque Real de Aves Exoticas asi como el refugio de Vida Silvestre
Yanacocha.

> Los turistas puede disfrutar del balneario PiatUa, tanto como descansar en la Finca
Don Napo localizado en el canton Santa Clara, a una hora de la ciudad de Puyo,
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Por todo lo acotado anteriormente, se concluye que el Turismo Cientifico como modalidad
turistica en el Ecuador dentro de la Region Amazébnica en la Provincia de Pastaza no se

ha desarrollado hasta el momento en ninguno de los 4 Cantones del territorio.
3.2. Diagnéstico preliminar.

Segun lo explicado en e! capitulo anterior del presente trabajo; como complemento de la
Matriz FODA para realizar el diagnostico dentro del modelo de disefio estratégico que se
utiliza, se emplea el diagrama causa - efecto, ei arbol de problemas, el arbol de objetivos y
el criterio de expertos. Los resultados alcanzados se reflejan a continuacion.

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

CAUSAS EFECTOS
No hay

- Poco conocimiento de coordinacion entre los ¢/ gobiernos

estrategias turisticas. C: .
9 seccionales y el

gobierno nacional.

Falta de capacitacion C_' N>
. No se puede hacer un trabajo de
estrategias adecuado.
, Escasa experiencia en el
disefio de estrategias de <N
desarrollo turistico. . Los interesados no conocen como

realizar las estrategias.

Fuente: Elaboracion propia Figura N°

16: Diagrama Causa - Efecto

El gréfico expuesto es el resultado obtenido de la recopilacion de datos realizada a
especialistas en el tema turistico, de donde surgen las posibles causas y efectos, que
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conllevan ala CARENCIA DE UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO

CIENTIFICO EN LA PROVINCIA DE PASTAZA.

ARBOL DE PROBLEMAS

reali?.

.adecuado

i I owasi)
implfy 1dos no

CARENCIA DE UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO
DEL TURISMO CIENTIFICO EN LA PROVNICIA DE PASTA

g i
£\ %
H

||

Fuente: Elaboracién propia

onectividad

TURISTICAS
mmniwmmcm

Escasainter

Figura N° 17: Arbol de Problemas
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El arbol de problemas con sus respectivas causas y efectos se realiza tomando como
datos la informacion recopilada en la aplicacién del cuestionario, con el fin de poder
complementar el diagnostico estratégico utilizado en el trabajo de investigacion.

Para tener un bosquejo mas exacto del problema a solucionar con e! Disefio de una
Estrategia de Desarrollo del Turismo Cientifico, se elabora el arbol de objetivos.

La provincia cuenta
con una

coordinacion Interesados

Alta capacidad de Existe trabajo en

adecuada entre los satisfechos para

trabajo para realizar equipo entre los

gobiernos poder realizar la

estrateglas implicados en la

seccionales vy estrategia turistica.

ol gobiemo turisticas. estrategia.
nacional.
Disefiar una Estrategia de Desarrollo del Turismo
Cientifico parala Provincia de Pastaza.
Conocimiento de las Suficiente
estrategias turisticas Capacitacion experiencia en el interconectividad
aplicadas. permanente. disefio de adecuada
I_ estrategias entre
de desarrollo los actores

involucrados.

Fuente: Recopilacién propia

Figura N° 18: Arbol de Objetivos
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Tomando como base el &rbol de problemas se puede realizar el arbol de objetivos que se
aplica a partir del andlisis profundo realizado a las causas y efectos expuestos en el
grafico N° 17, para poder saber que objetivos resultan adecuados para superar las causas y
los efectos mencionados.

Continuando la légica de las etapas y los pasos de la investigacion, se muestran a
continuacion los resultados de la elaboracién de la Estrategia de Desarrollo del Turismo
Cientifico para la Provincia Pastaza; siguiendo el modelo de disefio estratégico
seleccionado y explicado anteriormente.

3.3. Resultados de la Elaboracién de la Estrategia de Desarrollo del Turismo
Cientifico para la Provincia de Pastaza

La necesidad de Disefiar una Estrategia de Desarrollo de Turismo Cientifico para la
Provincia de Pastaza, surge a partir de una investigacion bibliografica, de campo y
observacion, realizada por miembros de la Universidad Estatal Amazonica especializados
en el ambito turistico, que al palpar que las modalidades turisticas existentes en la
Provincia no cuentan con Estrategias de Desarrollo Turistico buscan la manera de
contactarse con los Gobiernos Seccionales de tumo y la Gerencia Regional Amazénica
con la finalidad de trabajar mancomunadamente en un proyecto integral de Estrategias
Turisticas para la localidad.

Es por ello, que uno de los aportes de la Universidad Estatal Amazdnica en cohesion con
los estudiantes de Ingenieria en Turismo, es realizar sus tesis de grado en referencia al
Disefo de Estrategias para la Provincia y las distintas modalidades turisticas.

En este caso, el titulo de tesis es: Disefio de una Estrategia de Desarrollo de Turismo
Cientifico para la Provincia de Pastaza, que ayuda a:

- Fomentar mayor fuentes de empleo.

- Tener mejor infraestructura turistica en la localidad.

- Aumentar la necesidad de insumos.

- Realizar convenios con distintos entidades y proveedores.

- Dinamizar la economia, entre otros.
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Mision

Contribuir al Desarrollo del Turismo Cientifico en la Provincia de Pastaza, a través del
disefio de una estrategia, que servira de base para difundir la riqueza natural y cultural a
turistas nacionales e internacionales interesados en abrir sus fronteras de investigacion,
mediante una gama de productos variados e integrales dentro de la modalidad,

dinamizando la economia del sector.
Valores Compartidos

Profesionalismo: Ofrecer a los clientes productos y servicios que den respuesta a sus
expectativas, sorprendiéndolo con un servicio personalizado, amable y cortés que
evidencie las competencias, asi como ofrecerles una satisfactoria relacién calidad-precio.

Trabajo en equipo: Implicacién de todos los empleados en la consecucion de los
objetivos y en la resolucion de problemas, mostrando interés por todas las aportaciones y

haciendo de la colaboracién un sélido fundamento para la excelencia.

Sosten ibilidad: Respetar la autenticidad sociocuftural de las comunidades anfitrionas,
haciendo uso 6ptimo de los recursos naturales, alcanzando viabilidad econémica vy

repartiendo equitativamente los beneficios.

Sentido de pertenecia: Formar un equipo, sintiéndose miembro del mismo y

esforzandose en hacer que los compafieros, jefes y subordinados se sientan asi también.

Compromiso con la estrategia: Actuar sistematicamente de acuerdo a los valores,
objetivos y directrices de la planeador) estratégica.

Visiéon

El Turismo Cientifico en la Provincia de Pastaza, para el afio 2011 sera un turismo
rentable que permite alcanzar una imagen y un posicionamiento competitivo a nivel
nacional e internacional, con un servicio personalizado para el turista interesado en
enriquecer su intelecto, esto mediante la capacitacion, motivacion y compromiso con la
estrategia por parte del personal que labora contribuyendo al desarrollo de esta modalidad

de turismo.

Se apoya en la educacion de turistas o viajeros integrales; respetuosos de las normativas
existentes, del ambiente y la diversidad cultural, que sepan valorar el patrimonio natural y
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cultural local y nacional, con sentido de pertenencia a la localidad y al pais, todo esto
dentro de una comunidad que busca mejorar su calidad de vida.

Grupos de implicados

Internos

» Gerencia Regional Amazénica de Turismo
* Cémara de Turismo de Pastaza

» Gestores Turisticos

* Turistas

» Juntas Parroquiales

* Fundaciones

e Universidad Estatal Amazoénica

Extemos

» Concejo Provincial de Pastaza

» Gobiernos Municipales de la Provincia

* Ministerio del Turismo de Ecuador

* Proveedores

» Universidades del Ecuador

» Prestadores turisticos nacionales e intemacionales

* Ministerio de Ambiente

Factores claves

+ Competencia en el sector turistico.

* Regulaciones del turismo.

+ Situacion ambiental.

 Situacion econdmica a nivel mundial.
+ Lapolitica interna y extema.

* Precio de la materia prima.

« Elclima.
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Matriz FODA

Los elementos que componen la Matriz FODA (fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades) se obtuvieron a partir de cuestionarios aplicados a gestores turisticos,
especialistas y directivos de instituciones publicas y privadas involucrados con el Turismo
Cientifico. (Ver Anexo N°1)

PROCESAMIENTO DE DATOS DEL CUESTIONARIO APLICADO

FORTALEZAS PORCENTAJE PERSONAS
Ubicacion Geogréfica 9% 2
Biodiversidad de flora y fauna 32% .
Nacionalidades Indigenas 27% 63
Arqueologia 14% 4
No refleja datos 18%

FORTALEZAS  picacisn
Geogréfica 9%

No refleja datos 18%

Arqueologia 14%
Biodiversidad

de flora y fauna
32%

Nacionalidades
Indigenas
2%

Fuente: Recopilacion propia
Figura N° 19: Fortalezas

En el pastel de fortalezas realizado se concluye que el 32% de los especialistas
encuestados consideran que una de las fortalezas con las que cuenta Pastaza esla
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biodiversidad de flora y fauna, le sigue con un 27% nacionalidades indigenas, un 18% de

no reflejan datos, el 14% la arqueologia y un 9% la ubicacion geografica de la provincia.

PORCENTAJE PERSONAS
OPORTUNIDADES 18% 4
- Apoyo gubernamental y no gubernamental 23% 5
- Demanda profesional 9% 2
Eventos y Convenciones 14% 3
- Accesibilidad 36% 8
- No refleja datos
OPORTUNI Aipoyo
gubernamental
y no
No refleja datos
36%
Accesibilidad gubernamental
14% ck.18%
Demanda

profesional

Eventos 'y
Convenciones
23%

Fuente: Recopilacion propia
Figura N°20: Oportunidades

En la figura expuesta se da a conocer los datos obtenidos acerca de las oportunidades
existentes en el entorno extemo de ia Provincia, tenemos que un 36% no reflejan datos, el



23% existencia de una demanda profesional, un 18% el apoyo gubernamental y no
gubernamental, en contraposicion esta un 14% con accesibilidad y apenas un 9% eventos y
convenciones.
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DEBILIDADES PORCENTAJE PERSONAS

. . . 18% 4
Ausencia de profesionalismo
o 14% 3
Infraestructura Turistica
. L. 9% 2
Carencia de politicas
., 18% 4
Despreocupacion gubernamental
fico 23% 5
. . . .y 18% 4
Inexistencia de difusion turistica
DEBILIDADES
Inexistencia de Ausencia de
difusion turistica profesionalismo
18% 18%
Infraestructura
Desconocimiento
de! Turismo
Cientifico .
) . A23%
Carenciajfe
Nacnranciinaridn nnli
gubernan lontal Adi A

Fuente: Recopilacion de datos
Figura N° 21: Debilidades

Con larecopilacion de datos realizada se logro obtener en forma porcentual y en escala de
mayor a menor, lo siguiente: 23% desconocimiento del Turismo Cientifico, en un nivel
igualitario se tiene a la despreocupacion gubernamental, inexistencia de difusion turistica
y ausencia de profesionalismo, un 14% a la infraestructura turistica y el 9% carencia de

politicas.
AMENAZAS PORCENTAJE PERSONAS
Provincias Amazoénicas con caracteristicas 36%
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similares.

Alteracion del entorno natura! de las especies. 9% 25
Apropiacioén de cientifica. Pérdida de la 23% 43
identidad cultural. Falta de recursos 18%
gubernamentales. 14%
Falta de recursos o
gubernamentales 14% Provincias
Pérdida de fa identidad Amazonicas con
cultural 18% caracteristicas
Apropiacion
Cientifica
23%
Alteracién
entor e
similares

36%

Fuente: Recopilacién propia
Figura N° 22: Amenazas

Los datos reflejados en el pastel dan a conocer que un 36% de las personas consultadas
consideran que las provincias Amazonicas con caracteristicas similares son una
amenaza latente para la Pastaza, un 23% apropiacion cientifica, el 18% la pérdida de la
identidad cultural, un 14% la falta de recursos gubernamentales y un 9% la alteracién del

entorno natural de las especies.

Luego de este procesamiento de datos se procede a analizar cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que los especialistas consultados manifestaron
en el momento de la ejecucion del cuestionario. Esto se lo realiza con el fin de poder
estructurar de mejor manera las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
recopiladas en el momento de la aplicacion del cuestionario.
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Resultado de la realizacion de este analisis se obtuvo lo siguiente:

Factores internos Fortalezas

v V V V V V

Actuacion directa de la Gerencia Regional Amazonica en la provincia de Pastaza.
Disponibilidad de recursos naturales y culturales en la provincia de Pastaza.
Diversidad y magnitud del espacio turistico provincial.

Existencia de Universidades que forman profesionales en la rama turistica.

Bajos indices actuales de degradacion y contaminacion ambiental.

Motivacion ciudadana para desarrollar el turismo en la provincia.

Debilidades

>

Bajo nivel organizativo y de gestion de los entes publicos y privados relacionados
con el sector turistico de la provincia.

Infraestructura inadecuada e insuficiente.

Falta de una politica provincial que permita elaborar un plan estratégico para el
mejoramiento del sector y que asegure la sustentabilidad de los recursos naturales
y culturales.

Desconocimiento del concepto de turismo cientifico y su desarrollo.

Servicio no profesional en los prestadores turisticos.

Factores externos

Oportunidades

>

Incremento de la atraccion por lo desconocido y la curiosidad que despierta la
Amazonia a nivel nacional e internacional.

Presencia de recursos humanos con excelente nivel cientifico en cuanto al
conocimiento de los recursos naturales y culturales de la provincia.

Celebracion del Afo de la Amazonia.

Demanda creciente del turismo.

Existencia del Plan de Desarrollo del Turismo hasta el afio 2020 (PLANDETUR
2020)
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Amenazas

> Provincias amazdnicas con caracteristicas similares.

> Préacticas incompatibles con la fragilidad del ecosistema.

> Ineficiencia por dispersiébn y desagregacion de la accién de los actores
involucrados en el turismo.

> Propagacion del AHIN1 (Gripe porcina).

A la informacion primaria obtenida se le aplica una reduccién de listado y los resultados
de la realizacion de esta técnica se refieren a continuacion:

Fortalezas

» Actuacion directa de la Gerencia Regional Amazonica en la provincia de Pastaza.
» Disponibilidad de recursos naturales y culturales en la provincia de Pastaza.
» Diversidad y magnitud del espacio turistico provincial.

+ Existencia de Universidades que forman profesionales en la rama turistica.

Debilidades

« Bajo nivel organizativo y de gestion de los entes publicos y privados relacionados
con el Turismo en Pastaza.

» Falta de una politica provincial que permita elaborar un plan estratégico para el
mejoramiento del sector que asegure la sustentabilidad de los recursos naturales y
culturales.

« Desconocimiento del concepto de Turismo Cientifico y su desarrollo.

Oportunidades

» Demanda creciente del Turismo Cientifico.

* Incremento de la atraccién por lo desconocido y la curiosidad que despierta la
Amazonia a nivel nacional e internacional.

* Presencia de recursos humanos con excelente nivel cientifico en cuanto al

conocimiento de los recursos naturales y culturales de la provincia.



Amenazas

* Provincias Amazonicas con similares caracteristicas.

» Précticas incompatibles con la fragilidad del ecosistema.

* Ineficiencia por dispersion y desagregacion de la acciébn de los
actores involucrados.

Con las fortalezas y debilidades que resultan del analisis interno, y las oportunidades y
amenazas vistas en el andlisis externo se conforma la matriz FODA.



OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Demanda creciente por SUBT. 1.- Provincias Amazonicas SUBT.
el Turismo Cientifico. con similares caracteristicas.
2.- Incremento de la atraccion por lo 2.- Préacticas incompatibles con la
e Es”szgaif‘mno desconocido y la curiosidad que fragilidad del ecosistema.
del Turismo despierta la Amazonia a 3.- Ineficiencia por dispersiony
Cientifico en nivel nacional e internacional. desagregacion de la accion de los
gastaza A 3.- Presencia de actores involucrados.
recursos humanos  con
excelente  nivel cientifico
en cuanto al
conocimiento  de  los
recursos naturales vy
culturales de la provincia.
FORTALEZAS ESTRATEGIA DE ORIENTACION F-O ESTRATEGIA DEFENSIVA F-A
5 5 5 15 5 4 4

1.- Actuacion
directa de la
Gerencia Regional
Amazédnica en la

provincia de Pastaza.
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2.- Disponibilidad de

recursos nhaturales vy 5 15 4
culturales en
la provincia de Pastaza.
3.- Diversidad
y magnitud del espacio
turistico provincial. 5 15 4
4.- Existencia
de Universidad en la rama
turistica.
5 15 4
SUBTOTALES
DEBILIDADES
ST & csteareoms |0
SUPERVIVENCIA
nivel organizativo y
5 15 5

de gestion de los
entes publicos vy
privados relacionados

con el Turismo en

=y "
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2- Falta de

una politica provincial
que permita  elaborar
un plan estratégico para
el mejoramiento

del sector y que asegure
la sustentabilidad de
los recursos  naturales

y culturales.

15

3.~ Desconocimiento
del concepto

de Turismo Cientifico y
su desarroilo.

15

SUBT.

TOTAL GENERAL

30

30

30

105

35

31

31

97

202




Luego de haber concluido con el cruce de la Matriz FODA, se procedio a analizar cada
cruce, teniendo como resultado que para la insercion del Turismo Cientifico en la
Provincia de Pastaza se debe utilizaren primera instancia lo siguiente:

La Estrategia (FO) (Maxi-Maxi).- Se va a tomar las fortalezas sefialadas utilizando
recursos para aprovechar las oportunidades que el mercado nos brinda para insertar un
nuevo producto (Turismo Cientifico). Por ejemplo, la Gerencia Regional Amazonica en la
Provincia de Pastaza con su actuacion directa reconocida como una de sus grandes
fortalezas, debe aprovechar la oportunidad de demanda creciente por el Turismo
Cientifico. Esto se puede realizar con la consolidacion del turismo en todos sus niveles,
asi como la integracion de nuevas modalidades turisticas como el Turismo Cientifico que
impulse la excelencia y la calidad en el servicio a efecto de convertir a Pastaza en la
provincia lider en Turismo Cientifico.

Cuando el Turismo Cientifico este implementado en la provincia de Pastaza, esté va a
tener que luchar para poder maximizar las fortalezas que tiene la provincia y asi minimizar
las amenazas del medio ambiente extemo de la provincia; para ello, tendra que utilizar la
Estrategia Defensiva, por ejemplo, optimizar la actuacion directa de la Gerencia Regional
Amazonica para restringir que otras provincias Amazonicas con similares caracteristicas
puedan desarrollar un Turismo Cientifico como en Pastaza.

Finalmente, si el Turismo Cientifico quiere seguir en el mercado debe tratar de minimizar
las debilidades que tiene la provincia y maximizar las oportunidades del medio extemo,
mediante una Estrategia de Reorientacion, por ejemplo, impulsar a todos los grupos de
implicados a que se integren entre si, a efecto de que contar con un turismo mejor
gestionado; 0, a su vez, tratar de minimizar tanto las debilidades como las amenazas por
medio de una Estrategia de Supervivencia, por ejemplo, promover la elaboracién de un
programa de desarrollo sostenible del turismo en Pastaza con la finalidad de evitar en lo
posible que las deméas provincias de la Amazonia realicen un turismo cientifico de calidad.

Con todo lo acotado , es importante destacar que la Estrategia de Turismo Cientifico
disefiada debe estar enmarcada dentro de los parametros de la Estrategia General
Provincial, pues esta permite tener un bosquejo mas completo de lo que se debe realizar
para un mejor desarrollo turistico en la localidad.
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Problema Estratégico General

Si no se supera el bajo nivel organizativo y de gestién de los entes publicos y privados
relacionados con el Turismo en Pastaza, ni la falta de una politica provincial que permita
elaborar un plan estratégico para el mejoramiento del sector que asegure la
sustentabilidad de los recursos naturales y culturales, el desconocimiento del concepto de
Turismo Cientifico; y si se deja que las otras provincias amazonicas que cuentan con
similares caracteristicas sigan fortaleciéndose; ni siquiera, potenciando la actuacién
directa de la Gerencia Regional Amazdnica, ademas de la disponibilidad de recursos
naturales y culturales en la provincia, seré posible aprovechar el incremento de interés por el
Turismo Cientifico.

Solucién Estratégica General

Para aprovechar el incremento de interés por el Turismo Cientifico, la inversion
gubernamental en Pastaza y asi atenuar que las otras provincias amazonicas que
cuentan con similares caracteristicas se sigan fortaleciendo, se debe potenciar la
actuacion directa de la Gerencia Regional Amazonica, la disponibilidad de recursos
naturales y culturales en la provincia, el bajo nivel organizativo y de gestion de los entes
publicos y privados relacionados con el Turismo en Pastaza, la politica provincial que
permita elaborar un plan estratégico para el mejoramiento del sector que asegure la
sustentabilidad de los recursos naturales y culturales y el desconocimiento del concepto
de Turismo Cientifico y su desarrollo.

Escenarios

A partir del desenvolvimiento de los factores claves de éxito definidos, pueden

presentarse tres posibles escenarios en los cuales se pudiera desarrollar la estrategia.
Escenario positivo:

A nivel del entorno la competencia existente disminuye paulatinamente en el sector
turistico. La demanda por las actividades que se pueden desarrollar en el Turismo
Cientifico se estad acrecentando. Los precios de la materia prima ofertados por los
proveedores no continban incrementdndose y en ciertoSs momentos se mantienen
estables. No se dan a conocer normativas, regulaciones o reglamentos que aplaquen el
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auge del Turismo en el pais, en la region y en la provincia. La situacion ambiental sigue

siendo moderada y paulatinamente la economia se va estabilizando a nivel mundial.

Escenario negativo:

Durante el periodo de vida de la estrategia, la competencia que existe en el sector turistico
aumenta aceleradamente en las diferentes modalidades que se explotan. Es significativo
el aumento de los precios de los productos necesarios para el desarrollo del Turismo
Cientifico en medio de nuevas regulaciones vinculadas con el sector del turismo. La
situacion ambiental empeora debido a que aumenta la contaminacion provocando brote

de enfermedades. La crisis econdmica se acrecienta a nivel mundial.
Escenario mas probable:

Contindla la competencia que existe en el sector turistico y se acrecienta en las
modalidades que mayor demanda poseen en la region. Los precios tienden a subir de
manera aceptable por parte de todos los proveedores. La emisién de algunas normativas,
regulaciones o reglamentos inciden en el desarrollo del turismo a nivel provincial. La
situacion ambiental presenta un leve aumento en cuanto a la contaminacion existente. La

situacién econémica a nivel mundial mejora de manera muy lenta.

Segun el modelo de disefio estratégico utilizado se define Unidades y Direcciones de
Accion Estratégicas y para cada una de ellas se presentan metas que constituyen los
objetivos estratégicos de cuya implementacion posterior depende el avance o desarrollo

del turismo cientifico en la provincia Pastaza.
Unidades De Accién Estratégicas y Objetivos Estratégicos

Unidad de Accién Estratégica N° 1: Crecimiento

Obijetivo 1: Alcanzar un aumento de los indices econdémicos de la Provincia por concepto

de Turismo Cientifico partiendo de inversiones que apoyen su integro desarrollo.
Criterios de medida:

* Aumento de ingresos.

* Incremento de los ingresos directos e indirectos para la ciudadania.
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+ Generacion de empleo.

* Aumento del nimero de turistas que visitan Pastaza por concepto de Turismo
Cientifico.

Unidad de Accién Estratégica N° 2: Recursos Humanos

Objetivo 2.1: Contribuir al incremento de la satisfaccion de los recursos humanos que

tributan al desarrollo del Turismo Cientifico.
Criterios de medida:

» Eficiente comunicacion interdepartamentaria.

+ Empoderamiento del conocimiento de la estrategia de desarrollo Cientifico de la

provincia por parte del recurso humano.

* Clientes internos altamente motivados.

* La participacion de la comunidad de la puesta en marcha de la Estrategia de
Desarrollo del Turismo Cientifico en Pastaza.

+ Aumento de la calidad percibida del proceso de Comunicacién Interna (se mide a

través de Encuestas).

Objetivo 2.2: Incrementar la preparacion técnica y profesional de los clientes internos que

tributan al desarrollo del Turismo Cientifico.
Criterios de medida:

» Se cuenta con una DNA (Determinacion de Necesidades de Aprendizaje) flexible y

actualizada.

* Seincrementa la capacitacion a  los empleados que desarrollan el turismo

cientifico en el territorio.
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. Existencia de un plan de incentivos local y provincial.

Unidad de Accién Estratégica N° 3: Conservacion v Desarrollo Cientifico

Objetivo 3: Contribuir a la adecuada conservacion del medio ambiente por parte de la
comunidad y turistas que realicen Turismo Cientifico.

Criterios de medida:

* Realizar estudios de impacto ambiental para la zona.

» Creacion de centros de informacién donde fomenten el respeto por la
biodiversidad existente.

* Realizar una planificacién territorial de los lugares donde se pueden ejecutar las
actividades relacionadas con la modalidad con el fin de no afectar al medio

ambiente.

Unidad de Accidn Estratégica N° 4: Satisfaccion de Clientes e imagen.

Objetivo 4: Contribuir a la satisfaccion de los clientes nacionales y extranjeros, asi, como a
la proyeccion de una imagen adecuada del Turismo Cientifico en la Provincia de Pastaza.

Criterios de medida:

* Se plasma la imagen de la provincia de Pastaza como un Destino Turistico

Cientifico.

* Grado de satisfaccion favorable para el retomo de los turistas.

» Plan de marketing enfocado al Turismo Cientifico.

73



* Impiementacion
distribucion

de estrategias

y comercializacion.

alternas

a la

promocion,

* Aumento de la Satisfaccion del Cliente lo que se mide a través de Encuestas.

Cumplimiento de Criterios de Medidas por cada afio de la Estrategia

Objetivos Criterios de medida Afio Afio Afio
2009 2010 2011
OBJETIVO N°1: Aumento de ingresos. 2% 4% 6%
Alcanzar un aumento de
los indices econémicos
de la  Provincia Crecimiento  cuantitativo 2% 4% 6%
por concepto de y cualitativo del
Turismo Cientifico Turismo Cientifico.
partiendo de inversiones
que apoyen su integro
desarrollo. Incremento de los ingresos 2% 6% 10%
directos e indirectos para la
ciudadania.
Generacién de empleo. 2% 4% 6%
Aumento del numero 2% 6% 10%
de turistas que visitan Pastaza
por concepto de
Turismo Cientifico.
OBJETIVO N° 2: Eficiente comunicacion X X
2.1. Contribuir inter-departame rita ria.
al incremento de
la Empoderamiento
del
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satisfaccion de

los recursos humanos
gue tributan al desarrollo
del Turismo Cientifico.

conocimiento de la estrategia
de desarrollo Cientifico de la
provincia  por parte
del recurso humano.

Clientes internos altamente
motivados.

2%

4%

6%

La participacion de
lacomunidad de la puesta
en marcha de la Estrategia
de Desarrollo del
Turismo Cientifico en
Pastaza.

2%

6%

10%

Aumento de la
calidad percibida del
proceso de Comunicacion
Interna  (se mide através de
Encuestas).

2%

6%

10%

2.2. Incrementar

la preparacién técnica
y profesional de
los clientes  internos
gue tributan al desarrollo
del Turismo Cientifico.

Se cuenta con una
DNA (Determinacién

de Necesidades de
Aprendizaje) flexible y
actualizada.

Se incrementa
la
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capacitacion a
los empleados que desarrollan
cientifico

el turismo en

el territorio.

Existencia de un plan
de incentivos local y provincial.

OBJETIVO N° 3:
Contribuir a

la adecuada
conservacion del medio
ambiente por parte dela
comunidad y turistas
gue realicen Turismo

Cientifico.

Realizacion de estudios de
impacto ambiental para

la zona.

de

de informacién donde

Creacion centros

fomenten el respeto
por la biodiversidad

existente.

Se elabora una planificacién
de
lugares donde se pueden

territorial los
gjecutar las actividades
relacionadas con la modalidad
con el fin de no afectar al
medio ambiente.

OBJETIVO N° 4:

Se plasmalaimagen de la
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Contribuir a provincia de Pastaza como un 2% 6% 10%
la satisfaccién de Destino Turistico
los clientes nacionales | Cientifico.
y extranjeros, asi, como a
la proyeccién de Grado de 2% 4% 6%
unaimagen adecuada |gatisfaccion favorable para el
del Turismo Cientifico en |ratorno de los turistas.
la Provincia de Pastaza.
Plan de marketing enfocado al X X
Turismo Cientifico.
Implementacion X X
de estrategias alternas a
la promocion, distribucién
y comercializacion.
Aumento de la Satisfaccion 8% 10%
del Cliente que se mide a
través de Encuestas.
Plan de Accidn
Unidad de Objetivo Acciones Fechade Responsable
Accibn propuestas cumplimiento
Estratégica
Unidad Objetivo 1: Buscar fuentes de Octubre del  |Gobiemos
de Alcanzar financiamiento que | 2009 Municipales de
Accidn un aumento de los|ayuden a la Provincia.
Estratégica indices la implementacion
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NO

econodmicos

la Provincia
concepto

Turismo
Cientifico
partiendo
inversiones

apoven
integro

desarrollo.

de
por

de
de

qu
e
su

la modalidad.

Identificar las zonas

con
mayor potencialidad
pararealizar

Turismo Cientifico.

Elaborar un plan de
marketing que dé a

conocer a propios y
extranos

potencialidades que
tiene el

vt

para desarrollar
[ PN
modalidad
mencionada.

Disefiar paguetes

turisticos
incri'ulg/\an
actividaanens gue se
desarrollan  con

Turismo Cientifico.

Valorar
las

necesidades vy
factibilidad
actividade
turisticas vinculadas

Trivimna

Cientifico.

Primer

Trimestre del
2010

Primer

Trimestre del
2010

Segundo
Trimestre del
2010

Febrero del

2010

Segundo
Trimestre del

Gerencia

Regional
Amazonica
y Gobiernos
Seccionales.

Consejo

Provincial de
Pastaza.

Gerencia
Regional
Amazénica

Gobiernos

Seccionales.

Universida
d Estatal
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Presentar proyectos
de investigacion de
Estrategia

de Desarrollo

del Turismo
Cientifico en Pastaza
con el objeto  de
buscar
financiamiento.
Seleccionar

a especialistas en
la materia, para
gue realicen un
recorrido por  los
lugares idéneos
para la modalidad
y a suvez

hagan un
bosquejo completo
de las actividades

que se

2010
Diciembre del
2009

Amazonica
Gobierno

Provincial
Gerencia
Regional
Amazonica

y

Unidad

de

Accién
Estratégica
N°

2:
Recursos
Humanos

Objetivo

2.1:
Contribuir

al incremento de
la satisfaccion
de los
recursos
humanos

que tributan
al desarrollo
del Turismo
Cientifico.

Capacitacion
permanente

al Recurso
Humano vinculado
con el Turismo
Cientifico en los 4
cantones de
Pastaza, por
medio de
eventos de gran
importancia.
Conformar un plan

de

Enero del
2010

Gerencia
Regional

Amazdnica
Gobiernos
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para los actores de Marzo del seccionales y
los 2010 Gerencia
emprendimientos Regional
locales atendiendo a Amazénica
los resultados
del DNA
(determinacion de
necesidades de
aprendizaje).
Objetivo 2.2. Contactar Febrero del Universidad
con especialistas 2010 Estatal
Incrementar en Turismo para Amazénica.
la preparacién gue eduguen al
técnica personal local en el
y profesional desarrollo del ambito
de los turistico en la
clientes internos |Provincia.
que tributan
al desarrollo
del Turismo
Cientifico.
Unidad Objetivo Realizar campafas | Eneroy Ministerio de
de 3: de cuidado Febrero del Ambiente
Accibn Contribuir a y proteccion 2010 Ministerio de
Estratégica la adecuada del medio ambiente. | Febrero el Ambiente
N° conservacion del |Elaborar 2010
3: medio ambiente |boletines de

Conservacion

y Desarrollo

Cientifico

1

por parte de la
comunidad

y turistas

que realicen
Turismo
Cientifico

informacion acerca
del desarrollo
sostenible del
turismo en el

territorio.
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Crear mecanismos| Febrero del Ministerio de

de control para el 2010 Ambiente

adecuado uso Marzo del Gobiernos

de los 2010 seccionales y

recursos naturales. Gerencia

Elaborar Regional

instrumentos Amazénica

de medicion

gue pennitan atenuar

la contaminacion

del medio ambiente.

Elaborar

sefalizaciones

turisticas

gue permitan

identificar los

cuidados que se

debe dar al medio

ambiente

del territorio.
Unidad Objetivo Elaborar un boletin  [Segundo Gerencia
de 4: informativo para los |Trimestre del Regional
Accion Contribuir a clientes 2010 Amazonica

la satisfaccién Segundo Gobiernos

Estratégica
N°

4.
Satisfacciéon
de Clientes e

imagen.

de tos

clientes
nacionales

y extranjeros,
asi, como a
la proyeccion

de una

imagen adecuada

y prestatarios

de servicios
turisticos vinculados
con el Turismo
Cientifico.

Identificar

fuentes de
financiamiento para el

desarrollo de la
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Provincia
Pastaza.

Turismo Cientifico y

de los
procesos
involucrados
paraacceder a

Nt £ .

Aumentar
los

recursos  humanos
disponibles

~AAn

especialistas

~n

mercadeo.

Realizar
el
Diagnostico
AA
Necesidades

Aprendizaje  (DNA)

de los

humanos

laboran

A

empresas

organizaéiones que

tributan al desarrollo
del

Trrvinon o
Cientifico

Pastaza
Elaborar un Plan de

Acciones

~Ara

mejorar

[N
motivacion
A Al

personal turistico, a
partir de
[N
aplicacién de

lan~

encuestas

Trimestre del
2010

Segundo

Trimestre del
2010

Tercer
Trimestre del
2010

Octubre del

2009

Seccionales

Gobiernos

Seccionales

Gobiernos

Seccionales

Universidad

Estatal
Amazonica
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elaboradas para tal
fin.

Sistema de control

Para el sistema de control de la estrategia disefiada se presentan algunas sugerencias
gue deben ser enriquecidas, aceptadas y aprobadas por los principales actores
encargados de controlar las acciones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
correspondientes a cada una de las areas de resultados claves.

1) Reuniones mensuales de chequeo de avances en la Estrategia de Desarrollo del
Turismo Cientifico en Pastaza.

2) Control permanente de la estrategia con la asistencia de los implicados en su
implementacion.

3) Auditorias trimestrales para ver el avance de la implementacion de la Estrategia de
Desarrollo del Turismo Cientifico.

4) Chequeo anual del cumplimiento de los objetivos individuales, funcionales y
empresariales.

5) Valoracion de la eficacia de la estrategia disefiada y arreglo de acciones.

6) Nominacién de responsables del chequeo quincenal de la marcha de los diferentes
criterios de medidas contenidos en los objetivos estratégicos.

7) Aplicacion y andlisis de resultados mensuales de cuestionarios y encuestas de

satisfaccion de clientes internos y extemos.
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Conclusiones

Ai terminar el presente trabajo de investigacién y tomando en cuenta los resultados

obtenidos, se expresan las siguientes conclusiones:

+ Se disefidé una Estrategia para el Desarrollo del Turismo Cientifico en la
Provincia de Pastaza, Region Amazénica Ecuatoriana que permitira desarrollar
esta modalidad turistica contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los

pobladores de la provincia.

» El trabajo realizado permitié incluir una fundamentacion teérica profunda sobre

las Estrategias y el Desarrollo del Turismo Cientifico.

* Se cuenta con un conocimiento detallado de las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que pueden influir positiva o negativamente en el

Desarrollo del Turismo Cientifico en la localidad.

* La aplicacién del Modelo de Disefio de Estrategia Misién - Visén de Eugenio
Yanez facilitdé el cumplimiento del objetivo fundamental de la investigacion,
incorporando al mismo elementos de otros modelos que se estiman pertinentes

en este caso.

* Las acciones propuestas buscan potenciar el crecimiento de las condiciones
positivas de la provincia (fortalezas) aprovechando las oportunidades; y
minimizar las condiciones negativas (debilidades y amenazas) que existen en

la provincia de Pastaza para el Desarrollo del Turismo Cientifico.
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Recomendaciones

Al concluir el trabajo investigativo se recomienda lo siguiente:

» Socializar la Estrategia de Desarrollo del Turismo Cientifico para la Provincia
de Pastaza con la participacion de todos los grupos de implicados dentro de la

estrategia.

* Aprovechar la informacion obtenida para la implementacion del Turismo
Cientifico.

* Implementar acciones de concienciacion dirigidos a los grupos de implicados y
demas actores turisticos, con la finalidad de asumir compromisos y establecer
lineas de coordinacion para fortalecer las modalidades turisticas existentes y

las que se van a incrementar mediante la aplicacion de estrategias.

* Optimizar al maximo las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la
provincia para que la Estrategia disefiada para el Desarrollo del Turismo

Cientifico sea efectivay asi se mejore los estandares de vida de los habitantes.
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ANEXO01

TITULO: CUESTIONARIO

POR FAVOR, USTED FUE ESCOGIDO POR SUS CONOCIMIENTOS Y/O
EXPERIENCIA PARA SER ENTREVISTADO ACERCA DEL DESARROLLO DEL
TURISMO CIENTIFICO EN LA PROVINCIA DE PASTAZA.

SU COLABORACION ES FUNDAMENTAL......c.cccceueee. CONTAMOS
CON

ELLA.

El turismo cientifico es una modalidad de turismo que hace hincapié en aquellos
aspectos culturales y naturales de un determinado destino turistico.

Considerando las potencialidades turisticas en la provincia Amazénica de
Pastaza y la necesidad de desarrollarlo piense:

1.- ¢Qué fortalezas usted cree posee la region para el desarrollo del turismo
cientifico en Pastaza?

2.- ¢Qué oportunidades existen en laregion para el desarrollo del turismo
cientifico en Pastaza?

3.- ¢ Qué debilidades considera usted existen para desarrollar el turismo
cientifico en Pastaza?



4.- ¢ Cuédles amenazas puede tener el desarrollo del turismo cientifico en la
region de Pastaza?
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ANEXO 2 TITULO: LISTADO DE ESPECIALISTAS

GRADUADO

Ing. En
Ecoturismo

tng. Adm.
Emp.
Ecoturisticas

Ing. En
Ecoturismo

Ing. En
Planificacion y
Desarrollo
Turistico

Ing. En
Ecoturismo

ing. Recursos
Naturales

Técnico
Ambiental
Antropologia

Aplicada

Ing. En Disefio

Estudios
Primarios

Empresaria
Hotelera

CONSULTADOS
CENTRO ESPECIALIZADO ANOS DE
LABORAL EXPERIENCIA
Municipio de Turismo 5 afos
Santa Clara
MINTUR Marketing 18 afios
Municipio de Ecoturismo 5 afos
Pastaza
Gobierno Proyectos 10 afos
Provincial de
Pastaza
Gobierno Ecoturismo 4 afnos
Municipal de
Arajuno
Ministerio de Manejo Forestal 8 afios
Ambiente
Gobierno Ambientalista 15 afos
Provincial de
Pastaza
Dir. De Antropologia 32 afios
Educacion Aplicada
Municipio de Disefio Industrial 5 afos
Mera
Turismo 60 anos
Hosteria Finca Leda. En Ciencias 7 afos

E! Pigua!

Sociales



ANEXO 3 TITULO: LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES POR (SUB) REGIONES.

(MILLONES)
A rea/Afo 2000 2005 2007 2008 Cuota
Total Mundial 682 805 908 924 100
3924 441.6 488.0 488.5 52.9
E
uropa 43.7 52.8
Europa del Norte 58.0 56.8 6.1
Europa 139.7 142.6 154.9 153.1 16.6
Occidental
Eur. 69.2 87.5 96.8 99.4 10.8
Central/Oriental
Eur. 139.8 158.7 178.2 179.2 19.4
Meridionai/Medit.
Asia del Nordeste
58.3 87.5 104.3 104.7 11.3
Asia del Sudeste 35.6 48.5 59.6 61.8 6.7
Oceania 9.2 10.5 10.7 10.6 1.1
Asia Meridional 6.1 8.1 10.8 11.3 1.2
, . 128.2 133.4 142.5 147.6 16.0
Américas
América del 91.5 89.9 95.3 98.4 10.6
Norte
El Caribe 17.1 18.8 195 19.7 2.1
Ameérica Central 4.3 6.4 7.8 8.4 0.9
América del Sur 15.3 18.2 19.9 21.1 2.3
Africa %229 37.3 449 46.9 51
Africa del Norte 13.9 16.3 17.1 1.9
17.7 23.3 28.6 29.8 3.2

Africa
Subsahariana
Oriente Medio 24.4 37.8 47.5 52.9 5.7
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ANEXO 4 TITULO: FOTOGRAFIA DE
APLICACION DE CUESTIONARIO A ESPECIALISTA
DEL MUNICIPIO DE MERA




ANEXO 5 TITULO: FOTOGRAFIA DE
APLICACION DE CUESTIONARIO A ESPECIALISTA
DEL MUNICIPIO DE SANTA CLARA




ANEXO 6 TITULO: FOTOGRAFIA DE
APLICACION DE CUESTIONARIO A ESPECIALISTA
DEL MUNICIPIO DE PASTAZA




ANEXO7

TITULO: FOTOGRAFIA DE APLICACION DE CUESTIONARIO A ESPECIALISTA
DE LA GERENCIA REGIONAL AMAZONICA
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ANEXO 8

TITULO: FOTOGRAFIA DE APLICACION DE CUESTIONARIO A ESPECIALISTA
DEL MINISTERIO DE AMBIENTE




ANEXO 9
TITULO: FOTOGRAFIA DE APLICACION DE CUESTIONARIO A ESPECIALISTA

DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE PASTAZA
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ANEXO 10 TITULO: ESQUEMA
GRAFICO DE VALORES COMPARTIDOS

TRABAJO PROFESIONALISMO ‘
EN EQUIPO
VALORES COMPARTIDOS
SENTIDO COMPROMISO
DE CON LA
PERTENENCIA

ESTRATEGIA

NiBILIDAD



