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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente el turismo ha generado expectativas para el pais, como eje fundamental para la
economia, el Gobierno ha dado prioridad como politica publica al desarrollo del turismo, las
areas rurales representa una alternativa de desarrollo. En los ultimos afios, ha aumentado el
interés por conocer el medio rural y sus tradiciones, lo cual representa una oportunidad para
el impulso del turismo; el proposito del proyecto es disefiar estrategias de turismo rural como
alternativa de desarrollo turistico sostenible. EI proceso de la investigacion se realizo en
cuatro fases fundamentales: el andlisis tedrico, el diagndstico, la propuesta de estrategias y
validacion. Se utilizaron fuentes primarias y secundarias de informacion; la toma de datos,
se realizd a través de un muestreo Polietapico y el casual, de acuerdo al numero de las
familias. Los instrumentos utilizados fueron entrevistas y cuestionarios, asi como, técnicas
de trabajo grupal, consulta a expertos mediante el método Anochi para la validacion de la
propuesta la técnica IADO. En cada etapa la informacion fue procesada estadisticamente
usando el paquete estadistico SPSS 22.0 para Windows version 22.0. Dentro de los
principales resultados se obtuvo que las familias tienen un nivel de educacion secundaria,
asi como la predisposicion de aceptacion y disposicion de potenciar el turismo en las
modalidades de agroturismo y turismo de aventura, también de organizarse para emprender
y mejorar la infraestructura, confirmandose que las estrategias disefiada es clara, sencilla 'y
aplicable en las condiciones de las familias, y propietarios de las fincas beneficiadas. De
acuerdo con criterios de expertos, las estrategias tienen un elevado coeficiente en la

concordancia de los juicios emitidos y elevada confiabilidad de su validacion.

Palabras claves: Turismo rural, agroturismo, turismo de aventura, sostenible, estrategias
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ABSTRACT EJECUTIVE

Nowadays tourism has generated expectations for the country, as a fundamental axis for the
economy, the Government has given priority as a public policy to the development of
tourism, rural areas represents an alternative of development. In recent years, it has increased
the interest to know the rural environment and its traditions, which represents an opportunity
for the impulse of the tourism, the purpose of the project is to design strategies of rural
tourism as alternative of tourist development Sustainable. The research process was carried
out in four fundamental phases: The theoretical analysis, the diagnosis, the strategy proposal
and and validation. Primary and secondary information sources were used; The data taking,
through a multistage and casual sampling, according to the number of families within the
population universe, the instruments used were interviews and questionnaires, as well as
group work techniques, and consultation with Experts using the Anochi method for
validation of the proposal and technique side. At each stage the information was processed
statistically using the statistical package SPSS 22.0 for Windows version 22.0. Among the
main results were obtained that the families have a level of secondary education, as well as
the predisposition of acceptance and disposition to promote the tourism in the modalities of
agrotourism and tourism of adventure, also to organize themselves to Undertake and improve
the infrastructure, confirming that the strategies designed is clear, simple and applicable in
the conditions of the families, and owners of the farms benefited, according to expert criteria,
the strategies have a high Coefficient in the concordance of the judgments emitted and high

reliability of its validation.

Keys words: Rural Tourism, sustainable, sustainable, action plan, strategies
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Actuablemente el turismo es una de las actividades méas importante de la economia mundial,
El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que implica el movimiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual para fines personales, comerciales o
profesionales. Estas personas son llamadas visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,

algunas de las cuales implican gastos de turismo” (Cherifi et al., 2014)

Segln la OMT (1998) el turismo rural esta relacionadas con las actividades turisticas que se
realizan en el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la vida rural, conocer las
tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona”. Este proceso impulsa
el desarrollo territorial, que hace imprescindible disefiar instrumentos y politicas pablicas de
gestion dirigidas a estimular el aprovechamiento de los recursos locales enddgenos, para
impulsar nuevos estilos de desarrollo basados en las potencialidades de las economias

locales (Schlemer & Sampaio 2017)

El turismo rural se considera una de las formas sostenibles del turismo, ya que el atraer a un
namero reducido de turista no requiere grandes inversiones, en materia e infraestructura y
por ende no provoca el gran impacto en el destino, misma que se centra en la cultura local
que debe ser preservada, asi mismo, asi mismo posee fuertes vinculos con las cuestiones
éticas y con la preservacion de los recursos naturales, es decir, que aprovechar de manera
equilibrada o sostenible los elementos de la naturaleza se traduce en una de las implicaciones
mas trascendentes en tales sitios, debido a que esos elementos son susceptibles de convertirse
en rentables y de generar valor por medio de su utilizacion como espacio turistico, recreativo

y de ocio (Nifio-Gutiérrez et al., 2015).

En Ecuador, en la tltima década es comun el uso del término sostenible, asociado al uso
responsable y consciente de los recursos (naturales, patrimoniales, socio-culturales) que
posee determinado lugar, el uso responsable y consciente debe generar beneficios
economicos, ambientales y socio-culturales a las ciudades, comunidades o sitios que aplican

un modelo de desarrollo sostenible (Alcivar & Bravo 2017).



El turismo sostenible se considera como una forma de turismo alternativo opuesta al turismo
de masas. Es decir, un turismo que plantea una interrelacion mas estrecha con la naturaleza,
con una mayor preocupacion por la conservacion de los recursos naturales y sociales en los
que las actividades tienen lugar. El desarrollo turistico sostenible responde a las necesidades
de los turistas y de las regiones anfitrionas, a la vez que preserva y promueve las
oportunidades para el futuro. Esta enfocado a un modelo de gestion de todos los recursos de
manera que se puedan alcanzar las necesidades econdmicas, sociales y estratégicas, que se
respete la integridad cultural, los procesos ecologicos, la diversidad bioldgica y los sistemas

de soporte a la vida (Alcivar & Bravo 2017).

Desde esta perspectiva la Secretaria de Estado trabaja en la busqueda de inversiones
nacionales y extranjeras y en el fortalecimiento de la promocion interna y externa del
potencial turistico de Ecuador, como principales ejes de accion para valorizar un destino y
convertirlo en un atractivo. Se destacan transformaciones del gobierno en el sistema vial del
pais, en puertos y aeropuertos, en la recuperacion del tren, la rehabilitacion de varias
estaciones, dotacion de facilidades turisticas en areas naturales, entre otros (Rivadeneira,
2014).

A partir de esta vision se ha abierto el turismo rural como una nueva linea de desarrollo, el
cual incluye actividades gastronomicas, costumbres, aventuras, cultura, entre otras, de
manera que se establezca la oportunidad de generar rentas y disminuir las desigualdades
socioeconémicas de las zonas donde se realizan actividades de emprendimientos turisticos
relacionadas con el aporte a la matriz productiva. El turismo rural promueve el desarrollo
integral para las comunidades y mitiga la pobreza, las desigualdades, evita la migracion de
los pobladores, fomenta la distribucion justa de los ingresos y contribuye a la conservacién

del medio ambiente (Oyarvide et al., 2016).

Segun Cabanilla (2015), manifiesta que el turismo rural se desarrolla en algunas modalidades
como: agroturismo, turismo aventura, etnoturismo, turismo comunitario, entre otros, de
forma dindmica con los principios que determina la constitucion en los derechos para
pueblos y nacionalidades; es decir, socialmente solidario, ambientalmente responsable,
econdémicamente viable y culturalmente enriquecedor por tanto, constituye una alternativa
eficiente para generar fuentes de trabajo (Decreto Legislativo Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).



El turismo rural abre la oportunidad de hacer uso sostenido de los recursos locales a partir
de la valorizacién del Patrimonio Cultural y Natural, generando empleo en zonas rurales que
contribuyen a mejorar notablemente la calidad de vida de los habitantes del sector rural. La
demanda de mano de obra que genera la oferta de servicios en el campo, es generalmente
mucho mayor que las actividades agropecuarias tradicionales, y esto se debe
fundamentalmente a que el turismo en el pais ha tenido un crecimiento notable en los Gltimos
afios, lo cual ha llevado a una mayor diversificacion de la oferta en servicios turisticos. El
Turismo Rural suele ser observado como un producto turistico mas, que podria alcanzar
entre el 3 y 5% del ingreso turistico total, aportando a la diversificacion del producto turistico
del pais (Barrera, 2002).

En este contexto, el turismo rural es una alternativa de desarrollo que, por su condicién de
artesanal, no es masificado y genera empleo a los campesinos en su propia comunidad,
diversifica la oferta turistica de un pais, colaborando en la conservacion del patrimonio
natural y cultural de las regiones desfavorecidas econémicamente en funcion de ingresos a
partir de acciones productivas; el Ecuador ha emprendido un proceso participativo que
involucra a los actores directamente relacionados con el turismo, ya sean del sector publico
0 comunitario. De manera estratégica busca que turismo sostenible cumpla con las

exigencias de la comunidad y del pais (Garcia y Vera, 2003).

La provincia de Cotopaxi situada en la zona centro del pais es poseedor de un alto potencial
de recursos naturales y culturales, tangibles e intangibles: saberes y conocimientos andinos,
medicina ancestral, alimentacion, manejo de semillas, musica, danza, pintura y artesania,
fiestas andinas, sitios arqueoldgicos, paramos andinos, y demas sitios sagrados de expresion
viva de los pueblos y nacionalidades. Entre las potencialidades turisticas estan: Turismo
ecolégico y de aventura, de observacion, etnolégico y arqueoldgico; y de salud vy
comunitario. La provincia de Cotopaxi cuenta con 428 bienes culturales, distribuidos en los
siete cantones y 45 parroquias rurales y urbanas (Plan de desarrollo y ordenamiento

territorial Cotopaxi 2025).

En la Gltima década, el turismo rural se ha desarrollado en algunas comunidades, pero no se
ha potencializado el turismo rural en la provincia por la falta de informacion y recursos
orientados a la implementacion de nuevas iniciativas y emprendimientos turisticos, asi como

la ausencia de politicas para la declaracion de sitios patrimoniales como por ejemplo el Cerro
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Putzalagua, ubicado en la parroquia Belisario Quevedo y las siete cascadas del Zapanal
(Instituto de Patrimonio Cultural-Ecuador — 2014).

Actualmente la Direccion Provincial de Turismo de Cotopaxi se encarga de asistir
técnicamente a los Departamentos de Turismo a nivel cantonal, y la Ley de Turismo dispone
la participacion de los Gobiernos cantonales y provinciales para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico; dentro del marco de descentralizacién se ha desarrollado ocho ejes
estratégicos que contribuyan al desarrollo de este sector econdmico (Plan de desarrollo y

ordenamiento territorial Cotopaxi 2025).

En este contexto en el recinto La Envidia, perteneciente al cantén Pangua a 13 kildmetros al
sureste de la ciudad de La Man4, se encuentra en una ubicacion privilegiada puesto que esta
rodeado de cinco zonas de vida que va desde el bosque semideciduopiemontano hasta el
bosque siempre verde montano alto, es decir cinco pisos ecoldgicos que sin lugar a duda
albergan una gran biodiversidad (Flores, 2013); ademas se encuentran propiedades
dedicadas a las actividades agropecuarias (produccién cacao, naranja, platano, plantaciones
forestales, cafia de azlcar, frutales, viveros, tilapias, cuevas, rios, balnearios, cascadas,
comida tipica, etc.), recursos que pueden ser aprovechados en la actividad turistica, a través
de un plan de accion y desarrollo de estrategias que promueva el turismo rural en las
modalidades de agroturismo o turismo alternativo, que promueva el desarrollo econémico,

social y ambiental.

Actualmente el recinto La Envidia realiza turismo rural en la modalidad agroturismo y
turismo de aventura, cuenta con atractivos y producciones agricolas, posee chorreras, vias
de acceso de segundo orden, falta de informacion, insuficiente infraestructura, escasa
promocion, limitada capacidad hotelera, pues la familia de la comunidad desconoce el
potencial turistico con el que cuentan y los beneficios econémicos que este tendria para sus

habitantes.

La innovacion de la investigacion se centro en disefiar estrategias de turismo rural como una
alternativa de desarrollo turistico sostenible para el recinto La Envidia, misma que se realizo
el diagndstico de la situacion actual, se analiz6 la percepcidn que tienen los habitantes sobre
turismo rural sostenible para finalmente proponer acciones innovadoras como alternativa de

desarrollo turistico.



PROBLEMA CIENTIFICO

¢Como la ausencia de estrategias de turismo rural en las modalidades de agroturismo y

turismo de aventura limita el desarrollo turistico sostenible para el recinto La envidia?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El disefio de estrategias de turismo rural sustentado en el analisis de la situacion actual en
las modalidades agroturismo y turismo de aventura es factible para el desarrollo turistico del

recinto La Envidia.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar estrategias de turismo rural en las modalidades agroturismo y turismo de aventura

como alternativa de desarrollo turistico sostenible para el recinto La Envidia.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el turismo rural en las modalidades agroturismo y turismo de aventura
en el recinto La Envidia, del canton Pangua.

2. Evaluar el conocimiento sobre turismo rural y desarrollo sostenible por parte de la
poblacién del recinto La Envidia.

3. Plantear acciones de turismo rural como una alternativa de desarrollo turistico

sostenible para el recinto La Envidia.



CAPITULO I

2. REVISION BIBLIOGRAFICA

La revision de la literatura y de otras fuentes de informacion mostrada en este Capitulo
resume el proceso de construccion del Marco Teorico-Referencial del proyecto de
innovacion. Se organizo de forma tal que permita el andlisis del "estado del arte y del
conocimiento en la temética objeto de estudio. La figura 1, muestra el hilo conductor que
posibilita sentar las bases tedrico-metodoldgicas y précticas de la investigacion, con el fin
también de contextualizar las principales definiciones, modalidades y tendencias

relacionadas con el turismo rural como una alternativa del desarrollo sostenible.

Introduccién al turismo, evolucién, El turismo y desarrollo sostenible
concepto, Modalidades del turismo rural
y caracteristicas del turismo rural,

«

Desarrollo  sostenible, Turismo y
desarrollo local, efectos del turismo
rural en el desarrollo local.

pe

Potencialidades del turismo rural I I
alternativo

-

Estado del conocimiento Estado de la practica

\ 4

MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

pu

Figura 1 Hilo conductor del marco teorico del Proyecto Innovador



2.1. INTRODUCCION AL TURISMO

2.1.1. Evolucion del pensamiento vinculado al turismo

En el siglo XX se produjo una explosion del turismo. Primero en Europa (unos afios después
de finalizada la Segunda Guerra Mundial) y luego en todo el mundo. Este fenémeno
acontecio gracias al crecimiento de las lineas aéreas comerciales, que se produce, por un
lado, como consecuencia de los avances tecnologicos en los sistemas de propulsion, la
aerodinamica, el tamafio de las maquinas y la comodidad de las cabinas, favorecido por el
perfeccionamiento del aire acondicionado, el sistema de presurizacion, el disefio de los
asientos, la incorporacion de las pantallas de video, y Gltimamente por la aparicién y rapida

difusion del uso del Internet inalambrico y la telefonia satelital (Boullon, 2012).

Después de la segunda guerra mundial fue considerado como una de las nuevas alternativas
con posibilidades de desarrollar el turismo, desafiando las précticas tradicionales, a pesar de

que en Europa y América del norte no era tan novedoso (Lane y Kastenholz, 2015).

El turismo rural ha sido un importante segmento de la industria del turismo desde la década
de 1960 (Sharpley, 2004), ha sido considerado como un mecanismo para solventar la crisis
econdmica (Scheyvens & Momsen, 2008; Truong, Hall, y Garry, 2014). Especialmente para
areas rurales pobres, sin muchas opciones de desarrollo, turismo. Puede ser una solucion
viable, ya que utiliza los recursos naturales y culturales de la region (Chok, Macbeth, &
Warren, 2007; Goodwin, 2008; Oppermann, 1996) las comunidades rurales alin enfrentan
muchos desafios en el desarrollo del turismo sostenible, tales como recursos limitados, nivel
insuficiente de mercado atractivo, y la falta de experiencia comercial y de marketing (Huang
etal., 2016).

Posteriormente una perspectiva comin para agrupar pequefias atracciones en torno a un
tema, como el rastro del patrimonio, sendero de la granja, y otros temas culturales, histéricos
0 ambientales (por ejemplo, Hayes y MacLeod, 2007; Knowd, 2006; Olsen, 2003). Ya sea
que tales agrupaciones tomen la forma de rutas, senderos, recintos o recorridos,
generalmente implica el mismo tipo de atraccion (Gunn, 2002). Muchos de estos "temas”

han sido identificados como: turismo de interés, turismo cultural, turismo de patrimonio,



ecoturismo, turismo indigena, turismo de salud, turismo del vino, turismo deportivo, turismo

de aventura, entre otros (Huang et al., 2016).

Entre los diferentes tipos de turismo de interés especial para crear un producto mas
diversificado. Como sugiere Sharpley (2004), la investigacion sobre turismo rural deberia
explorar las necesidades de "la diversidad de visitantes que consumen el campo para una
gama igualmente diversa de propositos”. Por ejemplo, un estudio de Frochot (2005)
segmento a los turistas rurales en cuatro grupos: activos, relajantes, observadores y rurales;
y encontré que los grupos difieren en su tasa de participacion en la actividad, en este contexto
el turismo es la clave del éxito que requiere de la innovacion y oferta competitiva
(Kastenholz et al., 2016).

Posteriormente se sostiene que hoy en dia en el mundo existen tres tipos de turismo:
1. Elinteresado en conocer nuevos lugares.
2. Elde relax, que puede ser repetitivo en cuanto a la concurrencia a un mismo lugar
(playas).
3. El de entretenimiento, ya sea sedentario, inclinado a pasarla bien en distintos
lugares, o hiperactivo, con marcada inclinacion a la vida nocturna y la fiesta
(Boullon, 2012).

2.1.2. concepto de turismo rural

La OMT (2014) define turismo como “un fendmeno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un

gasto turistico”.

El término turismo hace referencia a la actividad multisectorial que requiere la participacion
de distintas areas productivas como: turismo, agricultura, construccion, fabricacion y de los
sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los
turistas. De acuerdo con Félix & Doumet. (2016), no tiene limites determinados con claridad

ni un producto tangible, sino que es la produccién de servicios que varia dependiendo de los



paises; por ejemplo, en Singapur, una actividad turistica importante son las compras, pero

no el entretenimiento.

El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural, habitualmente
en pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000 habitantes) o fuera del casco urbano
en localidades de mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antiguas masias, caserios que
han sido reformados y adaptados, que son dirigidos familiarmente y ofrecen un servicio de

calidad, en ocasiones por los mismos propietarios (OMT, 2014).

Por su parte (Schlemer; Alves; Falk, 2008); considera al turismo rural como actividades a
realizar durante viajes y estancias en lugares distintos por un periodo de tiempo consecutivos
en un periodo de un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos, asi mismo las
innovaciones tecnoldgicas y cambios en la organizacion de trabajo en el medio rural, se
privilegia la conservacion de la cultura rural, con caracteristica méas solidaria e inclusiva del
que la urbana, y la preservacion de la biodiversidad, con manejo forestal y practicas agro-
ecologicas En este contexto, surge el turismo rural, como estrategia de comunicacion social
para que comunidades tradicionales, con desventajas histéricas, posibiliten sus respectivos
modos de vida (Sampaio et al., 2017).

El turismo rural, considera primordialmente la cultura local como un componente clave del
producto ofrecido. Un rasgo distintivo de los productos de este tipo de turismo es el deseo,
de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado al turista, donde se les brinde la
oportunidad de disfrutar el entorno fisico y humano de las zonas rurales, asi como la
participacion en actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacion; es decir, donde la

cultura este implicita (Felix & Doumet, 2016).

El turismo rural consiste en una amplia gama de actividades e intereses especiales, aunque
las areas rurales a menudo estan asociadas con granjas, naturaleza, cultura y patrimonio, son
también recursos valiosos para el turismo rural que incluyen sitios historicos, costumbres

rurales y las tradiciones (Huang et al., 2016).

Gracias a la ubicacién geografica, Ecuador posee cuatro regiones con una biodiversidad

amplia y diferenciadas que son: Costa, Sierra, Amazonia y la regién Insular, en cada de una
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de ellas se puede practicar turismo rural donde los turistas pueden ser participe de las
actividades, observar el paisaje entre otros.

El Ecuador tiene una vision sobre el turismo, especificamente el turismo rural, y se ha
fortalecido en los ultimos afios con los emprendimientos solidarios. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) establece tres formas fundamentales de turismo (interno,
receptor y emisor) que, combinandose, resultan en otras tres formas de turismo (interior,

nacional, e internacional (OMT, 2014).

A) Turismo Interior

Se conoce como turismo interior a toda actividad turistica que se realice dentro del pais. Por
tanto, en Ecuador, el turismo interior es la suma de los propios ecuatorianos que viajan por
su pais mas los extranjeros que nos visitan. “El turismo interior engloba el turismo interno y
el turismo receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o
internacionales” (OMT, 2014).

B) Turismo Nacional

“El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o emisores” (OMT, 2014). Asi, el turismo nacional suma tanto
a los ecuatorianos que visitan otros paises como a los que realizan turismo dentro del propio

Ecuador.

C) Turismo Internacional

Por ultimo, el turismo internacional es la combinacion de las actividades turisticas que
realizan los ecuatorianos cuando salen al extranjero y las que realizan los extranjeros cuando
visitan Ecuador. Segtin la OMT (2014), “el turismo internacional incluye el turismo receptor
y el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del

pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades
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realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes

turisticos receptores”.

2.2. CARACTERISTICAS DEL TURISMO RURAL

El turismo rural tiene algunas particularidades, como el alojamiento casi siempre se
encuentra en el mismo establecimiento que se esta visitando, sea en habitaciones agregadas
alavivienda de los propietarios en casas o cabafias que solo contienen dormitorios, servicios
sanitarios y un espacio de didlogo, resulta que la convivencia de los turistas con los
propietarios durante algunos paseos y en todas las comidas que se realizan en la casa
principal, crea un clima distinto al que se vive en cualquiera de las otras opciones de la oferta
turistica. Es bastante comun que los propietarios fomenten que dicha convivencia en los
establecimientos agropecuarios incluya a los trabajadores, lo cual permite a los turistas saber
cdémo piensan, como se comportan y cuales son las costumbres del trabajador rural. Por eso
es que el turismo rural no se limita a la venta de un alojamiento, sino de un conjunto de

actividades, de un programa por ser desarrollado en un medio rural (Boullén 2012).

El turismo rural es una préctica consiente sobre el uso de los recursos naturales y culturales,
el respeto al patrimonio del rea, en muchos casos confiere autoridad a sus pobladores e
impulsa la participacion de las comunidades tratando de lograr un desarrollo sostenible
(Schlemer et al., 2016).

Una primera caracteristica es entender el turismo como un subsistema interconectado a otros
subsistemas; como: educacion, salud y medio ambiente. Es decir, el turismo rural es pensado
en funcién de un proyecto de desarrollo territorial sistematico (sostenible), a partir de la
propia comunidad, lo que podria ser destacado una segunda caracteristica. La tercera
caracteristica es la convivencia, relacion social que existe interés por el otro, por lo diferente,
alteridad, identidad, respetando la simplicidad de las comunidades tradicionales, sus rutinas,

su forma de hablar, cantar, danzar, comer, entre otros (Oyarvide et al., 2016)

Dado que el turismo rural involucra una amplia heterogénea gama de actividades, una forma
particular de implementarlo es a partir de un colectivo de actores que alnan sus

potencialidades; en este sentido, la importancia del turismo rural para el desarrollo territorial
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propicia: la creacion de empleo porque oferta servicios turisticos en el medio rural
generando una mayor demanda de mano de obra y reduce la emigracion de las zonas rurales;
(Ferrer, et al., 2014)

Una particularidad que merece destacarse, es que los turistas extranjeros (que en América
Latina y en el caso del turismo rural representan una parte minoritaria de la demanda),
aunque no dominen el idioma espafiol, son los que mas disfrutan incluso participan con los
trabajadores, en aquellas estancias que organizan este tipo de salidas, pues con frecuencia
superan las diferencias idiomaticas comunicandose por sefias, mas de un vocabulario

minimo en espafiol (Boullon 2012).

Otras ideas sostienen que turismo rural es el ambito donde se desarrollan las actividades y
el agroturismo es sélo una modalidad del mismo. Sin embargo, como en la mayoria de casos
de la oferta (nacional e internacional) no se les diferencia como tales, para evitar confusiones
es preferible llamar al agroturismo como turismo rural participativo. La participacion activa
implica una relacion estrecha con los anfitriones, el caso opuesto es hacer turismo rural
pasivo y descansando en una hamaca contemplar coémo otros van a ordefiar en un tambo, ya

sea tradicional o de Gltima tecnologia (Boullon 2012).

Por otra parte, el turismo rural no es una practica homogénea, pues segun la mayoria de los

especialistas, contiene las siguientes modalidades:

1. Turismo en establecimientos agropecuarios donde el visitante puede participar
activamente de tareas de manejo agropecuario.

2. Granjas educativas, que dictan cursos y practicas de agricultura organica.

3. Turismo en cascos de estancia equipados con piscinas, juegos de nifios y servicios
de comidas tipicas y cabalgatas, donde predomina la demanda que va s6lo a pasar un
dia de campo, cuando estos establecimientos estan cercanos a una capital o gran
ciudad pueden ofrecer instalaciones para celebrar fiestas o eventos, o equipamiento
para organizar reuniones de trabajo, conferencias, cursos, seminarios, congresos o
convenciones.

4. Turismo de salud, que se asemeja al caso anterior, con la diferencia de que funciona
como un SPA (salute per aqua) y que muy excepcionalmente contiene instalaciones

para el uso terapéutico con aguas termales dentro de un establecimiento rural.

13



5. Turismo deportivo, donde a los establecimientos agropecuarios se agregan

facilidades y servicios para la practica de la caza o la pesca.

En paralelo el turismo rural, se lo visualiza en varias modalidades, convirtiéndolo en un

sector muy atractivo para el turista. Algunas de ellas son: agroturismo, turismo ecolégico,

turismo deportivo, turismo religioso, turismo de negocios, turismo cientifico, turismo de

pesca Yy caza, turismo y estancia, rutas alimentarias, ecoturismo, etnoturismo, y otras muchas
mas (Cabanillas, 2016)

De acuerdo a Cabanillas (2016), algunas modalidades de turismo rural son:

Etnoturismo: Son los viajes que se relacionan con los pueblos indigenas y su habitat
con el fin de aprender de su cultura y tradiciones.

Agroturismo: Se entiende como la modalidad turistica en areas agropecuarias,
donde la sociedad campesina muestra y comparte su idiosincrasia y técnicas
agricolas; ademas de su entorno natural en conservacion, las manifestaciones
culturales y socio-productivas, en beneficio de la expansion de su actividad
econdmica, mediante la combinacion de la agricultura y el turismo.

Talleres Gastronomicos: Este tipo de actividades tienen la motivacion de aprender,
preparar y degustar la variedad gastrondmica que se ofrece por los anfitriones de los
lugares visitados

Vivencias Misticas: Ofrece la oportunidad de vivir la experiencia de conocer y
participar en la riqueza de las creencias, leyendas y rituales divinos de un pueblo,
heredados por sus antepasados.

Aprendizaje de Dialectos: Viajar con la motivacién de aprender el dialecto del lugar
visitado, asi como sus costumbres y organizacién social.

Ecoarqueologia: Estos viajes a zonas arqueoldgicas implican el interés de los
turistas por conocer las relaciones entre el hombre y su medio ambiente en épocas
antiguas. Se contribuye a crear conciencia en la poblacion de la importancia del
conocimiento del patrimonio arqueoldgico y la imperiosa necesidad de su
conservacion, lo que permite actuar con responsabilidad social y ambiental.
Talleres Artesanales: La experiencia se basa en participar y aprender la elaboracién

de diferentes artesanias en escenarios y con procedimientos autéctonos. Se pueden
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estructurar talleres de alfareria, textiles, joyeria, madera, piel, vidrio, papel, barro,
metales, fibras vegetales, juguetes y miniaturas, entre otros.

e [Fotografia rural: Esta actividad es de gran interés para aquellos viajeros que gustan
capturar en iméagenes las diferentes manifestaciones culturales y paisajes naturales
del ambiente rural.

e Ecoturismo: Es una de las formas de turismo rural, definida como
“segmento turistico en el que se prioriza la preservacion del espacio natural donde se
realiza, por lo que su disefio contempla ante todo el medio natural y por ende
su  conservacion, frente a cualquier otra actividad”, (Ej: observacion de aves y
flora.)

e Turismo deportivo: Se refiere a la practica de cualquier actividad deportiva en el
ambito rural es la base de la actividad. (Ej: pesca deportiva, caza, ciclo turismo, etc.).

e Turismo Cultural: Se basa en la utilizacion de los recursos culturales,
historicos, costumbristas de un territorio como histérico y
costumbrista. .. orientandose hacia la preservacion y mejor conocimiento de estos.
Desde un pueblo hasta un caserio pueden constituir el &mbito de desarrollo de esta
forma de turismo. (Ej: estudio de culturas indigenas, circuitos histdricos, visitas a

sitios de interés arquitectonico, etc.).

Segln Mendoza et al., (2016), menciona los siguientes objetivos del turismo rural.

e Ser un factor de compatibilidad en la conservacion y el desarrollo de los servicios
turisticos.

e Crear oferta de alojamiento, asi como de espacios de recreacion no concentrada y de
pequefia escala, pero coordinada con el nivel local y comercial.

e Ser una alternativa de desarrollo econdémica y social de la region.

e Ser parte de la organizacion y gestion.

Segun Lane (1997), turismo rural se refiere a una serie de actividades dentro de un nicho
(por ejemplo, ecoturismo, turismo de naturaleza, granja, aventura, deportes, gastronomia y
vino, y turismo cultural), constituyéndose en una actividad compleja, multifacética, marcada

aumentando continuamente a la diversidad (Lane & Kastenholz, 2015).
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El autor asume el criterio de Lane, donde se concibe al turismo rural como una actividad

compleja, multifacética; por ser cambiante acorde a las aspiraciones de los visitantes.

En este contexto existen varias actividades que los turistas pueden realizar y participar en

espacios rurales con la comunidad, lo cual se detalla en la figura 2.

Pesca en atractivos
fluviales

Paseo a pie, rios
cascada, caballos.

Gastronomia
rmral
Actividades

de Elaboracion de
agmturi smo queso, chocolate,

café
Caminata
nocturna

Alojamiento en
estancias rurales

Observacion y
participacion de

la siembra
agricola

Observacmn de
aves

Figura 2 Actividades agroturisticas

Visita
panoramica

Los aspectos que caracterizan a este tipo de turismo es la practica consciente sobre el uso de
los recursos naturales y culturales de la zona, asi como el respeto por el patrimonio del area.
En muchos casos sus pobladores tienen la autoridad y se impulsa la participacion de las
comunidades tratando de lograr un desarrollo sostenible (Mendoza et al., 2016).

De acuerdo con el Ministerio de turismo del Ecuador (MINTUR, 2016), el crecimiento y
evolucion del mercado del 2009 al 2014 fue de un 14% esto demuestra que la actividad
turistica va por un buen camino segun la planificacion turistica del Ecuador (PLANDETUR
2020). El objetivo en el pais es fortalecer y diversificar la actividad turistica, teniendo como
base el turismo sostenible y la diversificacion de la oferta con el desarrollo del turismo
interno. Se observa que una de las alternativas para que esto se de es el fortalecimiento del

turismo rural (Mendoza et al., 2016).

El turismo rural se diferencia de otras formas del turismo actual por los siguientes aspectos
y singularidades propias, segun (Boullén, 2012).
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1. Todas las modalidades del turismo rural que se desarrollan en un pais, estan
generadas por iniciativas de empresarios locales, que en su gestion producen algunos
efectos en su mismo ambito, como el consumo de insumos en pueblos rurales o
actividades semiagricolas, en especial por la venta de productos en el mismo predio

con los diversos grados de valor agregado, como ocurre en Europa.

2. Tiene la cualidad de que, en mayor o menor medida, incorpora parte de las
comunidades locales en cuanto a costumbres y formas de vida, con el fin de que
actlen como un incentivo para que los visitantes se interioricen de sus facetas y

singularidades.

3. El turismo rural, al contrario de otras modalidades masivas, como es el clasico
turismo de playa, contribuye a revalorar las tradiciones locales, y solo deberia
aprovechar como atractivos lo auténtico, lo autdctono y las tareas tipicas de los

trabajos de campo.

4. A diferencia de las otras modalidades del turismo tradicional, el turismo rural no
experimenta un impacto similar al que se tiene frente a la estandarizacion de los
alojamientos en hoteles u hosterias, porque el turista se hospeda en viviendas, que,
por formar parte del casco de las estancias, haciendas o fincas, prometen una
experiencia distinta de la que se tiene en los viajes comunes. Entre ellos se hace
fluido, aunque la estadia sea corta. Otro factor que puede influir mucho a que el
nivel de satisfaccidn del huésped sea alto, es el estilo, mobiliario y decoracién del
edifico, mas el tratamiento del entorno, ademas de la utilizacion de productos
originados en el mismo campo para preparar las comidas, combinando con la

armonia entre las construcciones y el medio rural y natural que las contiene.

5. Satisface diversas motivaciones porque plantea al turista la practica de actividades
de esparcimiento, como pueden ser caminatas por el monte del casco de la estancia
0 cabalgatas para conocer las partes mas pintorescas dentro de un campo. También
puede ser educativo cuando esta equipado para mostrar como es en la préactica el

trabajo y la vida rural a estudiantes de escuelas primarias o secundarias.
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6.

10.

11.

Aunque en la mayoria de casos el turismo rural es una modalidad de bajo impacto,
debido a que se realiza en pequerfia escala, existen variantes en las concentraciones
de usuarios simultdneos sobrepasa los estandares que predominan en los
establecimientos rurales tipicos. Esto ocurre cuando se utilizan campos cercanos a
grandes ciudades para celebrar reuniones de trabajo, congresos, convenciones o0

casamientos Yy festejos.

Es complementario y por tanto estd bastante ligado con las tareas agropecuarias
tradicionales, lo cual hace que, en la mayor parte de los casos, los servicios y
actividades se programen para que los turistas se apoyen en la infraestructura y
equipamientos existentes, vale la pena recordar que en el turismo no es facil

progresar sin creatividad, dedicacion y profesionalismo.

Por su propia naturaleza es disperso, y las concentraciones del equipamiento
promedio son minimas, comparadas con las que requieren otras modalidades
masivas que, para poder funcionar aceptablemente, necesitan importantes
aglomeraciones de servicios de alojamiento, alimentacion, esparcimiento, compras

y servicios complementarios.

En los establecimientos dedicados a prestar los servicios tipicos del turismo rural, el
producto es relativamente caro, porque puede llegar a acercarse o igualar los precios
de hoteles de cuatro y cinco estrellas, dependiendo del nimero y calidad de
prestaciones. También la tarifa llega a ser relativamente méas econdémica cuando se
circunscribe dentro de la modalidad del turismo rural comunitario, como ocurre en

muchos paises de Centroameérica y la region andina de América del Sur.

Si se desarrolla como una especialidad y, por tanto, se diferencia de los servicios
tradicionales, puede competir en el mercado como una opcion innovadora en cuanto

a la programacién de actividades y formas de participacion del turista.

Es un emprendimiento de tipo familiar que incorpora a la mujer y se encuadra en el
area de los micros y pequefias empresas, atendidas personalmente por los duefios,
en ocasiones por la familia del mayordomo o encargado, que fueron capacitados

para servir a los turistas.
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12. Un modo recomendable de comercializar un emprendimiento de turismo rural es
trabajando en forma asociativa, sumandose para ello a consorcios o redes regionales.
La ventaja de este tipo de agrupamiento es hacerse conocer en el mercado,
abaratando sensiblemente los costos de promocién y publicidad y facilitando
ademas el posicionamiento de cada uno de los emprendimientos asociados.

13. Igual a lo expresado en el punto 1, puede actuar como un factor que incremente las
posibilidades de empleo no ligados a la produccién agropecuaria en la poblacién de
los pueblos méas proximos a cada uno de los estabelecimientos que agreguen el
turismo rural a sus tareas habituales. Aungue por lo general este tipo de impacto es

minimo y muchas veces exagerado sin la base de estudios serios que lo respalden.

14. La estacionalidad es muy marcada, pues debido a sus caracteristicas el flujo de
visitantes coincide con los periodos vacacionales de verano e invierno. La excepcion
son algunos fines de semana largos fuera de esos periodos; pero no para todos, sino
para los establecimientos mas cercanos a las plazas de mercado emisor del mercado
interno. Por otra parte, existen algunos casos en los cuales los propietarios tienen

conexiones directas con operadores locales en paises del extranjero.

2.3. BENEFICIOS DEL TURISMO RURAL

El territorio ecuatoriano es el pais mas diverso del mundo y con mayor cantidad de flora 'y
fauna por kilometro cuadrado, cuenta con las nacionalidades y pueblos que habitan en el
mismo, lo que ha motivado que la marca turistica del pais tome cada vez mayor fuerza,
ademas, el turismo constituye uno de los rubros de generacion de divisas mas significativos
al punto de constituirse en un sector estratégico para el desarrollo nacional, al punto de ser
la tercera actividad en importancia econémica, favorecido por su amplia biodiversidad y

riqueza cultural (Espin, et al., 2017)

En este contexto los beneficios en el medio rural se suman al ingreso de recursos econémicos
que incentiva el desarrollo econdémico, social y ambiental. Las oportunidades de
diversificacion contemplan el agregado de valor a la produccion agricola o artesanal,

contribuyendo con la preservacion del medio ambiente, el rescate de las tradiciones, técnicas
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y procesos productivos y el incentivo de inversiones en turismo, valorando la cultura y el
ambiente local. Segin (Zamorano, 2012) menciona algunos de los beneficios del turismo

rural:

Economicos;
e Divisas: Los visitantes extranjeros gastan su dinero en el pais o region que visitan.
Esto equilibra de forma importante de la balanza de pagos del lugar de destino. Se

considera que el turismo produce dos tipos de ingresos.
o Directos: el gasto realizado por los visitantes en el pais: pagos en hoteles,
restaurantes, tiendas, agentes de viaje, etc.
o Indirectos: ingreso que se producen cuando el dinero que entra por el turismo
se filtra en el resto de la economia: importaciones de productos para los
visitantes, proveedores locales, salarios a la poblacion local, etc.

Empleo: el turismo supone un incremento de la oferta de trabajo.

e Directo: provocado en las instalaciones turisticas: hoteles, restaurantes, empresas de

actividades, tiendas, etc.
e Indirecto: proveedores de las instalaciones turisticas.
e Inducido: promovido por la expansion econémica al haber mas empleo turistico.
Ingresos nacionales: la actividad turistica atrae también al turismo nacional.
Desarrollo econémico: incremento de producto interior bruto (P1B) del pais; mejora el nivel
de vida de la gente del lugar, se crean nuevas infraestructuras hay mas dinero que se emplea

en inversiones, casas, negocios, etc. Estimula la creacion de nuevas empresas y, por tanto,

mAas ganancias econdmicas y mas empleo.
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Diversifica la actividad econémica: ademas de las labores tradicionales de la zona, surge
una nueva forma de ganarse la vida, por ejemplo, en el caso de la gente joven, que si no tiene

posibilidades de encontrar trabajo se marchan a las grandes ciudades.

Estacionalidad: debido en gran parte a las condiciones climatolégicas del planeta, y sus
variaciones segun la época del afio, el ser humano se ha marcado unas pautas de conducta

generales que cumplen de una manera metodica e incluso exagerada.

2.4. DESARROLLO SOSTENIBLE

América Latina y el Caribe afrontan una nueva encrucijada historica. Ademas de las
dificultades para retomar un sendero de crecimiento econdémico sostenido y sostenible, cada
vez resultan mas apremiantes las preocupaciones por la viabilidad del proceso de ampliacién
de derechos y mejora en la igualdad que, en mayor o menor intensidad, experimentaron los

paises de la region en la Ultima década (CEPAL, 2016).

La vision de desarrollo sostenible esta integrada en el conjunto de doctrinas alternativas.
Estas teorias superan la discusion clasica sobre la modernizacién, el estructuralismo e
inclusive las teorias neoliberales sobre las reformas econémicas y la liberalizacion del
mercado. Son sistemas mas complejos y multidisciplinares que abren las puertas del
desarrollo a una vision que trasciende el escenario econdémico e inclusive el social (Castro,
2015).

El turismo rural a través de la provision de servicios de alojamiento, comercializacion de
productos agricolas, alimentos y no productos alimenticios de las industrias domésticas se
constituye para la poblacién local creacion de condiciones para ingresos adicionales. El
componente social se refleja en la mejora de la calidad de vida en las areas rurales, a través
de la rehabilitacion y construccion de infraestructura, y elevar el nivel de sensibilizacion y
conocimiento, creando un ambiente para que los jovenes permanezcan en areas rurales
fortaleciendo las comunidades rurales. La proteccion del medio ambiente como tercera parte
de la sostenibilidad debe estar presente constantemente en los paneles y actividades de
desarrollo como un factor que no debe ser comprometidos y descuidados; es decir, definir el
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tiempo y respetar la capacidad ecoldgica y el impacto en el medio ambiente (Mrksa
&Tamara 2014)

La Agenda 21, es uno de los programas de Naciones Unidas para promover el desarrollo
sostenible, implica un plan detallado de acciones que deben ser cumplidas a nivel mundial,
nacional y local por entidades de la ONU, los gobiernos, y grupos principales en todas las
areas gque ocurren impactos humanos sobre el medio ambiente. A partir de ello, el desarrollo
sostenible tiene como objetivo principal generar y definir proyectos variables que estén
acordes con los aspectos econdémicos, sociales y ambientales. La investigacion se ha
centrado en los principios del turismo sostenible en pequefias y medianas empresas, actitudes
empresariales, familiares, condiciones ambientales, adecuadas practicas, y prediccion de
factores en las zonas rurales (Villanueva, et al., 2017).

En paralelo para el desarrollo sostenible es necesario considerar tres dimensiones:

Aspecto econdmico: en el sentido que cada proyecto de desarrollo sostenible debe tener un
funcionamiento financiero, es decir que tenga suficiente capacidad para contribuir al

desarrollo econdémico en el ambito de creacion de empresas de todos los niveles.

Aspecto social: el desarrollo sostenible debe tener en cuenta las consecuencias sociales de
la actividad de la empresa implementada; debe considerar todos los niveles de interaccion y
actuacion del colectivo implicado: los trabajadores (tomando en cuenta sus condiciones de
trabajo, nivel salarial, etc.), los proveedores, los clientes, las comunidades locales y la
sociedad en general. Este aspecto considera también que las necesidades humanas basicas

sean alcanzadas.

Aspecto ambiental: para que exista desarrollo sostenible debe haber una compatibilidad
entre la actividad social de la empresa y la preservacion de la biodiversidad y de los

ecosistemas.

2.5. TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

La sostenibilidad ha sido definida como el desarrollo econdmico que satisface las

necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
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futuras para satisfacer sus propias necesidades. Para los negocios esto incluye elementos de
responsabilidad social y ciudadania corporativa junto con administraciéon mejorada de los
impactos corporativos sociales y ambientales. Asi mismo la Organizacion Mundial de
Turismo se propuso en su dia establecer una definicion valida del concepto de turismo
sostenible: "EI turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo protege, fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida" (Epstein, 2009)

En la propuesta de turismo sostenible dada por Ministerio de Turismo articula las tres
dimensiones de la sostenibilidad: sociedad, ambiente y economia con elementos
identificados que aportan al desarrollo humano, lo cual la Organizacion Mundial de Turismo
ha llegado a determinar identificadores concretos. Para el caso del Ecuador, la riqueza
cultural se expresa en riquezas pluricultural y multiétnica, adicionando un factor clave del
buen vivir; el propésito de este documento se toma en cuenta las dimensiones de
sostenibilidad social y ambiental (PLANDETUR 2020, 2007)

2.5.1. Elementos de sostenibilidad social: Los elementos de sostenibilidad social han ido
incorporados a partir del diagndéstico regional y en la propuesta estratégica y programatica.
Estos elementos a ser considerados durante la aplicacion del PLANDETUR 2020, son:

» Equidad social: procura una distribucion amplia y justa de los beneficios
econdmicos y sociales provenientes del turismo entre la comunidad receptora,
incluida la mejora de oportunidades, ingresos y servicios para los pobres. Este
elemento se refleja en los objetivos estratégicos y se viabiliza a través del
fortalecimiento de las cadenas de valor, el emprendimiento de la pequefia y mediana
empresa, y las acciones especificas de desarrollo del turismo comunitario. Es
fundamental que el turismo se vincule a otros sectores para fomentar el empleo y los
emprendimientos productivos e inducir el consumo de la produccion local de bienes

Y Servicios.
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Satisfaccion del visitante y el residente: proporciona una experiencia segura,
satisfactoria y completa a los visitantes con igualdad de oportunidades para todos,

sin discriminacion de sexo, raza, discapacidad u otras formas de discriminacion.

El esquema de “Turismo para Todos”: el fomento de la calidad y sostenibilidad
mejoran las oportunidades de satisfaccion del visitante. Por otra parte, el turismo
debe garantizar también la satisfaccion del residente frente a la actividad turistica, y
las dindmicas propias de interrelacion social que ésta genera; asegurando una
experiencia social segura, satisfactoria y enriquecedora también para la sociedad

anfitriona.

Control local: implica y habilita a las comunidades locales en la planificacion y en
la toma de decisiones sobre la gestion y el desarrollo futuro del turismo en su entorno,

consultando a las otras partes interesadas.

Riqueza cultural: respeta y mejora el patrimonio historico, la cultura auténtica, las
tradiciones y peculiaridades de las comunidades anfitrionas. Estos elementos se
consideran en el programa de turismo comunitario, asi como en el desarrollo de la
linea de producto de turismo cultural y el proyecto de recuperacion, revalorizacion y
desarrollo del patrimonio pluricultural, histérico e intangible desde el turismo

sostenible.

Integridad fisica: mantiene y mejora la calidad de los entornos, tanto urbanos como
rurales, y evitar la degradacion fisica y visual del medio ambiente. Este elemento esta
considerado en el desarrollo de destinos, y en el proyecto de paisajes arménicos que

evitan la degradacion fisica y visual del entorno causada por el desarrollo turistico.

Bienestar de la comunidad: mantiene y fortalece la calidad de vida en las
comunidades locales, incluidas las estructuras sociales y los accesos a recursos,
servicios y sistemas de subsistencia, evitando cualquier forma de degradacion o
explotacion social o medioambiental. Este elemento se atiende a través de los
programas de desarrollo de destinos, infraestructura turistica, turismo de naturaleza
y comunitario, asi como en el desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario y

patrimonio cultural para el turismo del Ecuador.
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= Elementos de sostenibilidad ambiental: los elementos de sostenibilidad ambiental
han sido incorporados a partir del diagnostico regional y en la propuesta estratégica

y programatica. Los principales elementos a tener en cuenta son:

- Respetar los lineamientos de conservacion del estado ecuatoriano.

- Los proyectos de intervencion de obras civiles del programa, consisten en la
construccién, mejoramiento, readecuacion y equipamiento de facilidades
turisticas, sobre todo en &reas naturales bajo categoria de proteccion estatal,
pero indistintamente con administracion comunal, gubernamental o privada.
Los derechos de uso en los territorios a ser intervenidos por los diferentes
proyectos estan regulados por la legislacion nacional, asi como por ciertas

estrategias de conservacion internacional.

Si de practicar turismo sostenible se trata, se debera analizar los elementos que lo conforman,
para el caso del sector rural al que pertenece, como es el recinto La Envidia, el aspecto
ambiental y social es primordial, al no tener control, en el &mbito econdmico seria fugaz y
la base de desarrollar turismo sostenible es mantener equilibrio en todos sus &mbitos.

Segun la (OMT, 2012), los principios que definen el turismo sostenible son:

e Losrecursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el Futuro,
al tiempo que reportan beneficios;

e Eldesarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales;

e La calidad ambiental se mantiene y mejora;

e Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial; y Los beneficios del turismo se reparten

ampliamente entre toda la sociedad.

Estas caracteristicas hacen al turismo sostenible una herramienta estratégica de desarrollo

econdémico local. Por un lado, el turismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en
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las que no existen otras alternativas de actividad econémica; a su vez, como parte del sector
servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de empresas locales, y a pesar de
ser un sector que requiere de fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos, La
infraestructura turistica es uno de los factores importantes para atraer turistas como destino
a un pais. Una buena infraestructura turistica creara condiciones favorables para atraer mas
turistas, también utiliza mano de obra de forma intensiva por lo que ofrece numerosas
oportunidades de trabajo y negocio para las mujeres y los jovenes; Ahora bien para poder
desarrollar un turismo consciente, un turismo sostenible en la comunidad, la institucion o
cuales sean las directrices deben tener organizacion tanto humana como administrativa para

el correcto direccionamiento de la actividad turistica (Thanh, 2018).

2.6. TURISMO Y DESARROLLO LOCAL

El turismo rural constituye para el sector agropecuario y para las comunidades locales, una
oportunidad parta la generacion de empleo directo e indirecto, que contribuye a evitar el
éxodo rural. Es una alternativa para diversificar, ampliar los ingresos y una forma de difundir
y relacionar las culturas, tradiciones, practicas y saberes locales (Acevedo, 2008, citado por
Mendoza y Doumet, 2016).

De ahi que se considere determinante la gestion de los gobiernos locales, pues ellos deben
jugar el rol de conector indispensable para la interaccion proactiva entre los diferentes
actores. Facilitar las interrelaciones entre aspectos econdmicos, sociales, politicos,

institucionales, ambientales y culturales (Pérez 2003).

El articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, establece que
constituyen Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales,
los Consejos municipales, que descansa su labor en planificar, organizar y controlar el
proceso. La diversidad de actividades que genera el fendmeno turistico hace que actlie como
un detonante directo en la dindmica de crecimiento de un territorio que se lo plantee como

un destino turistico (Zulueta et al., 2017).

Sin duda el turismo rural tiene un efecto positivo en el desarrollo local, segin las

modalidades que el territorio ofrece, como: turismo de aventura, de naturaleza, ecoldgico,
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agroturismo, son actividades turisticas complementarias que contribuyen al desarrollo local
y dependen fundamentalmente del grado de insercion de actividades locales tradicionales;
no obstante, para alcanzar su 6ptimo funcionamiento deben ser en gran parte resultado de la

iniciativa local.

En Ecuador, el turismo en espacios naturales practicamente se desarrolla, pero en pequefas
escalas; sin embargo, en el mundo las modalidades turisticas relacionadas con los territorios
locales se conciben como factores de desarrollo y como componentes basicos del desarrollo
local (Croshy, 2011)

Ademas, el desarrollo del turismo a escala local implica el conocimiento de las localidades
0 zonas que cuentan con atractivos potencialmente aprovechables para esta actividad. Para
la configuracion de un destino turistico especializado con estos fines se debe lograr la
integracion de empresas, recursos e infraestructuras en un nimero significativo, Asi mismo
el turismo promueve inversiones en hoteles, restaurantes y otros servicios destinados a la
atencion de los visitantes que necesitan de la gestion efectiva de los gobiernos locales.
También las vias de acceso experimentaran un mayor trafico. En ese sentido, las inversiones
tienen consecuencias en el empleo, ademéas de implicar un aumento en los ingresos del

municipio y de las comunidades (Mendoza & Doumet, 2016).

En el aspecto cultural, los resultados del turismo son dobles. Por una parte, activara el interés
de la poblacion por conservar sus costumbres y tradiciones. Por otra, estimula el aprendizaje
de idiomas y una mayor capacitacion para brindar un mejor servicio a los visitantes.
Adicionalmente se motiva también el conocimiento de las artes culinarias y gastronémicas

y de las costumbres y habitos de los visitantes (Villanueva, 2017).

En el orden social, el turismo propicia la integracion y organizacion de las entidades y de la
poblacién para recibir el flujo de visitantes nacionales y extranjeros, crea fuentes de empleo,
evita la emigracién de la poblacion local, mejora el nivel econémico y la calidad de vida de
la poblacion local. El turismo a escala local facilita el intercambio de ideas, costumbres y
estilos de vida, permitiendo a su vez la promocién de productos locales. Asimismo, el
turismo rural, ocasiona destruccion o deterioro de los recursos naturales: la presion del
turismo provoca dafios en el medio ambiente, sino se lleva a cabo una buena planificacion,

tales como el excesivo consumo de los recursos, produccion excesiva de residuos,
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contaminacion de tierra, agua y aire, contaminacion acustica, contaminacion arquitectonica,

entre otros (Zamorano, 2012).

2.7. POTENCIALIDADES DEL TURISMO ALTERNATIVO
EN ECUADOR

El potencial turistico de un territorio radica en su capacidad de atracciéon de turistas y
satisfaccion de sus necesidades, se establece la necesidad de dotar a los atractivos de
instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion actividades turisticas. Antes de
iniciar cualquier actividad economica relacionada con el turismo es imperativo determinar
su situacion actual, a través de indices y factores claves para el desarrollo turistico; segun
(Reyes y Sanchez 2005, citado por Jarrin, 2014); los componentes que conforman la
potencialidad de un determinado sitio son: los recursos, la accesibilidad y el equipamiento.
(Jarrin, 2014), explica en su articulo diagnostico de la potencialidad que las regiones,
provincias, cantones y parroquias del Ecuador han crecido durante décadas de manera
acelerada y la mayoria de una forma desordenada; es decir, no ha existido planificacion en

el territorio.

Ecuador actualmente es reconocida como uno de los paises con mayor biodiversidad del
planeta por sus paisajes naturales y culturales, atributos que fueron considerados al ser
elegido por tercera vez, como el mejor Destino Verde Lider de Sudamérica por World Travel
Awards 2015. Este reconocimiento se debe a la calidad turistica que brinda cada comunidad
dentro de las areas rurales, convirtiendose en una herramienta clave para el desarrollo
dinamizador de la economia nacional, constituyendo uno de los rubros de generador de
divisas mas significativo, al punto de constituirse en un sector estratégico para el desarrollo
(Espin et al., 2017).

La estructura productiva ecuatoriana, muy dependiente del sector primario, ha conducido a
las autoridades a diversificar su matriz productiva con el fin de generar nuevos ingresos que
mejoren su economia, mediante un conjunto de planes y programas orientados a buscar
nuevas estrategias para su desarrollo economico. “Una de estas iniciativas es la promocion
del sector Turistico. En este marco, en los ultimos afios el gobierno ecuatoriano puso en

marcha dos iniciativas orientadas hacia la promocion del Turismo Sostenible: el Plan
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Estratégico de Turismo 2020 (PLANDETUR 2020) en el afio 2006, y la propuesta en el afio
2011 del “Turismo Consciente”, como una tipologia de turismo diferenciada, basada en una

filosofia contrapuesta al turismo de masas” (Castillo, et al., 2015).

Segun el Ministerio de Turismo en el Ecuador, las divisas generadas por concepto de turismo
en el 2015 fueron de 1557,4 millones de délares americanos, valor que comparado con los
1449, 3 refleja un descenso que responde a la coyuntura econdmica mundial y a la injerencia
de factores exdgenos que han afectado a la actividad, tales como la apreciacion del dolar, la
devaluacion de la moneda de nuestros vecinos (Pert y Colombia) que los volvieron destinos
econdmicos, el virus sika, el dengue, la actividad del volcan Cotopaxi, el terremoto del 16
de abril, y los sismos registrados durante diciembre en Esmeraldas que afectaron

directamente el feriado de navidad y afio nuevo (MINTUR, 2017).

Ecuador ha experimentado una evolucion considerable en el sector turistico, convirtiéndose
en una herramienta de desarrollo y de aporte significativo para el pais, las nuevas tendencias
turisticas estan dadas en potenciar las actividades en las comunidades rurales promoviendo
la sostenibilidad econémica y mejorando las condiciones de vida. De igual manera los
espacios naturales en Ecuador poseen suficientes atractivos y condiciones para la practica
de modalidades como el turismo de naturaleza, turismo rural, turismo de aventuras y turismo
deportivo; dado esto por el elevado grado de conservacion de sus variados ecosistemas, la
policromia de sus paisajes y el alto endemismo de su flora y fauna. Todas estas condiciones
pudieran generar proyectos para desarrollarse en las localidades y propiciar el desarrollo de
la calidad de vida de los pobladores, ademas de generar nuevos empleos, ingresos y

capacitacion para el mejor ejercicio de los mismos (Noblecilla et al.,2016).

El potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos
de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y
recreacion de los turistas nacionales e internacionales. Evaluar el potencial turistico conlleva
un analisis completo que permite definir si un destino 0 una zona en especifico pueden tener
la capacidad de ser desarrollada turisticamente, ya que al tener una vision clara de lo que se
puede aprovechar, se puede iniciar el desarrollo de nuevos proyectos turisticos, asimismo, si
se conoce cuales son los recursos potencialmente turisticos se puede definir una oferta

turistica que permita una diferenciacién con los demas productos turisticos. De la misma
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manera ocurre con la demanda turistica, ya que si se identifica y analiza se puede saber a

qué tipo de usuario ofrecerle los productos turisticos de ese destino (MINTUR, 2017).

2.8 PLANIFICACION

La planificacion del turismo es una herramienta que busca comprender la localidad donde
se desea promover la actividad obteniendo informacién sobre sus potencialidades y
limitaciones que permita proponer estrategias y acciones para mejorar y/o transformar
positivamente la localidad en cuestion. Por medio de este instrumento de desarrollo se
podrén aumentar las chances para que todos los involucrados puedan disfrutar los beneficios
de la actividad turistica; asi, se resalta la importancia de la participacion y cooperacion de
los actores politicos y sociales para lograr un resultado satisfactorio mediante el turismo
(Cardoso, et al., 2014)

AUln no existe una definicion cierta y precisa de planificacion, La Asociacion Americana de
Planificacion (APA) define al término planificacion como "una profesion dinamica que
trabaja para mejorar el bienestar de la gente y sus comunidades creando lugares mas
convenientes, equitativos, sanos, eficientes, y atractivos para las generaciones presentes y
futuras para Fennell Dowling, (2003) planificar es predecir y, por lo tanto, necesita alguna
percepcién estimativa del futuro, el plan incluye la consideracion de factores econémicos,
sociales, culturales, politicos, fisicos, y tecnoldgicos. Por otro lado, la planificacién es un
factor muy importante para la competencia de la industria turistica. En hoteleria, al
considerar la informacion como insumo para la planificacion (ej. Reservas online, las
multiples opciones de pago, etc.) los gerentes deben utilizar el pensamiento estratégico,
afectando al proceso estratégico general de las empresas; de acuerdo a Mintzberg (1981)
sostiene que el proceso de elaboracion de estrategias contiene en su ndcleo, el espiritu de los

planificadores y la planificacion (Alliu, 2016).

Para el autor la planificacion como actividad esta insertada en el proceso de direccion de
toda empresa, misma que muestra dos fases importantes que se definen como el interior de
la empresa, conformado por elementos como la capacidad organizativa y de direccion de los
empresarios, participacion de los trabajadores en el analisis del plan, lo que se expresa

fundamentalmente en la proyeccion de la empresa, y hacia el entorno externo esta
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conformado a partir de los objetivos econdmicos, aspectos sociales, competencia, mercado

tecnologia asi como las normas regulatorias.

8.1.1. Estrategias

El entorno comienza a volverse mas complejo, dinamico e incierto, lo que hace mas
vulnerable a las empresas, al mismo tiempo que les ofrece mayores oportunidades. Ante esta
evolucion entorno - empresa surge la necesidad de un sistema de direccion capaz de
adaptarse a las nuevas condiciones. Nace asi la Direccion Estratégica con un enfoque
innovador, cuyos pilares fundamentales los constituyen la actitud estratégica, la estrategia y
la planificacion estratégica. En paralelo las estrategias deben adaptarse al entorno con fines
de desarrollo y supervivencia consiste en protegerse de las amenazas y aprovechar las
oportunidades, tener, por tanto, una actitud que acepte el cambio, basada en el
convencimiento de que el futuro de la empresa se puede moldear con una actitud adecuada

y en el rechazo a la pasividad y a la neutralidad directiva. (Wheelen & Hunger, 2013).

La estrategia empresarial propone explicitar las grandes opciones de la empresa que
orientaran de forma determinante, sus decisiones sobre actividades y estructuras; asi mismo
fijar un marco de referencia en el cual deberan inscribirse todas las acciones que la empresa
emprendera durante un determinado periodo temporal; a partir de ello, la estrategia cobra su
sentido dentro de la planificacion estratégica, definida como “el andlisis racional de las
oportunidades y amenazas que presenta el entorno para la empresa, de los puntos fuertes y
débiles de la empresa frente a este entorno, y la seleccion de un compromiso <estratégico>
entre estos dos elementos, que mejor satisfaga las aspiraciones de los directivos en relacion

con la empresa”. (Carvajal et al., 2018)

2.8.2. Acciones

Una accion es estratégica al referimos a que su puesta en marcha o realizacion supone un
cambio significativo para el sector, es decir, su desarrollo supone una mejora en aspectos
importantes como el caso del recinto La Envidia, cuyo impacto tendra las familias mediante
el turismo que se plantee en acciones futuras. Las acciones estratégicas buscan el cambio

relevante teniendo como consecuencia la mejora de la situacion actual y de las condiciones
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de vida de los habitantes. Por otro lado, el cambio debe estar alineado con los objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir.

Respecto a la normativa Ecuatoriana de la Ley de Turismo en el Art. 2.- literal b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacién; ¢) El fomento de la infraestructura
nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada
satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de los recursos naturales y
culturales del pais; y, e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta ley y sus reglamentos.
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CAPITULO Il
3. MATERIALES Y METODOS

3.1. LOCALIZACION

La Investigacion se desarrollo en el recinto La Envidia, ubicado al norte de la parroquia
Moraspungo, es una poblacion de 220 habitantes, con una extension 448 kmz, esta situada a

13 km y 40 minutos del cantén La Mana (Figura 3).

La via es una carretera secundaria y que lleva a las fincas poseedoras de sembrios de
productos agricolas, asi como a Estero Hondo y cuenta con un clima subtropical cuya
temperatura promedio es de 15 a 20 °C, la precipitacion media aproximada es de 1.000 a

3.500 mm anuales. El recinto la Envidia pertenece al canton Pangua.
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Figura 3 Ubicacion geogréfica del area de estudio
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Pangua, 2015.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion utilizé dos tipos de investigacion que se detallan a continuacién:
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Investigacion descriptiva: Se describid la situaciéon actual sobre el conocimiento que
poseen los habitantes, las potencialidades y la percepcion que tiene los pobladores del recinto

La Envidia sobre turismo rural.

Investigacion exploratoria: Se realizd un estudio exploratorio de los recursos existentes y
los posibles usos atribuibles como una alternativa para mejorar los patrones de calidad de

vida de la poblacion.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

Método historico tendencial

Durante el transcurso de la investigacion se reviso bibliografia, documentos, revistas, tesis
de grado, articulos cientificos, hechos relevantes de la actividad turistica como antecedente

historico del desarrollo de turismo en el sector, lo que permitié conocer la situacion actual.
Meétodo deductivo

Se ha realizado la revision y analisis de manera general a lo particular bajo los niveles de
interés de los habitantes del recinto la envidia, con la finalidad de generar una propuesta, por
tal razon se utilizo para conocer el nivel de viabilidad del turismo rural en el recinto, lo que

permitid plantear acciones y disefiar estrategias.

Método de observacion
Se realiz6 salidas de campo en las diferentes propiedades y en el recinto La envidia, en el
cual, se recorrio el sector para observar los distintos recursos turisticos, asi como los
servicios que brindan en el recinto.

Meétodo analitico

Este método permitio la recopilacion de informacion del recinto, como sus caracteristicas

externas como internas, identificar las necesidades, falencias de la poblacion y las fortalezas
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del recinto. También se pudo identificar los resultados de las diferentes preguntas dirigidas
a la poblacion para saber el nivel de conocimiento e interés que tiene la poblacion hacia la

modalidad turistica programada.

3.4. TECNICAS

Las técnicas utilizadas en la investigacion son:

Entrevista: Se elabor6 un formato de entrevista estructurado (Anexo 1) con preguntas claras
y concisas para facilitar la respuesta de las autoridades del cantén Pangua y del recinto La

envidia y realizar el estudio el diagnostico.

Encuesta: Se disefié dos formatos de encuestas: La primera se dirigio a la poblacion del
recinto con respuesta multiple para conocer el conocimiento de la poblacién sobre turismo
rural, la situacion econdémica actual (Anexo 2) y nivel de aceptacion de proyectos que
potencien el desarrollo turistico, la segunda, trat6 sobre el nivel de visita de los turistas para

las diferentes actividades del recinto La Envidia (Anexo 3)

3.5. TRATAMIENTO DE DATOS

Con la informacion obtenida de la entrevistas y encuestas aplicadas en el recinto La Envidia
se realizé tablas de frecuencia como método de estadistica descriptiva que permitid describir
el comportamiento de los datos, ademas se realizaron pruebas de chi cuadrado para
determinar la dependencia de las variables cualitativas, como pruebas no paramétricas que
mide la discrepancia entre una distribucion observada y teérica. Esto fue posible con el uso
del programa estadistico SPSS ver. 22.0.

Para obtener la informacion requerida de la primera encuesta planteada con anterioridad se
empleo el método de muestreo Polietapico, que se caracteriza porque sigue una secuencia
de etapas de seleccion de unidades muéstrales, desde las de mayor rango a las de menor,
para asi llegar a los individuos. En la investigacion se partio de la poblacién del recinto la

Envidia, las familias, y los individuos.

Para la segunda encuesta se utilizd el Muestreo casual o de oportunidad (Muestras de
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sujetos voluntarios): La seleccion de la unidad de andlisis estd en dependencia de la
posibilidad de acceder a ella. Es el muestreo de individuos a los que se aborda en lugares
donde el investigador esta "al acecho™, como encuentros deportivos, festivales recreativos
etc., en la investigacion permitié la opinidn que tienen los visitantes al recinto La Envidia,

sobre los tipos de turismo, las preferencias, servicios que desearian.

Tamafo de muestra

Segun Balestrini (1999), para calcular el tamafio de una muestra se considera que el “maximo
error permisible” es hasta el 15%, Asi mismo los niveles de confianza pueden ser variables
y trabaja desde el 90 % hasta el 99%.

Para el céalculo del tamafio de la muestra se considerd la poblacion universo de la
investigacion compuesta por 220 habitantes. Se encuestd a una muestra de 33 personas una
por cada Hogar, Al Alcalde, presidente de la comuna. EI célculo para el tamafio de la

muestra se realiz6 empleando la siguiente féormula descrita por (Hernandez, 2014).

Nz’PQ
(N -1)*e? + Nz?PQ

Donde:

Tamario de la muestra

N= 220

P= 0,5

Q= 0,5

e (13,2%)= 0,132

Z(90%)= 1,64

220*(1,64) *0,5+0,5

(220-1)*(0132)? + (164 *0,5+0,5

FODA

Para el disefio del plan de acciones y estrategias a implementar se partio de los resultados

del diagndstico realizado, el arbol de problemas, se procedid a determinar el posicionamiento
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estratégico del objeto de estudio. En este sentido, lo primero a desarroll6 fueron las matrices
de factores internos (MEFI) y factores externos (MEFE). Esto permitié posteriormente

construir la matriz DAFO.

Método de Expertos

En la investigacion se utilizo el método de experto para validar la propuesta, como una
herramienta que facilita el trabajo con especialistas en el tema que se analiza, cuyos criterios
tributan a la elaboracion de la propuesta, se preseleccion6 un grupo de expertos, compuesto
por profesionales de nacionalidad ecuatoriana y cubana y espafiola.

Para valorar el nivel de experticia de los expertos, se decidid aplicar el coeficiente de
competencia. (Garcia Ronddn, 2010 y Souto, 2015). Ademaés, se tuvieron en cuenta los
Siguientes criterios:
Grado cientifico

« Experiencia en el &mbito de la investigacion

» Participacién en proyectos internacionales

+ Decisor en proyectos internacionales

* Publicaciones cientificas

* Publicaciones de materiales y normativas.
Se realizd un cuestionario y se envié a los expertos, con los resultados obtenidos a partir del

andlisis efectuado se seleccionan 9 expertos.

Ademas, se aplicé el método ANOCHI, es una aplicacion estadistica que permite realizar
estudios de confiabilidad al determinar la asociacion entre n jueces al evaluar k objetos o
variables, los cuales reciben un valor de rango cuantitativo segin una escala numérica y
expresa la concordancia del acuerdo efectivo. Su valor se expresa en un rango de 0 a 1, donde
el valor 1 significa la concordancia perfecta y el valor 0 ausencia total de concordancia. Un
indice superior a 0.80 es muy bueno y que por debajo de 0.60 es moderado y no es

aconsejable asumir suficiente fiabilidad entre los expertos.

Con la finalidad de validar las estrategias a través del criterio de los usuarios se aplico la

técnica de IADOV a los asistentes a la socializacion. La técnica de IADOV implica la
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aplicacion de una encuesta formada por cinco preguntas: tres cerradas y dos abiertas (Anexo
4). El cuestionario se aplicé a las autoridades seleccionadas.

3.6. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Recursos humanos

En la elaboracion del proyecto innovador estuvo realizado por un estudiante de la Maestria
de Turismo mencidn Gestion de turismo, dirigidos por la directora y el Co director, asi como
el apoyo de un equipo de especialista escogidos como expertos, presidente del recinto La
Envidia, el Vice alcalde de Pangua, asi como la jefa del departamento de cultura, patrimonio

y turismo.

Recursos Materiales

Para el desarrollo del proyecto innovador de turismo, para los objetivos propuestos en el

presente estudio se emplearon los siguientes materiales:

Materiales bibliograficos: Libros, revistas, tesis, articulos cientificos, mapas del &rea de

estudio, Plan de desarrollo y ordenamiento Territorial de Pangua.
Materiales tecnoldgicos: computadoras, impresoras, hojas A4, camara fotografica, GPS,

vehiculo, proyector, portales de informacién geograficos, lapiceros, grabadora, libreta de
campo, celular, agenda y dispositivos de almacenamiento, papelotes marcadores, carpetas.
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CAPITULO IV

4. RESULTADO Y DISCUSION

4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
TURISMO RURAL SOSTENIBLE

En este capitulo se presenta los resultados del diagnostico de la situacion actual del desarrollo
de turismo rural, las encuestas aplicadas a la muestra de las familias que viven en el recinto
La Envidia, haciendo énfasis en la situacion laboral, ingresos y el nivel de instruccion que

tienen.

Asi mismo se analiza los resultados para conocer la percepcion que poseen sobre turismo
rural; De igual forma, se desarrolla la propuesta que consiste en un plan de acciones y sus
estrategias como alternativa de desarrollo del turismo rural sostenible y sustentable para las
familias del recinto. El plan se valida a través del criterio de expertos y el criterio de usuarios.

4.1.1. Discusion de los resultados de la encuesta dirigida a las familias del Recinto La

Envidia sobre los aspectos sociales y econdmicos

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a las familias del
recinto la envidia del recinto, y conocer la fluctuacion de la edad, el género, nivel de
educacién, dedicacion laboral e ingresos que perciben. Segin los conteos que se muestran
en la tabla 1, anexo 5, que el grupo de “menos de 18 afios” es el mas pequeo y representa
el 12,1% de los mismos, los que mayoritariamente se encuentran entre las edades de 30-39
afios corresponde a un 24% al igual a los del grupo de 40 — 50 afios que también corresponden
al 24,2% es decir que la fluctuacion se encuentran entre los 30 afios hasta los 50 afios, lo que
hace énfasis con mayor factibilidad en realizar turismo, segun resultados tabla 2 anexo 5, ademas
se determiné que el género masculino es el mas numeroso, con 57,6%; tabla 3 anexo 5,
respecto al estado de las familias, donde en su mayoria prevalece la variable de union libre
enun 48% v le sigue el grupo de casados (27,3%). En el cual se argumenta que no es necesario
casarse para tener una familia y viajar con ella. Sin embargo, se obtuvo un gran porcentaje de
estado civil soltero, segun su opinion prefiere disfrutar de cada momento de su vida en la que
puedan descubrir y disfrutar de sus viajes.
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Respecto al nivel de educacion, los resultados tabla 4 anexo 5, la mayoria tienen nivel
secundario, y en segundo lugar con estudios primarios en un 27,3%, y un porcentaje minimo
corresponde 21,2%, corresponde a nivel superior, resulta un factor es importante
considerando que el recinto se encuentra a 14 Km del poblado més cercano, La Mana, y la
gran dificultad de movilizarse por una carretera de tercer orden solo lastrada; sin embargo,
se caracteriza por tener una poblacion preparada, ademéas que actualmente cuentan con una

unidad educativa a nivel de educacion primaria.

Realizando el andlisis sobre las actividades a que se dedican las familias tal como se aprecia
en la figura 3, el grupo mas significativo es el de los agricultores con el 42,4%, siguiendo en
el orden de los comerciantes (24,2%). Asi también los grupos de ama de casa y empleado
publico, 12,1% cada uno representan sectores importantes para el desarrollo del proyecto.
Sin embargo, la variable de ingresos mensuales por familia figura 4, esta comprendidos entre
$ 301 y $400, lo que demuestra que la mayoria de la poblacion son propietarios privados, en

las cuales genera mayor viabilidad en realizar turismo rural.

De acuerdo a los resultados las familias del recinto La Envidia, en su mayoria oscila en
edades de 30 a 50 afios y la actividad principal a que se dedican es la agricultura, esto es
concordante con el nivel de educcion que mayoritariamente es secundaria y sus ingresos
flucttan entre los 301 a 400 dolares mensuales. La Envidia es un recinto que pertenece a la
Parroquia Moraspungo donde la poblacion el 80,2% se dedica a las actividades de
agricultura, silvicultura, caza y pesca, la comunidad no cuenta con los servicios basicos, pero
cuenta con una unidad educativa (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial canton
Pangua, 2018)

Segun Lazo, Aguilar, Batidas y Calle (2017), mencionan que para ser efectivo en la
actividad turistica, es necesario contar con conocimiento y competencias y lograr y para ser
efectivos deben apoyarse en politicas publicas para lograr proyectos en el territorio que
tengan al menos estas caracteristicas: (1) maximizar los ingresos del turismo para las
comunidades locales, (2) la distribucion equitativa entre la comunidad y (3) la generacion
de impactos turisticos positivos en los aspectos socioculturales y condiciones de pobreza.
(Lazo et al., 2017)
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Ingreso Muestral de los Habitantes del Recinto La Envidia por Familia
HDe 5201 2 $300
e 5301 a 5400
Clmas de $401

Figura 4 Situacion Laboral Figura 5 Ingresos por familias

4.2. EVALUACION SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL
TURISMO RURAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE POR
PARTE DE LA POBLACION DEL RECINTO LA ENVIDIA

Este acapite del cuestionario se dedicé a extraer informacion sobre las variables del
conocimiento que tienen las familias sobre el turismo rural y sus diferentes modalidades, asi
como la predisposicion de participar en emprendimientos como fuente de ingresos para las

familias.

4.2.1 Discusion de los resultados en este nivel el objetivo esencial fue
valorar como se percibe el turismo rural y desarrollo sostenible en el

recinto.

En la obtencion de los resultados se realiz6 las tablas cruzadas aplicando chi cuadrado con la
finalidad de valorar la significancia de las variables analizadas respecto al conocimiento y
posibilidades de aceptacion de participacion en proyectos o emprendimientos que beneficien a
las familias del recinto. Referente a las variables del conocimiento sobre turismo rural entre la
variable edad, de acuerdo a resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado tabla 5 anexo
5, muestra que 17,875 es mayor que el valor critico de 7,78, con un nivel de confianza del
90%, y 2 grados de libertad, no se acepta la hip6tesis nula: las dos variables no son
independientes. Es decir, que el conocimiento de turismo rural esté relacionado con la edad

de los moradores del recinto La Envidia.
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Referente a la relacion entre conocimiento de turismo rural, con el estado civil es independiente
de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado, tabla 6 anexo 5, que el valor
calculado 8,667 es mayor que el valor critico 6,25, con un nivel de confianza del 90% y 3 grados
de libertad, no se acepta la hipotesis nula de que las dos variables son independientes, estan
relacionadas. Es decir, que el conocimiento de turismo rural esta relacionado con el estado civil
de los moradores del recinto, esto implica que la poblacion forma su familia y no continta

preparandose.

De acuerdo al anlisis de los resultados tabla 7 anexo 5, relacionando el conocimiento sobre
turismo rural y la situacion laboral, segun resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado
se observa que el valor calculado 16,795 es mayor que el valor critico 7,73 con un nivel de
confianza del 90%, y 4 grados de libertad, no se acepta la hipétesis nula de que las dos
variables son independientes, estan relacionadas. Es decir, que el conocimiento de turismo
comunitario estd relacionado con la situacion laboral de los moradores del recinto La
Envidia. Respecto a la relacion con los ingresos de acuerdo a resultados obtenidos de la
prueba de chi cuadrado tal como se aprecia Tabla 1, donde el valor calculado 10,392 es
mayor que el valor critico 4,61, con un nivel de confianza del 90% y 2 grados de libertad,
no se acepta la hipétesis nula de que las dos variables son independientes, sino que estan
relacionadas. Es decir, que el conocimiento de turismo rural esta relacionado con el ingreso

por familia de los moradores del recinto La Envidia.

En concordancia con lo opinado por Lazo et al., (2015) mencionan que la aplicacién e
implementacién de programas de capacitacion para el capital humano de una zona, tales
como: educacién basica y social, y mejoras en las capacidades y competencias en actividades
turisticas como: acomodacion, alimentos y bebidas, transporte, guianza turistica, direccion
y emprendimiento; mejorarian las capacidades de la poblacién y aportarian al

empoderamiento de las comunidades locales y la toma de decisiones

Para Goeldner et al., (2002), citado por Moreira et al., (2015: pag. 450) Los autores ilustran
la naturaleza interdisciplinaria de los estudios del turismo y su reciprocidad a partir de un
centro de estudios turisticos del cual surgen las carreras y departamentos o disciplinas. En
cuanto al abordaje interdisciplinario Moreira et al., (2002: 29) enfatiza que “[...] el turismo

es tan amplio, complejo y multifacético que son necesarios diferentes abordajes para estudiar
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ese campo, cada uno adaptado a una tarea u objetivo diferente”. Destacan que para
comprender el fendmeno turistico se necesitan [...] analisis positivistas, sistémicos, entre
otros. Conceptos filosoficos, sociales y antropolégicos como la fenomenologia,
posmodernidad, hipermodernidad, movilidad, son revisados y actualizados generando una
profusion de nuevos conocimientos y nuevos abordajes tedricos, que pueden confundir hasta

al mas experimentado investigador (Moreira et al., 2015).

Tabla 1 Relacion del conocimiento con el ingreso por familia

Tabla de contingencia Ingreso’ familia * conocimiento

conocimiento

Si MNo Total

Ingresof familia De $201 a $300 Recuento 1 4 5
% del total 3,0% 121% 15,2%

De $301 a $400 Recuento 14 5 19

% del total 42.4% 15,2% 57,6%

Mas de $401 Recuento =] u} =}

% del total 27.3% 0% 27.3%

Total Recuento 24 9 33
% del total T2.7% 27.3% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

alor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,3922 2 006
Razdn de verosimilitudes 11,768 2 003
Asociacion lineal por 9,375 1 00z
lineal
N de casos validos 33

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 1,36

Examinando la variable la posibilidad de aceptacion en relacion con la variable la edad la
hipétesis de un proyecto de turismo rural es independiente de la edad de los moradores, de
acuerdo a resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado tabla 8 anexo 5, donde el valor
calculado 14,042 es menor que el valor critico 18,55, con un nivel de confianza del 90% y
12 grados de libertad, no se rechaza la hipotesis nula de que las dos variables son
independientes. Es decir, que la posibilidad de aceptacion de un proyecto de turismo rural
no esta relacionado con la edad de los moradores del recinto La Envidia.

De acuerdo a resultados obtenidos referente a la posibilidad de aceptacion de un proyecto de

turismo rural relacionada con el nivel de educacion, la prueba de chi cuadrado, tal como se
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refleja en la tabla 9 anexo 5, encontramos que el valor calculado 26,035 es mayor que el
valor critico 12, 5916, con un nivel de confianza del 90%, se rechaza la hipdtesis nula de
que las dos variables son independientes. Es decir, que la Posibilidad de aceptacion de un
proyecto de turismo rural esta relacionado con el nivel de instruccion de los moradores del

recinto La Envidia.

Asi mismo la posibilidad de aceptacion de un proyecto de turismo rural es independiente del
ingreso por familia de los moradores del recinto La Envidia; segin se aprecia en los
resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado tabla 10 anexo 5, que el valor calculado
14,222 es mayor que el valor critico 10,64, con un nivel de confianza del 90% y 6 grados
de libertad, se rechaza la hipotesis nula de que las dos variables son independientes,
aceptando la hipotesis alternativa que las dos variables no son independientes. Es decir, que
la posibilidad de aceptacion de un proyecto de turismo rural esta relacionada con el ingreso

por familia de los moradores del recinto La Envidia.

Referente a la posibilidad de aceptacion de un proyecto de turismo con el nivel de educacion
como se muestra en la tabla 2, la Posibilidad de aceptacion de un proyecto de turismo rural
es independiente del nivel de educacion de los moradores. De acuerdo a resultados obtenidos
de la prueba de chi cuadrado, encontramos que el valor calculado 17,070 es mayor que el
valor critico 4,61, con un nivel de confianza del 90% y 2 grados de libertad, se rechaza la
hipotesis nula de que las dos variables son independientes, aceptando la hipétesis alternativa
que las dos variables no son independientes. Es decir, que la Posibilidad de aceptacion de un
proyecto de turismo rural esta relacionado con el ingreso por familia de los moradores del

recinto La Envidia.

Tabla 2 Disposicion de participar desde el nivel de instruccién

Tabla de contingencia Nivel de Instruccion * Disposicion de Participar en Proyecto

Disposicion de Participar en
Proyecto

Si Mo Total

Nivel de Instruccion Primaria Recuento 9 0 9
% del total 27.3% 0% 27.3%

Secundaria Recuento 16 1 17

% del total 48,5% 3,0% 51,5%

MNivel Superior  Recuento 2 5 rd

% del total 6,1% 15,2% 21,2%

Total Recuento 27 6 33
% del total 81,8% 18,2% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,0702 2 ,000
Razdn de verosimilitudes 15,311 2 ,000
Asociacidn lineal por 11,810 1 ,001
lineal
N de casos validos 33

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1,27.

Respecto a la relacion de la variable situacion laboral entre disposicion de participar en

proyectos turisticos los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado tabla 3, se aprecia

que el valor calculado 28,519 es mayor que el valor critico es mayor 7,78, con un nivel de

confianza del 90% y 4 grados de libertad se rechaza la hipotesis nula de que las dos variables

son independientes, aceptando la hipétesis alternativa que las dos variables no son

independientes. Es decir, que la disposicion de participar en un proyecto de turismo rural

esta relacionada con la situacion laboral de los moradores del recinto La Envidia.

Tabla 3 Disposicion de participar en proyectos entre situacién laboral

Tabla de contingencia

Disposicion de Participar en

Proyecto

Si MNo Total

Situacion Laboral Agricultor Recuento 14 o 14
% del total 42,4% 0% 42,4%

Comerciante Recuento =] o =]

% del total 24.2% 0% 24,2%

Ama de Casa Recuento 4 o 4

% del total 12,1% 0% 12,1%

Empleado Puablico Recuento 1 2 3

% del total 3,0% 6,1% 9,1%

Empleado Privado Recuento 1] 4 4

% del total 0% 12,1% 12,1%

Total Recuento 27 6 33
% del total 21,8% 18,2% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Yalor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,5192 4 000
Razon de verosimilitudes 27,474 4 000
Asociacidn lineal por 21,528 1 ,000
lineal
N de casos validos 33

a. 8 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,55.
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Las variables analizadas, la disposicion de participar de un proyecto de turismo rural entre
los recursos disponibles los resultados de la prueba de chi cuadrado tablall anexo 5, se
observa el valor calculado 16,867 es mayor que el valor critico 2,71, con un nivel de
confianza del 90% y un grado de libertad se rechaza la hipétesis nula de que las dos variables
son independientes, Es decir, que la disposicion de participar en un proyecto de turismo rural
estd relacionado con los recursos disponibles de los moradores del recinto La Envidia.

El andlisis de resultados de las variables dispuesto a generar nuevos productos de turismo
rural y la posibilidad de aceptacion los resultados obtenidos tabla 12 anexo 5, segin
resultado, la prueba de chi cuadrado, se verifica que el valor calculado 17,945 es mayor que
el valor critico 6,25 con un nivel de confianza del 90% y 3 grados de libertad, muestra que
las dos variables son independientes, se rechaza la hipotesis nula, de que las dos variables
son independientes. Es decir, que la posibilidad de estar dispuestos a generar nuevos
productos de un proyecto de turismo rural esta relacionado con la posibilidad de aceptacion

de los moradores del recinto La Envidia.

El andlisis realizado de las variables dispuestos a generar nuevos productos de turismo rural
frente a nuevas fuentes de ingresos de acuerdo a resultados obtenidos de la prueba de chi
cuadrado, segun tabla 4, se observa que el valor calculado 15,435 es mayor que el valor
critico 2,71, con un nivel de confianza del 90% y 1 grado de libertad, se rechaza la hipétesis
nula de que las dos variables son independientes, aceptando la hipétesis alternativa que las
dos variables no son independientes. Es decir, que la posibilidad de estar dispuestos a generar
nuevos productos se relaciona con la posibilidad de generar una nueva fuente de ingreso de

los moradores del recinto.

Segin Medina, Medina y Gutiérrez (2016) citado por Lazo et al., (2017) mencionan la
relacion directa que existe entre los emprendimientos turisticos y el alivio de la pobreza, a
través de la responsabilidad social. El estudio hace hincapié en los novedosos tipos de
turismo para ser efectivos deben apoyarse en politicas publicas para lograr proyectos en el
territorio que tengan al menos estas caracteristicas: (1) maximizar los ingresos del turismo
para las comunidades locales, (2) la distribucion equitativa entre la comunidad y (3) la
generacion de impactos turisticos positivos en los aspectos socioculturales y condiciones de
pobreza (Lazo et al 2017)
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La participacion de las comunidades rurales en la industria turistica ha despertado tanto
entusiasmo como escepticismo. Quienes estan a favor sostienen que esta propuesta garantiza
que los ingresos generados por el turismo vayan a las poblaciones receptoras en lugar de
concentrarse en los operadores y, por lo tanto, pueden contribuir a su empoderamiento vy al

mejoramiento de su calidad de vida (Lacoste & Navarrete, 2014)

Una de las lineas de accion que propicia es el turismo rural y las actividades se desarrolla en
el medio rural, de manera planificada y sostenible, basada en la participacion de las
poblaciones locales organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un
componente clave del producto. Definen como cultura rural no sélo a las manifestaciones
propiamente culturales (costumbres y fiestas, tradicion oral, patrimonio construido, etc.) sino
también a los modos de vida y los valores, las pautas de ocupacion, produccion y uso del
territorio y las formas de relacion con otras comunidades y el mundo (Lacoste y Navarrete,
2014)

Tabla 4 Fuente de Ingreso entre dispuestos a generar nuevos productos

Tabla de contingencia

Dispuetos a generar nuevos

productos
Si No Total
fuentes de inge  Si Recuento 29 0 29
% del total 87,9% 0% 87,9%
No Recuento 2 2 4
% del total 6,1% 61% 12,1%
Total Recuenta 31 2 33
% del total 93,9% 61% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (hilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,4352 1 ,ooo
Correccidn por 7,902 1 005
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 9,545 1 ooz
Estadistico exacto de 011 011
Fisher
Asociacidn lineal por 14,968 1 000
lineal
N de casos validos 33

a. 32c§usillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es,24.
b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.
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43. PERCEPCION ENTRE TURISMO RURAL Y
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE POR PARTE DE
LA POBLACION DEL RECINTO LA ENVIDIA

4.3.1. Discusion de los resultados en este nivel el objetivo esencial fue

plantear acciones de rural y como alternativa de desarrollo.

Los proyectos implementados para el desarrollo local, en los que se involucra un gran
numero de personas de las comunidades, son cada vez mas importantes, las empresas
turisticas generan divisas y contribuyen a que mejoren los ingresos familiares y contribuyan
al desarrollo sostenibles aprovechando los atractivos, conservando y protegiendo los

recursos.

Referente a la relacidn de las variables dispuestas a generar nuevos productos de turismo
rural es independiente del plan de accidén de los moradores del recinto La Envidia. De
acuerdo a resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado tabla 13 anexo 5, se aprecia que
el valor calculado 15,435 es mayor que el valor critico 2,71, con un nivel de confianza del
90% y 1 grado de libertad, se rechaza la hipotesis nula de que las dos variables son
independientes, aceptando la hipotesis alternativa que las dos variables no son
independientes. Ello indica, que la posibilidad de estar dispuestos a generar nuevos
productos se relaciona con las propuestas de acciones y estrategias disefiadas.

Por otro lado, los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado segun la tabla 5, que el
valor calculado 11,923 es mayor que el valor critico 4,61, con un nivel de confianza del
90% y 2 grados de libertad, se rechaza la hipétesis nula de que las dos variables son
independientes, aceptando la hipotesis alternativa que las dos variables no son
independientes. Es decir, que la posibilidad de estar dispuestos a generar nuevos productos

se relaciona con el impacto negativo de los moradores del recinto La Envidia.

El desarrollo empresarial se siente impulsado por el turismo a través del crecimiento y
demanda de servicios, generando a la vez una demanda para la produccién agricola e

industrial con el objetivo de satisfacer las necesidades creadas por el crecimiento turistico,
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gue a su vez tiene un efecto de empuje en el sector comercial tanto nacional como
internacional, lo cual favorece el incremento del nivel de empleo especialmente local y

contribuye a disminuir la migracion y alivio de la pobreza (Estrella, Frias, 2017)

Ademas “la actividad turistica tiene un caracter multisectorial dinamico con
encadenamientos antes, durante y después de la prestacion de servicios de turismo con el
resto de la economia lo cual impacta positivamente en el ambito econémico, social, cultural
y ambiental contribuyendo a mejorar la calidad de vida y el bienestar de todos los miembros
de la sociedad. Por otro lado, es necesario manifestar que algunos estudios sobre turismo
como cualquier otra actividad puede generar efectos negativos especialmente a las personas
pobres pues en algunos casos la implementacion de centros turisticos incide en el aumento
del precio de las tierras y de las materias primas, genera incremento de diferencias
socioeconémicas consecuentemente desigualdad y empobrecimiento y en otros casos

destruccion de los ambientes naturales (Estrella, Frias, 2017)

Ademas, el turismo puede causar efectos ambientales negativos por lo que se debe considerar
factores mas amplios al implementar proyectos turisticos y no solo de caracter econémico.
Por otro lado, es necesario manifestar que algunos estudios manifiestan que turismo como
cualquier otra actividad puede generar efectos negativos especialmente a las personas pobres
pues en algunos casos la implementacién de centros turisticos incide en el incremento de
precios a los insumos generados reflejandose  diferencias  socioecondémicas
consecuentemente desigualdad y empobrecimiento y en otros casos destruccion de los
ambientes naturales (Thanh, 2018)

Tabla 5 Dispuesto a generar nuevos productos entre impacto negativo

Tabla de contingencia

Dispuetos a generar nuevos
productos

Si No Total

Impacto negativo Si Recuento 3 2 5
% del total 9,1% 6,1% 15,2%

No Recuento 21 u} 21

% del total 63,6% 0% 63,6%

Tal vez Recuento 7 o 7

% del total 21,2% 0% 21,2%

Total Recuento 31 2 33
% del total 93,9% 6,1% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Yalor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9232 2 003
Razdn de verosimilitudes 8,360 2 015
Asociacidn lineal por 6,452 1 011
lineal
N de casos validos 33

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,30.

4.3.2. Discusion de los resultados en este nivel el objetivo esencial fue
conocer la opinion de los turistas para plantear acciones turismo rural

como alternativa de desarrollo.

Se aplico una encuesta a los turistas que visitan el recinto y las cascadas del Zapanal con la
finalidad de conocer la opinion de los visitantes para conocer respecto los motivos de visita
el recinto al turismo, asi como si conocen las modalidades de turismo rural sus preferencias

y servicios que quisieran se les ofrezca y si es pertinente potenciar el turismo rural.

Los resultados obtenidos sobre las edades de los visitantes y los motivos de visitar al recinto
y a las chorreras, de acuerdo a la tabla 6, los menores de 18 afios realizan la actividad turistica
por estar en contacto con la naturaleza (8%) es divertirse en las cascadas (8%). Mientras que
el grupo de 30 a 39 lo realizan por aventura y el grupo mayoritario de 19 a 29 afios realizan
la actividad por compartir con amigos y familiares. De acuerdo la tabla 14 anexo 5, al
clasificar por género y el motivo de visita, se aprecia que el 54% hombres y 46% mujeres,
son los hombres que opinan en forma mayoritaria mientras que el (23%), realizan esta
actividad turistica para compartir con familiares y amigos, asi como también para visitar el
recinto y las cascadas del Zapanal. Mientras el grupo minoritario de mujeres realizan esta

actividad por tener un contacto con la naturaleza (13%) y conocer otros lugares (10%).

Asi mismo, debido al auge y a la falta de conocimiento en el desarrollo y la planificacion del
turismo en el &mbito comunitario, la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), inicio sus actividades, una organizacion sin &nimo de lucro que retne
diversas iniciativas comunitarias de turismo en las tres regiones continentales del Ecuador:

Costa, Sierra y Amazonia. Por su parte, el Ministerio de Turismo, con sede en la ciudad de
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Quito, impulsd en el afio 2002 la Ley N° 97 de Turismo, que entre otros puntos promueve la
iniciativa y participacion indigena y campesina, con su cultura y sus tradiciones, preservando

su identidad y protegiendo su ecosistema.

Ante este escenario, muchos pensaron que el turismo comunitario se habia convertido en una
oportunidad para muchas comunidades de indigenas y mestizos ecuatorianos y en un modelo
a sequir en otras regiones latinoamericanas. Sin embargo, después de més de tres décadas,
esta actividad presenta hoy pocas comunidades con potencialidad de desarrollo y muchas
experiencias marcadas por la incertidumbre se ha convertido, como sefiala Lyall (2011),
citado por Palacios (2016), en un espacio disputado y tan amplio de debate que ya no se
refiere a practicas definidas, ni logicas, ni claras con respecto al como y el porqué de un
proceso de cambio socioecondmico, sino a muchas ldgicas a veces contrapuestas (Palacios,
2016).

Sin embargo, de lo anterior, se puede concluir que la mayor parte de los estudios acerca
del turismo han demostrado que el efecto que tiene el turismo en la economia de los
paises es positivo ya que permite potenciar el crecimiento econémico por medio de la
recepcion de divisas extranjeras, generacion de plazas de trabajo directo e indirecto,
financiar inversiones de capital que promuevan el sector manufacturero, la mejora de la
calidad de vida, incremento de ingresos, generacion de encadenamientos productivos, etc.
Lo que convierte a este sector en prioritario para el analisis en pos de potenciarlo (Estrella,
Frias, 2017)

Tabla 6 Motivo de realizar la actividad turistica

Tabla de contingencia Motivo de realizar la actividad turistica * Edad del turista

Edad del turista

Menos de 18 19a29 30a39 mas de 50 Total
Conocer otros lugares Recuento 0 2 2 2 6
% del total 0% 5% 5% 5% 15%
Diversion Recuento 1 3 0 1 5
% del total 3% 8% 0% 3% 13%
Contacto con la Recuento 3 2 2 0 7
naturaleza % del total 8% 5% 5% 0% 18%
Motivo de realizarla Compartir con amigosy Recuento 1 5 1 3 10
actividad turistica ~ familiares % del total 3% 13% 3% 8% 26%
Aventuras Recuento 0 0 4 0 4
% del total 0% 0% 10% 0% 10%
Las cascadas Recuento 3 1 1 1 6
% del total 8% 3% 3% 3% 15%
Conocer otras personas Recuento 0 1 0 0 1
% del total 0% 3% 0% 0% 3%
Total Recuento 8 14 10 7 39
%del total 21% 36% 26% 18% 100%
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En paralelo se aprecia tabla 15 anexo 5, los periodos mensuales que son de preferencia de
los entrevistados son de enero a marzo (44%) y de octubre a diciembre (28%), mientras que
el periodo de julio a septiembre es el menos utilizado (13%). Los periodos diarios mas
utilizados son de un solo dia, es decir llegan en la mafiana y retornan en la tarde (51%) vy el
segundo de dos a tres dias (26%), para lo cual llevan carpas. De enero a marzo los turistas
que visitan este lugar y lo realizan en un solo dia representan el 28% del total. Asi mismo
se evidencia que los turistas visitan estos lugares generalmente en familia, tabla 16 anexo 5,
se observa que el (49%) son amigos que se juntan realizar esta aventura (26%), otro grupo
importante de turistas lo realizan en parejas (18%) con la finalidad de lograr recrearse y vivir

aventura.

En correspondencia con los resultados obtenidos los investigados opinan que las actividades
de turismo rural como se observa en la Tabla 7, estarian relacionadas al excursionismo en
los rios, cascadas y pesca deportiva es del 6% en segundo lugar, la observacion de flora y
fauna (15%). La necesidad de servicios y facilidades es evidente que, el 41% manifiestan en
este sentido, asi como también alojamiento (23%) y guias nativos (21%)

La actividad turistica es una fuente econémica muy importante para nuestro pais por ello es
de suma importancia la responsabilidad en la demanda y del uso del territorio, transporte,
alojamiento, alimentacion, entretenimiento, informacion e infinidad de servicios destinados

a satisfacer las necesidades del turista o visitante.

Tabla 7 Interés de actividades de turismo rural y servicios

Tabla de contingencia Qué tipo de actividades agroturisticas le gustaria realizar en el recinto * Servicios turisticos que le gustaria
acceder dentro del recinto

Servicios turisticos que le gustaria acceder dentro del
recinto

Ventas de
productos
Servicios y organicos yde
facilidades Guias nativos Alojamiento artesanias Total
Recorridos por las Recuento 0 0 3 1 4
distintas fincas
% del total 0% 0% 8% 3% 10%
Proceso de sembrios Recuento 2 0 1 o 3
agicolas % del total 5% 0% 3% 0% 8%
Qué tipo de Degustacién de comidas Recuento ) 1 0 2 3
actividades ybebidas tipicas % del total 0% 3% 0% 5% 8%
agroturisticas le —
gustaria realizar en el Cosech§§ agricolas Recuento 3 [0] o] o] 3
recinto recoleccion de frutos 9% del total 8% 0% 0% 0% 8%
Obsercacion de floray Recuento 2 [o] 1 3 6
fauna % del total 5% 0% 3% 8% 15%
Excursionismo de los Recuento 9 6 3 (o] 18
rios, cascadas y pesca o del total 23% 15% 8% 0% 46%
Paseo a caballo Recuento (o] 1 1 o 2
% del total 0% 3% 3% 0% 5%
Total Recuento 16 8 9 6 39
%del total 41% 21% 23% 15% 100%
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4.3.3 Discusion de los resultados de la entrevista realizada a los directivos
del cantén Pangua, cuyo objetivo fue plantear acciones para potenciar el

turismo rural.

En este nivel se aplicd una entrevista para conocer la opinién de los directivos sobre la
coordinacion y apoyo a las familias del recinto, para desarrollar turismo rural en sus
modalidades de agroturismo y turismo de aventura, manifiesta que tienen grandes retos para
la poblacién y la economia, impulsar el crecimiento y el desarrollo de las estructuras sociales
econdmica es unos de los objetivos propuestos. Los recintos, las parroquias que muestran
signos de pobreza extrema y en ocasiones carencia de servicios basicos, la oportunidad
laboral estd basado en la agricultura y ganaderia; pero, las politicas gubernamentales estan
fomentando proyectos y programas, tomando en cuenta que existe una variedad de recursos

con potencialidades turisticas que no son bien aprovechados por la poblacion.

Contar con productos turisticos como: paisajismo, chorreras, cultura, produccién agricola,
donde para los feriados nacionales son fechas donde la familia, amigos y/o conocidos se
organizan para viajar y conocer algo nuevo en la que disfrutan de los paisajes naturales, a

partir de ahi el turismo se debe fortalecer con los atractivos turisticos que posee el recinto.

Referente si es necesario proteger la flora y fauna atractivos naturales, elevar las costumbres,
fiestas o tradiciones, hoy en dia el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Medio Ambiente,
promueve el desarrollo del turismo por ser generador de divisas; sin embargo, se tiene que
proteger y conservar los recursos naturales. Pero es necesario capacitar y que la ciudadania
conozca las leyes que regulan la proteccion del medio ambiente. Asi mismo, difundir en las

fiestas patronales la cultura y tradiciones que tiene la provincia, los cantones y los recintos.

En paralelo otros autores han analizado este comportamiento con un enfoque
multidisciplinario, tratando de definir las caracteristicas de los "emprendedores verdes"
(también llamados "ecopreneurs™) frente a otro tipo de emprendedores. Analizar las
diferentes motivaciones de los empresarios teniendo en cuenta el impacto de la economia y

la estructura social, que abordan cuestiones relacionadas con las razones por las que las
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empresas se centran en la sostenibilidad, e incluso considerando diferentes variables de
comportamiento, actitudinales o cognitivas (Villanueva, Mondejar y Zaes, 2017)

En opinion las autoridades deben trabajar mas y dar mas atencion al cuidado del sector,
ademas se deben encargar de fortalecer los atractivos turisticos, capacitarse en la
competencia de actividades turisticas para que los visitantes tengan una perspectiva de como
son tratados y brinden un servicio agradable. Ademas, el Municipio y el Ministerio de
turismo, estan planteando un proyecto para potenciar el turismo, obligatorio que se invierta

en el recinto y que beneficie a las familias del sector.

Los resultados muestran que existen atractivos sin embargo no existe sefialética necesaria en
los senderos turisticos de esta manera los visitantes podran guiarse e informarse de lo que
pueden hacer dentro del recinto y las chorreras, para que no maltraten el habitat de la
naturaleza. Las sefiales de orientacién serviran de mucha ayuda para que los turistas se auto
guien dentro del recorrido sin un guia y que puedan interpretar las sefiales. Las sefiales
informativas de actividades serviran para la realizacion de las mismas. Las sefiales
informativas de servicios indicaran las facilidades turisticas que posee donde se encuentre el
atractivo. Las sefiales de proteccion ambiental indicaran algun tipo de restriccion que pueda
perjudicar a la naturaleza y por ultimo las sefiales informativas con flora y fauna mostraran
el nombre de las especies que se encuentren en el lugar para mayor informacion de los

turistas.

Es necesario proteger la flora y fauna atractivos naturales, elevar las costumbres, fiestas o
tradiciones, hoy en dia el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Medio Ambiente,
promueve la conservacién y proteccion, pero es necesario capacitar, ademas de difundir en

las fiestas patronales la cultura y tradiciones que tiene el canton y por ende el recinto.

En criterio de Villanueva, Mondejar y Zaes (2017) EIl turismo rural es una alternativa
complementaria en ciertas areas de otras actividades tradicionales, como la agricultura, la
ganaderia y otras industrias primarias La planificacion de actividades en la naturaleza abre
una amplia gama de posibilidades para complementar lo tradicional alojamiento en enclaves

con gran atractivo paisajistico y medioambiental.
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En este sentido, la gestion del turismo enfrenta muchos desafios que pueden influir en su
actividad en el futuro. La correcta gestion y planificacion de las empresas turisticas, asi como
su integracion en La economia rural, debe ser dos de las herramientas mas importantes

aplicadas para lograr la sostenibilidad del turismo rural (Villanueva, Mondejar y Zaes, 2017)

4.4. CUADRO DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS
TURISTICO

De acuerdo al Inventario de turismo del canton Pangua se procedio a enlistar los
atractivos que tiene el recinto La Envidia, Parroquia Moraspungo, canton Pangua. (Tabla
8)

Tabla 8 Atractivos turisticos del recinto La Envidia Parroquia Moraspungo

d

Provineia: Cotopaxi | Canton: Pagua Parroquia: Moraspungo
CLASIFICACION DEL ATRACTIVO Descripcion

Atractivo Categoria Tipo Subtipo JRQ

1 Cascada Natural Cascadas Cascadas I | Enunalongitud aproximada de 2 kilémetros, el rio Zapanal da origen
a un conyuato de caidas de agua formando un sistema de cascadas y
pozas. El recorndo desde el lugar en donde micia el sistema de
cascadas dura aproximadamente 40 minutos (siguiendo el caudal del
tio) hasta llegar a las cabafias en donde el visitante puede disfrutar de
un merecido descanso v tomar un bafio en unas de sus pozas de 7
metros de profundidad o a su vez elevar [a adrenalina deshzindose por
¢l tobogan natural de aproximadamente 10 metrog
2 Camaval de Manifestacton Fiesta I | Lasautorsdades de los gobtemos locales, como es el caso del Gobterno
Moraspungo Cultural programada Munterpal de Pangua v Ia Tunta Parroguial, organizan eventos como:
La serenata carnavalesca, exposicion de platos tipicos, el desfile de
comparsas ¥ carros alegbrico, eleccidn de la rema del camaval del
Cantdn Moraspungo, shows artistico en [a plaza central, miss camuseta
mojada, eleccidn de mis tanga presentacidn de artstas, etc,
actividades que cada afio atraz el interés de turista nacionales y
extranjercs.
3 Fiesta de Manifestacion Fiesta [ | Moraspungo celebra su fiesta de parroquilizacion el 1 de julio, se tnicia
Parroquializacion Cultural programada con el embanderamiento de la parroquia, segudo de un simndmero de
actos como: retreta musical, pregdn de las fiestas eleccion y
coronacion de lareina, encuentros deportivos, concurso de gallos, misa
de accién de graca, desfile civico mulitar, juegos pirotécnicos,
verbenas populares, etc., actvidades que cada afio atrae el mterés de
turista nacionales v extranjeros.
4 PiedradelaCruz | Mamifestacion | Etngrafafta | 11 | Esta pledra estd cubserta por petroglifos (tallado en piedra), hasta la
cultural actualidad no se han realtzado estudio que describan el origen de los
grabados, pero permite al visitants crear su propia interpretacion. La
ruta va desde EI Corazon, Moraspungo, Las Juntas, Guapara, Entrada
alas 4 y Santa Rosa Alta, en tiempo aproximado en | hora
5 Poza Azl Sitio Natural Ambiente 1| Sunombre s debe a la coloracion azulada de sus aguas, un lugar
Lacustre propicto de relajacion en sus aguas, se puede llegar desde el corazin

FODA

Se determino la estructura FODA de acuerdo a la observacion y anélisis que se realizo en el
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recinto y del estudio de mercado para llegar a una solucion o mejorar cada una de las
caracteristicas, en la cual se detalla a continuacién tabla 9. Basandose en los resultados del
diagndstico realizado el arbol de problemas y el comportamiento de los escenarios
construidos, se procede a determinar el posicionamiento estratégico del objeto de estudio.
En este sentido, lo primero a desarrollar son las matrices de factores internos (MEFI) y
factores externos (MEFE). Esto permitira posteriormente construir la matriz DAFO. Se
determiné la estructura FODA de acuerdo a la observacion y anélisis que se realizé en el

recinto para llegar a una solucion y potenciar el turismo rural.

Tabla 9 Anélisis Interno y Externo Fortaleza-Debilidades, Analisis Externo Oportunidades
y Amenazas

(DFortaleza (E) Oportunidades
e Sitios con potencial turisticos e Apoyo por parte del GAD Municipal
e Tiene vias de acceso desde la Mana y Pangua de Pangua
e Fortalecimiento con la intervencion del e Difusion como un atractivo turistico
Ministerio de Ambiente del Ecuador en las a futuro en las redes sociales.
areas protegidas e Generar nuevos productos turisticos:
e Cuenta con producciones agricolas y cuenta con atractivos y fincas con
actividades pecuarias. producciones agricolas y pecuarias

e Ingreso del transporte “Flota Macuchi y Rio  |e Inversion de empresas en servicios

San Pablo” al recinto. turisticos en el recinto: como las

e Cuenta con atractivos chorreras, flora y fauna. agencias, transportes.

e Recursos turisticos con buen estado de e Posicionamiento de una operadora
conservacion turistica.

e Interés del recinto para el desarrollo de * Beneficio econdmico a la poblacion
proyectos de turismo comunitario local (hospedaje, restaurantes, etc.

e Convenios con empresas turisticas.
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(1) Debilidades (E) Amenazas

e Inadecuada proteccion de la flora y fauna. e Cambio climatico.
e Inexistencia de calidad en los servicios e Crisis econdmica mundial
turisticos. e Caserias de especies nativas.

e Desconocimiento del turismo rural por parte  |e  Competencia en el mercado por la
de la poblacion. existencia de mejores productos

e Ausencia de sefialética turistica. turisticos.

e Desconocimiento de las poblaciones aledafias
de los recursos turisticos que posee el recinto
La Envidia

e Vias empedradas en el recinto La Envidia

e Falta de inversion por parte delos propietarios
y apoyo del GAD.

e Insuficiente promocion turistica.

e Débil fomento en emprendimientos de las
actividades turistica a nivel cantonal.

e Talento humano con bajos niveles de
formacion y capacitaciones.

e Carencia de normativas locales para realizar

actividades turisticas.

Elaborado por: Autor

Como resultado, se obtuvieron y seleccionaron los escenarios mas probables y, sobre la base
de ellos y los problemas fundamentales de las del turismo rural, se procede a realizar el
diagndstico interno y externo. Para ello se construyeron las matrices MEFI y MEFE. Como
se observa en el (anexo 6), se obtiene en la Matriz MEFI un valor ponderado total de 1,57 y
en la MEFE un valor 3,05.

Siguiendo la l6gica expositiva del procedimiento aplicado seleccionan aquellos factores que
obtuvieron valores de uno (1) y cuatro (4) como base para la construccion de la matriz FODA
Los resultados indican que el objeto de estudio tiene los mayores impactos en el cuadrante
tres, de lo cual se deduce que deben orientarse las estrategias de tipo defensivas, sustentado
en la ponderacion de las matrices de factores internos y externos, tabla 10. Las estrategias
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que se propongan deben tener como objetivo atenuar las debilidades, para lo cual deben

considerarse todas aquellas oportunidades existentes.

En el andlisis del posicionamiento estratégico de resultados (PER) atendiendo a los

resultados, que, para potenciar el turismo rural en las modalidades agroturismo y turismo de

aventura en el recinto y las unidades productoras de productos agricolas, se requiere del

aprovechamiento de las oportunidades de mayor impacto.

Tabla 10 Mapa de necesidades y alternativas de solucion

Problema

Causa

Efecto

Solucion

Desconocimiento

del turismo rural
por parte de la
poblacion.

Escaso
conocimiento sobre
el turismo rural

Desaprovechamiento
de los recursos
turisticos

Capacitaciones por
parte del GAD de
Pangua y el
departamento  de
turismo.

Talento humano con

Nivel de educacion

Carencia de proyectos

Capacitaciones por

de las poblaciones
aledafias de los

informacion

turistica de los

bajos niveles de | media o emprendimientos en | parte del Ministerio
formacion y planificacion y | de turismo y la
capacitaciones organizacion. Universidad
Falta de propuestas | Desconocimiento Poco Promueve
de proyectos o en la gestion y | aprovechamiento de | desarrollo de
- participacion para | los atractivos | emprendimientos
emprendimientos, .. -
propiciar naturales y la | paraturisticos con el
falta de inversion emprendimientos o | produccion agricola y | apoyo de alianzas
por parte de los proyectos pecuaria como | estratégicas  entre
propietarios y apoyo | turisticos. potencial turistico. sector pulblico vy
del GAD. privado.
Ausencia de | Inexistencia de | Falta de inversion en Planificacion
sefalética turistica. | sefialéticas e | los recursos turisticos adecuada para el
informacién del | potenciales del disefio y
recinto y el sector. | recinto. aplicacion  de
sefializacion
correspondiente.
Desconocimiento Inexistencia de | Poca influencia de | Disefiar una plan de

visitantes

marketing mix para
la difusion de la
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recursos turisticos | principales misma

que posee el recinto | atractivos del

La Envidia recinto.

Vias empedradas | Falta de inversion | Dificulta de | Realizar la gestion

en el recinto La |en obras publicas | movilizacion de |ante al GAD de

Envidia como asfaltado. ingreso al recinto en | Pangua y la Manéa
temporalidad de | para el asfaltado de
invierno la via principal del

recinto

Elaborado por: Autor del proyecto

4.5. ACCIONES PARA POTENCIAR EL TURISMO RURAL

El mundo rural es uno de los desafios mayores que enfrentan hoy las sociedades modernas.
Este ha cambiado: los desafios que hoy dia enfrenta no tienen nada que ver con los que se
enfrentaba antes y las estrategias para hacerlo también son distintas a las del pasado. Segun
Martinez citado por Plaza (2013) El espacio rural en forma creciente se vuelve
multifuncional, acogiendo un importante numero de diversas actividades econdmicas, tanto
de transformacién como de servicios, cumpliendo funciones residenciales y varias otras
estrechamente ligadas con la naturaleza como son turismo y recreacion. La nueva ruralidad
es menos “agraria”, pero no por eso menos dinamica y activa. Desde la dptica econémica
ello significa transitar desde una economia agraria hacia el desarrollo de una economia rural.
Una manera de dar cuenta de lo anterior, es reconocer al turismo rural como una estrategia
de intervencién valida, sostenible y sustentable para el medio rural y en especial para la
agricultura familiar campesina, ya que se reconoce en ella un elemento constitutivo

significativo del futuro del sector agropecuario y de la ruralidad chilena (Plaza, 2013).

En la ultima década el Ecuador ha venido potenciando el turismo rural, de ahi que con el
estudio realizado se plantea varias acciones, que permita plantear proyectos o
emprendimientos que mejoren la calidad de vida de las familias con responsabilidad y

protegiendo la flora y fauna.

Las acciones estan encaminadas a la organizacion que requiere de la participacién social y
gubernamental, integrando un conjunto de objetivos, estrategias, acciones viables que

permita una ejecucion sostenible y sustentable de los recursos del recinto. Por lo tanto, se
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consideraron los diferentes criterios de la poblacién del recinto y propietarios que poseen
fincas con recursos potenciales, con el objetivo de promover la afluencia de visitantes o
turistas en los diferentes sitios lo cual contribuira al incremento de sus ingresos economico

y una mejor oportunidad de vida.

Elementos estratégicos

Planificar, informar y difundir informacién. Esto referido, en primer lugar, a las actividades
tipicas que se realizan en el recinto, las cuales estan enfocadas mayoritariamente a la
poblacion urbana, por lo que frecuentemente los habitantes rurales no se informan sobre
ellas. Ademas, los atractivos turisticos también son desconocidos por gran parte de la
poblacién, y mas aln para habitantes de otros cantones, pues no existe difusion y
sefializacion como informacion turistica. Se hace necesario una mayor planificacion por
parte de los gobiernos locales especialmente el Ministerio de Turismo, méas divulgacion y
difusion de sus diversos &mbitos entre los habitantes, a través de la elaboracion de material
gréfico (tripticos, folletos, Vallas) y un plan de medios de comunicacion, como prensa escrita
y electronica, ademas de un sitio web que otorgue informacién constante sobre la actividad

turistica del canton y del recinto.

o Incentivar a las actividades y desarrollo de proyectos de emprendimientos turisticos,
orientados a destacar los atractivos naturales, culturales, apreciar los cultivos y su
produccion como; banano, cacao, cafia de azlcar, zapote, naranjas, achotillo, entre

otros.

o Estimular e incorporar capacidades y conocimientos a los habitantes rurales que se
desenvuelvan en la actividad, o que vean en ella una posibilidad de diversificar sus
ingresos. Estos programas deben estructurarse de acuerdo a las limitaciones y
potencialidades que presenta el recinto y considerando las caracteristicas del
territorio rural. Para complementar lo anterior, se deben establecer planes y
programas de capacitacion a los funcionarios de gobiernos locales, provinciales y

regionales para instruirlos mayormente en la gestion del turismo rural.

o Considerar los indicadores de impactos para evitar los dafios al medio y ambiente y

a la localidad y sin la reduccion de los visitantes. Gestionar y orientar sobre el
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financiamiento y la coordinacion institucional en mejora y entrega de financiamiento,
que se realice en forma directa 0 como intermediario entre la banca privada y el sector

publico

Mejoramiento de infraestructura y equipamiento es necesario que en accién conjunta
publico-privada, especialmente del sector publico, se centre la atencion en generar
mejoras en aspectos relacionados con la entrega de servicios basicos (alcantarillado
y agua potable), infraestructura y equipamiento, por lo que se hace necesario entregar
servicios regularizados, con mas comodidades para los turistas, que incentiven su
estadia y entretenimiento, satisfaciendo asi las expectativas de los visitantes,

participacion de la comunidad local.

La participaciéon de las familias rurales es una falencia identificada en el anélisis
realizado, siendo la interaccion entre actores locales de la comunidad, la cooperacion
como la asociacion, factores claves para impulsar el desarrollo, en esta perspectiva,
surge el concepto de capital social, que se refiere a la habilidad de las personas de
trabajar juntas por un objetivo coman en grupos y organizaciones. La habilidad para
cooperar voluntariamente depende del grado en que las comunidades compartan

normas y valores capaces de subordinar intereses individuales a aquéllas del grupo.

Cooperacion estratégica entre autoridades del GAD. El desarrollo territorial exige
requisitos previos, como la existencia de un compromiso entre las comunidades
locales y un didlogo abierto entre representantes politicos e institucionales, ademas
de agentes socio-econdémicos locales. El recinto La Envidia tiene la necesidad de ser
dotado de componentes necesarios, tangibles e intangibles, a fin de crear el entorno
socioeconémico, institucional y cultural favorable a las actitudes innovadoras a

escala local.

En paralelo se requiere de redes de turismo rural. Ademas de la importancia que tiene las

entidades ligadas a la actividad turistica, como el Ministerio de Turismo y la Camara de

Turismo, el GAD vy los prestadores de servicios turisticos, las Instituciones de Educacion

Superior se asocien y relacionen entre ellas, y establezca convenios de cooperacion para el

desarrollo del turismo rural que sea sostenible y sustentable, a partir del analisis se plantean

las estrategias.
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Estrategias de planificacion

Se plantean acciones en funcién de los diferentes andlisis realizados ademés de generar una
idea clara al desarrollo turistico. A continuacion, se presentan las estrategias para

implementar el turismo rural.

Estrategia de Organizacion

Instituye que lo involucrados participen en el proceso de tomas de decisiones promoviendo
una adecuada coordinacion, facilitando el desarrollo local.

Estrategias de Coordinacion

Desarrollar participacién activa de los involucrados, comunidades beneficiarias y

prestadores de servicios turisticos.

Objetivo:

Promover la participacion, coordinacion de los diferentes representantes de los diferentes
sectores.
Actividades:
Incentivar iniciativas que establezcan acciones de coordinacién y comunicacion de los
representantes locales.

o Fortalecer el desarrollo turistico a través de una adecuada direccion.

o Delinear directrices de coordinacion y procedimientos para una adecuada

organizacion

Estrategia de capacitacion

El talento humano debe estar capacitado de acuerdo a la competencia para garantizar la
competitividad y ofrecer un servicio con calidad, las capacitaciones deben ser en turismo
rural, en emprendimientos de negocios turisticos, en temas ambientales, legales, en atencion
a clientes estas capacitaciones deben realizar convenios con instituciones de educacion con

miras al desarrollo turistico.
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Objetivo:

Perfeccionar los conocimientos a través de seminarios o capacitaciones periodicamente para

el mejoramiento en la calidad del servicio a fin a su funcion

Actividades:

o Esbozar programas de capacitaciones enfocadas al desarrollo, calidad y atencion
turistica.

o Realizar convenios con Entidades publicas, Universidades, para que ofrezcan
capacitaciones charlas o seminarios

o Establecer un programa de capacitacion al gobierno local en temas de gestion de

turismo rural.

Estrategia de Infraestructura

Los visitantes requieren de servicios basicos, y los prestadores de servicio deben brindar las
seguridades y de esa forma se garantiza el bienestar de los turistas, y garantizar la
competitividad

Objetivo:
Disefar las rutas turisticas y disefios de las sefialéticas para los senderos en las iniciativas

turisticas del recinto.

Actividades:

o Proponer disefios de sefialéticas con los costos de acuerdo a las caracteristicas del
Ministerio de turismo.

o Gestionar la participacion de las entidades puablicas, y privadas para el
financiamiento

o Ejecutar el desarrollo de la infraestructura con los beneficiarios directos.
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Estrategias Marketing Mix para promover los atractivos

El recinto La Envidia posee potencialidad recursos turisticos a partir de ahi se desarrolla
actividades a realizarse en funcion de las variables: de producto, precio, plaza y promocion
en el canton recinto la Envidia en un periodo de tres afios con el fin de lograr la

implementacion, ejecucion y desarrollo de los emprendimientos.

Producto

La estrategia de producto busca generar un mercado competitivo a través la identidad visual
corporativa (logotipo y slogan); el portafolio de productos en el que se incluiran las
actividades de ocio y recreacion que se pueden realizar durante las visitas; logrando

constituirse en una marca turistica.

Objetivo:

Estimular el desarrollo turistico en el recinto La Envidia para generar un alto

posicionamiento al sector turistico logrando una mayor expectativa al visitante.

Estrategias:

o Implantar una marca turistica con el fin establecer una identidad Gnica del recinto

o Promover programas de concientizacion socio-cultural que permita al recinto un
crecimiento a corto con un beneficio a largo plazo.

o Disefar estrategias que permitan fomentar nuevas actividades turisticas con el
objetivo del aprovechamiento de los recursos naturales que tiene el canton.

o Implementar ferias turisticas gastronomicas para ampliar la oferta e influir en la

mente del consumidor

Acciones:

o Los puntos de informacion turistica estardn ubicados en sitios estratégicos el cual

brinde informacidn turistica del recinto.
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o Disefio de un logotipo y slogan el cual logre tener una mayor aceptacion y
reconocimiento tomando en cuenta los aspectos fundamentales del recinto. .

o Las nuevas actividades turisticas deben de estar en tendencia con el mercado
generando impacto de las personas que visitan el recinto,

o Las ferias gastronémicas seran impulsadas en fechas especiales del recinto
estimulando producto del beneficio para el recinto y los habitantes.

o Generando un ambiente confortable y seguro prestando la atencion con calidad y

calidez donde los turistas y visitantes se sientan satisfecho.

Precio
Esta herramienta es fundamental ya que permite desarrollar politicas de precios competitivos
y sirve de instrumento al mercado turistico obteniendo ventajas, sin olvidar aquellos factores

internos y externos.

Objetivo:

Desdoblar politicas fijando precios competitivos en el mercado, analizando las actividades

turisticas que se potencien en el recinto.

Estrategias:

o Establecer una investigacion de mercado.
o Enunciar encuestas y sondeos de opinion publica.

o Concretar estrategias que permita la captacion de turistas

Acciones:

o Se tendra que estandarizar los precios analizando los principales competidores que
existen en el mercado turistico.

o ldentificar las principales necesidades y expectativas de los visitantes que acudan al
recinto y sector.

o Conseguir captar a posibles visitantes a través de promociones, descuentos en fechas

festivas o feriados con el propésito de posesionarse.
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Plaza

Permite influir directamente al turista a través de canales de informacion como paginas web
y hojas volantes, permitiendo al recinto un posicionamiento en el mercado turistico regional,

nacional e internacional.

Objetivo:

Ofrecer informacion detallada para mantener relacion directa y personalizada cuya finalidad

es influir en los turistas para que visiten el recinto.

Estrategias:

o Creacion de pagina web, hoja volante, uso de facebook medios radiales.
o Establecer alianzas estratégicas que permitan promocionar los recursos turisticos de
una manera eficaz.

Acciones:

o Proporcionando al cliente el acceso a través de una pagina web interactiva y dindmica
hojas volantes llamativas, que facilite los procesos de comunicacion de los usuarios.

o Realizar un seguimiento permanente con el propésito de evaluar y analizar aspectos
importantes que permita verificar el nimero de turistas y visitantes que acudan al
recinto y medir el grado de satisfaccion.

o A través de convenios del GAD municipal con agencias de viajes o tour operador

que permitan promocionar y persuadir a los visitantes.

Promocion
Esta estrategia es importante ya que motiva al turista, a través de camparias publicitarias,
charlas, seminarios y canales de informacién, logrando aumentar un mayor nimero de

visitantes al recinto.
Objetivo:

Disefiar un plan de Marketing turistico para promocionar el recinto con sus atractivos

naturales y generar interés de los visitantes
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Estrategias:

o Realizar campafias publicitarias utilizando medios idéneos de comunicacion que den
a conocer el recinto
o Impulsar charlas y seminarios con personal capacitado que brinde informacion

relevante para mejorar la calidad turistica

Acciones:

o La publicidad se llevara a cabo por redes sociales, vallas publicitarias y radio, hojas
volantes.

o Se realizara traves de convenios del GAD municipal aprovechando instituciones
superiores para que brinden asesorias en el desarrollo de congresos, ferias y

seminarios con el fin de promocionar el recinto

Desarrollo de la estructura organizacional y socio-cultural

Consiente en el fortalecimiento del talento humano a través de cursos, seminarios de
capacitacion institucional, estimula la asociatividad y acciones para emprendimientos e

impulsa el desarrollo.

Estrategias:

o Fortalecimiento del talento humano con el fin de mejorar la calidad técnica en la
administracion de los negocios.

o Aumentar la demanda turistica del recinto

o Crear un proyecto de formacion y capacitacion para los emprendimientos turisticos

del recinto.

Acciones:

o Desarrollar programas de capacitacion
o Construir acciones para que los emprendimientos turisticos administren de una

manera eficaz.

67



o Motivar al trabajo comunitario de micro y medianas empresas turisticas con el fin de
generar productos turisticos para el turismo local.

o Propulsar el desarrollo turistico sostenible y sustentable en el territorio.

o crear informacion para la toma de decisiones en la actividad turistica.

o Promover la Conciencia Turistica en la comunidad local.

o Desarrollar manuales de procedimiento.

o Disefiar un plan de mejoramiento a la calidad de los servicios turisticos

Permite el fortalecimiento institucional del talento humano a través de programas de
capacitacion institucional, estimula la asociatividad y acciones para emprendimientos e

impulsa el desarrollo.

Estrategia de proteccion ambiental

Consentir una concientizacion para dar solucién a los posibles problemas ambientales a
través de buenas practicas ambientales, campafias o programas de cuidado ambiental y

generar un turismo rural sostenible y sustentable.

Estrategia:

Fortalecer, promover y garantizar el desarrollo de un turismo sostenible y sustentable

Objetivo:

Concretar un modelo de turismo sustentable con calidad turistica y buenas practicas

ambientales

Acciones:

o Delinear acciones que contribuyan en la conservacion y proteccion de los recursos
naturales
o Disefiar proyectos de buenas practicas ambientales

o Instaurar camparias de cuidado del ambiente
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Estrategias de servicio y calidad

Esboza una vision integral en seguridad y calidad turistica, con programas y proyectos

basados en una eficiencia turistica estandarizada.

Objetivo:

Brindar seguridad al turista a través de un ambiente confortable y de satisfaccion al visitante

Acciones:

o

o

o

Establecer la concientizacion turistica a nivel local y nacional

Crear programas de capacitaciones en atencién al cliente

Disefiar planes y programas que estén sujetos a promover y difundir una cultura de
respeto en la preservacion del recurso

Disefar un proyecto de certificacion de calidad turistica

Generar un codigo de ética profesional y de organizaciones

Ademaés, se propone directrices de un plan de accion que permitié incentivar a los

beneficiarios incentivarse a ser parte del desarrollo turistico del recinto La Envidia (anexo

7)

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para la validacién de las estrategias y acciones propuestas a través del método de expertos

se seleccionaron los siguientes criterios: El cuestionario enviado a los expertos se observa

en el (anexo 8) mientras que los resultados obtenidos se observan a partir del analisis

efectuado se seleccionan 9 expertos.

Para la validacion de las estrategias a traves del método de expertos se seleccionaron los

siguientes criterios:

Estrategias viables

Actualidad de las estrategias

Coherencia logica de las estrategias
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Consistencia metodoldgica de las estrategias
Factibilidad de la aplicacion de las estrategias
Importancia de los beneficios esperados

Valoracidn general de las estrategias
A los expertos se les envio via correo electrénico las estrategias y acciones, asi como un

cuestionario para que valoren los factores anteriores, tal como se muestra en la figura 6. Se

observa la media obtenida en cada uno de los indicadores.

Valor Medio de la Validacion de la Propuesta

4,8
4,75
4,7
4,65 -
4,6 y =-0,0092x + 4,725
4,55
4,5
4,45
Pertinencia  Estrategias Coherencia Consistencia Coherencia Factibilidad Importancia Valoracidn
de las Viables de las metodoldgica ldgica de las dela de los general de las
estrategias y estrategias de las estrategias aplicacion de beneficios estrategias
acciones estrategias las estrategias esperados

Figura 6 Valor medio de la validacion de la propuesta

Para complementar el andlisis se aplica el Método de ANOCHI, cuyos resultados se
observan en el (anexo 9). Los resultados obtenidos muestran en general, un nivel de
concordancia bueno entre los expertos. Por lo tanto, los resultados permiten concluir que el
grupo de expertos encuestados validan las estrategias y las acciones disefiadas propuesto

para el desarrollo del turismo rural en el recinto la Envidia.
Socializacién de las estrategias y acciones propuestas a los directivos, representantes del

Gobierno Auténomo descentralizado del cantdén Pangua (2), presidente de la comunidad. (1)
y moradores del recinto, propietarios de unidades agricolas o fincas (5), en un total de 8.
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Con la finalidad de validar las estrategias y acciones a través del criterio de los usuarios se

decidio emplear la técnica de IADOV. Se aplico a los asistentes a la socializacion. La técnica

de IADQV, en la tabla 11, se observa los resultados obtenidos segun los criterios de

valoracion que se establecen a través de las relaciones entre las tres preguntas cerradas, las

cuales se evidencian en el cuadro l6gico de IADOV, El nimero obtenido por cada usuario

indica su nivel de satisfaccion, enmarcado en el siguiente orden:

Clara satisfaccion

Mas satisfecho que insatisfecho
No definido

Mas insatisfecho que satisfecho
Clara insatisfaccion

Contradictoria

Tabla 11 Resultados obtenidos a través de la técnica de IADOV

Resultados del cuadro légico de IADOV

Pregunta 1

Si No sé No
Pregunta 4 Pregunta 5

Si |Nosé [No|Si |[Nosé|No |Si |Nosé | No
Me gusta mucho 1 2 6 |2 2 6 6 6 6

() (1)
Me gustamésdelo |2 |2 3 |12 |3 3 6 3 6
que me disgusta

(1)
Me es indiferente | 3 3 3 |3 3 3 3 3 3
1)

Me disgusta mas de | 6 3 6 |3 4 4 3 4 4
lo que me gusta
No me gusta 6 6 6 |6 4 4 6 4 5
No puedo decir 2 3 6 |3 3 3 6 3 4
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Calculo del Indice de Satisfaccion Grupal (ISG)

A +B(+0,5) +C(0) +D (-05) +E (-1)
B N

ISG

5(1)+2(0,5)+1(0
ise <2 (8) © _ 75

Los resultados obtenidos se observan en la tabla 11, se resume el nivel de satisfaccion
individual de las ocho autoridades, beneficiarios consultados; como se través de este analisis

se aprecia el 62,5% evidencia una clara satisfaccion con el plan propuesto y las estrategias.

Tabla 12 Resumen de la satisfaccion individual de los usuarios de las estrategias y
acciones propuestas

Criterio Cantidad %
1. Clara satisfaccion 5 62,5
2. Més satisfecho que insatisfecho 2 25
3. No definido 1 12,5

4. Mas insatisfecho que satisfecho

5. Clara insatisfaccion

6. Contradictoria

Total 8 100

Con la informacion obtenida se calculé el indice de satisfaccion global, obteniendo un valor
de 0,75 lo que evidencia la aceptacién general de la propuesta, tal como se observa en la
figura 7.
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. .. Satisfaccion
Insatisfaccion

|
|
-1 -0,5 0 +0,5

o /

+0,75 +1

Contradiccién o indefinicién

Figura 7 Satisfaccion general de los usuarios respecto a las estrategias y acciones
propuestas

Validacion de la propuesta

Atendiendo a lo anterior, se puede concluir que los usuarios de la investigacién validan la

propuesta. Las estrategias y acciones propuestas poseen un enfoque sistémico, de

contingencia y proactivo. Asimismo, cuenta con actividades a realizar para el desarrollo y

comprension de los beneficiarios, en las modalidades de agroturismo y turismo de aventura.

Las estrategias y acciones validadas a través del método de expertos, para lo que se

seleccionaron nueve expertos de competencia en el tema. La propuesta fue validada a través

de ocho criterios obteniendo resultados Optimos. Para validar las estrategias a través del

criterio de los usuarios se seleccionaron autoridades del GAD de Pangua, presidente del

recinto y productores de las fincas productivas, administradores (propietarios de las fincas),

a los mismo que se les aplico la técnica de IADOV, obteniéndose un indice de satisfaccion

general de 0,75, lo que permite obtener un indice de concordancia bueno entre los expertos.
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5.1. CONCLUSIONES

El turismo es una actividad que por las caracteristicas propias del recinto La Envidia, una
de las actividades que realizan las familias permitiéndoles tener ingresos econémicos en
menor proporcion, las familias del sector en un porcentaje mayoritario se dedican a las
actividades como la agricultura seguida del comercio, pecuaria, ente otras, desprendiéndose
del estudio que el nivel de formacion de los pobladores en su mayoria es secundario, y
obtienen ingresos en promedio inferior a los 400 dolares, la localidad cuenta con recursos
naturales, paisajistico propio de la zona, contando con recursos para la atraccion de los

visitantes para su disfrute y recreacion.

Mediante los resultados se observd que la zona es propicia para promover Yy desarrollar
turismo rural en las modalidades fundamentalmente el agroturismo y turismo de aventura,
en torno a la produccién agricola y pecuaria propia de la poblacion, ademas tiene la
predisposicion de participar con emprendimientos, mediante el andlisis del FODA y de la
encuesta realizada existe interés en fomentar el turismo rural en sus modalidades
agroturismo y turismo de aventura con el apoyo gubernamental, el GAD de Pangua y su
comité administrativo del recinto, mediante en el desarrollo del turismo, sostenible, que
beneficie las familias y su entorno para apalear la situacion socioecondmica en el

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Los actores beneficiarios que integran la comunidad y autoridades tienen la predisposicion
de acoger las estrategias disefiadas en el ambito de organizacion, planificacion y de
coordinacion en un total de 21 estrategias y 29 acciones, las mismas que integran pautas a
seguir en la potenciacion del agroturismo y turismo de aventura, ademas se plante6 una
estructura de un plan de accién mediante las estrategias propuestas donde se resalta la
capacitacion dirigida a los propietarios, se disefid tres rutas agroturisticas, senderos,
sefialética turisticas y pictogramas con la responsabilidad de cada uno de los propietarios;
también se desarrollé como estrategia un marketing mix para la promocion de los atractivos
del recinto asi como una pagina facebook, disefio de slogan, hoja volante, cufias radiales,
ademas, se establecié precio referenciales para cada ruta y un paquete turistico de dos dias y
una noche, la propuesta fue validada por expertos y socializada con las autoridades y

beneficiarios de la comunidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Aplicar el proyecto genera un impacto local, donde el principal anfitrion serén los pobladores
del recinto La Envidia, por tal razon se organizaran en funcion del desarrollo de las tres rutas
agroturisticas y turismo de aventura con el apoyo de los gobiernos seccionales de turno en
el factor social, donde presten sus servicios de forma directa en beneficio de los habitantes

del sector.

Se sugiere realizar una planificacién, organizacion, ejecucion y control en el desarrollo
administrativo y operativo en cuanto a las estrategias y acciones planteadas en la
potenciacion del turismo rural en funcion de generar las facilidades y servicios
complementarios en cada una de las fincas y mayor diversificacion de productos y servicios

ofertados.

Realizar manejos ambientales por parte de las autoridades competentes para que exista la
proteccién y conservacion de los atractivos naturales; capacitar a los servidores turisticos
del recinto y canton Pangua, asi como a las familias del sector con temas de conservacion
y preservacion de los recursos naturales, con las normativas ecuatorianas vigentes para

que exista un desarrollo sostenible de las tres rutas agroturisticas y cascadas.
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Anexo 1: Entrevista a las visitantes recinto la Envidia.

Entrevista a las Autoridades del canton Pangua y del Recinto La Envidia.
La presente entrevista tiene como objetivo. Conocer los criterios de las autoridades del canton

Pangua y Recinto La Envidia, sobre sobre el desarrollo de turismo rural y el apoyo que brindan al
recinto para potenciar el turismo en las distintas modalidades de turismo rural para que sea

sostenible y sustentable.

Preguntas Entrevistados

Pregunta N°1
¢Cree usted que es importante el incremento de la
zona turistica en el recinto La Envidia para generar
recursos econémicos y nuevas plazas de trabajo en
El Recinto?

Pregunta N°2
¢ Considera usted que el Recinto La Envidia puede
desarrollarse turisticamente?

Pregunta N°3
¢Cree usted que es necesario proteger la flora y
fauna atractivos naturales, elevar las costumbres,
fiestas o tradiciones del cantdn puedan ayudar a la
promocion del mismo y asi generar mas turismo?

Pregunta N°4
¢ Cree usted que es necesario contar con la
colaboracion de los pobladores para realizar
proyectos o emprendimientos turisticos, o
solamente con el personal encargado?

Pregunta N°5
¢Piensa usted que el desarrollo de rutas turisticas,
senderos internos, sefialética aumenta la demanda
de turistas en el Recinto La Envidia y rutas
agroturisticas del cantén Pangua?

Pregunta N°6
¢ Estarian dispuestos a invertir en la capacitacién e impulsar
y apoyar a los emprendimientos de turismo rural en el
Recinto La Envidia y el sector?
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Anexo 2: Encuesta a las familias recinto la Envidia.

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

) DEPARTAMENTO DE POSGRADQ )
MAESTRIA EN TURISMO MENCION EN GESTION TURISTICA
Encuesta a las familias del Recinto La Envidia, cantéon Pangua.

La presente encuesta tiene como objetivo. Determinar la situacion actual y la percepcién que
se tiene sobre el turismo rural, visto desde el ambito econdmico y social del sector y el nivel
e interés para la participacion en proyectos turisticos. Los datos proporcionados por la
encuesta deben ser reales y fiables, para poder dar repuestas a los problemas encontrados

1. Edad..-18 (),19-29 (),30-39(),40-49 (), 5059 (), y mas de 60 ()

2. Género: : Hombre () Mujer( )

3. Estado Civil: Solero (a) () Casado (a) ( ) Union Libre ( ) Divorciado ( )

4. Ocupacion: Publico ( ) Privado ( ) Propietario ( ) Ninguno ( )

5. Nivel de escolaridad: Sin estudios ___ Primaria Incompleta __ Primaria Completa

____Secundaria Incompleta Secundaria Completa Educacién Superior
Incompleta Educacién Superior Completa _ Posgrado
6. Situacion Laboral / Ocupacion Agricultor ---- Ama de casa ------ Empleado pablico

------- Empleado privado ------

7. ¢ Cudles son sus ingresos econémicos?.

- 200( ),200-300( ),300—400( ), masde400( )
8. ¢Tiene algn conocimiento sobre turismo rural?.

Si() NO (),
9. ¢Qué posibilidad de aceptacion tiene el turismo rural?

Altoi( ) Medio( ) Bajo( ) Ninguno ( )

10. ¢Hatenido Usted, Alguna propuesta, de participar en un proyecto de

11. turismo rural en su propiedad Si () No ( ),

12. (Estaria, usted dispuesto a participar en proyecto de turismo rural en su propiedad?
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Si No ,

13.( )(;Mantie(ne )en su propiedad algunos recursos que pueda ser utilizado como
distraccion y recreacion para los turistas?

Si() No ()

14. De los Recursos mencionados, indique ¢cuél de ellos mantiene en su propiedad?
Atractivo fluvial (), Vista panoramica (), Bosque Primario ( ), Arboles frutales ( ),
Area de camping (), siembra agricola ( ), Sendero natural ( ), Fotografia rural ().
15. ¢Considera usted, que a futuro, el turismo rural puede generar impacto negativo a la

propiedad?
Tal VEZ (), POMQUE —-m-mmm oo oo oo

16. Si el proyecto se llegara a ejecutar, cree usted que el turismo rural en sus modalidades
de agroturismo y turismo de aventura generaria mas fuente de empleo.

Si() No (),
17. Considera usted, que, si se presenta un plan de accion en los organismos municipales

que fundamente e impulse el desarrollo del turismo rural
Si() No ()

Con la implementacién de un proyecto de turismo rural, estaria dispuesto a generar
nuevos productos y crear emprendimientos turisticos.
Si() No ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Encuesta a las visitantes recinto la Envidia.

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
DEPARTAMENTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN TURISMO MENCION EN GESTION

TURISTICA

Encuesta a las familias del Recinto La Envidia, cantén Pangua.

La presente encuesta tiene como objetivo. Conocer los criterios de los visitantes al Recinto

La Envidia, sobre los motivos que los moviliza al recinto y sobre las modalidades de turismo

rural que les gustaria. Los datos proporcionados por la encuesta deben ser reales y fiables,

para poder dar repuestas a los problemas encontrados

1.

2.

Edad ..-18 (),19-29 ( ),30-39 (), 4049 (), 50 —59 (), y mas de 60 ()

Género: : Hombre () Mujer ()

Estado Civil: Solero (a) ( ) Casado (a) ( ) Union Libre ( ) Divorciado ( )
Ocupacion: Publico ( ) Privado ( ) Propietario () Ninguno ( )

¢Cual es la motivacion para realizar la actividad turistica?
Conocer otros lugares y cultura ( ).

Diversion ()

Contacto con la naturaleza ( )

Compartir con familiares y amigos ( )

Aventura ()

Conocer nuevas personas ( )

¢Con quien usted realiza turismo frecuentemente?

Solo ( ) Pareja( ) Familia( ) Amigo( )-

¢ Cuéantos dias dedica usted para realizar turismo?
ldia( )., 2-3 dias ( ),4-5dias ( ), Unasemana ( ) Mas de unasemana ( )

¢En qué mes del afio realiza turismo?
Enero-Marzo ( )., Abril - Junio ( ) Julio -Septiembre ( ), Octubre —Diciembre ( )

¢Usted realizaria turismo rural, en el cantén Pangua, Provincia de Cotopaxi?
SI() NO (), POrque ----mmmmmmm oo oo

10. ¢ Le gustaria realizar actividades de turismo rural en el recinto La Envidia?
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11. ¢ Qué tipo de actividades de turismo rural, le gustaria realizar escoja de acuerdo a su
gusto y preferencia, marcando como méaximo tres actividades?
Recorridos por las distintas fincas ()
Procesos de sembrios agricolas (
Paseos a caballo )
(
(

Caminatas por el bosque
Excursion a cascadas, rios, pesca

deportiva

Degustacion de comidas, y bebidas ()
tipicas

Otros )

12. ;Cuénto estaria dispuesto a gastar por las actividades y servicios que pueda ofrecer
el Recinto La Envidia?

Menosde $30( ), $31-50( ), $51-80( ),), Masde$81( ),
13. ¢ A través de que medios de comunicacion prefiere usted conocer las diferentes

actividades de turismo rural del Recinto La Envidia?
Péagina Web (), Redes Sociales ( ), Hojas Volantes ( ), Radio ( ), Television ()

Gracias por su colaboracion



Pag.1del

ANEXO 4. Cuestionario para validar el modelo a través de la

Técnica de IADOV.

El presente cuestionario tiene como objetivo validar el modelo propuesto para el

desarrollo del turismo rural en el Recinto La Envidia
Por favor, le rogamos que emita sus criterios al respecto. Muchas gracias por su tiempo.

1. ¢Esta satisfecho con el modelo propuesto?
__Si
__No
__Noseé

2. ¢Qué es lo que mas le gustd del modelo propuesto?

3. ¢Qué es lo que mas le disgust6 del modelo propuesto?

4. ¢Le gusta la forma en que se realiz6 el modelo?
__Me gusta mucho
__Me gusta mas de lo que me disgusta
___Me es indiferente
__Me disgusta mas de lo que me gusta
___No me gusta nada
___No puedo decir

5. Si pudiera elegir libremente la via para gestionar el talento humano en la UNACH,
¢elegiria un modelo con caracteristicas similares al presentado? __ Si
__No
__Nosé



Anexo 5
RESULTADOS

Tabla 1 Edad muestral de los habitantes del Recinto La Envidia

Pag. 1de 8

edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Validos  Menos de 18 4 121 121 121
19a29 i& 21,2 21,2 333
30a39 8 242 242 576
40249 6 18,2 18,2 75,8
mas de 50 8 242 242 100,0

Total 33 100,0 100,0

Frecuencia

AT
/

Edad Muestral de los Habitantes del Recinto La Envidia

Media = 3.21
Desviacion tipica = 1,364
K-35

1 2 3 H <
edad

Tabla 2 Género muestral de los Habitantes del Recinto La Envidia

Gnero
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentale — valido acumulado
Yalidos ~ Fermenino 1 14 i 14
Maseuling 19 516 516 1000
Tatal B0 1000

Género Muestral de Habitantes del Recinto La Envidia

eeeeeeeee

Tabla 3 Estado Civil muestral de los Habitantes del Recinto La Envidia

estado cil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje yalido acumulado

Validos  Soltero 7 12 12 12

Casado 9 73 13 85

Unign Libre 16 485 485 97,0

Divorciado 1 30 30 1000

Total 3 100,0 100,0

Estado Civil Muestral de Habitantes del Recinto La Envidia
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Tabla 4 Nivel de Instruccién muestral de los Habitantes del Recinto La Envidia

Nivel de struccion

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

alido aturnulado

Validos ~ Primaria 9 m
Secundaria 1 K]
Nivel Superior 1 U2
Total k4 1000

13 3
i16 788
n2 1000
1000

Nivel de Instruccion Muestral de los Habitantes del Recinto La Envidia
Primar
[
D nivel Superior

Tabla5 Conocimiento de turismo rural - Desde la edad

Tabla de contingencia edad * conocimiento

conocimiento

Si o Total

edad Menos de 18 Recuento 4 u] 4
26 del total 12,1% 0% 12,1%

19 a 29 Recuento 7 u] 7

% del total 21,2% 0% 21,2%

30 a 39 Recuento E= o 2

26 del total 24,2% 0% 24,2%

40 a 49 Recuento 2 2 =]

26 del total 9,1% 9,1% 18,2%

mas de 50 Recuento 2 =] =]

26 del total 6,1% 18,2% 24,2%

Total Recuento 24 g 33
26 del total T2.7% 27.3% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Yalor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,8754 001
Razdn de verosimilitudes 21,358 000
Asociacidn lineal por 14,077 ,000

lineal

N de casos validos

a. 7 casillas (70,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 1,09.

Tabla 6 Desde el estado civil

Tabla de contingencia estado civil * conocimiento

conocimiento

Si MNo Total

estado civil Soltero Recuento 7 u} 7
% del total 21,2% 0% 21,2%

Casado Recuento g8 1 g9

% del total 24.2% 3,0% 27,3%

Union Libre Recuento =] 7 16

% del total 27,3% 21,2% 48,5%

Divorciado Recuento o 1 1

% del total 0% 3,0% 3,0%

Total Recuento 24 9 33
% del total 72,7% 27.3% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Yalor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,667 034
Razdn de verosimilitudes 10,464 015
Asociacidn lineal por 7.543 1 ,006
lineal
N de casos validos 33

a. 5 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es | 27.

Tabla 7 Desde la situacion laboral

Tabla de contingencia Situacion Laboral * conocimiento

conocimiento

Si No Total

Situacion Laboral Agricultor Recuento 9 5 14
% del total 27,3% 15,2% 42,4%

Comerciante Recuento 8 u} g

% del total 24,2% 0% 24,2%

Ama de Casa Recuento [i] 4 4

% del total 0% 12,1% 121%

Empleado Plablico  Recuento 3 a 3

% del total 9,1% 0% 9,1%

Empleado Privado  Recuento 4 1] 4

% del total 12,1% 0% 121%

Total Recuento 24 g 33
% del total 72,7% 27,3% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,7952 00z
Razdn de verosimilitudes 20,424 000
Asociacidn lineal por 773 1 3749
lineal
N de casos validos 33

a. 8 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,82.

Tabla 8 Posibilidad de Aceptacién - Desde la edad

Tabla de contingencia edad * Posibilidad de aceptacion

Posibilidad de aceptacion

Alto Medio Bajo Ninguno Total

edad Menosde18 Recuento 4 0 0 0 4
% del total 121% 0% 0% 0% 121%

19229 Recuenta 4 2 1 0 7

% del total 121% 6,1% 3.0% 0% 21,2%

30a39 Recuenta 3 3 2 0 g

% del total 9.1% 91% 6,1% 0% 24,2%

40a49 Recuento 5 0 0 1 B

% del total 15,2% 0% 0% 3,0% 18,2%

mas de 50 Recuento 6 2 0 0 8

% del total 18,2% 6,1% 0% 0% 24,2%

Total Recuenta 22 7 3 1 33
% del total 66,7% 21,2% 9.1% 3,0%  100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0424 12 298
Razdn de verosimilitudes 15,830 12 1499
Asociacidn lineal por 004 1 949
lineal
N de casos validos 33

a. 18 casillas (90,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia mihima esperada es ,12.

Tabla 9 Desde el nivel de instruccién
Tabla de contingencia Nivel de Instruccion * Posibilidad de aceptacion

Posibilidad de aceptacion
Alto Medio Bajo  Ninguno  Total

Nivel de Instruccion  Primaria Recuento 9 0 0 0 9
%deltotal  27,3% 0% 0% 0% 27.3%

Secundaria  Recuento 13 1 2 1 17

%deltotal  394% 3.0% 6,1% 30%  §1,5%

Nivel Superior ~ Recuento 0 6 1 0 7

% del total 0% 182% 30% 0% 21.2%

Total Recuento 22 7 3 1 3

%deltotal  667%  212% 91% 30%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,0352 B 000
Razdn de verosimilitudes 28,320 6 000
Asociacidn lineal por 8,010 1 005
lineal
N de casos validos 33

a. 10 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada es ,21.

Tabla 10 Desde el nivel de ingreso

Tabla de contingencia Ingreso! familia * Posibilidad de aceptacion

Posibilidad de aceptacion

Alto Medio Bajo Ninguno Total

Ingresol familia  De $201 a $300  Recuento 5 0 0 0 5
% del total 15,2% 0% 0% 0% 15,2%

De §301 a $400 Recuento 15 2 2 0 19

% del total 45 5% 6,1% 6,1% 0% 57 6%

Mas de $401 Recuento 2 5 1 1 9

% del total 6,1% 152% 3.0% 3,0% 27,3%

Total Recuento 22 7 3 1 33

% del total 66,7% 21.2% 9.1% 30%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

“alor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,2223 6 027
Razdn de verosimilitudes 15,144 6 019
Asociacién lineal por 7,600 1 006
lineal
N de casos validos 33

a. 10 casillas {(83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es ,15.



Tabla 11 Desde los recursos disponibles

Tabla de contingencia recursos disponibles* Disposicion de Participar en Proyecto

Disposicion de Paricipar en

Proyecto
Si No Total
Recursos disponibles  Si Recuento 23 0 23
% del total 69,7% 0% 69,7%
No Recuento 4 6 10
% del total 12,1% 18,2% 30,3%
Total Recuento 27 B 33
% del total 81,8% 18,2% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,8672 1 000
Correccion por 13,074 1 000
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 17,833 1 000
Estadistico exacto de ,000 000
Fisher
Asociacion lineal por 16,356 1 000

lineal
N de casos validos

33

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es1,82

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Tabla de contingencia

Dispuetos a generar nuevos
d

productos
Si No Total

Posibilidad de aceptacion  Alto Recuento 22 0 22
% del total 66,7% 0% 66,7%

Medio Recuento 6 1 7

% del total 18,2% 3,0% 21,2%

Bajo Recuento 3 i} 3

% del total 9,1% 0% 9,1%

Ninguno Recuento 1} 1 1

% del total 0% 3,0% 3,0%

Total Recuento 31 2 33
% del total 93,9% 6,1% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valar gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,9452 3 ,000
Razdn de verosimilitudes 9,348 3 025
Asociacidn lineal por 7.726 1 005
lineal
N de casos validos 33

a. 6 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,06.

Pag.5de 8

Tabla 12 Dispuestos a generar nuevos productos - Desde la posibilidad de aceptacion



Tabla 13 Desde el plan de accion

Tabla de contingencia
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Dispuetos a generar nuevos

productos
Si Mo Total
plan de accion Si Recuento 2 2 4
% del total 6,1% 6,1% 121%
Mo Recuento 29 0 29
% del total 87.9% 0% 87,9%
Total Recuento ch| 2 33
% del total 93,9% 6,1% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,4352 1 ,000
Correccidn por 7,902 1 005
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 9,545 1 002
Estadistico exacto de 011 011
Fisher
Asociacion lineal por 14,968 1 Rulili]
lineal
N de casos validos 33

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 24,
b. Calculado sdlo para unatabla de 2x2.

SONDEO DE OPINION RESPECTO AL TURISMO EN EL RECINTO LA ENVIDIA

Tabla 14 Género y motivo de realizar la actividad turistica

Tabla de contingencia Motivo de realizar la actividad turistica * Género del turista

Género del turista

Femenino Masculino Total
Conocer otros lugares Recuento 4 2 6
% del total 10% 5% 15%
Diversion Recuento 2 3 5
% del total 5% 8% 13%
Contacto con la Recuento 5 2 7
naturaleza % del total 13% 5% 18%
Motivo de realizarla Compartir con amigosy Recuento 1 9 10
actividad turistica ~ familiares % del total 3% 23% 26%
Aventuras Recuento 3 1 4
% del total 8% 3% 10%
Las cascadas Recuento 2 4 6
% del total 5% 10% 15%
Conocer otras personas Recuento 1 0 1
% del total 3% 0% 3%
Total Recuento 18 21 39
%del total 46% 54% 100%




Pag. 7de 8

Tabla 15 Mes y dias de preferencia

Tabla de contingencia Mes del afio realiza turismo * Dias dedica usted, para realizar turismo

Dias dedica usted, para realizar turismo

1 dia 2,3 dias 4,5 dias 1semana Total

Mes del afio Enero a Recuento 11 2 3 1 17
realiza Marzo

turismo % del total 28% 5% 8% 3% 44%

Abril a Junio  Recuento 4 2 0 0 6

% del total 10% 5% 0% 0% 15%

Julioa Recuento 1 2 0 2 5

Septiembre o4, ge| total 3% 5% 0% 5% 13%

Octubre a Recuento 4 4 3 0 11

Diciembre o4 ge| total 10% 10% 8% 0% 28%

Total Recuento 20 10 6 3 39

%del total 51% 26% 15% 8% 100%

Tabla 16 Los acompariantes realizan turismo rural en la provincia de Cotopaxi

Tabla de contingencia Acompafante para hacer turismo frecuentemente * Realizaria Turismo rural en
la provincia de Cotopaxi

Realizaria Turismo rural en
la provincia de Cotopaxi

Si No Total
Solo Recuento 3 0 3
% del total 8% 0% 8%
Parejas Recuento 7 0 7
Acompafiante para % del total 18% 0% 18%
hacer turismo —
Familias Recuento 16 3 19
frecuentemente
% del total 41% 8% 49%
Amigos Recuento 9 1 10
% del total 23% 3% 26%
Total Recuento 35 4 39

%del total 90% 10% 100%




Tabla 17 Valor critico de Chi cuadrado

valor critico de chi cuadrado

nivel de confianz.

alfa
GL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

valor critico

90%
10%

2,71
4,61
6,25
7,78
9,24
10,64
12,02
13,36
14,68
15,99
17,28
18,55
19,81
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ANEXO 6. Procesamiento de las matrices MEFI, MEFE y

DAFO

El procesamiento de la matriz DAFO se realiza con la ayuda de los expertos a los cuales se

les presenta el listado de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas en el

estudio. A continuacioén, se muestra el listado

Listado de debilidades

Inadecuada proteccién de la flora y fauna.

Inexistencia de calidad en los servicios turisticos.

Desconocimiento del turismo rural por parte de la poblacion.

Ausencia de sefialética turistica.

Desconocimiento de las poblaciones aledafias de los recursos turisticos que posee el
recinto La Envidia

Vias empedradas en el recinto La Envidia

Falta de inversidn por parte delos propietarios y apoyo del GAD.

Insuficiente promocidn turistica.

Débil fomento en emprendimientos de las actividades turistica a nivel cantonal.

Talento humano con bajos niveles de formacion y capacitaciones.

Listado de Fortalezas

Sitios con potencial turisticos

Tiene vias de acceso desde la Mana y Pangua

Fortalecimiento con la intervencion del Ministerio de Ambiente del Ecuador en las areas
protegidas

Cuenta con producciones agricolas y actividades pecuarias.

Ingreso del transporte “Flota Macuchi y Rio San Pablo” al recinto.

Cuenta con atractivo fluvial, flora y fauna.

Recursos turisticos con buen estado de conservacion

Interés del recinto para el desarrollo de proyectos de turismo comunitario

Listado de amenazas
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Carencia de mapas de ubicacion del recinto.

Ausencia de proyectos en Turismo rural en modalidades (agroturismo, turismo de

aventura, etnografia)
Cambio climatico.

Crisis econdmica mundial
Caserias de especies nativas.

Competencia en el mercado por la existencia de mejores productos turisticos.

Listado de oportunidades

Apoyo por parte del GAD Municipal de Pangua

Difusién como un atractivo turistico a futuro en las redes sociales.
Generar nuevos productos turisticos

Inversion de empresas en servicios turisticos en el recinto.
Posicionamiento de una operadora turistica.

Beneficio econdmico a la poblacion local (hospedaje, restaurantes, etc.

Convenios con empresas turisticas.

Se procede a construir las matrices de factores internos y externos y luego se determina la

ubicacion del recinto La Envidia en la DAFO. Con esta informacion se define el

Posicionamiento Estratégico de Resultados o anélisis PER

Matriz de Factores Internos

familias a insertarse en procesos

Factores Ponderacion |  Clasificacion Resultado
ponderado
Disposicién que tiene los las 0,15 2 0.3

de capacitacion para desarrollar
el turismo rural.

Existencia de una infraestructura 0,02 1 0.02
propia de la zona.
Recursos turisticos con buen 0,05 2 0.1
estado de conservacion
Disposicidn por parte del GAD 0,1 2 0.2

de Pangua a gestionar para
potenciar el desarrollo turistico
de Pangua.

Escaso domino, por parte de las 0,15 3 0,45
familias en proyectos turisticos
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Escaso personal competente en 0,12 3 0.36
las actividades turisticas.
Escaso apoyo de las Autoridades 0,01 1 0.01
del GAD de Pangua
Disposicion en participar en 0,3 1 0.03
Proyectos o emprendimientos
turisticos
Inexistencia de calidad en los 0,07 1 0.07
servicios turisticos
No existe una imbricacion entre 0.03 1 0.03
las autoridades y las familias del
recinto la Envidia,
Total 1 1.57
Matriz de Factores Externos
Factores Ponderacion | Clasificacion Resultado
ponderado
Diversificacion de la oferta 0.8 1 0.8
turistica y calidad en los servicios
por parte de los competidores.
Crecimiento de infraestructura de 0.1 2 0.2
sitios de recreacion citadinos.
Bajos precios de los servicios de 0.1 2 0.2
sitios de recreacion citadinos
Nuevos competidores en la zona. 0.11 1 0.11
Beneficio economico a la 0.09 2 0.18
poblacion  local  (hospedaje,
restaurantes, etc.
Caserias de especies nativas 0.08 3 0.24
Se cuenta con el Programa 0.13 4 0.52
Nacional de  Capacitacion
Turistica (2012) articulado con el
Plan Nacional de Desarrollo, con
las Politicas del MINTUR vy el
PLANDETUR 2020.
Disposicién de las instituciones 0.13 4 0.52
educacién superior a desarrollar
proyectos de investigacion
turistica
Crecimiento de la demanda 0.01 4 0.04
turistica rural.
Promocién de paquetes turisticos 0.08 3 0.24
desde hotelera por los gobiernos
locales.
Total 1 3.05
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Matriz DAFO
Factores Oportunidades Amenazas
Fortalezas
Debilidades MEFI=1,57 MEFE=3,05
Estrategias de tipo
defensivas

Posicionamiento Estratégico de Resultados

Factores Estratégicos Duracion Comentarios
CP | MP |LP

Tiene vias de acceso en dos X | Necesidad de gestionar el

cantones: La Mané y Pangua mantenimiento y mejoras de las
vias de acceso, y como son de
segundo orden, gestionar el
asfaltado de las vias,
considerando que hay la
predisposicion de las autoridades
del canton Pangua.

Disposicion de capacitarse en | X Necesidad de capacitarse en sus

turismo rural las familias del distintas etapas del desarrollo de

recinto La Envidia turismo  rural  sostenido vy
sustentable, aprovechando s
atractivos turisticos y las fincas
productivas  con distintos
cultivos.

Se cuenta con el apoyo del | X Necesidad de la integracion de

GAG articulado con el Plan todos los actores implicados para

Nacional de Desarrollo, con las el fortalecimiento y desarrollo del

Politicas del MINTUR vy el turismo rural

PLANDETUR 2020.

Disposicion de las instituciones | X Requiere de un proceso de

Educacion Superior a planificacién estructurada que

desarrollar ~ programas  de relacione la labor mancomunada

capacitacion. de la universidad y el resto de los
actores

Crecimiento de la demanda X | Requiere un  proceso de

turistica del sector. . publicidad intenso, asi como
promocionar y hacer conocer las
rutas y atractivos que tiene el
recinto.
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Desarrollo de turismo rural X Aprovechar la intencionalidad del
como una alternativa de gobierno, en  apoyar los
desarrollo local emprendimientos turisticos
sostenibles que contribuyan en la
calidad de vida de las familias.
Escaso personal competente en | X Requiere de un proceso de
las actividades turisticas. planificacion para la capacitacion
sobre actividad turistica, atencion
al cliente y guias nativos vy
administracion.
Propietarios de fincas X Aprovechar la infraestructura y el
productivas dispuesto a deseo de participar con sus
participar y desarrollar turismo propiedades con la produccion
rural que tienen para emprender con
actividades de agroturismo en el
sector.
Disposicion de las instituciones | X Las acciones estratégicas deben
educacion superior a desarrollar estar encaminadas a realizar
proyectos de investigacion convenios interinstitucionales
turistica como vinculacién y apoyo mutuo.
Ingreso del transporte “Flota X Facilidades de transporte por las
Macuchi y San Pablo” al dos vias, aunque una via es mas
recinto. lejos.
No existe una imbricacion entre X Disefio de un plan de accién con
la comunidad, institucion estrategias que permita lograr la
educacidn superior y el Estado participacion de todos los actores.
para la gestion del desarrollo
turistico
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Anexo 7.

PLAN DE ACCIONES PARA POTENCIAR EL
DESARROLLO EL TURISMO RURAL SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE EN EL RECINTO LA ENVIDIA

PRESENTACION

Es un instrumento de planificacion que nos permite decidir con anticipacion las actividades
que se deberan realizar, como se realizaran, en qué periodo de tiempo se haran, quiénes seran
los responsables de su cumplimiento y la forma en la que se evaluaran los resultados. Es el

punto en el cual nos encontramos y a donde queremos ir

Un plan de accién es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas
personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el

fin de lograr un objetivo dado

Misién
Promover la participacion de los habitantes del recinto La Envidia y las autoridades del GAD

de Pangua para impulsar el desarrollo del turismo rural

Vision
Para el afio 2023, el recinto La Envidia serd un sitio turistico a nivel local, cantonal y regional

que brinde productos y servicios de calidad.

Valores
Los valores que de manera prioritaria deben ser aplicados en la ejecucion de este proyecto
son: compromiso; respeto a la biodiversidad; honestidad y responsabilidad en los servicios

ofertados; enmarcados en actividades de participacion ciudadana.
Objetivos estratégicos
e Promover la participacion y motivacion en mantener los atractivos existentes como

potencial al desarrollo del turismo rural sostenible y sustentable en las propiedades

seleccionadas en conocimientos sobre el turismo.
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e Orientar el desarrollo agroturistico a los habitantes del recinto La Envidia
e Potenciar al recinto la Envidia como un sitio turistico
e Liderar el desarrollo del sector turistico de forma coordinada con el sector pablico /

privado.

Estrategia de capacitacion.

El talento humano debe estar capacitado de acuerdo a la competencia para garantizar la
competitividad y ofrecer un servicio con calidad, las capacitaciones deben ser en turismo
rural, en emprendimientos de negocios turisticos, en temas ambientales, legales, en atencion
a clientes estas capacitaciones deben realizar convenios con instituciones de educacion con

miras al desarrollo turistico.

En esta estrategia se fomentara tres tematicas: “Desarrollo turistico en areas rurales para
impulsar los recursos y atracciones de mayor relevancia como potencial del turismo rural”,
“El agroturismo como base del desarrollo sostenible y sustentable” y “Emprendimientos
turisticos” en los cuales se formardn conceptos, valores, estrategias y compromisos que
aporten y respalden en cada tematica. Se promovera la entrega de un certificado por parte
del GAD de Pangua para los habitantes que tenga una participacion activa. Se espera que la
poblacién adquiera conocimiento y se motive en el desarrollo de productos y servicios

turisticos que genere una mayor rentabilidad econémica y mayor visita al recinto La Envidia.

Fines de la capacitacion

e Impulsar el turismo en el recinto La Envidia como una alternativa y factibilidad
econdmica y social.

e Fomentar el desarrollo sostenible y sustentable del agroturismo.

e Obtener una participacion activa por parte de los habitantes del recinto La Envidia en la

formacion de conocimientos y motivacion en desarrollar actividades turisticas.
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Tematica 1. Desarrollo turistico en areas rurales para impulsar los recursos y

atracciones de mayor relevancia.

Se realizara una bienvenida a todos los participantes de la capacitacion y las presentaciones
a cargo de los respectivos responsables, las mismas que serdn proyectadas mediante
diapositivas con definiciones, conceptos, ventajas y desventajas del turismo, reglamentos-
normas del turismo y modalidades turisticas aplicadas en areas rurales, ademas se
presentaran videos y documentales del tema a tratar. Después se mantendrd una mesa de
trabajo participativa y se realizaran talleres grupales, en los cuales se generara

concientizacion turistica y sustentable.

Tabla 1. Subtemas de desarrollo turistico en areas rurales para impulsar los recursos y

atracciones de mayor relevancia

Dia Horario Subtemas

*Definicion del turismo.
*Ventajas y desventajas del turismo.
08:00 *Coofee break
13:00 *CTC (centro de turismo comunitario).
*Reglamentos, normas y principios del turismo.
*Taller
*Concepto y diferencia entre: recursos turisticos y atractivos
turisticos.
08:00 *Videos, documentales.
2 13:00 *Coffee break
*Concepto y diferencia entre: sitio turistico y destino turistico.
*Videos, documentales.
*Taller.
*Modalidades turisticas en areas rurales: turismo de aventura y
turismo de aventura.
*Videos, documentales.
8:00 *Coffee break
13:00 *Modalidades turisticas en areas rurales: agroturismo y
ecoturismo.
“Videos, documentales
*taller
Elaborado por: Autor del proyecto

Tematica 2. El turismo rural como base del desarrollo sostenible y sustentable.
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Se realizard una exposicion mediante diapositivas sobre definiciones, caracteristicas,
actividades del agroturismo, conceptos y caracteristicas del desarrollo sostenible y
sustentable, ademas se dara a conocer varios tips sobre la atencion al cliente. Posteriormente
se presentara videos, documentales de los temas y talleres participativos y debates por parte
de la audiencia. Al finalizar se entregara un certificado por haber asistido durante los dias
establecidos y por su participacion en ella.

Tabla 2. Subtemas de desarrollo turistico en areas rurales para impulsar los recursos y

atracciones de mayor relevancia

Dia Horario Subtemas

*Definicién de agroturismo.
*Actividades que se realiza en el agroturismo: caminata,

excursionismo, observacion de flora y fauna, recorrido en

8:00 puntos estratégicos agroturistico, entre otros.
) 13:00 *Coffee break
*Ventajas y desventajas del agroturismo y alternativa de
solucion.
*Taller
*Concepto y caracteristicas del desarrollo sostenible
sustentable aplicado en el turismo.
*Videos, documentales.
*Coffee break
8:00 *Sostenibilidad medioambiental, social y cultural.
> 13:00 *Atencion al cliente.

*Videos, documentales.
*Taller.

*Entrega de certificado por parte del departamento de

turismo del GAD de Pangua.

Elaborado por: Autor del proyecto

Tematica 3. Emprendimiento Turisticos.
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Se realizara una exposicion mediante diapositivas sobre emprendimiento, fundamentales
para plantear un emprendimiento turistico, etapas de estudio, administrativo, estudio de
mercado y financiamiento que sea factible, sostenible y sustentable. Posteriormente se
presentara videos, documentales de los temas y talleres participativos y debates por parte de
la audiencia. Al finalizar se entregard un certificado por haber asistido durante los dias

establecidos y por su participacion en ella.

Tabla 3. Subtema. Emprendimientos turisticos: Conceptualizacion, tipos, etapas y

caracteristicas

Dia Horario Subtemas

* Conceptualizacion de emprendimiento

* Tipos, etapas y caracteristicas de los Emprendimientos.
6 8:00 * Coffee break

13:00 * Caracteristicas Emprendedoras

*Taller

* El emprendedor y sus caracteristicas

* Videos, documentales.

*Coffee break
8:00 * Emprendimiento turistico
! 13:00 * Socializacion de los emprendimientos propuestos.
*Taller.

*Entrega de certificado por parte del departamento de

turismo del GAD de Pangua.

Elaborado por: Autor del proyecto

Medios.

Para llevar a cabo los subtemas de las tres tematicas descritas para la socializacion se
requiere de materiales de apoyo, medios informaticos y audiovisuales, soporte fisico y coffee
break

Tabla 4. Recursos a utilizarse para las tres tematicas

Recursos para las dos tematicas
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Materiales de Medios Medios Coffee break Soporte fisico
apoyo audiovisuales  informaticos

Material Proyector Computadora  Gaseosa Auditorio del GAD
divulgativo de Pangua
Impresiones Diapositivas  Internet Vasos

plasticos y

servilletas
Utiles de Microfono Sandwiches
oficina

Elaborado por: Autor del proyecto
Tabla 5. Presupuesto para la capacitacion de las tres tematicas

Tematica 1 (15 horas) Temética2 (10  Tematica 3 (15

horas) horas)

Item Unidad Cantidad Cantidad Cantidad Costo Costo Costo
$ $ $

Material Unid 15 15 15 75,00 75,00 75,00
divulgativo
Impresiones Unid 45 45 45 9,00 9,00 9,00
Utiles de Unid 15 15 15 5,00 5,00 5,00
oficina
Gaseosa 3 litro 3 3 3 6,50 6,50 6,50
Vasos 1 50 50 50 1,50 1,50 1,50
pléasticos paquete unidades = unidades  unidades
Sandwiches Unid 45 30 30 37,50 3750 37.50
SUBTOTAL 1345 1345 1345
TOTAL 403,5

Elaborado por: Autor del proyecto
Estrategia 2. Mejorar las facilidades e infraestructura turisticas de los atractivos

naturales.

Se disefara varios senderos ecologicos y sefializaciones con emplazamiento rural donde se
resaltaran los puntos de interés, informacion, teniendo en consideracion los aspectos basicos

como el facil acceso, seguridad y estabilidad con la finalidad de brindar un excelente servicio
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y apreciando de mejor manera los recursos existentes en cada ruta agroturisticas y trismo de

aventura.
Senderos.
Se determinard un sendero ecoldgico con recursos (madera y cuje) de la zona, con tipo
circuito cerrado y lineal ya sea guiado o autoguiado de 1.80 m de ancho, con un total
referencial de 7km de largo (1 km por propiedad), en ello incluye las 3 rutas agroturisticas.

A continuacion, se presenta una figura sobre el disefio del sendero y el presupuesto.

Figura 1. Disefio de sendero para las rutas agroturisticas del recinto La Envidia

Elaborado por: Autor del proyecto

Tabla 6. Presupuesto referencial de materiales y costos de senderos por propiedad

Materiales y costos de senderos para un 1km
Materiales de la Zona

Material Cantidad Valor Valor total $
unitario $
Estaca de madera de 625 0,80 500,00
Tectona grandis L. .
(teca)2,20 m
Cafa guadua (cuje) 3,00 313 0,60 188,00
m

Materiales de ubicacién

GPS | 1 | 80,00 | 80,00
Materiales de medicion

Cinta métrica | 2 | 1500 | 30,00
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Nivel (para medir 2 3,00 6,00
inclinacion)
Herramientas de excavacion

Pala 3 10,00 30,00
Palilla 3 10,00 30,00
Taladro 1 95,00 95,00
broca plana 5 2,00 10,00
Martillo 3 martillos 10,00 30,00
Sierra 3 8,00 24,00
Manguera transparente 2 10,00 20,00
de 8 m de largo
Carretilla 2 85,00 170,00
Pico 3 10,00 30,00
Plomada 2 5,00 10,00
Piola 2 8,00 16,00
Escarbadora 2 15,00 30,00
volquetas con lastre 6 60,00 300,00
Cemento 10 10,00 100,00
Mano de obra 6 meses 15,00 630,00

COSTO TOTAL 2.329,00

Elaborado por: Autor del proyecto

Sefializaciones

Se implementara varias sefializaciones, ya que, es un medio de comunicacion visual que

permite guiar, informar, prevenir e indicar las areas restrictivas de ingreso de un determinado

territorio. Por tal motivo se asignara varias sefializaciones para las tres rutas agroturisticas

que permita una mejor manera de conocer y disfrutar sin ningln inconveniente, por el cual

se tom6 medidas referentes al manual de sefializacion turistica del MINTUR.

Orientativas (croquis)

Se creara un croquis al inicio del recinto La envidia con una medida aproximadamente de

4,50x 3,00m en el que se indicaré las tres rutas agroturisticas, para facilitar a los visitantes

su travesia sin ningdn inconveniente. Se disefid un modelo referencial con algunas

caracteristicas descritas en el manual de sefializacion turistica del MINTUR.
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Figura 2. Croquis de las rutas agroturisticas y turismo de aventura
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Tabla 7. Materiales y costos del croquis de las rutas agroturisticas y turismo de aventura

Materiales y costos del croquis de las rutas agroturisticas
Material Cantidad Valor t;nitario Costo total $

Placa de aluminio con vinil reflectivo 1 2.000,00 2.000,00
(4,50x3,00m)
Portigo (3,30m) 2 500,00 1.000,00
Plintos de concreto de 180 kg/cm2 2 15,00 30,00
(300 mm x 300 mm x 500 mm)

COSTO TOTAL 3.030,00

Elaborado por: Autor del proyecto

Sefalizacion para el turista.

Se disefiara varias sefialéticas tipo troqueladas con forma de flechas en el sentido que indica

la direccién del servicio requerido con una medida de 2,40x0,60mm, el cual, es un
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instrumento especifico de circulacion y sefiala la aproximacion de alguna actividad; el

nombre comun, cientifico y familia de las especies de flora o fauna, entre otros, y de cada

ruta agroturistica.

Figura 3. Disefio referencial de una sefialética

AREA DE DESCANSO

S500m

2,40m

Elaborado por: Autor del proyecto

Tabla 8. Materiales y costos referenciales para una sefializacion turistica

0,60m

Materiales y costos de sefialética

Material cantidad | Valor unitario $ Costo total $
Placa en aluminio con vinil
reflectivo de 2mm (2,40x0,60m) 1 85,00 85,00
Postes (3,30m) 2 30,00 60,00
Plintos (40mm x 40mm) 2 15,00 30,00
COSTO TOTAL 175,00

Elaborado por: Autor del proyecto

Tabla 9. Materiales y costos referenciales de las sefialéticas turistica para cada uno de las

propiedades

. N° sefializaci6 o
Propiedades Sen? |_zaC|on Valor unitario $ | Costo total $
turistica
Finca El Zapanal 1
(Propietario Sefior Alfonso 8 175,00 1.400,00
Herrera)
Finca el Zapanal 2 8 175,00 1.400,00
(Propietario Byron Herrera)
Finca “Sefior. Luis Anibal
8 175,00 1.400,00

Arboleda (1)
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Finca la Olivita (Jorge

Sanmartin) 8 175,00 1.400,00

COSTO TOTAL 5,600,00

Elaborado por: Autor del proyecto

Pictogramas.

Se disefara varios pictogramas para cada sendero con una medida de 600mm x 600mm, el
cual es un elemento fundamental para brindar informacion a través de signos y simbolos de

los servicios que se oferta al visitante para facilitar su localizacion y travesia.

Tabla 10. Presupuesto referencial de materiales y costos de 1 pictograma

Materiales y costos del modelo de un pictograma

Material Cantidad Valor unitario$ | Costo total $

Placa de aluminio vinil

reflectivo 2mm 1 48,00 48,00

(600mmx600mm)

Plintos de concreto de 180

kg/cm2 (40mmx40mm) 2 15,00 30,00

Postes (3,30m) 2 30,00 60,00
COSTO TOTAL 138,00

Elaborado por: Autora del proyecto

Tabla 11. Presupuesto referencial de cada pictograma de las tres propiedades

N° senalizacion

Propiedades . Valor unitario $ | Costo total $
turistica
Finca El Zapanal 1
(Propietario Sefior Alfonso 14 138,00 1.932,00
Herrera)

Finca el Zapanal 2

ietari 1 1 2.2
(Propietario Byron Herrera) 6 38,00 08,00
Finca “Sefior. Luis Anibal
Arboleda” 13 138,00 1.794,00
Finca la 'OI|V|ta. Sefior Jorge 14 138,00 193200
Sanmartin

COSTO TOTAL 7.866,00

Elaborado por: Autor del proyecto.
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Estrategias 3. Desarrollar estrategias del Mix de Marketing para promover los
atractivos

El recinto La Envidia posee una diversidad de fincas con potenciales de recursos turisticos
que contiene una variedad de productos agricolas, arboles frutales, vista panoramica,
observacion de flora y fauna, areas de recreacion, camping, rios caudalosos, entre otros, sin
embargo, en la presente propuesta se ha seleccionado a la poblacion del recinto y tres

propiedades a las cuales van dirigidas las estrategias planteadas.

Estrategias de las 4P

Las estrategias del marketing mix para promover el producto considera: segmentacion del
mercado, la mision y vison, la estrategia del producto en el que se disefid la identidad visual
corporativa (logotipo y slogan); el portafolio de productos en el que se incluiran las
actividades de ocio y recreacion que se pueden realizar durante las visitas; las estrategias de
distribucion en el que se incluye los canales de distribucion para dar a conocer los atractivos
a los visitantes; los precios de los servicios a ofertar; la publicidad en los medios hablados y
online; la promocidn de ventas; vy, las relaciones publicas entre el publico y los ofertantes de
servicios, considerando para ello, el cumplimiento de las 4 P (Precio, Promocion, Producto
y Publicidad).

Segmentacion del mercado.

Los recursos existentes de las tres propiedades seleccionadas del recinto La Envidia estan
dirigidos como objetivo inmediato hacia la poblacion del cantén Pangua y de la Mana, de
manera abierta; sin importar su status social, profesional y econémico; interesados en
participar en recorridos de observacion y recoleccion de productos agricolas y frutos,
degustacion de comida tipica, caminata y/o excursionismo en las areas adyacentes a los rios,

observacién de flora y fauna y las cascadas, entre otros.

Mision y vision

Se considerara la misma visién y mision establecidas para promover el recinto La Envidia

como sitio de interés turistico.
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Slogan y Logotipo

Ven disfruta de “experiencias inolvidables™

Figura 4. Logotipo

EXPERIENCIAS INOLVIDABLES

El slogan define al recinto La Envidia como:

Ven: Representa salir de la rutina, dejar lo habitual, gozar y disfrutar de experiencias

inolvidables.

Nuevas experiencias en tu vida: realizar actividades agroturisticas que le provean
conocimiento y experiencias en actividades de produccion, deportivas, recreacion, flora y

fauna y aventura en las cascadas entre otras.

“El logotipo es la representacion de especies frutales y madereras, productos agricolas, vista
panoradmica del paisaje agricola y, cascadas, con mayor afluencia de visitantes”.

Hoy en dia nos encontramos con personas de la generacion milenarias en la cual mantienen
un lema “el tiempo no se recupera lo material si”, ellos manejan las nuevas tecnologias en
las que actualmente son muy rentables y factibles para cualquier proceso durante su travesia
como son las redes sociales, paginas web, entre otros. Por tal motivo el turismo ha sido
realzado y reconocido por muchas personas que han realizado viajes o visitas de varios
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atractivos y destinos turisticos que posee Ecuador, ya sea cantonal, regional o nacional, con
el fin de generar varias emociones en sus vidas y ser compartidas con su compafiero de viaje
0 Sus seres queridos.

Pagina online.

Se disefi6 una pagina en Facebook con el nombre “Recinto La Envidia”, con el fin de facilitar
de manera rapida y de facil acceso, informacion general, fotografias, oferta de servicios, y
del circuito agroturistico denominado “TRES RUTAS AGROTURISTICAS DEL
RECINTO LA ENVIDIA”. De esta manera, se invitard a los visitantes a participar en el

disfrute de nuevas experiencias en las diferentes fincas.

Figura 5. Pagina de Facebook de las tres rutas Agroturisticas
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Elaborado por: Autor del proyecto

Medios radiales o prensa hablada.

Se realizara una cufia publicitaria en dos medios radiales con jingles publicitarios en la cual
se hablara de los servicios y actividades que se realizara en el recinto La Envidia, por medio
de las emisoras de Radio Viva 91.1. FM y Radio Color Stereo 105.3, durante 3 meses, en la
que se difundira el siguiente mensaje:

“(Estas aburrido de hacer lo mismo?, ;quieres hace algo diferente?, ven y disfruta
experiencias inolvidables. Te estamos esperando en el recinto La Envidia localizado en el
canton Pangua, donde encontraras fincas agroturisticas, areas recreativas y una gran
biodiversidad de flora y fauna, senderos, frutales, produccién de cacao y Tilapias, cascadas

el Zapanal, en un ambiente ecoldgico. Hay dos vias para llegar al recinto: se encuentra a 14
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km desde la ciudad La Mana se identifica con un letrero en la via de ingreso con el nombre:

hacia las siete cascadas del Zapanal 14 Km.”

A continuacion, se presenta el presupuesto de la publicidad en los dos medios radiales.

Tabla 12. Presupuesto referencial de la publicidad en los dos medios radiales

Medios radiales Periodo Presupuesto por vicuia Presupuesto
publicitaria $ Total $
Radio viva 3 meses 30,00 90,00
Radio Color Estéreo 3 meses 30,00 90,00
105.3 FM
Total 180,00

Elaborado por: Autor del proyecto

Hojas volantes

Se disefi6 una hoja volante que serd impresa en papel Couche de 150 gr a full color mate,
con una medida de 10 cm de ancho x 21 cm de largo, en el que se presentara una breve
descripcidn de los productos y servicios a ofertar en cada una de las tres rutas agroturisticas
del recinto La Envidia, con fotografias de cada una de ellas. Ademas, se agreg6 informacion
del recinto, tales como: la ubicacion y contactos disponibles en todo momento para atender

cualquier inquietud de los interesados.
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Figura 6. Disefio de una Hoja volante para el recinto La Envidia
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Elaborado por: Autor del proyecto
Tabla 13. Presupuesto referencial de las hojas volantes
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Materiales Cantidad Valor Costo
Unitario $ Total $
Papel Couche de 150gr full color 1.000 0,29 35,00
mate
TOTAL 35,00

Elaborado por: Autor del proyecto

Productos “tres rutas agroturisticas del recinto la Envidia”.
Nombre de la ruta. "Cacaotera y Tilapias"

Finca la Envidia (“Sefior. Luis Anibal Arboleda).

Ruta 1. “Cacaotera y tilapias”

Distancia 14 km
Atractivos

Se ofrecera conocimientos del proceso de produccion del cacao, se brindara una explicacion
sobre la historia y las caracteristicas propias del cultivo (viveros, siembra, técnicas de
cultivo, manejo, tratamiento fitosanitario, cosecha y comercializacion), también se podra
observar. Actividad piscicola como sistema de cultivo de Tilapia, en construccion,
preparacion y fertilizacién de estanques, llenado de estanques (cria y engorde) y el manejo
de trabajo en estanques (alimentacidon, muestreos, control de densidad Fitoplancton y la

medicion de la concentracion de oxigeno)

Fotografia de cacao fotografias de produccion de tilapias

Elaborado por: Autor del proyecto

Nombre de la ruta. "Frutales"
Finca la Olivita (“Sefior Jorge Sanmartin).
Ruta II. “Frutales”
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Distancia: 17 km

Atractivos

Consiste en un recorrido guiado por los sembrios: achotillo, maracuyd, cafia de azlcar,
papaya, naranjas, Zapote entre otros, en el que se explicara las caracteristicas propias del
cultivo (siembra, técnicas de cultivo, manejo, tratamiento fitosanitario, cosecha y
comercializacion), y se daré a degustar la fruta, jugos, dulces, mermeladas, entre otros a cada
uno de los visitantes. Ademas, podran disfrutar de un paseo a caballo, y realizar observacion
de flora y fauna

Fotos

Elaborado por: Autor del proyecto

Nombre de la ruta. " Ascenso y descenso de las chorreras de Zapanal la cual se realizara
en el recinto La Envidia.

Hacienda El Paraiso de la Envidiay las Chorreras Encantadas (“Sefior. Alfonso Herrera
y Byron Herrera)

Ruta 1V “Las 7 Cascadas del Zapanal

Distancia: 14 km.

Atractivos.
Practica de ciclismo de montafa, observacion de flora y fauna, visita a las chorreras del

Zapanal, observacion de sembrios de arboles frutales como citricos, guaba, papaya, cabafias
y las hermosas chorreras: 1. San Martin, 2. la Escondida, 3. La Muerte con 80 metros de
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altura aproximadamente, la 4. cascada El Mirador, la 5. La cascada del amor 6 Cascada
del Tobogén, y la 7 la Tina de Piedra o la Piedra de los arrepentidos.

Precio

Se detallo las diferentes actividades, servicios, area de recreacion para nifios, y otros, en la
que ofrece cada ruta agroturistica con un precio unitario, para facilitar a los visitantes o
turistas que quieran realizar alguna actividad, por tal motivo se desarrolld un presupuesto

para cada ruta agroturistica con su costo total.

Tabla 14. Costo de las actividades de turismo rural del recinto La Envidia

Recorrido de tres Rutas
Costo del
Actividades servicio/producto/persona Responsables
$
Explicacién de la Produccion de cacao 5,00 Sr. Anibal Arboleda
y tilapia, 8,00
Pesca deportiva,
(Finca La Envidia) Ruta 1
Recorrido de frutales y degustacion de 8,00 Sr. Jorge Sanmartin
los mismos 4,00
Fotografia 3,00
Paseo en caballo (Finca la Olivita) Ruta 2
Explicacién de la flora y fauna 4,00 Srs. Alfonso Herrera 'y
Recorrido y bafios en las chorreras 4,00 Byron Herrera
(sector el Zapanal Olivita) Ruta 3
TOTAL 36, 00

Elaborado por: Autor del proyecto

Paquete turistico

Se disefid un paquete promocional para el circuito agroturistico, el cual promueve el interés
en visitar y recorrer las tres rutas agroturisticas por dos dias con un grupo referencial de 13
personas, el cual ofertara una gran variedad de servicios, actividades y areas de recreacion,
en la cual, el visitante podra disfrutar con su familia, amigos, y pareja en cada una de las
rutas, y apreciar la diversidad de especies de flora y fauna de especial interés, obtener
conocimientos, relajarse, disfrutar, degustar y disfrutar del sabor de la comida tipica del

recinto.
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LAS TRES RUTAS DEL DESARROLLO DE TURISMO RURAL EN EL
RECINTO LA ENVIDIA
Cadigo: 001

Duracion: 2 dias y 1 noche
Sistema: Desayunos, almuerzo, parrillada, cena, transporte y guianza

Accesibilidad: Todo el afio

1) Itinerario

Dial

07:00 Salida de la Mana

08:30 Llegada al recinto La Envidia

8h30:00 Recibimiento (Ruta 1.)

09:00Desayuno

9h10:40 Entrega de los equipamientos

09h50 Recorrido y explicacion sobre el sembrio y proceso del cacao y sistema de cultivo de
las tilapias

12h00 Picnic (almuerzo)

13h00 Explicacion y procedimiento de los sembrios de frutas (Ruta 2)
16HO00 Paseo en caballo

16:00 Regreso a la ruta 1.

19:30 Cena.

Dia 2.

08:00 Desayuno

08:40 Breve explicaciones de sembrios agricolas y arboles madereros del recinto la Envidia
09:00 Excursionismo sobre la flora y fauna

10:00 Breve explicaciones de la flora y fauna

10:30 Visita a las chorreras

15:00 Regreso a la Ruta 1

16:15 Regreso a la ciudad de la Mana

17:00 Fin del servicio.
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2) Descripcion.

Dia 1: La Mana -recinto La Envidia. Al llegar al recinto podras observar una gran variedad
de productos agricolas, vistas panoramicas, su gente alegre y acogedora en la cual el visitante
se sentird en familia. En las dos primeras rutas agroturisticas: “Cacaotera y tilapias”, “Frutas,
se brindara informacion de los cultivos, se realizaran diferentes actividades como:
recorridos, observacion, paseo a caballo, observacion de flora-fauna y degustar de la comida

tipica del recinto. Se brindara productos cultivados en la zona.

Dia 2: Se visitara: “El Paraiso de la Envidia y las Chorreras Encantadas “en la cual podran
realizar un recorrido, se brindara una guianza para recorrer las areas donde hay mayor
presencia de flora y fauna, tomar fotos realizar la caminata hacia las Chorreras del Zapanal
podrén acceder a breves explicaciones en cada una de las chorreras, y se ofrecerd como

servicio final una parrillada en la cabafia del rio

Que llevar

v" Blogueador solar

v’ Agua para hidratarse

v' Camara fotografica

v" Ropa deportiva, gorra y gafas solares
v Pastillas farmacéuticas

v Botas de caucho

Que no llevar

v" Bebidas alcoholicas

v" Aerosoles

v Armas de fuego y cortopunzantes

v" Equipos de sonido (no alterar el sitio con ruido)
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El paquete incluye

v" Transporte durante el recorrido (autobus, bicicletas, equipos de
seguridad, implementos de juegos deportivos)

v" Alimentacion (2 desayunos, 2 almuerzos, 1 cena y una parrillada)

v" Alojamiento en las cabafas del Zapanal.

v Guias

El paquete no incluye

v Comidas no especificas
v" Gastos personales

v' Bebidas extras

v" Propinas

v Ropa deportiva

Tabla 15. Costo del paquete “Las tres rutas agroturisticas del recinto La Envidia

Paquete: “Las tres rutas agroturisticas del recinto La Envidia”

NuUmero de pasajeros

Concepto Costo Total| 13-17 PA. 9-12 PA. | 5-8PA. | 1-4PA.
Precio U Precio U | Precio U | Precio U
Costos fijos 330,00 25,38 36,67 66,00 330,00
1 transporte terrestre 300,00 23,08 33,33 60,00 300,00
2 Guianza 30,00 2,31 3,33 6,00 30,00
Costos variables 518,00 113,50 113,50 113,50 113,50
2 Desayuno 39,00 5,00 5,00 5,00 5,00
1 Almuerzo 65,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3 rutas agroturisticas 414,00 103,50 103,50 103,50 103,50
SUBTOTAL 848,00 138,88 150,17 179,50 443,50

Gastos administrativos y

e ventas 100 932,80 152,77 165,18 | 197,45 | 487,85
f;;;os de depreciacion 56 g 168,05 181,70 | 217,20 | 536,64
Utilidad 10% 1.128,69 184,86 199,87 | 23891 | 590,30
Impuestos 12% 135,44 22,18 23,98 2867 | 70,84
PRECIO DE VENTA| 1.264,13 207,04 22386 | 267,58 | 661,13

Elaborado por: Autor del proyecto
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Estrategia 4. Elaboracion del presupuesto del plan de promocién turistica

En la tabla No 45. se presenta el presupuesto referencial de los costos de las adecuaciones
que deben realizarse en las fincas consideradas para la promocion agroturistica del recinto
La Envidia. Se incluye: las actividades de capacitacion, adecuacion de la infraestructura,
precios totales (referenciales) que debe incurrir el propietario de cada una de las fincas para

brindar un servicio de calidad a los visitantes o turistas.

Tabla 16. Costo total de las actividades e infraestructuras que se pretende realizar para el

mejoramiento de las tres rutas agroturisticas

Actividades Responsables Tiempo Costo $

*Departamento de Turismo, Cultura
Capacitacion para |y patrimonio del GAD de Pangua

los beneficiarios | *Ministerio del Ambiente (MAE) 7 dias 403, 00
de las 3 rutas *Promotor de la carrera de Ingenieria

en Ecoturismo

Sendero *Propietario 6 meses 2.329,00

*Prefectura de la provincia de
) Cotopaxi

Croquis 3 meses 3.030,00
*GAD de Pangua (Departamento de

turismo, cultura y patrimonio)

Pictogramas *Propietario 6 meses 7.866,00

Sefalizacion *Propietario 6 meses 5.600,00

*Propietario
*Difusion por parte del GAD de 3 meses 180,00
Pangua

Medios radiales o

prensa hablada.

*Propietario

Hojas volantes. *Difusidn por parte del GAD de 3 meses 35,00
Pangua
COSTO TOTAL 19.443,00

Elaborado por: Autor del proyecto
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Tabla 17. Precios totales referenciales de las tres rutas agroturisticas del recinto La Envidia

Fincas Agroturisticas Responsables Costo $
Finca La Envidia Ruta 1. Sr. Luis Arboleda. 13,00
Finca La Olivita Ruta 2. Sr Jorge Sanmartin 15,00
El Zapanal Ruta 3. Sres.: Alfonso Herrera 'y 8,00
Byron Herrera
COSTO TOTAL 36,00

Elaborado por: Autor del proyecto

Estrategia 5. Incentivar a las autoridades gubernamentales a apoyar al desarrollo de
proyectos o emprendimiento turisticos que promueva el turismo rural en el recinto La

Envidia y el sector.

Se realizard una invitacién a los sefiores: Alcalde del canton Pangua, al representante del
Departamento de Turismo, Cultura y, Patrimonio, Ministerio del Ambiente y del municipio
antes referido, los directivos del recinto la Envidia (Presidente de la comunidad y directorio)
y a los propietarios de las tres fincas seleccionadas y participantes, en el que estan dispuesto
a participar en el desarrollo del Turismo Rural modalidad agroturismo y turismo de aventura,
quienes se comprometieron reunirse y gestionar para que el presente proyecto con los
resultados obtenidos y la propuesta socializada, a fin de motivar el interés para su ejecucion,
beneficiando de esta manera al desarrollo de proyectos agro-sostenibles y agro-sustentables
en beneficio a la habitantes del recinto La envidia y poblaciones aledafias, que seran

beneficiadas de manera indirecta y mejoraran su calidad de vida.
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Anexo 8. Encuesta para la Seleccidén de expertos

Estimado Colega:

Usted ha sido considerado como potencial experto para la validacion de una propuesta
cientifica en el ambito de su actuacion profesional. Por favor, sirvase contestar el siguiente
cuestionario. Le agradecemos de antemano por su colaboracion en esta etapa de la
investigacion:

Nombre y apellidos:

Institucion en la que trabaja actualmente:

1. Titulo universitario o grado cientifico obtenido (maque con una “X”):

Licenciatura o Ingenieria

Maéster en Ciencias

Trabajando por el grado de Doctor
Doctor en Ciencias

2. Afios de experiencia en el &mbito en el que se desarrolla la investigacion (marque con

una “X”):

De cinco a diez afios
Mas de 10 afios
Mas de 15 afios
Mas de 20 afios

3. Cantidad de proyectos en los que ha participado relacionados con el ambito de la

investigacion que se desarrolla (marque con una “X”):

Menos de cinco proyectos
Entre cinco y ocho proyectos
Entre ocho y diez proyectos
Mas de diez afios

No ha participado en proyectos
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4. Participacion como decisor en proyectos, programas o politicas relacionadas con el

ambito de la investigacion (marque con una “X”):

En menos de cinco ocasiones
Entre cinco y ocho ocasiones
Entre ocho y diez ocasiones
Mas de diez ocasiones

No ha participado como decisor

5. Publicaciones cientificas desarrolladas en el &mbito donde se desarrolla la investigacion

(Marque con una “X”):

Entre una y cinco publicaciones
Entre cinco y ocho publicaciones
Entre ocho y diez publicaciones
Mas de diez publicaciones

No tiene publicaciones

6. Participacion en la elaboracion de materiales metodoldgicos, proyectos estratégicos,
normativas, informes de asesoria o consultoria presentados a diversas instancias

decisoras (Marque con una “X”):

Entre una y cinco ocasiones

Entre cinco y ocho ocasiones

Entre ocho y diez ocasiones

Mas de diez ocasiones

No ha elaborado materiales de este tipo
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Anexo 9. Cuestionario para validar las estrategias a través del
meétodo de expertos

Estimado Experto

Usted ha sido considerado como un especialista de alto nivel, de acuerdo con los criterios de
seleccion en la investigacion, para evaluar y validar los resultados fundamentales de la misma.
A tales efectos, le adjuntamos un resumen de la propuesta desarrollada, la cual constituye el
resultado fundamental de la investigacion, para que en su calidad de experto la evalGe y emita
los criterios que le merece la misma.

Su colaboracion en esta etapa de la investigacion es considerada de vital importancia, por lo que
le solicitamos sus apreciados criterios, los que se le agradeceria colocar en la tabla que se le
presenta a continuacion, empleando la siguiente escala de valoracion:

Muy baja o insuficiente
Débil o bajo

Moderada o regular
Satisfactoria o buena
Elevada o muy buena

akrwn e

Valoracién
No. | Criterio de evaluacion: 5 4 3 2 1

Pertinencia de las estrategias y acciones

Estrategias Viables

Consistencia metodologica de las estrategias

1
2
3 | Coherencia logica de las estrategias
4
5

Factibilidad de la aplicacion de las estrategias y
acciones

6 Importancia de los beneficios esperados con la
aplicacion de las estrategias y acciones

7 | Coherencia y l6gica de las estrategias.

8 | Valoracién general de las estrategias y acciones

Si usted considera necesario incluir otros criterios adicionales sobre la propuesta, por favor,
sirvase exponerlos a continuacion (no se sienta obligado a emitirlos):
1)

2)
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Pertinencia de | Estrategias | Coherenci | Consistencia Coherencia Factibilidad de | Importanciade | Valoracion

las estrategias | Viables a de las | metodoldgica de | logica de las la aplicacion los general de las

y acciones estrateg | las estrategias estrategias de las beneficios estrategias

ias estrategias esperados

El 5 5 5 4 5 5 5 5
E2 5 5 5 4 4 5 5 4
E3 5 5 5 5 5 4 5 5
E4 5 5 5 4 5 5 4 5
E5 4 4 5 5 5 5 5 4
E6 5 5 4 5 5 5 5 5
E7 4 4 4 4 4 5 4 4
E8 5 5 5 5 5 5 5 5
E9 5 5 3 5 4 4 5 4
Media 4,78 4,78 4,56 4,56 4,67 4,78 4,78 4,56
Diferencia 14 14 44 18 18 14 14 20

de rangos
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Indice de 0,17
discrepanci

a

0,17

0,54

0,22

0,22

0,17

0,17

0,25

Factor de 0,83
concordanc

ia

0,83

0,46

0,78

0,78

0,83

0,83

0,75

Valoracion | Muy Buena

Muy Buena

Regular

Buena

Buena

Muy Buena

Muy Buena

Buena

n 9

n2 45

D mdxima 81




Entrevista al Vice-Alcalde y Coordinadora de departamento de Cultura y Deporte




Encuesta los visitantes del Recinto La Envidia




Produccion de piscina de Tilapia en la finca La Envidia




