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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

Conocer la demanda turistica se ha convertido en la actualidad en lo mas importante dentro
de la industria turistica. La investigacion acerca del perfil del turista que visita los
emprendimientos de turismo de naturaleza ubicados en los alrededores de la ciudad de
Puyo contempld varios indicadores como género, edad, nivel de educacion, motivo de
viaje, recomendaciones del lugar, medio publicitarios mediante los cuales sé informaron de
la oferta del sitio, para la visita hacia los tres emprendimientos de turismo de naturaleza del
presente estudio: Jardin Botanico Las Orquideas, Parque Etnobotanico Omaere, Cavernas
Fatima. Todo esto fue elaborado en base a la metodologia de investigacion descriptiva,
exploratoria y bibliografica, analizadas cualitativas y cuantitativas, mediante la ficha de
recopilacion de informacion, estas 67 fichas de recopilacion sintetizaron todos los datos
que brindaron como informacién primaria, asi como la informacién secundaria altamente
eficiente para la fundamentacion teorica y sus posteriores resultados. En los alrededores de
la ciudad de Puyo existen varios estudios en el sector turistico por tal razon, este estudio se
enfoca para determinar perfil del turista que visita los emprendimientos de turismo de
naturaleza, asentados alrededor de la ciudad de Puyo en el feriado de semana santa del
2016 para dar el cumplimento de este objetivo se emplean varios métodos cientificos como
la observacion, recopilacion de informacion. Se aplicé las fichas, que en su mayoria de los
visitantes corresponde al género masculino entre las edades 26 a 36 afios, son turistas
nacionales pertenecientes de las provincias Tungurahua y Pichincha, la mayor cantidad de
los visitantes tienen un nivel académico de tercer nivel (Ing, Lic, etc), el principal motivo
fue por realizar turismo, los visitantes conocieron mediantes el internet los
emprendimientos de turismo de naturaleza ubicados alrededor de la ciudad de Puyo. Se
concluye que en los lugares realizada la investigacion es necesario realizar publicidad ya
sea en diferentes medios de comunicacion y también los visitantes manifiestan que la

limpieza del lugar deben mejorarlas.

Palabras claves: Perfil del turista, turismo de naturaleza, ciudad de Puyo.



ABSTRACT AND KEYWORDS

Knowing tourism demand has become today the most important thing in the tourist
industry. The research on the tourist visiting ventures nature tourism located around the
city of Puyo looked at several indicators such as gender, age, education level, reason for
travel, recommendations place, means advertising profile by which they reported the offer
of the site for the visit to the three nature tourism ventures of this study: Jardin Boténico
Las Orquideas, Parque Etnobotanico Omaere, Cavernas Fatima. All this was made based
on the methodology of descriptive, exploratory and bibliographical research, analyzed
qualitative and quantitative, using the card information collection, these 67 tabs collection
synthesized all data provided as primary information and secondary information highly
efficient for the theoretical foundation and its subsequent results. Around the city of Puyo
there are several studies in the tourism sector for this reason , this study focuses to
determine the tourist visiting ventures nature tourism , seated around the city of Puyo in the
holiday of Easter profile 2016 to give the fulfillment of this goal several scientific methods
such as observation, data collection are used. The chips are applied, that most visitors were
male between the ages 26-36 years, are owned domestic tourists from the provinces
Tungurahua and Pichincha, the largest number of visitors have an academic level of third
level (Ing Lic, etc), the main reason was to realize tourism, visitors mediantes knew the
internet ventures nature tourism located around the city of Puyo. It is concluded that in
places conducted research is needed either advertising in different media and visitors also

state that the cleanliness of the place should be improved.

Keywords: tourist profile, nature tourism, city of Puyo.



TABLA DE CONTENIDOS

PORTADA . ....ciiiiiiiiiiitietiteeteettenteasescnsansessssnsonsosssssnssnsasssssnssnsossnsane i
HOJA EN BLANCO............. STTTTPPT PR I
DECLARACION DE AUTORIAY CESION DE DERECHOS ........cc.cccoiivevvcieiiee iii

CERTIFICACION DE CULMINACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO ...ttt ettt te e WY

CERTIFICADO DEL REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE PREVENCION DE
COINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADEMICO ...t %
CERTIFICADO DE APROBACION POR TRIBUNAL DE SUSTENTACION......... Vi
AGRADECIMIENTO .. ..ottt sttt et sba e sre s aa e beebesaeesaeas vii
DEDICATORIA ..ottt e te et et e s be e be e reesaeesaeenre e viii
RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES. ........cccoi et IX
ABSTRACT AND KEYWORDS .......cooooi ettt ettt X
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt sttt ere e xi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt xiii
INDICE DE FIGURAS ..ottt st Xiv
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt XV
CAPITULO L. INTRODUCCION ..ottt 1
1.1. Problema de inVeStigacion. ...t 3
1.2. Formulacion del probIema...........ccoeieiiiiiieiee e 4
IR T o 11010 (=) 1SS TORPRRPRIS 4
1.4, OB JETIVOS. ...ttt bbbt 5
1.4.1. ODJEtiVO GENEIAL ..ot e 5
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS. .....cciieiiiiiiiee e 5
CAPITULO II. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION........... 6
2.1. Antecedentes de 12 iNVEStIgaCiON. ..........cooiiiieiiincee e, 6
2.2.1. EMPrendimiento. ....c.cooiiiiiiii ettt 6
2.2.2. TUFISMO A€ NALUFAIEZA. ......ccvieviicie e 7
2.2.3. DemMaNda tUFISTICA. ......cveeiveiiiicciee et sre e 8
2.2.4. Producto tUFISTICO. ....cc.eiieiiieie ettt 9
2.2.5. Perfil de tUNISTA. ...ooviiiie et re e 9
2.2.6. MErcado tUITISTICO. ......cciviiciee ettt e sre e e reesaee s 9
2.2.7. OFerta tUFISTICA. ....ecviieie e st 10
2.2.8 Resultado final feriado de Semana Santa 2014............cccccoevveeviecceccie e, 10
2.2 9 Resultado Final de Semana Santa 2015..........cccccoevieieciieneese e 11
CAPITULO I1I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......cccoovviiiieiriirien. 13
3.1 LOCANIZACION. ...t 13

Xi



3.2 TIP0 de INVESTIGACION. .....eeiiieiiiie ettt reesae e sreas 14

3.3. MEtodos de INVESTIGACION. ........c.oiveiieie e 14
3.3.1. MEt0dO eXPIOFAtOFI0. ....cveieiiieiieeieieste e e 14
3.3.2. Método BIDHOGrafICO. ..ccveieiccec e 15

3.3.3. ANAIISIS ESTAAISTICO. ....vevieiieieie et 15

3.4. Disefio de 1a INVESTIGACION. ...cvocviiiiiieiieeceeieie et 15
a. Investigacion doCUMENtal. ..........c.coccvviieiiiicce e 15
b. INVESTIGACION €N CAMPO. ....viivieiieeie ettt e e snaene e 15

3.5 Tratamiento de 10S dat0S. ........ccveiieiiiie e 16
3.5.1.  RECUISOS NUMANOS. .....ovviiiiiiieiieiieeee e 16
3.5.2.  MaterialesS Y EQUIPOS. ...ccueiieiieiiie e 16

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION .......oooniiriimiineieisineinsineieissseseeeneens 17
4.1  Seleccionar los emprendimiento de turismo de naturaleza en la ciudad de
Puyo que Seran objJeto @ INVESTIGAN. .......covveiieiieieieecesie e 17
4.1.1. Jardin Botanico 1as Orquideas. .........ccccoveerereinenerise e 17
4.1.2 Parque Etnobotadnico OMAEIE. ........cccieeiieiieiiecie et 21
4.1.3 Cavernas FALIMA. ........cccoeiiiiie e 23
4.2 Recolectar informacion secundaria de los datos existentes en los 6rganos de
control turistico publicados en la Semana Santa 2016. ...............cccceceeveieereeienen, 25
4.3  Aplicar fichas en 10s sitios SelecCioNados. .........ccoevververeiieirene e 26

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........cccccvoiviiiieieiennn, 38

5.1 CONCIUSIONES. ...ttt ettt sttt beere s e neas 38

5.2 RECOMENUACIONES. ....c.eeiuieiierieeieesieasiesieesteeseesreesteeseesseesseeseesseesseaseesseesseeneesseesseans 39

CAPITULO VL. BIBLIOGRAFIA.......coooieeeeeeeeeeteeeeeeee s s es s s assen s, 40

CAPITULO VI ANEXOS ....ooeiieeeeeeeeeevee e este s ssasss s enisses s asness s, 42

Anexo 1 Ficha de Recopilacion de Informacion. ..o, 42

ANexo 2 Registro FOtOgrafiCo. ........cccooiiiiiicc e 44

Anexo 3 Informe de turistas que ingresaron al cantén Pastaza correspondiente al

feriado de semana SaNta 2016. ........cccevueiieiieieeiese e 45

Anexo 4 Reporte del feriado de semana santa-Pastaza- Puyo 2014................c......... 47

Anexo 5 Reporte del feriado de semana santa-Pastaza- Puyo 2015...........c..cccceee. 50

xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 NUumero de establecimientos tUFISEICOS .......c..covveeiiiiiiiiie e 3
Grafico 2 GENEIo dE VISITANTES ......c.vviiiiii ettt e e s bae e areas 27
L] = | To o R I =T F= T R 28
€] =\ [l I B ad 01wt (<1 0 (o3 T- O 29
Grafico 5: Frecuencias para Provincia PaiS...........cccoceviiieiieiicic e 30
GrafiCo 6 ProViNCIa-PaiS .......cooiiuiiiiiii ettt 30
Grafico 7 1dioma de 10S VISITANTE.........cceviiiii i 31
] = Tl eI =L [ Toz= o1 o] o [T 32
Grafico 9 Recomendaria a sus familiareS........ccccoccvveiiiiiiiiec i 34
Grafico 10 PUDIICIAA........cocuiiiiiiie ettt st s et e e 35
] = ol I AV A= 0 [T ot ot o TR 36
Grafico 12 Limpieza del IUGAT ... 37

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 SiStemMa tUFISTICO ...ec.veiiiiiecc ettt neene e 4
Figura 2 Feriado de semana Santa 2014 .........ccccveiiieiineiinesieeeee e 11
Figura 3 Feriado de semana santa 2015 ..........ccccovveiiiieieeie e 12
Figura 4 Mapa de ubicacion del cantOn Pastaza.............cccovereiniiiiiincieee e, 14
Figura 5 Jardin Botanico 1as Orquideas ...........ccccveveieieeii e 17
Figura 6 Mapa de Jardin Botanico 1as Orquideas.............cocccvreirniiiniiinciensciseee 20
Figura 7 Parque Etnobotanico OMAaere...........ccveiieiiiieceece e 21
Figura 8 Cavernas FAtIMA .........cccoiiiiiiiieie e 23

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla: 1 RECUISOS NUMANOS. .......ciiiiiiiiiii ittt 16
Tabla 2: MaterialeS Y QUIPOS .......ooeiiririiiiiieieee e 16
Tabla 3: Resumen de emprendimientos de turismo de naturaleza................cccccvevennen. 17
Tabla 4: Ficha de recopilacion de informacion ............ccccoovviiieiiiese e 26
TADIA 52 GENEIO ..t bbbt b bbbttt 27
TaDIA 6: EAAU.......coiiiieciee et nneas 28
Tabla 7: Frecuencias para ProCedencCia..........ccccevviueiieiiiiieiieesie e ne e 29
Tabla 8: Frecuencias para Provincia PaiS..........ccoviiiiiiieiiesieeiese e 30
L= 1o F= e ol Vo [To] 1 o= VOSSOSO PP P TR PRORRPPIN 31
Tabla 10: Educacion de 10S VISITANTES .........ccccueieierieieiese e 32
Tabla 11: Frecuencias para motivo SEgUN CONOCIO ...........ccuereerieeiieiieieesesieseesie e 33
Tabla 12: Frecuencias para atenNCiON ............covoereirinenieiine e 33
Tabla 13: Recomendacidn a sus familiares y amigos ..........cccevvveveiiieiieie s s 34
Tabla 14: Frecuencias para publicidad ... 35
Tabla 15: Frecuencias para Vias 08 @CCES0 .......c.ciuiiiverierieeieieesieesieseesteesseseesseessesseesneas 36
Tabla 16: Tabla de frecuencias para limpieza del lugar...........cccccoeveiiininnicicen, 37

XV



CAPITULO I. INTRODUCCION

En el marco de una vision mundial, en los ultimos afios se ha incrementado la actividad
turistica en varios paises, ya que existe mucho interés por el denominado turista orientado
a la naturaleza (turismo natural, turismo comunitario, turismo cultural, de aventura y el
agro turismo). El turismo a nivel mundial ha contribuido con el desarrollo sustentable,
asimismo ha generado conciencia de conservacion de recursos natrales y culturales,
ademas toda la informacion de cada lugar turistico deben ser actualizado tales como
publicidad y promocién, para que el turista pueda obtener una informacién correcta y por

ende, le permita organizar su viaje de manera planificada (Acosta Llerena, 2014).

Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar turismo, ya que cuenta con una
vasta e inigualable riqueza natural y cultural, formando parte de los diecisiete paises mega
diversos, siendo ademas el mayor pais con biodiversidad por km 2 del mundo, haciendo
énfasis en el slogan ALL YOU NEED IS ECUADOR (TODO LO QUE NECESITAS ES
ECUADOR), con miras a posicionar al pais como destino turistico de clase mundial
(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2014).

Por otra parte, Pastaza es una de las seis Provincias de la region amazdnica ecuatoriana y la
més extensa, con alrededor de 29.800 km? de territorio y con sus cantones Pastaza, Mera,
Arajuno, Santa Clara, posee atractivos turisticos tanto naturales como: rios, montafias,
cascadas, flora y fauna endémica, asimismo es rica a nivel cultural ya que existen siete
nacionalidades indigenas que son Achuar, Andwa, Shuar, Kichwa, Shiwiar, Waorani, y
Zapara, estas comunidades indigenas han habitado en la selva amazonica desde hace
milenios, sus formas de vida, su gastronomia, musica, danza y ademas de sus variado
lenguaje, las convierte en verdaderos atractivos antropoldgicos para turistas nacionales y

extranjeros (GAD Provincial de Pastaza, 2008).

El canton Pastaza cuenta con un paisaje y belleza natural, brindando las mejores opciones a
los visitantes que deseen explorar y formar parte del encanto natural y cultural. Cuenta con
varios proyectos turisticos y ecoldgicos, ademas el cantdn cuenta con un museo, parques
tematicos, paseos ecoldgicos, miradores, piscina de olas artificiales, diques, ademas de
lugares para la practica deportes de aventura destacandose las actividades de kayak,

rafting, canopy y canyoning (GAD de Canton Pastaza, 2015).



Puyo proviene del vocablo kichwa puyu que significa neblina. La cuidad de Puyo es la
cabecera de canton y capital de la provincia de Pastaza se caracteriza por su riqueza natural
en que se encuentra rodeada, tales como: rios, montafas, bosques primarios, miradores.
Segun el sitio web ecostravel.com “Puyo se ha convertido en la ciudad mas turistica de la
amazonia ecuatoriana”. El principal rio que la recorre es el Pastaza, siendo navegable hasta
su desembocadura en el rio Amazonas. Se puede realizar caminatas, en la que se puede
jugar con largos bejucos para ir de un lado a otro, cruzar puentes colgantes o tarabitas, y

oler el tipico aroma de la tupida vegetacion (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2015).



1.1. Problema de investigacion.

El turismo en el cantdn Pastaza ha tenido una evolucion muy importante en los Gltimos
afios, empieza el incrementando desde el afio 2009 el nimero de establecimientos de

servicios turisticos hasta el 2011, y posteriormente registra una baja al 2012 y crece

nuevamente al 2013.
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Grafico 1 NuUmero de establecimientos turisticos

Elaborado por: MINTUR 2013

La competencia de los estamentos que forman la Supraestructura Turistica de la provincia
y canton presentan un bajo cumplimiento, por limitado de presupuesto o por escasez de

informacion para la toma de decisiones.

Se reconoce al sistema turistico como el eje de la regulacion, el correcto desarrollo del
sector, bajo ese criterio la OMT (2013), cita que parte importante es la demanda turistica,
misma que es primordial conocerla para orientar de mejor manera el producto turistico. En
ese sentido, y al percibir como determinante la inexistencia de informacion se propone el

estudio del perfil de la demanda turistica de una modalidad muy importante de la

amazonia, como es el turismo de naturaleza.



Conjunto de elementos interrelacionados entre si,
DISTEMATURISTICD - que evolucionan dinamicamente

‘ S—

l I l I

Demanda Oferta Espacio Geografico Operadores del mercado
Productos, Base fisica, Empresas y organismos
Consumidores Servicios y encuentro entre interrelacionados
organizaciones oferta y demanda oferta y demanda

Fuente: www.cienciared.com.ar/ra/usr/9/492/fisec7_m3pp15_64.pdf

Figura 1 Sistema turistico

1.2. Formulacion del problema.

¢Es necesario identificar el Perfil del turista que visita los emprendimientos de turismo de

naturaleza ubicados en los alrededores de la ciudad Puyo?

1.3. Hipotesis.

La identificacion del perfil del turista que visita los emprendimientos de turismo de
naturaleza en los alrededores de la cuidad de Puyo, permite generar oferta turistica

adecuada con las caracteristicas de la demanda.



1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

o |dentificar el perfil del turista que visita los emprendimientos de turismo de
naturaleza ubicados alrededor de la ciudad de Puyo, durante el feriado de Semana
Santa del afio 2016.

1.4.2. Objetivos Especificos.

1. Seleccionar los emprendimiento de turismo de naturaleza en la ciudad de Puyo

gue seran objeto a investigar.

2. Recolectar informacién secundaria de los datos existentes en los 6rganos de
control turistico publicados en la Semana Santa 2016.

3. Aplicar las fichas de recoleccién de informacidon en los sitios seleccionados.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la investigacion.

Investigaciones sobre el emprendimiento de turismo de naturaleza no se han realizado de
una manera sistematica y secuencial sino esporadica, mas bien de otros componentes del
turismo que indirectamente mencionan algo de la demanda. Se destaca que Acosta Llerena
(2014) realizé una investigacion “quien en su investigacion delined el analisis con
respecto al perfil del turista que visita los emprendimientos de la asociacion de atractivos
turisticos de Pastaza ASATUP”, una asociacion de caracter privado, misma que facilito el
desarrollo de la investigacion, y es la que mas se asemeja a este estudio. Se debe reconocer
que las circunstancias de contexto han variado y que se necesita dar continuidad a este tipo
de analisis, el perfil del turista que se analizaran es de ingreso del feriado de Semana Santa
del afio 2016.

2.2. Conceptualizaciones.

2.2.1. Emprendimiento.

Segun (Jaramillo, 2008) Para algunas personas el emprendimiento es considerado un
concepto nuevo sin embargo, esta caracteristica como tal siempre ha estado presente a lo
largo de la historia de la humanidad. EI emprendimiento es una capacidad de los seres
humanos para salir adelante de manera novedosa y con ideas renovadas. Ser emprendedor
requiere de habilidades no solo a nivel individual, sino también colectivo. Una de las
razones por las cuales este término se ha convertido en importante durante la Gltima década
es el resurgimiento de la manera como se han manejado las situaciones econémicas y como

éstas han sido superadas con nuevas ideas.

La palabra emprendimiento viene del francés “entrepreneur”, que significa pionero; se
refiere a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una
meta; es también utilizada para la persona que inicia una nueva empresa 0 proyecto. Asi
mismo, este término se atribuy6 a aquellas personas que fueron innovadoras o agregaban
valor a un producto ya existente. Por lo tanto, la acepcidn que se tomd es la que se refiere a

la aptitud y actitud de la persona que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos,



que va mas alla, que le permite dar un paso méas. Una persona emprendedora es capaz de
aprovechar las situaciones de insatisfaccion, los momentos de rutina, de poco crecimiento
personal y laboral para desencadenar situaciones de satisfacciones, nuevos logros. Una de
las grandes caracteristicas de este tipo de personas es que siempre estan en constante
busqueda de cambios, de dar soluciones a los problemas y siempre se les miden a nuevos
retos. Hoy, el mundo en que vivimos est4 lleno de cambios e incertidumbres generados
muchas veces por el proceso de globalizacion, los medios de comunicacion y las

tendencias modernas.

2.2.2. Turismo de naturaleza.

El turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio
del medio ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los ecosistemas
existentes realizando actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la
naturaleza a traves de la interaccidn con la misma, esta actividad provee a las comunidades
receptoras del medio para una mejora en la calidad de vida buscando incentivar un

desarrollo sustentable (Secretaria de fomento turistico de Mexico, 2012).

Segun (Vargas, 2010), el concepto de turismo de naturaleza surge en octubre del 2005,
como producto de una discusion en el &mbito internacional respecto a la pertinencia de
mantener el término turismo alternativo como sindénimo de experiencias turisticas-
recreativas basadas en el disfrute del capital ambiental e historico-cultural. En esta reunion,
los asistentes concordaron usar el término turismo de naturaleza para definir aquellos
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y con las expresiones culturales de un lugar con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y
culturales. Asi mismo, los proyectos de turismo de naturaleza deben ser ecoldgicamente
viables, econdmicamente rentables, tecnoldgicamente viables, y social y culturalmente

aceptables.

El turismo de naturaleza tiene diversas manifestaciones, tal como lo mencionan en 2005
los servicios de investigacion en turismo de la Columbia Britanica en Canada (Tourism
British Columbia), dentro de las cuales se encuentran el ecoturismo, el turismo de aventura

y el turismo rural (Sectur, 2007: 31).



Desde la perspectiva social, el turismo de naturaleza pretende motivar el esparcimiento a
través de un rencuentro con la naturaleza, difundir la preservacién de tradiciones y
costumbres a fin de reforzar la identidad nacional y promover el arraigo territorial.
Respecto al medio ambiente, el turismo de naturaleza pretende promover el uso alternativo
y la preservacion de los recursos naturales, contribuir al desarrollo de una cultura de
cuidado y proteccion de las &reas naturales entre turistas, comunidades y empresarios
(Sectur, 2007:32).

2.2.3. Demanda turistica.

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes
y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas,
viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que les animan a viajar y del
lugar que visitan o planean visitar. La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo
de personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias,
que influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan
dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios

turisticos.

La demanda estd directamente relacionada con la toma de decisiones que los individuos
realizan en la planificacion de sus actividades de ocio, cuando se trata de viajes de
recreacion y familiares o bien de sus ocupaciones profesionales, cuando se trata de viajes
de negocios. Esta se ve afectada, positiva y negativamente, por factores tales como: las
mejoras econodmicas, los cambios demogréaficos y sociales, la mejora tecnolégica, factores
politicos, de planificacion y ecoldgicos, seguridad, etc, y finalmente factores propios del
mercado (derivados de su relacion con la oferta), como el conocimiento de la oferta,
desarrollo de productos turisticos, etc (Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica,
2013).



2.2.4. Producto turistico.

En algunos casos, el término “producto turistico” es confundido con otros conceptos a los
cuales se les da un significado similar, tales como patrimonio turistico, oferta turistica, o
recurso turistico. El producto turistico integra tanto los recursos, como la oferta y el

patrimonio pero es algo mas.

La definicion que recoge el autor Miguel Angel Acerenza sobre el producto turistico seria
la siguiente: “Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con
el propdsito de satisfacer los deseoso las expectativas del turista, es un producto compuesto
que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos,
facilidades y acceso.” Todos estos elementos que conforman el producto turistico se
resumen en tres: recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios turisticos. Los
recursos turisticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o con la

cultura viva del destino turistico (Manuel, 2013).

2.2.5. Perfil de turista.

Segun la teoria de Plog en toda sociedad hay un centro que representa el nexo carismatico
de sus valores morales supremos. Plog divide a los turistas en diferentes perfiles:
alocéntricos son turistas aventureros que prefieren viajar a zonas poco turisticas para
conocer nuevas culturas y nuevos lugares donde se tiene que utilizar el avion para el
desplazamiento, psicocéntricos son turistas mas familiares que no se alejan de su lugar de
residencia ya que utilizan el desplazamiento terrestre para viajar, estos turistas optan por un
alojamiento de clase media-alta, midcéntricos son el resto de los turistas que combinan

tanto el psicentrismo como el alocentrismo (Psicologia Social del Turismo, s.f.).

2.2.6. Mercado turistico.

Se define como mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y servicios
turisticos y la demanda que estd interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos.
Ademas, de incluir los elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados
para facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la satisfacciéon de las

necesidades de los consumidores. ElI mercado turistico, por lo tanto, es el sector econémico



que engloba a todas las empresas que conciben, producen y comercializan productos y
servicios vinculados a los viajes, ya sean con fines de recreacion, negocios, estudios o
cualquier otro motivo, y los consumidores al que éstos se dirigen (Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica, 2013).

2.2.7. Oferta turistica.

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion del
producto turistico a fin de satisfaces la demanda delos visitantes.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo de México (2002), en la oferta participan el medio
ambiente y tres grupos de actores, que en términos generales son los prestadores de
servicios, las comunidades locales y las autoridades competentes. EI medio ambiente
provee los recursos naturales; cada region o localidad puede brindar una gran variedad de

recursos dependiendo de sus condiciones geograficas y de la naturaleza.

Por su parte, los prestadores de servicios ofrecen las instalaciones de alojamiento,
alimentacion y servicios de esparcimiento y recreacion; es decir, proporcionan los servicios
turisticos basicos y los atractivos artificiales. Los habitantes de las localidades tienen un
doble papel: aportan la riqueza cultural y los recursos humanos para la prestacion de los
servicios turisticos. La oferta turistica engloba muchos elementos que deben de manejarse

de manera integral (Covarrubias Ramirez, 2015).

2.2.8 Resultado final feriado de Semana Santa 2014.

Estimacion de viajes

Se estima que en el feriado se realizaron 723.365 viajes en todo el pais. Esta informacion
incluye turistas (viajes con pernoctacion) y a excursionistas (viajes sin pernoctacion)
nacionales y extranjeros. Los viajes reportados representan un crecimiento del 7,86% con
respecto al afio anterior, en el que se contabilizaron 670.653 viajes. Entre las provincias
mas visitadas se encuentran: Guayas, Pichincha, Manabi y Esmeraldas entre otras
(Ministerio de Turismo de Ecuador , 2014).
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Estadia y gasto

Se calcula un gasto de viaje promedio (por persona) de USD 79,26. Al relacionar este valor
con la estimacion de viajes se obtiene gasto total durante el feriado de USD 57.332.631
(Ministerio de Turismo de Ecuador , 2014).

Ocupacion hotelera

La ocupacién hotelera en habitaciones que se registro durante el feriado, fue de 45% en
promedio a nivel nacional. La tarifa hotelera promedio diaria se ubicé en USD 23,78
(Ministerio de Turismo de Ecuador , 2014).

Nota metodologica: Los resultados corresponden a todas las provincias del pais,
representadas en una muestra del 40,77% de establecimientos de alojamiento instalados en
el territorio nacional.

Fuente: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion con base a la Informacion de

las Coordinaciones Zonales. El feriado comprendio los dias 17, 18 y 19 de abril de 2014.

FERIADO SEMANA SANTA 2014

Figura 2 Feriado de semana santa 2014
Elaborado por: Ministerio de Turismo de Ecuador

2.2 9 Resultado Final de Semana Santa 2015

Estimacion de viajes
Durante el feriado de Semana Santa 2015 se contabilizaron 721.968viajes en todo el
territorio nacional. Esta informacion incluye turistas (viajes con pernoctacion) y a

excursionistas (viajes sin pernoctacién), nacionales y extranjeros. Las provincias que
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recibieron un mayor nimero de viajes (en relacion al total nacional) fueron: Guayas,
Pichincha, Santa Elena y Manabi entre otras (Ministerio de Turismo de Ecuador , 2015).

Estadia y gasto

Se calcula un gasto de viaje promedio (por persona) de USD 73,45. Al relacionar este valor
con la estimacién de viajes se obtiene gasto total durante el feriado de USD 53.027.853
(Ministerio de Turismo de Ecuador , 2015).

Nota metodoldgica: Los resultados corresponden a todas las provincias del pais,
representadas en una muestra del 13,29% de establecimientos de alojamiento instalados en
el territorio nacional.

Fuente: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion con base a la Informacion de

las Coordinaciones Zonales. El feriado comprendid los dias 2, 3 y 4 de abril de 2015

FERIADO SEMANA SANTA 2015

Figura 3 Feriado de semana santa 2015
Elaborado por: Ministerio de Turismo de Ecuador
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Localizacion.

Pais: Ecuador
Provincia: Pastaza
Canton: Pastaza

Parroquia:  Puyo

La investigacion se realizard en los alrededores de la cuidad de Puyo cabecera del canton
Pastaza y capital de la provincia de Pastaza. Es una de las ciudades mas importantes de la
amazonia ecuatoriana. Fue fundada el 12 de mayo de 1899, segun el censo de poblacion
2010 la cuidad tiene 33.557 habitantes.

Los emprendimientos de turismo de naturaleza seleccionados ubicados alrededor de la

ciudad de Puyo son:

1. Jardin Botanico Las Orquideas
2. Parque Etnobotanico Omaere
3. Cavernas de Fatima

Limites Provinciales:

e Norte:  Napoy Orellana

e Sur: Morona Santiago

o Este: Perd

e Qeste:  Tungurahua
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e Macro localizacion

e Mapa de la ubicacion del cantén Pastaza
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Figura 4 Mapa de ubicacion del cantén Pastaza
Fuente: Google Maps
Realizado por el: Autor

3.2 Tipo de Investigacion.

En el presente proyecto se empleard una investigacion descriptiva, porque se basa en un

tipo de pensamiento deductivo, que se enmarca de lo general a lo particular, utilizando, la

recoleccion y analisis para contestar preguntas de investigacion y determinar la hipotesis

establecida, ademé&s para identificar con exactitud, el “perfil del turista que visita los

emprendimientos de turismo de naturaleza en los alrededores de la cuidad Puyo”.

3.3. Métodos de Investigacion.

3.3.1. Método exploratorio.

Se realizé una visita a las oficinas y departamentos encargados del turismo:
v' GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado) del cantdn Pastaza

v" GAD Provincial de Pastaza (Departamento de Turismo)

Se aplicé fichas de recopilacion de informacion primaria, con respecto a los temas de

interés del proyecto.
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3.3.2. Método bibliogréfico.

Se recopil6 informacion secundaria de paginas web de entidades competentes, tesis,
revistas, articulos cientificos, mismas que permitira establecer los resultados con respecto
al estado del arte del sector turistico en su componente demanda publicada en los dltimos

cinco afios.

3.3.3. Andlisis estadistico.

Los datos recogidos en la ficha fueron tabulados utilizando Microsoft Excel y se
procesaron estadisticamente. Las variables en su mayoria eran cualitativas, excepto la edad
que por ser una variable cuantitativa se codifico en intervalos de edades en 4 clases (15-25;
26-36; 37-46; 47 afios en adelante).

Se utilizaron técnicas descriptivas como son: gréaficos de barras, de pastel y tablas de
frecuencias. Se realizd tabulacion cruzada para analizar la relacion entre dos variables

cualitativas. Ademas se analizaron diferentes cantidades y porcentajes.

Los datos fueron procesados utilizando el software estadistico IBM SPSS (Version 22). El
procesamiento estadistico fue realizado en el Observatorio Estadistico-Matematico de la

Universidad Estatal Amazonica por la Dra. C. Dunia Chavez Esponda.

3.4. Disefio de la investigacion.

a. Investigacion documental.

Se recopil6 informacion en las principales entidades dela supraestructura turisticas para la
obtencion y analisis de los datos provenientes del correo electronico, la que permitié que la

investigacion sea satisfactoria.

b. Investigacion en campo.

Se visito tres emprendimientos de turismo de naturaleza: Parque Etnobotanico Omaere,
Jardin Botanico Las Orquideas, Cavernas de Fatima, ubicados alrededor de la ciudad de
Puyo, para la recopilacion de informacion mediante las fichas de recopilacion de datos
(ver anexo 1), acerca de ingreso de turista durante el feriado de semana santa 2016, lo que

permitio determinar el perfil de turista tanto nacional y como extranjero.
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3.5 Tratamiento de los datos.

La investigacion es de caracter descriptivo se realizd con herramientas de fichas de

recopilacion de datos. Para ello se disefié una ficha de recopilacion de informacion (ver

anexo 1) y fue aplicada a una muestra de 67 turistas. Se visitd tres lugares tales como: en

Jardin Botanico Las Orquideas se recopil6 informacion de 37 turistas (ver Anexo 2 foto

1), en el Parque Etnobotanico Omaere se recopild 26 fichas (ver Anexo 2 foto 2), asi

mismo en la cueva de Fatima se aplico 4 fichas acerca de ingreso de turistas (ver Anexo 2

foto 3).

3.5. Recursos humanos y materiales.

3.5.1. Recursos humanos.

Tabla: 1 Recursos humanos

Nombre y Apellidos Titulo Cargo
Luis Atamaenda Egresado Estudiante(U.E.A)-investigador
Victor Del Coral MsC Tutor de la investigacion( Docente de la U.E.A)

Dr. Dunia Chavez Esponda Dr.C.

Investigador de apoyo estadistico( Docente de la
U.E.A)

Fuente: Trabajo en campo
Elaborado por el: Autor

3.5.2. Materiales y Equipos.

Tabla 2: Materiales y equipos

Materiales Equipos
Papel bond A4 Laptop
Libreta de apuntes Celular
67 fichas de recopilacion de informacion Impresora

Esferos

Cémara de fotos

Portanotas polipropileno A4

Cémara de videos

Carpetas

Memoria flash

Mapas
Fuente: Trabajo en campo
Elaborado por el: Autor
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Seleccionar los emprendimiento de turismo de naturaleza en la
ciudad de Puyo que seran objeto a investigar.

Tabla 3: Resumen de emprendimientos de turismo de naturaleza

Atractivo Categoria Tipo Subtipo

Jardin Botanico las | Manifestacion Realizaciones Jardin Botanico

Orquideas cultural técnicas y cientificas

Parque Etnoboténico | Manifestacion Realizaciones Jardin Etno-boténico

Omaere cultural técnicas y cientificas

Caverna de Fatima Sitio natural Fendémeno Caverna
Espeleoldgicos

Fuente: Trabajo en campo
Elaborado por el:  Autor

4.1.1. Jardin Botanico las Orquideas.

Figura 5 Jardin Botanico las Orquideas
Foto 1: Entrada Jardin Botanico las Orquideas
Fuente: Trabajo en campo

Elaborado porel:  Autor
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a. Historia

Sin considerar el tiempo ni el esfuerzo se adquiere un terreno con pasto destinado para
construir un Centro de Rescate de Flora Amazodnica, con la posibilidad de rescatar
principalmente especies de flora que se encuentran amenazadas y en peligro de extincion, y
el proceso por el cual se formo un modelo de conservacion. Al desaparecer paulatinamente
el pasto y plantar arboles se observo que la tierra no les permitio crecer, ya que sélo existio
arcilla (barro), caracteristico en esta zona; luego de varias pruebas e investigaciones se
decidio recuperar la capa vegetal con desechos orgénicos como el aserrin, bagazo, y
gallinaza, logrando contar con un suelo fértil que permitié el desarrollo de las especies
plantadas en este lugar. En un espacio de 6,75 hectareas es posible sentir, admirar y
encontrar, la més diversa variedad de flora amazonica del Ecuador, tales como: arboles
maderables, orquideas, plantas medicinales, alimenticias, ornamentales y artesanales que
utilizan las diferentes nacionalidades para su vestuario o atuendos, como colorantes
vegetales, semillas y fibras, etc. Desde el afio 1980 se rescata flora en diferentes lugares de

la amazonia, buscando bosques que ya han sido destruidos por la explotacién maderera.

Y el producto de haber creado un pequefio ecosistema con esta flora especial, se tiene
como resultado la restauracion de la cadena trofica o alimenticia con la gran diversidad de
animales que han encontrado en este espacio su lugar preferido para alimentarse, algunos
de visita y otros para vivir. También se observa el fortalecimiento y creacion de humedales
siendo los hébitats para diferentes especies acuéaticas (Centro de Rescate de la Flora

Amazonica "Jardin Botanico Las Orquideas”, s.f.).

En este sitio existen 300 especies de orquideas, 100 especies maderables, 38 especies de
heliconias, plantas medicinales y comestibles. El Jardin esta haciendo una labor de rescate

lo que quiere decir que iran aumentado las especies (GAD provincial de Pastaza, 2009).

Algunas de las orquideas que se observan en el Jardin Botanico Las Orquideas han sido
recolectadas en diferentes lugares de la amazonia y cuidadosamente tratadas para lograr su
adaptacion en el Jardin. Entre las especies de orquideas recolectadas en Pastaza tenemos:
Chaubardia heteroclita, Maxillaria striata, Maxillaria sanderiana, Maxillaria sanderiana,
Maxillaria fractiflexa, Stanhopea impresa, Comparettia falcata, Brassia lonngissima, entre
otras, aproximadamente 2 ha, han sido dedicadas para el cultivo de anturios (GAD

provincial de Pastaza, 2009).
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El Jardin Botanico Las Orquideas Sirve también para el servicio educativo, turistico,
pedagogico, que consolida la interpretacion ambiental de la amazonia que se refleja en
variedades de plantas dentro del Jardin Botanico, la guianza especializada hace que la
visita a este lugar sea una experiencia enriquecedora para los amantes de la botanica como

para los que quieren empezar a entender mejor el mundo vegetal.

El Jardin busca alternativas sustentables de cultivo y poder compartir con la comunidad los
conocimientos adquiridos a través de esta practica. De la misma manera, impulsa la
educacién ambiental, la conservacion de los recursos naturales, y la investigacion cientifica
de la flora amazonica. Actualmente se encuentra en proceso de recuperacion y se sigue

reforestando con especies nativas de la zona (GAD provincial de Pastaza, 2009).

b. Facilidades o servicios turisticos

Observacion de especies vegetales endémicas

Observacion de aves

Observacion de produccion de peces y caracoles

Observacion de productos agricolas cultivados con técnicas alternativas
Investigacion cientifica de flora

Agua potable,

Energia eléctrica

SR N N N S N NN

Alcantarillado

¢. Ubicacién

Este atractivo se ubica a una altitud de 890 m.s.n.m. El Jardin Boténico las Orquideas se
encuentra ubicado a 3 km, al sur-este de la ciudad del Puyo, en la via a San Jacinto-Barrio
Los Angeles.
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¢Como llegar?

Figura 6 Mapa de Jardin Botanico las Orquideas
Elaborado por: Equipo de trabajo de Jardin Boténico las Orquideas

En vehiculo: Desde la ciudad de Puyo, tome la via Macas por 1 km, después de la estacion
de bomberos en el barrio La Merced gire a la derecha, siga 1 km hasta el barrio Los
Angeles, gire a la derecha nuevamente y siga los letreros que dice "Jardin Botanico las

Orquideas".
En Taxi: el servicio de taxi cuesta $3,00.

En urbano: en el centro de la ciudad de Puyo, tome el urbano de la ruta #2, al frente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco, ubicado en las calles Atahualpa y 27 de
Febrero. Los urbanos estan disponibles cada 25 minutos, y la tarifa es $0.30, y el recorrido

dura 20 minutos.
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4.1.2 Parque Etnobotanico Omaere.

Figura7 ~ Parque Etnobotanico Omaere
Foto 2: Entrada al Parque Etnobotanico Omaere
Fuente: Trabajo en Campo

Elaborado porel:  Autor
a. Historia

Segun (GAD de canton Pastaza, 2015), Omaere significa "naturaleza de la selva" en el
idioma nativo Waorani. Este area protegida privada se ubica en el Barrio Obrero de Puyo.
El parque fue creado a partir de 1993 por la Fundacién Omaere con la mision de
salvaguardar especies de plantas importantes para las culturas amazoénicas y difundir estas

culturas.

El parque presenta una muy respetable coleccion de plantas, arbustos y arboles
tradicionales usados por las culturas de la selva. El parque es eminentemente étnico y
botanico, por esta razon se hallan aqui muchas plantas nativas que han sido usadas por los
indigenas de la jungla amazonica para curarse de sus dolencias por milenios. Este interés
surgié debido a que un gran porcentaje de las medicinas tradicionales de las nacionalidades
indigenas amazonicas se han probado efectivas aun en la curacion de enfermedades
complicadas como la malaria, dolores abdominales, musculares, etc. El objetivo es
promover la conservacion de los recursos floristicos del bosque humedo tropical y
revalorizar las culturas indigenas de la amazonia ecuatoriana, ademés ha estado trabajando

en programas de educacion ambiental en las diferentes escuelas de la ciudad. Debido a los
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recursos turisticos existentes en este atractivo se realiza actividades como: observacion de
flora silvestre y sus usos, observacion de las construcciones tipicas de las culturas de
Pastaza, educacién ambiental, investigacion cientifica sobre botanica (GAD Pastaza,
2012).

Usted puede visitar el centro y ser guiado generalmente por personas nativos que le
explicaran sus costumbres y tradiciones. Asi podra conocer de manera clara y precisa las
formas de vida de las nacionalidades Shuar y Waorani. Podré ingresar en casas tipicas y
mirar los implementos utilizados por ellos, entender su cultura y costumbres tradicionales,
todo en un ambiente natural y selvatico. Recibira explicaciones y detalles sobre como estas
culturas durante milenios se desarrollaron y sostuvieron en la espesura selvatica
dependiendo del bosque unicamente. Conocera las plantas medicinales usadas por ellos por
centurias. Es una experiencia muy valiosa y educativa. Se lo recomendamos ampliamente.
Las puertas estan abiertas a los voluntarios y pasantes que desean venir a ayudar en el

parque durante por lo menos un mes (GAD de canton Pastaza, 2015).
b. Servicios turisticos

Ofrecen servicios de guianza, hospedaje en una cabafa tipica (la que se encuentra en
reparacion), alimentacion que es necesario solicitarla con previa anticipacion. Existe una
tienda de artesanias.

c. Ubicacién

Barrio Obrero de la ciudad de Puyo siguiendo el sendero del Paseo Turistico del Rio Puyo
por unos 200 metros. Junto al segundo puente colgante del sendero, a la derecha encontrara
la entrada principal al Parque Omaere.

d. Horario de atencion

El parque atiende todos los dias, de 9 am a 5 pm. Visitas en otro horario previo cita.

e. Precios

Adultos $3.00, estudiantes con identificacion $1.50, y Nifios $0.50
(En caso de familias grandes y grupo de 20 0 mas personas, pagan solamente $2.00.)
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f. Contactos

Tel: (03) 2883174

Tel: (03) 2887656

Cel: 085250864

Correo electronico:  omaere@gmail.com

Web: www.fundacionomaere.org y omaere.blogspot.com

4.1.3 Cavernas Fatima.

Figura 8 Cavernas Fatima
Foto 3: cavernas Fatima
Elaborado porel: ~ Municipio de Pastaza

a. CARACTERISTICAS

Para llegar a este sitio natural hay que caminar por el sendero, el mismo que es ocupado
para la captacion del agua que abastece a la parroquia Fatima y la ciudad de Puyo, durante
este recorrido existe un tramo mas o menos de 1 km, que es de roca las cuales si se detiene
a observar contienen incrustadas restos de conchas, churos y estrellas de mar. Ademas se
aprecia la diversidad de flora y fauna existente en este sendero tanto de bosque secundario,

como primario (Bastidas Arauz, 2016).

Cavernas Fatima se han formado como resultado de la accion erosiva y disolvente del agua
y de los compuestos disueltos en ella. Al ser ésta una zona de lluvias abundantes, el agua
superficial, que contiene diéxido de carbono y é&cidos derivados de los componentes
organicos del terreno, ataca la piedra caliza, disolviéndola y transportandola en disolucion.

Es asi que durante largos periodos, esta accion deriva en la formacion de estas cavidades
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subterraneas. Cuando el agua se filtra gota a gota hasta el techo de la cueva, tiende a
adherirse a éste y a formar gotitas; cuando éstas pierden parte del agua y del didxido de
carbono, el carbonato de calcio se precipita y forma unos depdsitos que crecen en longitud

y anchura constituyendo las estalagmitas y estalactitas (Bastidas Arauz, 2016).

b. Ubicacion

Las cavernas Fatima se encuentran a 3 km. de la cabecera Parroquial, ubicada al Noreste
de la provincia de Pastaza. Se encuentra localizado en las siguientes coordenadas: 1°
25°36°de latitud Sur y 78° 2" 6°de longitud Oeste. El acceso a las cuevas es permanente
pero es aconsejable considerar el buen tiempo debido a que es una zona de alta pluviosidad
(Bastidas Arauz, 2016).

c. Recorrido

Durante la caminata se puede apreciar una vegetacion propia de la zona, con grandes
arboles como el copal, cedro, chonta, caoba, pambil, mata palo, guayacan, la cafia agria, la
cafia guadua, entre otras. También se escucha el cantar de diferentes aves como tucanes,
loras, guacamayos, chilicrés, paujil, pava de monte, y si tenemos suerte podemos observar
al gallo de la pefia que anida en esta cueva. También reptiles, anfibios, mamiferos,
especialmente los murciélagos que habitan en las cavernas y una gran variedad de

invertebrados.

Existen dos cavernas a las que se puede acceder sin ningun peligro porque son grandes. La
primera tiene una distancia de 30 metros, 5 minutos de caminata aproximadamente; La
segunda cueva tiene unos 50 metros de largo aproximadamente, 15 minutos de caminata, al
inicio de la misma tiene una altura de 6 m, 2 m de ancho. En esta Gltima podemos
encontrar agua que atraviesa la cueva, también encontramos formaciones geoldgicas
Ilamadas estalactitas, es posible observar murciélagos, arafias y los nidos del gallo de la
pefia que se encuentra en peligro de extincion. También se puede aprovechar para disfrutar

de un bafio en la cabecera del rio Puyo que se halla al costado derecho del sendero.

d. Estado de conservacion
El entorno del atractivo esta alterado por la tala de la vegetacidn y por la construccion de
los tanques de reserva de agua que abastece a Fatima y a la ciudad de Puyo. Se halla

amenazado, debido a que en la zona no existe un control de la caceria de aves, que realizan
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los propios pobladores, ademas las cuevas se encuentran en proceso de deterioro, debido a
que en la zona no existe un control de la caceria de aves que realizan los propios
pobladores (Bastidas Arauz, 2016).

e. Recomendacién

Se recomienda llevar linterna y soga para poder ingresar a las cavernas, puesto que algunas
son demasiadas altas y no hay como bajar.

f. Temperatura

La temperatura oscila entre 14 — 28°C y su pluviosidad varia de 2000 a 4000 mm.

f. Servicios turisticos

El atractivo no tiene ningun servicio basico disponible, el tour se organiza tomando como

centro de operaciones la localidad de la parroquia Fatima o la ciudad de Puyo.

4.2 Recolectar informacion secundaria de los datos existentes en los

drganos de control turistico publicados en la Semana Santa 2016.

Es bueno mencionar que por parte de Ministerio de Turismo de Ecuador, se estima que en
el feriado realizaron 723.365 viajes en todo el pais, los viajes reportados representan un
crecimiento del 7,86% con respecto al afio anterior, se calcula un gasto de viaje promedio
(por persona) de USD 79,26. Al relacionar este valor con la estimacion de viajes se obtiene
gasto total durante el feriado de USD 57.332.631, comprendi6 del feriado los dias 17, 18 y
19 de abril de 2014.

Sin duda en el feriado de Semana Santa del 2014 en la provincia de Pastaza se estima que
se hospedaron dentro en los 35 establecimientos hoteleros 2394, con una tarifa promedio
de 17,51%. Entre los establecimientos méas pernoctados: Hosteria Turingia, Delfin Rosado,
Finca El Pigual (Ver Anexo 4).

También en el feriado de Semana Santa 2015 se contabilizaron 721.968 viajes en todo el
territorio nacional, aumentado el ingreso de turistas que en el afio anterior, de lo cual la
provincia de Pastaza se estima que en los 35 establecimientos hoteleros ingresaron 1793
personas y pernoctaron 971 turistas tanto nacionales y extranjeros, con una tarifa promedio
de 20%. Entre los establecimientos méas pernoctados: Hotel Residencial Mi Kasa, Hostal
Oro Negro, Hotel Residencial Diamante Azul, Delfin Rosado, Hotel Residencial Las
Balsas (Ver Anexo 5).
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En el feriado de semana santa 2016 (Ver Anexo 3), se registraron 919 turistas dentro del
sector hotelero del Canton Pastaza, se la tomo como la base el informe de turistas que
ingresaron al cantdn Pastaza correspondiente al feriado de semana santa 2016 de acuerdo
con los datos preliminares proporcionados por (GAD Municipal del Canton Pastaza, 2016)
Para esto se plante6 como objetivo general:
v Determinar el flujo de turistas que visitan el cant6n Pastaza en el Periodo de
Semana Santa 2016 para determinar su procedencia.
Y objetivos especificos:
v" Recolectar la informacion mediante la aplicaciébn de encuesta en los
establecimientos hoteleros, Sistematizar la informacion levantada
v Analizar la informacién y presentar los resultados estadisticos del flujo turisticos

del feriado de Semana Santa

4.3 Aplicar fichas en los sitios seleccionados.

Para identificar el perfil de turista que visitaron durante el feriado de Semana Santa 2016,
se realiz6 una visita a los principales lugres donde se realiza el turismo de naturaleza, para
que la investigacion sea verdadera se elabord una ficha de recopilacion de informacién

(ver anexo 1).

Tabla 4: Ficha de recopilacién de informacion

Atractivos Ficha de recopilacion de

informacion

Parque Etnobotanico Omaere | 26

Jardin Boténico las Orquideas | 37

Cavernas de Fatima 4
Total 67
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado porel:  Autor
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Perfil de los turistas que visitaron durante el feriado de semana santa 2016 los
emprendimiento de turismo de naturaleza, ubicados alrededor de la Ciudad de Puyo

Del 100% de los visitantes (67), se evidencia que el 52% de visitantes son de género
masculino, con edades comprendidas entre 26 a 36 afios 53,73%, en su mayoria son

nacionales con el 79% pertenecientes a las provincias Tungurahua y Pichincha.

En su mayoria hablan el idioma espafiol 96%, con el 61% con nivel de académico superior
(Ing, Lic, etc) es decir corresponde a una poblacion econdmicamente activa, tienen un alto
nivel de energia para realizar cualquier tipo de actividad turistica, el 85.07% de los turistas
que visitaron los tres emprendimientos de turismo de naturaleza durante el feriado de
semana santa del 2016 realizaron por turismo, de la misma, 100% de los turistas
conocieron mediante el Internet.

1. Género

Tabla 5: Género

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 35 52%
Femenino 32 48%
Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor

Grafico 2 Género de visitantes

Género de los visitantes

48% Masculino
52% Femenino
Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Anélisis

Segun los datos presentados en grafico2, se evidencia que el 52% de visitantes (35

personas) son de género masculino y el 48% (32 personas) son del género femenino.

Interpretacion

Con mayor diferencia, de los visitantes son de género masculino.
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2. Edad

Tabla 6: Edad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 15 a 25 afios 7 11.94%
De 26 a 36 afios 36 53.73%
De 37 a 46 18 25.37%
Mayor a 47 afios 6 8.96
Fuente: Ficha de recopilacién de informacion

Elaborado por el: Autor

Grafico 3 Edad

Diagrama de Sectores de Edad
8.96%
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Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Andlisis

Segun los datos presentados en el grafico 3, se evidencia la edad de los turistas, el 11,94%
(7 personas) tienen entre 15 a 25 afos, el 53,73% (36 personas) tienen entre 26 a 36 afos,
el 25,37% (18 personas) tienen edades entre 37 a 46 afios, 8,9% (6 personas) tienen edades

de més 47 anos.

Interpretacion

La edad predominante de los turistas esta en el rango de 26 a 36 afios, seguido por el grupo

de 37 a 46 afios. Se concluye que la mayor cantidad de personas son adultas.
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3. Procedencia de los visitantes

Tabla 7: Frecuencias para Procedencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulativa Acum.Rel.
1 Extranjero 14 0.2090 14 0.2090
2 Nacional 53 0.7910 67 1.0000
Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor

Gréafico 4 Procedencia

procedencia

® Nacional
m Extranjero

Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Andlisis

De acuerdo al grafico 4, el 21% (14 personas) de los turistas son extranjeros, 79% (53

personas) son nacionales.

Interpretacion

Con una gran diferencia, la mayor cantidad de los visitantes son nacionales.
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Tabla 8: Frecuencias para Provincia Pais

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulativa Acum.Rel.
1 Alemania 1 0.0149 1 0.0149
2 Azuay 4 0.0597 5 0.0746
3 Carchi 2 0.0299 7 0.1045
4 Cotopaxi 3 0.0448 10 0.1493
5 EE.UU 2 0.0299 12 0.1791
6 Espafia 6 0.0896 18 0.2687
7 Francia 1 0.0149 19 0.2836
8 Guayas 8 0.1194 27 0.4030
9 Loja 2 0.0299 29 0.4328
10 Manabi 2 0.0299 31 0.4627
11 Napo 2 0.0299 33 0.4925
12 Pichincha 13 0.1940 46 0.6866
13 Tungurahua 13 0.1940 59 0.8806
14 chile 4 0.0597 63 0.9403
15 Chimborazo 4 0.0597 67 1.0000
Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Graéfico 5 Provincia-Pais
P . . P s B Alemania
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Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Analisis

De acuerdo al grafico 5, el 2% (1 persona) Alemania, el 2% (1 persona) Francia, el 6%( 4
personas) provincia de Azuay, el 6%( 4 personas) Chimborazo, con el 6% (4 personas) de
chile, con el 3% (2 personas) de la provincia Carchi, con el 3% (2 personas) Loja, el 3% (2
personas) de Manabi, con el 3% (2 personas) Napo, con el 3% (2 personas ) de EE.UU,
con el 9% (6personas) Esparia, con el 12% (8 personas Guayas), con el 4%(3 personas)
Cotopaxi, el 19% (13 personas) Tungurahua, el 19% (13 personas) Pichincha.
Interpretacion

Con una igualdad de los turistas son de las provincias Tungurahua y Pichincha y también
la provincia de Cotopaxi.
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4. ldioma

Tabla 9: Idioma

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Espafiol 64 96%
Ingles 1 1%
Francés 2 3%
Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Graéfico 6 Idioma de los visitante
Idioma
M Espaiiol
H Ingles
™ Francés

Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Anélisis

De acuerdo al grafico 6, el 96% (64 personas) de los turistas hablan el idioma Espafiol, 3%

(2 personas) Francés, y con el porcentaje baja Ingles que es el 1% (1 persona).

Interpretacion

El idioma predominante de los turistas es la legua espafiol y también el idioma francés.
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5. Nivel de educacién de los visitantes

Tabla 10: Educacion de los visitantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 1%
Secundaria 23 35%
Tercer nivel 40 61%
Cuarto nivel 2 3%
Fuente: Ficha de recopilacion de informacion

Elaborado por el: Autor

Grafico 7 Educacion
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Fuente: Ficha de recopilacién de informacién
Elaborado por el: Autor
Anélisis

De acuerdo al gréafico 7, el 1% (1 persona) de los turistas poseen educacién primaria, el

35% (23 personas) con nivel de educacion secundaria, 61% (40 personas) con titulos de

tercer nivel (Ing, Lic, etc), el 3% (2 personas) con titulos de cuarto nivel (PHD, etc).

Interpretacion

Con una diferencia, la mayor cantidad de los turistas poseen titulos de tercer nivel (Ing,

Lic, etc), y también seguido por la educacion secundaria.
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6. Motivo segun conocio

Tabla 11: Frecuencias para motivo segun conocio

Fila
Internet Total
Investigacidn] 10 | 10
| 14.93% | 14.93%
Turismo | 57 | 57
| 85.07% | 85.07%
Columna 67 67
Total 100.00% 100.00%
Fuente: Ficha de recopilacién de informacion
Elaborado por el: Autor
Andlisis

De acuerdo a la tabla 11, el 85.07% (57 personas) de los turistas que visitaron los 3
emprendimientos de turismo de naturaleza durante el feriado de semana santa del 2016
realizaron por turismo, y el restante 14.93% (10 personas) lo realizaron su visita para
investigar (estudios cientificos). En la misma tabla, 100% (67 personas) de los turistas
conocieron mediante el Internet.

Intepretacion

Con una gran diferencia de los turistas que vistaron durante el feriado fue por motivo de

turismo y tambien conocienron cada lugar mediante el internet.

7. Atencion
Tabla 12: Frecuencias para atencion
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulativa Acum.Rel.

1 muy buena 67 1.0000 67 1.0000
Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Analisis

De acuerdo la tabla 12, de 67 fichas realiza dentro de los 3 emprendimientos de turismo
de naturaleza el 100% (67 personas) manifiestan que en los emprendimientos turisticos
estudiados la atencion es muy buena.

Interpretacion

Con una gran diferencia, la atencién que ofrece cada uno de los emprendimientos de

turismo de naturaleza identificados manifiesta que es muy buena.
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8. Recomendaria a sus familiares/amigo

Tabla 13: Recomendacion a sus familiares y amigos

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si 67 100%
No 0 0%

Fuente: Ficha de recopilacion de informacion

Elaborado por el: Autor

Grafico 8 Recomendaria a sus familiares

0%

Recomendaria

mSi

m No

Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Andlisis

De acuerdo a grafico 8, el 100% (67 personas) de los turistas recomendaran a los

emprendimientos de turismo de naturaleza ya mencionados.

Interpretacion

Con una diferencia, los turistas mencionaron que recomendaran a sus familiares y amigos.
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9. Qué recomendaria usted, que visito el emprendimiento turistico natural

Tabla 14: Frecuencias para publicidad

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulativa Acum.Rel.
1 0 4 0.0597 4 0.0597
2 1 63 0.9403 67 1.0000

Fuente: Ficha de recopilacién de informacion

Elaborado por el: Autor

Gréfico 9 Publicidad

Diagrama de Sectores de Publicidad
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Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Andlisis

De acuerdo al gréafico 9, el 94.03% (64 personas) opina que es necesario realizar la

publicidad y el 5.97% (3 personas) restante opinan que la informacion es efectiva.

Interpretacion

Con una diferencias los turistas manifiestan que es muy importante realizar publicidad ya

sea en los diferentes medios de distribucién.
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Tabla 15: Frecuencias para vias de acceso

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulativa Acum.Rel.
1 0 53 0.7910 53 0.7910
2 1 14 0.2090 67 1.0000

Fuente: Ficha de recopilacién de informacion

Elaborado por el: Autor

Grafico 10 Vias de acceso

Diagrama de Sectores de vias de acceso
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Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Andlisis

De acuerdo al grafico 10, el 79.10% (53personas) manifiestan que no es molestia alguna la
accesibilidad a estos emprendimientos de turismo de naturaleza y el 20.90% (14 personas)
manifiestan que los vias de acceso deben ser mejoradas ya que en su mayoria son vias de

segundo orden (lastradas)

Interpretacion

Con mayor diferencia los turistas mencionan que las vias de acceso a los lugares que no es

una molestia alguna el acceso.
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Tabla 16: Tabla de frecuencias para limpieza del lugar

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Valor Frecuencia Relativa Acumulativa Acum.Rel.

1 0 22 0.3284 22 0.3284

2 1 45 0.6716 67 1.0000
Fuente: Ficha de recopilacién de informacion

Elaborado por el: Autor

Grafico 11 Limpieza del lugar

Diagrama de Sectores de limpieza del lugar

Fuente: Ficha de recopilacion de informacion
Elaborado por el: Autor
Anélisis
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Segun el grafico 11, el 67% (45 personas) manifiestan que la limpieza del lugar deben ser

mejoradas y el 32.84% (22 personas) manifiestan que no es molestia alguna dentro del

emprendimiento de turismo de naturaleza.

Interpretacion

Con una diferencia los turistas opinan que los emprendimientos de turismo de naturaleza

necesitan ser readecuadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones.

1. Una vez realizado el trabajo de campo utilizando los respectivos indicadores para
delimitar los emprendimientos de turismo para el estudio, se concluye con tres
emprendimientos de turismo de naturaleza: Jardin Botanico Las Orquideas, Parque

Etnobotanico Omaere y Cuevas de Fatima.

2. Al terminar esta investigacion, se concluye con dos entidades competentes: Municipio
de canton Pastaza, Ministerio de Turismo quienes formaron para de este proyecto de
investigacion y desarrollo, donde se tomd los documentos como informacion

secundaria para el desarrollo y finalizacion de la investigacion.

3. Se aplico 67 fichas de recopilacion de informacion para determinar el perfil de turista
que visito en feriados de semana santa del 2016, las mismas que fueron validadas por el

observatorio turistico de la U.E.A.

v’ se concluye que el 52% de visitantes son de género masculino, y entre las edades
26 a 36 afios con el 53,73%, la mayoria de los turistas son nacionales con el 79%, y
pertenecientes a las provincias Tungurahua y Pichincha con el 19%, la mayor
cantidad de los visitantes tienen un nivel académico de tercer nivel (Ing, Lic, etc)
con el 61% ,el principal motivo fue por realizar turismo 85.07%, y el 100% de los
visitantes conocieron mediantes el internet los emprendimientos de turismo de

naturaleza ubicados alrededor de la ciudad de Puyo.

v' Se concluye que en los lugares realizada la investigacién es necesario realizar

publicidad ya sea en diferentes medios de comunicacion.

v" Se concluye que los visitantes manifiestan que la limpieza del lugar deben ser

mejoradas.
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5.2Recomendaciones.

1. Se recomienda que las principales entidades turisticas competentes realicen una
investigacion acerca de turismo de naturaleza en la Provincia de Pastaza para
direccionar a un segmento de mercado.

v Los propietarios de los emprendimientos de turismo de naturaleza que tenga un
registro de ingreso de los turistas.

v Que actualicen todo los datos que existe en las paginas web.

v Los propietarios de los emprendimientos de turismo de naturaleza mejorar la
infraestructura y servicios ofertados, asi como también capacitar al personal de

los diferentes atractivos turisticos en diferentes servicios que se ofrece.

2. Las entidades competentes faciliten toda la documentacién que se necesite como

informacion secundaria.

3. Orientar la promocion de los tres emprendimientos de turismo de naturaleza ya
mencionados hacia sus segmentos de mercados identificados durante la investigacion,
con el fin de dinamizar la economia en los alrededores de la ciudad de Puyo y como
también de la provincia de Pastaza.

v Realizar publicidad ya sea en los diferentes medios de distribucion.

v’ Las vias de acceso deben ser mejoradas ya que en su mayoria son vias de
segundo orden.

v La limpieza del lugar deben ser mejoradas dentro de los emprendimiento de

turismo de naturaleza.

4. Que la Universidad Estatal Amazonica sea parte de Supraestructura turistica, y que
apoye en la capacitacion de los temas mas relevantes acerca de los turistas en los
principales atractivos turisticos naturales y culturales de la Provincia de Pastaza y en los

alrededores de la ciudad Puyo.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Anexo 1 Ficha de Recopilacion de Informacién.
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

Ficha de Recopilacion de Informaciéon

OBJETIVO: Determinar el perfil del turista que visito los emprendimientos de turismo de
naturaleza, asentados alrededor de la ciudad de Puyo en el feriado de Semana Santa 2016.
Jardin Boténico las Orquideas Parque Etnobotanico Omaere Cavernas de
Fatima

1. Genero
Masculino Femenino
2. Edad
15-25
26-36
37-46

3. Lugar de procedencia de turistas
Nacional Extranjero
Provincia..............cooooiiiinn Pais........coooiiiii

4. ldioma
Espariol
Ingles
Francés

5. Nivel de Educacion
Primaria
Secundaria
Tercer nivel
Cuarto nivel

6. Cual es la motivacion que tienen los turistas al visitar los emprendimientos de
turismo de naturaleza, asentados alrededor de la ciudad de Puyo
Investigacion cientifica
Turismo
Curiosidad
Otro

7. Como conocio el turista, el emprendimiento turistico natural en la ciudad de
Puyo y sus alrededores?
Internet
Tv
Radio
Consulta a familiares/amigo
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10.

Pagina web de la provincia de Pastaza
Otros

La atencion que usted ofrecid dentro de su emprendimiento turistico natural
fue?

Muy buena

Buena

Mala

Recomendaria a sus familiares/amigo que visitdé usted emprendimiento
turistico natural

Si Nc

Qué recomendaria usted, que visito el emprendimiento turistico natural
Publicidad
Limpieza del lugar
Vias de acceso
Otros
Gracias por su colaboracion
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Anexo 2 Registro Fotografico.

Foto N 1 Recopilacién de informacion Jardin Botanico las Orquideas
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Anexo 3 Informe de turistas que ingresaron al canton Pastaza
correspondiente al feriado de semana santa 2016.

|.- OBJETIVO GENERAL
Determinar el flujo de turistas que visitan el Canton Pastaza en el Periodo

de Semana Santa 2016 para determinar su procedencia.
I1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Recolectar la informacién mediante la aplicacion de encuesta en los
establecimientos hoteleros.

v Sistematizar la informacion levantada.

v" Analizar la informacién y presentar los resultados estadisticos del flujo

turisticos del feriado de Semana Santa

[ll.- DESARROLLO
v' Durante el Feriado de Semana Santa del 2016 se entregaron a

establecimientos de servicios de alojamiento las fichas de registro de

turistas con el objetivo para generar datos que facilitaran el proceso de
planificacion para productos publicitarios a nivel nacional (medios de
comunicacién, vallas, material promocional, etc.), trabajo que realiza

dependencia en favor del turismo de Canton Pastaza.

IV.- TABULACIONES
1. PROCEDENCIA

Tabla #1: Procedencia de los turistas

PROCEDENCIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nacionales 903 98%
Extranjeros 16 2%
Total 919 100%

Fuente: Formato de registro Feriado de Semana Santa
Elaborado por: GAD Municipal del Canton Pastaza
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1.1TURISTAS NACIONALES

Tabla #1.1: Procedencia de los turistas nacionales

PROCEDENCIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
PICHINCHA 357 40%
TUNGURAHUA 185 20%
GUAYAS 93 10%
CHIMBORAZO 83 9%
AZUAY 55 6%
MANABI 37 4%
NAPO 18 2%
COTOPAXI 18 2%
MORONA SANTIAGO 11 1%
CARCHI 10 1%
FCO. ORELLANA 8 1%
LOJA 7 1%
PASTAZA 6 1%
SUCUMBIOS 5 1%
EL ORO 4 1%
CANAR 3 0%
IMBABURA 2 0%
BOLIVAR 1 0%
TOTAL 903 100%

Fuente: Formato de registro Feriado de Semana Santa
Elaborado por: GAD Municipal del Canton Pastaza

1.2TURISTAS EXTRANJEROS

Tabla #1.2: Procedencia de los turistas extranjeros

PROCEDENCIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

NO DEFINE 13 82%
FRANCIA 1 6%
NORUEGA 1 6%
COLOMBIA 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Formato de registro Feriado de Semana Santa
Elaborado por: GAD Municipal del Canton Pastaza



Anexo 4 Reporte del feriado de semana santa-Pastaza- Puyo 2014.

(@

MINISTERIO DE cuadol

TURISMO

REPORTE DEL FERIADO DE SEMANA SANTA

COORDINACION
REGIONAL : 3

PROVINCIA: PASTAZA
CIUDAD / CANTON / PARROQUIA: PASTAZA- PUYO
RESPONSABLE DEL MINISTERIO DE TURISMO: TLGO MARCELO SALCEDO

CAPACIDAD HABITACIONES
NOMBR ENTRADAS PERNOCTACIONES TOTAL TOTAL
o TOTAL OCUPADAS
N° DE E DEL CATEGO DE DE HABITACI TARIFA
ORDE | ESTABL | SUB TIPO RIA No. ENTRAD PERNO ONES | ,eoMEDIO
N ECIMIEN NO.HAB. | b Azas/CAMAS | 1er | 2do | 3er ler | 3er |cTACI .| 2do | 3er | ocUPAD
X B B AS o 2do Dia " ler Dia B B
TO Dia* | Dia | Dia** Dia* Dia** | ONES Dia | Dia** AS
Los
Guacama Hostal
1 yos Residencia | Tercera 11 25 8 14 14 28 8 19 10 37 4 7 7 18 12,00
Malenny Hostal
2| Inn Residencia | Tercera 21 52 12 30 38 80 12 30 38 80 7 10 15 32 12,00
Flor de
3 | Canela Hosteria Segunda 16 53 22 | 30 0 52 24 32 18 74 9 9 3 21 35,00
4 | Colibri Pensién Tercera 9 23 15 13 8 36 15 13 8 36 8 9 9 26 13,00
Hostal
5| Memon's | Residencia | Tercera 16 47 6 20 28 54 6 24 28 58 3 11 15 29 13,00
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La Hostal
6 | Molienda | Residencia | Tercera 8 22 4 16 2 22 4 20 18 42 2 6 6 14 15,00
Hostal
7| LF Residencia | Segunda 16 41 26 18 21 65 26 18 21 65 11 9 10 30 15,00
Hostal
8 | San Luis | Residencia | Tercera 16 47 10 15 32 57 10 18 35 63 6 15 15 36 15,00
Hostal
9 | Colonial Residencia | Tercera 16 32 13 19 20 100 5 19 20 44 5 12 8 25 26,00
10 | Kanoas Hostal Segunda 13 30 10 8 0 18 10 18 4 32 4 9 4 17 10,00
Hostal
11 | D'Paula Residencia | Segunda 18 44 7 15 8 30 11 35 12 58 5 11 9 25 15,00
12 | Araucano | Hotel Tercera 29 64 13 40 54 107 18 42 49 109 7 24 26 57 9,00
Amazoni
13| co Hotel Tercera 30 88 0 9 9 18 0 9 19 28 0 9 11 20 17,00
14 | Safari Hosteria Segunda 33 134 28 | 14 3 45 40 38 7 85 16 13 3 32 40,50
Jardin
Amazoni Hostal
15| co Residencia | Tercera 20 33 12 17 4 33 23 21 6 50 13 13 4 30 8,00
Diamante
16 | Azul Hostal Tercera 34 86 30 35 25 90 34 58 12 104 14 14 7 35 7,00
17 | Mi Kasa Hostal Tercera 37 61 8 15 25 48 8 20 28 56 10 12 20 42 7,00
18 | Gales Inn | Hostal Segunda 16 29 10 | 20 2 32 14 22 2 38 6 15 2 23 12,00
19 | México Hostal Segunda 11 30 12 | 25 5 42 12 30 3 45 7 11 2 20 15,00
Oro
20 | Negro Hostal Segunda 18 63 34 | 12 3 49 38 56 3 97 11 9 1 21 15,00
21 | Milenium | Hostal Segunda 23 60 10 58 46 114 12 58 40 110 10 22 22 54 12,00
22 | Libertad Hostal Tercera 17 44 10 11 3 24 14 25 8 47 7 9 4 20 8,00
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23 | Rizo Inn | Hostal Tercera 30 52 10 | 40 60 110 10 40 60 110 4 18 30 52 10,00
24 | Turingia | Hosteria Segunda 40 86 28 | 54 43 125 28 54 43 125 14 28 19 61 60,00
25 | Fresaw Hostal Tercera 11 24 9 4 1 14 9 13 1 23 5 3 1 9 10,00
Turismo
26 | Inn Hostal Tercera 30 50 21 26 29 76 25 50 21 96 14 30 15 59 10,00
Finca el
27 | Pigual Hosteria Segunda 28 90 59 | 55 8 122 59 55 8 122 22 20 4 46 60,98
France
Internaci Hotel
28 | onal Residencia | Tercera 30 69 11 18 2 31 11 22 2 35 5 9 1 15 12,00
Gran
29 | Mariscal | Hostal Tercera 22 70 8 12 7 27 12 24 6 42 7 12 3 22 20,00
Hachaca
30 | spi Hosteria Segunda 41 128 40 8 2 50 40 48 2 90 11 13 1 25 33,50
Joya del
31 | Oriente Hostal Tercera 13 35 16 25 15 56 20 25 17 62 5 12 7 24 10,00
San
32 | Patricio Hostal Segunda 18 38 12 | 19 4 35 12 19 4 35 11 6 4 21 20,00
Delfin
33 | Rosado | Hotel Segunda 30 69 47 | 62 7 116 51 62 11 124 19 26 5 50 20,00
34 | Granada | Hostal Cuarta 32 45 35 43 11 89 40 45 15 100 28 32 9 69 5,00
Casique Hostal
35 | Dorado Residencia | Segunda 12 29 10 | 20 10 40 12 32 28 72 5 9 6 20 10,00
765 1893 606 | 840 | 549 2035 673 1114 607 2394 315 477 | 308 1100 612,98
N° De
Establ 35
Tarifa
promedio 17,51

Elaborado por: Mgs. Nelly Duran

(Servidor Publico)
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Anexo 5 Reporte del feriado de semana santa-Pastaza- Puyo 2015.

£

MINISTERIO DE
TURISMO

REPORTE DEL FERIADO DE SEMANA SANTA

MATRIZ RESUMEN DE LA ENCUESTA DE VIAJES Y GASTO TURISTICO

COORDINACION

OFICINA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA

REGIONAL : DE PASTAZA
PASTAZ
PROVINCIA: a
CIUDAD /
CANTON/
PARROQUIA: PUYO
RESPONSABLE DEL MINISTERIO DE MARTHA
TURISMO: PINEDA
CAPACI
DAD ENTRADAS PERNOCTACIONES HABITACIONES
N TOTAL OCUPADAS . _ ToTAL
NUME | NOMBRE ) PE' Espacio | TOTA Espacio | DE SP‘?‘C'OI HABITAC! | TARIF
RO DE | DEL suB Tipo | CATEGORT | | A7 3¢ | adicionala | L DE adicional a | PERN acconal | M NEs A
ORDE |ESTABLECI A : ler € | ser ENTR ser OCTA |1er aser PROM
HA |AS/ | <. | 2do|r L ler [ 2do | 3er s - |2do | 3er utilizado | OCUPADA
N MIENTO B CA | Dia v .| utilizado ADAS - p p utilizado CIONE | Dia | = p EDIO
. . fa |Di | o Caso de Dia |Dia |Dia | ' ‘Zsodels . Dia |Dia |encaso S
*%
s T fser ser requerid
requerido requerido o
HOTEL
1| MIKASA RESIDENCIA | TERCERA 32 | 50 | 40 | 55 | 65 160 27 37 36 100 27 37 36 100 8.00
HOSTAL
2 | FRESAW RESIDENCIA | TERCERA 14 | 26 | 24 | 19 | 3 46 14 9 3 26 14 9 3 26 15.00
3 | ORO NEGRO HOSTAL SEGUNDA 28 | 56 | 2 | 26 | 36 64 2 28 40 70 2 28 40 70 15.00
4| PUYO HOSTAL SEGUNDA 12 /3] o 6 2 8 0 4 1 5 0 4 1 5 13.00
HOSTAL
5 | MEXICO RESIDENCIA | TERCERA 12 133 ] 0 4 5 9 0 2 3 5 0 2 3 5 12.00
6 | SAN PATRICIO | HOSTAL EGUNDA 17 | 38 | 4 | 15 | 23 42 2 6 9 22 2 6 9 17 18.00
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7 | LAS PALMAS HOSTAL SEGUNDA 20 45 0 13 18 31 0 13 20 33 0 13 20 33 17.00
HOSTAL
8 | CUMANDA RESIDENCIA | TERCERA 19 24 21 28 28 1 15 21 21 57 15 21 21 57 8.00
DIAMANTE HOTEL
9 [ AZUL RESIDENCIA | TERCERA 34 72 12 45 50 107 7 30 33 70 7 30 33 70 7.00
JARDIN HOSTAL
10 | AMAZONICO RESIDENCIA | TERCERA 14 26 40 46 6 92 20 20 5 45 20 20 5 45 10.00
REAL
11 | AMAZONICO HOSTAL TERCERA 22 45 6 30 35 71 3 14 16 33 3 14 16 33 8.88
HOSTAL
12 | SAN LUIS RESIDENCIA | TERCERA 16 70 9 45 40 94 6 16 15 37 6 16 15 37 15.00
FRANCE
INTERNACION | HOTEL
13 | AL RESIDENCIA | TERCERA 30 50 8 20 34 62 3 8 12 23 3 8 12 23 10.00
GRAN
MARISCAL NO
14 [ INN HOSTAL TERCERA 27 72 ENTREGA
HOSTAL
15 | COLONIAL RESIDENCIA | TERCERA 16 32 20 35 34 89 12 20 20 52 12 20 20 52 15.00
FINCAEL NO
16 | PIGUAL HOSTERIA SEGUNDA 30 90 ENTREGA
HOTEL
17 | LAS BALSAS RESIDENCIA | TERCERA 41 | 123 | 31 58 62 151 16 22 30 68 16 22 30 68 15.00
HOSTAL
18 | LAMOLIENDA | RESIDENCIA | TERCERA 12 38 0 2 4 6 0 2 2 4 0 2 2 4 25.00
19 | HACHACASPI HOSTERIA SEGUNDA 41 | 130 0 50 24 74 0 13 5 18 0 13 5 18 22.50
20 | ARAUCANO HOTEL TERCERA 30 70 0 0 50 50 0 0 28 50 0 0 28 26 7.00
DELFIN
21 | ROSADO HOTEL SSEGUNDA 30 84 1 27 51 79 1 13 26 40 1 13 26 40 20,00
22 | SAFARI HOSTERIA SEGUNDA 33 | 132 0 45 45 90 0 23 23 46 0 23 23 46 35.00
HOSTAL
23 | LIBERTAD RESIDENCIA | TERCERA 14 40 0 15 26 41 0 5 9 13 0 5 9 13 8.00
HOSTAL
24 | JARED RESIDENCIA | TERCERA 14 28 10 12 6 28 4 3 2 9 4 3 2 9 8.00
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HOSTAL
25 | EL CISNE REIDENCIA | TERCERA 17 42 12 11 24 47 8 6 12 26 8 6 12 26 7.00
26 | NUCA HUASI PENSION TERCERA 10 13 6 4 14 24 3 4 7 14 3 4 7 14 10.00
NO
27 | SHELL HOSTERIA TERCERA 7 19 ENTREGA
28 | RAYJU HOSTAL TERCERA 20 42 1 3 4 8 1 2 2 5 1 2 2 5 12.00
LA JOYA DEL
29 | ORIENTE CABANAS |SSEGUNDA | 6 | 26 | 2 | 3 | 3 8 2 3 3 8 2 3 3 8 8.00
EL JARFIN NO
30 | RELAX HOSTAL SEGUNDA 12 34 ENTREGA
31| LF HOSTAL SEGUNDA 16 50 2 20 18 40 1 8 7 16 1 8 7 16 20.00
32 | MALENY HOSTAL TERCERA 21 65 1 60 60 121 1 20 20 41 1 20 20 41 10.00
33 | ESMERALDITA | HOSTAL TERCERA 19 76 6 17 15 38 4 9 7 20 4 9 7 20 12.00
EL CACIQUE HOSTAL
34 | DORADO RESIDENCIA | SEGUNDA 12 30 4 7 6 17 2 3 2 7 2 3 2 7 12.00
35 | KUASVIL PENSION TERCERA 8 19 0 7 12 19 0 3 5 8 0 3 5 8 12.00
706 | 1820 | 262 | 728 | 803 1793 154 367 424 971 154 367 424 942 942,00
No.
Estab. 35
Tarifa
Nota: prom. 20

* Tomar en cuenta que el primer dia corresponde a la informacién que se

registra un dia antes del feriado

** Tomar en cuenta que el dltimo dia corresponde a la informacion que se registra
un dia antes de concluir el feriado
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