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RESUMEN

El presente proyecto se encuentra enmarcado dentro de la linea de investigacion de la
Universidad, el turismo comunitario.

Las comunidades, han incursionado dentro del turismo comunitario, sin embargo
desconocen la importancia de realizar una promocion turistica, que les ayude a
incrementar la demanda. El plan de promocion y comercializacién constituye una de las
herramientas méas importantes en la administracion de una empresa. Bajo este contexto
el presente proyecto de investigacion va enfocado a incrementar la demanda del centro
de turismo comunitario (C.T.C) kapawi, esta investigacion se elaboré mediante la
utilizacion de soportes metodolégicos de tipo diagndstica, descriptiva, aplicada, que
ayudo en la elaboracion de un diagndstico de la situacion actual, con el analisis de los
aspectos: econdmicos, politicos, ambientales y culturales, también se recurrio al
método de analisis y sintesis para sistematizar la informacion. Y se utilizé un estudio
cualitativo que realizé a través de la aplicacion de encuestas, para determinar las
caracteristicas demogréaficas de la demanda, con la informacién obtenida se desarroll6 el
plan de promocion y comercializacion.

Una vez obtenida la informacién se establece que los factores externos e internos son
favorables para el Centro de Turismo Comunitario ya que existen oportunidades y
fortalezas mayores a las amenazas y debilidades. El andlisis de las caracteristicas
demogréficas determina que el turista que visita es de E.E.U.U y su principal
motivacion es conocer la cultura.

El desarrollo del plan de promocién y comercializacion se realizd un plan de accién

cuyo presupuesto es de 19.900.

PALABRAS CLAVE
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SUMARY

This project is framed within the research line of the University, community tourism.
The communities have ventured into community tourism, however they are unaware of
the importance of carrying out a tourism promotion, which will help them increase
demand. The promotion and marketing plan is one of the most important tools in the
administration of a company. In this context, the present research project is focused on
increasing the demand of the Kapawi community tourism center (CTC), this research
was developed through the use of diagnostic, descriptive, applied methodological
supports that helped in the preparation of a diagnosis of the current situation, with the
analysis of the economic, political, environmental and cultural aspects, the method of
analysis and synthesis was also used to systematize the information. And we used a
qualitative study that was carried out through the application of surveys, to determine
the demographic characteristics of the demand, with the information obtained, the
promotion and marketing plan was developed.

Once the information is obtained, it is established that the external and internal factors
are favorable for the Community Tourism Center as there are opportunities and
strengths greater than the threats and weaknesses. The analysis of the demographic
characteristics determines that the tourist that visits is of E.E.U.U and its main
motivation is to know the culture.

The development of the promotion and marketing plan was carried out an action plan
whose budget is 19.900.

KEYWORDS

Promotion, Commercialization, Community Tourism, Plan, Community
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CAPITULO |

1.1 Introduccion

La linea de investigacion de la Universidad Estatal Amazdnica de la carrera de
Ingenieria en Turismo orienta a los egresados a impulsar el fomento del turismo
comunitario convirtiéndose en forjadores de mejores oportunidades para las
comunidades de la amazonia y del Ecuador.

Actualmente en el Ecuador en especial la provincia de Pastaza una de las falencias es la
falta de planes de promocion y comercializacion turistica.

Muchas comunidades de Pastaza han optado por impulsar la creacion de
establecimientos turisticos que oferten la modalidad de turismo comunitario, con la
finalidad de generar ingresos econdmicos sin la necesidad de alterar su territorio. Sin
embargo desconocen la importancia de realizar una acertada promocion turistica, que
les ayude a incrementar la demanda.

El plan de promocién y comercializaciéon constituye una de las herramientas mas
importantes en la administracion de una empresa, ya que por medio de ella podemos
elaborar planes que permitan satisfacer las multiples necesidades de los consumidores.
Bajo este contexto el presente trabajo se enmarca en la elaboracién de un plan de
promocién y comercializacion del Centro de Turismo Comunitario kapawi, con el fin de
diagnosticar la situacion el que se encuentra.

El presente proyecto de investigacion va enfocado a mejorar la difusion turistica del
centro de turismo comunitario kapawi, ya que hoy en dia tener un posicionamiento en el
mercado representa un factor clave para vender.

De ahi radica el propésito fundamental de elaborar un plan de promocion y
comercializacion que contiene un andlisis de diagnostico situacional, mediante de la
herramienta FODA que nos permitié determinar los factores externos e internos del
Centro de Turismo Comunitario Kapawi, las caracteristicas demograficas de la demanda
obtenidos atreves de la aplicacion de 92 encuestas y la elaboracién de un plan de
promocién y comercializacion turistica.

Al término del presente trabajo investigativo son expuestas las conclusiones y

recomendaciones con las que se procura dar solucion al problema que presenta el



Centro de Turismo Comunitario Kapawi y aprovechar las oportunidades que muestra el
mercado.

1.2Problema de Investigacion

En la actualidad el Centro de Turismo Comunitario Kapawi presenta un descenso en las
ventas.

1.3 Formulacion del Problema

¢Coémo identificar la demanda de Centro de Turismo Comunitario Kapawi para una
efectiva comercializacion?

1.4Hipotesis

El diagnostico situacion situacional sumado al perfil de consumidor permite elaborar un
efectivo plan de promocion y comercializacion.

1.50Dbjetivos

1.5.1 General

Elaborar un plan de promocion y comercializacion turistica para el Centro de Turismo
Comunitario KAPAWI.

1.5.2 Especificos
e Realizar un diagndstico situacional del sector mediante un andlisis de los
aspectos economicos, politicos, culturales, sociales y ambientales.
o Determinar las caracteristicas demograficas del consumidor.
e Desarrollar el plan de promocidn y comercializacion turistica del Centro de

Turismo Comunitario Kapawi.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION

2.1 Turismo

Segun Beltrami (2013), “El término turismo tiene su aparicion durante la Edad Moderna
europea, en Inglaterra. Procede del verbo inglés “to tour”, que proviene a su vez del
francés “tour” (viaje 0 excursion circular). Tanto la palabra tourism como tourist proceden
de la misma raiz. En realidad, tourism tiene su origen en tourist, porque el turismo
comienza a estudiarse como una derivacioén del modo de denominar a un tipo particular de
viajero.”

La (Organizacién Mundial de Turismo [OMT], 1994), dice que turismo “son todas aquellas
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios y otros.” Mientras que para €l (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2014), se
define como “el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos, es decir movilizarse a lugares diferentes.”

El turismo es una actividad relacionada con el movimiento de personas fuera de su
residencia habitual motivada por diversas razones, fomentando el desarrollo de diferentes
modalidades de turismo y una de ellas es el turismo comunitario el cual es concebido de
acuerdo con el PLANDETUR (2007), como “la relaciéon entre la comunidad y sus
visitantes desde una perspectiva intercultural en el contexto de viajes organizados, con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales
de las nacionalidades y pueblos, para la distribucion equitativa de los beneficios
generados”. En cuanto que para Sacatoro (2013), “aquel que fomenta el desarrollo de la
actividad turistica en pequefias localidades no urbanas (sean rurales, litorales, serranas o
insulares), que posean atractivos capaces de generar el desplazamiento de turistas o
excursionistas hacia ese destino.”

La actividad turistica caracterizada por la visita a areas naturales con la finalidad de

conocer las costumbres y tradiciones de la comunidad local, es el turismo comunitario,



actividad que segun la (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario [FEPTCE],
2015), “forma parte de una estrategia de desarrollo local a través de la actividad turistica.
Desde esta perspectiva ¢qué efectos persigue?:

2.1.2 Mejora de la calidad de vida (el buen vivir segln la propuesta indigena). Desde los
organismos internacionales como la OMT y OIT el turismo comunitario se asocia a los
programas de lucha contra la pobreza. Desde el turismo comunitario se procura un efecto
positivo sobre el conjunto de la comunidad; asi los beneficios deben repercutir sobre el
conjunto de sus miembros. En este mismo sentido, también se entiende que el turismo
comunitario es una forma de frenar la emigracion desde las comunidades. Se trata, por
tanto, de una estrategia socio-econdmica de desarrollo comunitario que elevando el nivel
de vida general frene las tendencias migratorias.

2.1.3 Mejora medioambiental. La sistematica vinculacion del turismo comunitario con el
ecoturismo y de manera general con la naturaleza como objeto turistico, hace que a nivel
comunitario el negocio turistico implique una practica de conservacion ambiental. No se ha
hallado mejor excusa para transformar las practicas ambientales negativas que hacer al
medioambiente 10 objetos del mercado. Junto a este proceso se recuperan formas de
relacion tradicional que, coincidentes con las politicas ambientales internacionales, vienen
a hacer aiin mas consistente la proteccion ambiental.

2.1.4 Defensa de las minorias étnicas. Para las asociaciones y organizaciones indigenas,
también para muchas comunidades, el turismo comunitario tiene una marcada dimension
politica ya que se convierte en un medio de reivindicacion y autogestion sobre territorios y
recursos. En Ecuador, en estos momentos, la operacidn turistica comunitaria es un campo
de presencia indigena en la politica nacional (también en el mercado turistico): a través de
él los indigenas no solo reclaman su lugar en el Estado sino también en el Mercado. Esta
misma actitud se extiende a las comunidades campesinas que no forman parte de las
nacionalidades y pueblos indigenas ecuatorianos.”

Debido a este contexto en el que se ubica el turismo comunitario consideramos que esta
actividad representa una oportunidad para mejorar las condiciones de vida de las

comunidades que desean participar en el desarrollo de esta actividad.
2.2 Plan
Dominguez (2015), menciona que “plan es ante todo la consecuencia de una idea,

generalmente y en funcion de lograr una éptima organizacion, adoptara la forma de un

documento escrito en el cual se plasmaréa dicha idea acompafiada de las metas, estrategias,



tacticas, directrices y politicas a seguir en tiempo y espacio, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se usaran para alcanzar los fines propuestos y que fueron la
motivacion del plan.” Mientras que para Jimenez (2014), el plan “es un documento que
describe cdmo se va a implementar un proyecto, listando a todos los ejecutantes, sus
responsabilidades y cometidos, y todas las tareas necesarias ordenadas por las fechas de su
ejecucion.”

Segun los autores Acosta, Flores, & Platero (2014), un plan es definido como una “serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto
con un sistema de planeacién tendiente a alcanzar metas determinadas.

2.2.1 Importancia de un plan

El plan constituye una oportunidad valiosa para elaborar un andlisis en el que se piensa
administrar u operar y como cumplir con el plan maestro relacionado con la mision de la
empresa.”

La elaboracion de un plan constituye un factor fundamental dentro de la ejecucién de un
proyecto, ya que nos permite definir de manera exacta la forma en que se va a llevar a
cabo.

Toda empresa debe establecer planes que le permitan concebir un mejor desarrollo,

garantizando que las acciones que se llevan a cabo sean un factor de éxito.

2.4 Promocion

Segin Gomez (2013), "es un subsistema integrante del sistema de Mercadotecnia, y lo
componen una serie de actividades, tendientes a estimular la demanda”. Y de acuerdo con
Kotler (2011), es la "Tarea de informar, persuadir e influir en los individuos para elegir
cierto producto o servicio.

2.4.1 Promocion turistica

Cruz & Camargo (2013), manifiestan “que la promocion turistica debe porporcionar los
consumidores el conocimiento de los atractivos y de la infraestructura existente
diferenciando el destino de la competencia, inspirando confianza y credibilidad ademas de
influir en la eleccion del destino y en el proceso de compra.” Mientras que para
Dominguez, (2015), es el“Conjunto de personas y objetos que al ponerse en accién
determinan factores de fomento a las diversas etapas del desarrollo turistico, ya sea
incrementando la afluencia de turistas o estimulando el incremento de la industria

turistica.”



v" Plan de promocién
De acuerdo con Sanz (2013), el plan de promocion es un “documento escrito en el que de
una forma sistematica y estructurada y previa realizacién de los correspondientes andlisis
y estudios se define los objetivos a conseguir en un periodo determinado.
v Utilidad del plan de promocién
Sanz (2013) el plan de promoci6n es una herramienta que permite a la empresa ser
competitiva dentro del mercado, ya que proporciona una vision clara de los
objetivos y de como alcanzarlos. Principales utilidades
e Supone una profunda investigacion del entorno actual de la empresa
e Documento guia para la gestion comercial
¢ Vincula diferentes equipos de trabajo en pro de la consecucion de objetivos
v Contenido del plan de promocion
Andlisis de la situacién actual (diagnostico)
e En este aspecto se incluye un analisis de las fuerzas externa e internas.

Ademas se puede incluir un analisis FODA.

2.5 Analisis de los Factores Externos
El objeto de este andlisis es examinar el impacto de aquellos factores externos que estan
fuera de control de nuestra empresa: Factor Social, Factor Politico, Factor Econémico,
Factor Cultural. Para el analisis mucha empresa utilizan la matriz MEFE Y MEFI del

e Matriz EFE
La matriz de evolucién de los factores externos permite a los estrategas resumir y evaluar
informacion econdmica, social, cultural, ambiental y politica de la empresa.
2.6 Analisis de los Factores Interno
Permite detectar las debilidades y potencialidades de nuestra empresa como los factores de
gobernanza, produccidn, mercadeo, desarrollo y produccion.

e Matriz EFI
Es un instrumento para formular estrategias, resume y evalla las fuerzas y debilidades méas

importantes dentro de la empresa.



2.7 Matriz DAFO del Centro de Turismo Comunitario Kapawi
Esta matriz es una herramienta que nos permite analizar 4 aspectos fundamentales de una
empresa, tal como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mediante este
andlisis pudimos apreciar la situacion real del Centro de Turismo Comunitario Kapawi.
Este analisis se aplico con la finalidad de determinar las mejores estrategias para disefiar el
plan de promociéon y comercializacion turistica del Centro de Turismo Comunitario
Kapawi.
A continuacion se detalla los elementos de la matriz F.O.D.A
e Fortalezas
En este aspecto se analiza las mejores caracteristicas con las cuenta el Centro de Turismo
Comunitario Kapawi.
e Oportunidades
Este elemento esta constituido de los factores externos que benefician al C.T.C Kapawi.
e Debilidades
Son los puntos negativos de la empresa que se investigan con la finalidad de mejorar a
Kapawi.
e Amenazas
Representan componentes externos que influyen de manera negativa en el establecimiento
turistico, se analizé con el fin de evitar inconvenientes futuros, tomando las medidas
preventivas y correctivas.
v' “Mezcla de marketing: aspecto que combina cuatro elementos:
1 Precio: “es el importe monetario que se paga por obtener un bien o un servicio.”
(Gbmez, 2013)
2 Producto: “conjunto de bienes, servicios o ideas que se ofrecen el mercado.’
(Gomez, 2013)

3 Plaza: “es el lugar donde se encuentra ubicado el producto, el cual le permite a la

1)

demanda acceder a dicho bien” (Gémez, 2013)

4 Promocidn: “conjunto de actividades que tratan de comunicar los beneficios de un
bien o servicio.” (G6mez, 2013)

v" Tipos de marketing
De acuerdo con el autor Ambrosio (2000), existen diversos “tipos de marketing

como:



e Marketing directo: sistema interactivo que utiliza medios publicitarios
para obtener una respuesta.

e Marketing virtual: acciones de marketing y marketing directo aplicadas a
internet.

e Marketing boca a boca: conjunto de informacién trasmitida de una

persona hacia otra de forma personal.” (Ambrosio, 2000)

2.8 Comercializacion
De acuerdo con Guerrero & Perez (2009), “ comercializar se traduce en el acto de planear
y organizar un conjunto de actividades necesarias que permitan poner en el lugar indicado
y el momento preciso una mercancia o servicio logrando que los clientes, que conforman el
mercado, lo conozcan y lo consuman. Asi, comercializar un producto es encontrar para él
la presentacion y el acondicionamiento susceptible de interesar a los futuros compradores,
la red mas apropiada de distribucién y las condiciones de venta que habrén de dinamizar a
los distribuidores sobre cada canal”.
Kotler (2011), manifiesta que comercializar es la "Introduccion de un producto nuevo al
mercado”. Segun Gémez (2013), "Se refiere a la compra-venta de bienes y servicios, que
serén utilizados en la fabricacion de otros bienes, o servicios".
La comercializacion es el desarrollo de un conjunto de acciones la finalidad de establecer
la mejor distribucion y las condiciones para venderlas. Para realizar este este proceso es
necesario establecer canales de comercializacidn, y de acuerdo con Baker (2013), un canal
de comercializacion es “un grupo de organizaciones interdependientes que facilitan la
transferencia de propiedad segun los productos se mueven del productor al usuario de
negocios o al consumidor.” Dentro del canal de comercializacion existen dos tipos de
canales;

e “Canales directos: es aquella transferencia de un bien o servicio que se realiza

entre el fabricante y el consumidor sin intermediarios”. (Juve, 1998)
e “Canales indirectos: es la transferencia de un bien o servicio mediante

intermediarios (agencias mayoristas, minoristas, tour operadoras).” (Juve, 1998)

2.9 Mercado
Kotler (2011), define al mercado en su libro Marketing Turistico como un “conjunto de

compradores actuales y potenciales de un producto o servicio.” Y Segln Paladines &



Rodriguez (2013), “mecado se refiere al lugar donde ocurren las transacciones de un cierto
tipo de bien o servicio, en cuanto a la relacion existente entre la oferta y la demanda de
dichos bienes o servicios. Los mercados se dividen de acuerdo a los tipos de mercados que
son;

“Meta: segementos o conjunto de segmentos que la empresa pretende alcanzar.”
(Juve,1998).

“Potencial: esta conformado por todos los entes del mercado total que ademas de desear
un servicio o un bien estan en condiciones de adquirirlas.”

“Real: representa el mercado en el cual se ha logrado llegar a los consumidores de los
segmentos del mercado objetivo que se han captado.” (Juve, 1998)

De acuerdo la autora (Rivera, 2013), este a su vez tiene limites:

“Un mercado presenta unos limites distintos que han de conocerse para disefiar
adecuadamente la estrategia comercial. Estos limites sefialan el campo de actuacion de la
accion de marketing pero, no son siempre faciles de identificar y tampoco son inamovibles.
A su vez, estos limites sirven para establecer criterios para dividir o clasificar a los

mercados. Estos limites pueden clasificarse en:

o Fisicos: territoriales o geogréficos, que da lugar a mercados locales, regionales,
nacionales y extranjeros.

e Segln las caracteristicas del consumidor: demograficas, socioeconémicas,
étnicas y culturales. Por ejemplo, mercado de adolescentes, de amas de casa, ...

e Segln el uso del producto: Son los limites més relativos y los que més facilmente
pueden ser modificados. Por ejemplo, los helados no tienen por qué ser inicamente

para el verano (campafia publicitaria de los helados), el champan para la Navidad.”

2.10 Oferta

Crosby (2009), menciona que oferta "es el conjunto de productos y servicios turisticos con
que cuenta un destino, basados en sus recursos e infraestructuras. Esta expresion abarca,
ademaés de los servicios de naturalezas exclusivamente turisticas dispuestas para la venta,
al conjunto de actividades vinculadas a la prestacion de estos servicios. Por otra parte
Lander (2008), define a la oferta como la “cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a un precio y condicones dadas, en un determinado

momento.”



Conujunto de bienes y servicios que se ponen a disponiciones en el mercado. La oferta

tiene un vinculo estrecho con otro elemento del mercado el cual es la demanda.

2.11 Demanda

Lander (2008), indica que demanda es “la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a los diferentes precios en el mercado por el conjunto de
consumidores.” Mientras que para la OMT (2014), es “el conjunto de personas que, de
forma individual o colectiva, estdn motivados por una serie de productos o servicios con el
objetivo de cubrir sus necesidades econdmicamente, la definimos como la cantidad de
“producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado

un precio determinado.

2.12Turista

Martinez (2010), “dice que turista es la persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual, permaneciendo al menos una noche y no mas de un afio, en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el pais visitado y cuya finalidad principal del viaje no
es la de ejercer una actividad que se remunere en un lugar visitado.”Mientras para
Gutierrez & Ledesma (2016), “los turistas quienes son las personas que se trasladan fuera
de su lugar habitual, poseen diferentes motivaciones para realizar un viaje, de la misma

manera su gasto varia dependiendo de la edad y gustos en el destino seleccionado.”



CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Localizacion
El Centro de Turismo Comunitario Kapawi se encuentra ubicado en la Provincia de

Pastaza, Canton Puyo, Parroquia Montalvo, Comunidad Kapawi.

3.2 Limites:

Norte: Comunidad Chichirota
Sur: Rio Tigre

Este: Peru

Oeste: Comunidad Huasaga



3.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo diagnostica debido a que la investigacion tuvo
como objeto establecer la situacion actual de Centro de Turismo Comunitario
Kapawi, Descriptiva ya que fue necesario analizar las caracteristicas demogréaficas
del consumidor y aplicada por que desarrollamos estrategias para solucionar el

problema.

3.4 Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método tedrico de analisis y
sintesis debido a que se analizé los factores externos e internos mediante las matrices
MEFE, MEFI, DAFO y MPC, posteriormente se realizd6 un estudio de las
caracteristicas demogréaficas del consumidor y finalmente se elabor6 una sintesis en
una base de datos que permitid el desarrollo de estrategias para el plan de promocion

y comercializacion

3.5 Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion es cuantitativa, debido a que se requiere hacer

un analisis estadistico del aspecto demografico del consumidor. Y cualitativo ya que

es necesario disefiar un plan de promocién y comercializacion turistica del Centro de

Turismo Comunitario Kapawi, para mejorar la demanda turistica.

Para determinar las caracteristicas demogréficas del consumidor que visita el Centro

de Turismo Comunitario Kapawi se recurrié a la investigacién de campo, para la

recopilar la informacion, se utilizé diversas técnicas e instrumentos de investigacion.
e Técnica: encuesta

e Instrumento: cuestionario estructurado

3.7.5 Poblacion y Muestra
Poblacion
Con la finalidad de obtener datos relevantes se realiz6 encuestas a los turistas que
pernoctaban en el Centro de Turismo Comunitario Kapawi, durante los meses de
septiembre y diciembre de 2017, también se realiz6 las encuestas online a los
turistas que realizaron su visita durante los meses anteriores, que se encontraban

en la base de datos del C.T.C Kapawi, y al turista potencial en los



establecimientos que son competencia, el cual fue aplicado de acuerdo segun el
célculo de la muestra.

Muestra

Para definir la muestra se trabajé con la poblacion finita, que permitio el

desarrollo de la encuesta.

Féormula

n: tamafio de la muestra
N: universo

e: error maximo admitido
Z: nivel de confianza

d:varianza

Para determinar el universo poblacional se obtuvo informacién de un miembro del

Centro de Turismo Comunitario Kapawi,

Procedimiento

N = (1.96)%(0.5)? (120)
(0.05)% (120-1) + (1.96) (0.5)?
=3.84*0.25* 120
0002.5 * 119 + 3.84 * 0.25
=115.2
1.2
= 92 encuestas

Total de la muestra: 92 Encuestas



3.8 Recursos Humanos y Materiales

3.8.1 Recursos Humanos

Comunidad de Kapawi Técnicos

Gerente de Kapawi Socio Fundador de Kapawi

Director de Proyecto de Investigacion.



CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1 Resultado 1: Diagnostico Situacional

4.1.2 Factor Politico

El Ministerio de Turismo trabaja en proyectos turisticos que provienen de capitales
nacionales y extranjeros con una inversion de USD 1,600 millones registrada hasta junio
de 2015 MINTUR (2015). Asi como también en campafias que promocionan al pais en el
exterior como “All You Need Is Ecuador”, en el 2014 y la segunda parte que se realizo en
el 2015 denominada “Feel Again Project” y el interior como, “Viaja Primero Ecuador” y
“Yo Descubri en Ecuador”

Para el afio 2017 luego de realizar charlas y socializaciones con miembros de la industria
turistica del pais el MINTUR presenta tres ejes principales politicos de turismo los cuales
consisten en :

e Fomentar el turismo interno: convirtiendo a los 16 millones de ecuatorianos en
turistas que viajan y se reenaamoran de su pais, convirtiéndose en sus principales
embajadores turisticos;

e Aumentar la llegada de turistas extranjeros, buscando la ambiciosa meta del 1x1
(un turista extranjero por cada habitante que tiene el pais);

e Atraer y generar nuevas inversiones turisticas.

Es asi que se concluye que las acciones que esta implementando el Ministerio de Turismo
estan enfocadas en mejorar y priorizar el sector del turismo a través del recurso natural y
humano con campafias y capacitaciones que permiten el fomento de este sector a nivel
interno y externo. Es por ello que los CTS obtendran apoyo para mejorar como empresas
en las diferentes capacitaciones que ofrece el Ministerio de Turismo, asi como asegurara

un mercado que esté creciendo continuamente en el exterior.

4.1.3 Factor Econémico



En el afio 2016 el precio del petréleo fue uno de los principales productos de exportacion
del Ecuador, el cual disminuy6 considerablemente hasta el mes de noviembre, el precio era
de USD 43.87, la tendencia a la baja del precio del petrdleo es un factor determinante para
la situacién economica del pais, ya que el petrdleo es la principal exportaciéon del Ecuador

y fuente clave de ingreso de divisas a la economia dolarizada (Universo, 2017)

4.1.3.1 Producto Interno Bruto

El PIB a pesar de tener un bajo crecimiento ocasionado por la caida del precio del petréleo,
no representa un panorama negativo sino mas bien una oportunidad para que las industrias
puedan desarrollar su potencial, tal es el caso del sector del turismo, el gobierno
actualmente esta invirtiendo grandes sumas de dinero, ya que considera que es un eje
fundamental que ayuda a reactivar la economia, puesto que es un atractivo de divisas,
genera de plazas de trabajo, fomenta la inversion extranjera y local (Ecuador, 2018)

4.1.3.2 Ingreso Per capita

El ingreso per cépita de los ecuatorianos en comparacién con el resto del mundo es
significativa, teniendo a potencias mundiales como Qatar, Luxemburgo o Estados Unidos
cuyos valores registrados son de $102.943, $80.119 y $48.387 respectivamente (Centro de
Estudios Estratégicos, 2016). Es positivo para el Ecuador que existan paises con un PIB
per capita elevado, ya que el Ministerio de Turismo puede ejercer acciones para poder
atraer esos mercados claves, tal como lo hizo mediante las campafias All you need is
Ecuador y Feel Again que lograron que un mayor nimero de turistas se hospeden y usen
los servicios que ofrecen los hoteles en el Ecuador.

4.1.3.3 Indicador de Desarrollo Humano

Ecuador se ubica en el puesto 98 del indice de Desarrollo Humano, el pais se ha
consolidado como un pais de desarrollo humano alto, el indice ha aumentado con un
promedio anual de 0.53%, lo que indica que Ecuador si aporta a sus ciudadanos un
ambiente donde puedan laborar y tener buenas condiciones de vida. Se considera
importante que los empleados tengan un buen ambiente laboral y gocen de buenas
condiciones de vida, ya que el turismo requiere que el talento humano que se desenvuelven
en este sector siempre estén disponibles y tengan una cultura de servicio con los clientes, a
medida que la ubicacion se acerque a 1, sera un indicio de que Ecuador esta progresando.
Se puede concluir que el entorno econémico es considerado como positivo, a pesar de la
baja del precio del petroleo, el PIB no tuvo un decrecimiento comparandolo el afio anterior,

esto se le atribuye a que el actual gobierno ha invertido grandes sumas de dinero en el



desarrollo de otros sectores tales como el Turismo, que ha fomentado la inversion local y
extranjera. EI Centro de Turismo Comunitario Kapawi al formar parte de la industria
hotelera se ve beneficiado no solo del aporte del gobierno, sino de que existen estandares
que miden los indices de desarrollo humano, que buscan que las empresas mejoren la
calidad de vida de los trabajadores, a su vez también es positivo que el PIB per cépita de
otros paises sean elevados ya que en Centro de Turismo Comunitario puede desarrollar
estrategias que permitan captar mercados puntuales.
4.1.4 Factor Social
Seguridad
De acuerdo con el Ministerio de Turismo ( 2016), el “Ecuador emprendié politicas para
mejorar la seguridad y empez06 por la
o expedicion del Plan Integral de Asistencia Turistica, esfuerzo interinstitucional que
involucra a 15 entidades publicas, gremios turisticos y a la Academia.
e Generacion de 12 planes de contingencia (9 establecimientos turisticos y 3
comunidades) en la zona de riesgo del volcan Cotopaxi en acuerdo con la Cruz
Roja Ecuatoriana.
e Instauracion del Protocolo a turistas extranjeros.
e Organizacion de talleres nacionales en Quito, Guayaquil y Cuenca de seguridad
ciudadana en prevencion y control de destinos turisticos con representantes de

Embajadas y Consulados acreditados en el pais.”

Empleo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017), “indican que durante el 2016
la calidad del empleo se reduce a nivel nacional. La tasa de empleo adecuado se redujo 5,3
puntos porcentuales (p.p.) y el subempleo se incrementé 5,9 p.p. El aumento del
subempleo se explica principalmente por personas que ingresan al mercado laboral en el
Gltimo afio, provenientes de la PEI, y por personas que perdieron su empleo —estaban en
empleo adecuado. Aunque no hay un nuevo incremento significativo de la tasa de
desempleo nacional entre 2015 y 2016 —el nivel se ha mantenido alrededor del 5% de la
PEA-, la tasa de desempleo urbano vuelve a subir significativamente y llega al 6,5%. Este
incremento del desempleo urbano se da mayoritariamente por el aumento de personas que
antes eran inactivas.” Esto permite concluir que, entre diciembre 2015 y diciembre 2016, el
aumento significativo del desempleo urbano, responde mayoritariamente a un problema de

absorcion de la oferta laboral. Estas cifras nos dicen que el Ecuador esta generando mas



industrias, que ayudan a evitar el incremento del desempleo, en especial esta fomentando
la industria turistica, como una actividad que favorece la creacion de empleos tal como lo
menciona el Ministerio de Turismos (2016), el turismo “generd 484.884 empleos (en
alojamiento y servicios de comida).

* 1 de cada 15 empleos son por turismo.

* E1 67,5% de empleados son mujeres

* Por cada 10 visitantes se genera 1 empleo asalariado.”

4.1.5 Factor Cultural

Ecuador en el 2017 contaba con 16.221.610 habitantes, segln datos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, cifra que ha incrementado en el 2018 tomando en cuenta que
tiene una tasa de crecimiento del 1.52 (INEC, 2018). La Republica del Ecuador tiene un
importante porcentaje de poblacion indigena estimada entre un 35% y un 40% de la
poblacién nacional, agrupada en 14 nacionalidades y 18 grupos étnicos. El Ecuador se
presenta como una comunidad historica duefia de una gran riqueza cultural. La
circunstancia de que nuestros pueblos hayan convivido y desarrollado en un medio
ambiente diverso, como la Costa, la Sierra andina, la Amazonia y Region Insular, permitid
gue sus contribuciones sociales, tecnoldgicas, econémicas y culturales sean variadas y en
sus encuentros y desencuentros fortalezcan sus experiencias como pueblos. La presencia de
nuestros pueblos data ya de hace unos 15,000 afios. En la Costa se registran culturas como
la Valdivia, la Tolita, los huancavilcas etc. En la Sierra encontramos pueblos con una
compleja organizacion social como los, caranquis, otavalos, quitus, panzaleos, puruhaes,
cafaris, salasacas etc. En la region amazonica es notable la vida de otros pueblos como los
kichwas, andoas, Sionas,cofan, Shuar, zapara, shiwiar en los que se aprecia un alto grado
de dominio del medio, un aprovechamiento de la diversidad ecoldgica, el conocimiento
curativo de las plantas, las técnicas de la ceramica, etc.

En la Amazonia especialmente en la Provincia de Pastaza esta privilegiada por contar con
7 nacionalidades antes mencionadas quienes con los afios no han dejado a un lado sus
costumbres, tradiciones e idioma que caracteriza cada una de ellas.

De esta manera se puede concluir que el incremento del turismo receptivo en el Ecuador es
beneficioso para los ciudadanos puesto que genera un vinculo entre las diferentes culturas
que visitan el pais, patriotismo en los ciudadanos permitiendo que ellos sean embajadores
de su propio pais, asi como la intensién de conocer nuevas herramientas que permitan dar

un servicio de calidad.



4.1.5 Aspecto Ambiental
El Ecuador es reconocido a escala mundial por su riqueza y variedad en cuanto a las

plantas y animales que posee por metro cuadrado.

Gracias a su ubicacion en el centro del mundo, el Ecuador concentra en un pequefio
territorio la diversidad del planeta, que se conjuga en la Cordillera de los Andes, costas
paradisiacas, misteriosas y profundas selvas amazonicas y un tesoro Gnico en el mundo que
constituye un laboratorio natural llamado Galapagos. Todos estos parajes de cuento, en los
gue se desarrolla una fauna y flora privilegiadas, concentran un 10% de todas las especies
de plantas que hay en el mundo. Como lo sefiala el Cuarto Informe Nacional para el

Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. Ministerio de turismo (2014).

v" Ecuador Destino Verde

Esta alta concentracidn de flora y fauna por metro cuadrado, le llevaron a Ecuador a ganar
el premio ‘Destino Lider Verde de Suramérica’ en los World Travel Awards.”
Ministerio de turismo (2014).

Conscientes de la importancia de la diversidad y su conservacion, el Ministerio del
Ambiente (2015), propone la campaia “Protege Ecuador, la responsabilidad es de todos”,
con el objetivo de informar a la poblacion sobre las especies en peligro de extincién y

fomentar su proteccion.

Ministerio del Ambiente (2015), “un aporte a la existencia de la biodiversidad son las

diversas areas protegidas del Ecuador:

12 Parques nacionales

5 Reservas biolégicas

9 Reservas ecoldgicas

1 Reserva geobotanica

4 Reserva de produccion de floray fauna

10 Refugio de vida silvestre

4 Reservas marinas

6 Area nacional de recreacion

La selva amazodnica es el bosque tropical méas grande del planeta, atravesado por rios que

desembocan en el Amazonas. La parte ecuatoriana de esta gran selva, también conocida



por los ecuatorianos como el Oriente", es una de las regiones con mayor riqueza bioldgica
del mundo, debido a los diferentes pisos altitudinales formados en su unién con la
Cordillera de los Andes. Sumado esto a su temperatura tropical, su alta pluviosidad y su
agreste topografia, origina un alto indice de biodiversidad y endemismo, esta considerada
como &rea estratégica para la conservacion.

Pastaza se caracteriza por su impresionante selva que ofrece diversidad de flora como las
orquideas y helicones, y su fauna entre ellos monos, tucanes, tapires, loros, tortugas,
serpientes, entre otras, sus rios y cascadas invitan a conectarse con la naturaleza y a sentir
la adrenalina de los deportes extremos que alli se practican.

Para el CTC Kapawi todos esta informacion fue de gran ayuda, ya que se encuentra a
orillas del rio Pastaza, esta fuerza tiene un impacto positivo para el proyecto, puesto que
Pastaza posee una gran riqueza en diversidad en flora y fauna que hacen que el turista

visite mas la amazonia especialmente kapawi.

4.1.6 Analisis Interno
4.1.7 Factor Gobernanza
El Centro de Turismo Comunitario Kapawi se posee una estructura organizativa bien

definida (ver Figura N 4).

Figura n° 2: Organigrama Estructural CTC Kapawi

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez.

El Centro de Turismo Comunitario Kapawi con la finalidad de garantizar el buen
desempefio de la empresa ha establecido la mision y vision que el permiten orientar de

manera efectiva y eficiente las actividades.

MISION
Proveer comercialmente servicios turisticos en la Amazonia ecuatoriana,

promoviendo el gozo responsable de la naturaleza, educacién ambiental y la

difusion cultural del pueblo Achuar.



VISION

Ser el destino turistico de preferencia en la Amazonia ecuatoriana, que busque el
manejo sostenible de los recursos y la conservacién ambiental, asi como el desarrollo
socio-econdmico, rescate y difusién de la cultura ancestral de las comunidades

Achuar.

VALORES
Para el Centro de Turismo Comunitario Kapawi S.A, es sumamente importante que

todos los sus integrantes vivan Yy practiquen valores de:

e Respeto. - Aceptar las decisiones del grupo y cumplir con los acuerdos
planteados.

e Honestidad. - Orientado al desarrollo de conductas laborales transparentes y
congruentes con los principios de la empresa, priorizando el buen uso de los
recursos asignados.

e Responsabilidad. - Valor laboral orientado al cumplimiento de los
compromisos organizacionales adquiridos, y de la resolucion eficaz de los
problemas enfrentados.

e Puntualidad.- Es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras

obligaciones:

4.1.8 Factor produccién

La caracteristica de los servicios que ofrece el C.T.C Kapawi es que son de excelente
calidad, y amigables con el medio ambiente, distintivo que le hizo merecedor a los
reconocimientos. (Rainforest Alliance, National Geographic).

Alojamiento

El Centro de Turismo Comunitario Kapawi cuenta con 18 cabafias que son
espaciosas, atractivas, ventiladas y a prueba de la naturaleza. Su techo esta elaborado
con turuji, tal como el disefio auténtico y tradicional de los Achuar. Las habitaciones
cuentan con un mosquitero en cada cama, bafio privado con agua calentada por
energia solar, una caja de seguridad y proteccidn de mallas metalicas en las ventanas,
pisos y techos, las cuales estan conectadas mediante un camino entablado (pasarela)

con amplias construcciones las cuales estan asentadas sobre pilares alrededor de una



laguna efimera con gran variedad de plantas y pajaros. Las habitaciones incluyen una
master suite y una junior suite. Las cabafias dobles comparten el balcén.

En el balcon de cada cabafia, el cliente puede descansar y relajarse en una hamaca o
silla reclinable, observar a visitantes diarios como las garzas, patos, colibries y en la
noche, escuchar ranas y otras criaturas nocturnas.

Alimentos y bebidas

El servicio de alimentos y bebidas ofrece una combinacién de cocina local, nacional,
internacional y vegetariana. Hay una amplia variedad de frutas exdticas.

Los alimentos preparados incluyen cocina clasica, light y platos Achuar (maito de
pescado). También se puede satisfacer la mayor parte de pedidos de dietas especiales
y vegetarianas.

Actividades

Kapawi ofrece a sus huéspedes diferentes actividades:

Avistamiento de aves y saladero.- En esta actividad, un guia lleva a los visitantes a
un saladero de loros y guacamayos, localizado no muy lejos del hotel y que esta
activo todo el afio. En algunos meses del afio, es posible observar al guacamayo azul
y amarillo comiendo arena de una de las playas del rio Pastaza. Kapawi brinda
también excursiones diarias para el avistamiento de gran nimero de aves, muchas de
ellas especies raras y poco frecuentes, que solo se encuentran en el sureste de la

Amazonia ecuatoriana.

Kayaking y natacién.- Es una excelente opcion para los visitantes que aman la
aventura y el desafio fisico, o que desean dejarse llevar por la corriente y disfrutar de
los lagos y riachuelos cercanos al hotel. Todo esto puede suceder mientras el delfin

rosado, una amigable y singular especie de las leyendas Achuar.

Sendero auto guiado.- Este tour ofrece algo para todos, sean turistas ocasionales,
principiantes, observadores de aves, naturalistas o bidlogos. Brinda la maravillosa
oportunidad de observar los pajaros brillantes, escuchar las melodias de la selva,

descubrir el rol que cumplen las especies en la selva.

Campamento.- Actividad que permite pernoctar una noche en una comunidad

Achuar, interactuando con sus habitantes y formando parte de la ceremonia de la



wayusa. En ésta, los turistas deben despertarse a las 3 de la mafiana para tomar,

alrededor de una tradicional fogata, un té de wayusa , el cual purifica el estdmago.

Visita a comunidades Achuar.- El visitante tendra la oportunidad de visitar una
comunidad e interactuar con sus miembros y si desea, adquirir algunas artesanias.

El Centro de Turismo Comunitario Kapawi ofrece a los turistas paquetes a su eleccion:
Paquete turistico de 4 dias / 3 noches

Paquete turistico de 5 dias / 4 noches

Paquete turistico de 8 dias / 7 noches

4.1.9 Factor Mercadeo

El Centro de Turismo Comunitario actualmente se comercializa mediante dos
agencias de viajes virtuales (despegar.com, hoteles.com), también cuentan con
oficina administrativa y de ventas en Quito y un centro de operaciones en la Shell. El
C.T.C no cuenta con un plan de promocion y comercializacion que le permita
mejorar la afluencia de turistas hacia el establecimiento, razén por el cual ha tenido
un descenso en la demanda.

4.1.10 Factor de Investigacion y Desarrollo

Energia eléctrica

La energia eléctrica que abastece a todo el hotel es suministrada por paneles solares
y 72 baterias de 12 voltios, la vida util del sistema fotovoltaico es de méximo veinte
afios, por esta razén es importante reemplazarlo por uno nuevo.

Canoas y motores

El transporte fluvial tanto para pasajeros como para el ingreso de los insumos
necesarios para la operacion, actualmente estas actividades se realizan utilizando
canoas de madera impulsadas por motores de dos tiempos que utilizan gasolina. El
objetivo de la administracion es utilizar canoas de fibra de vidrio que sean
impulsadas por motores de cuatro tiempos, con esto se reduciria el uso de
combustible, el ruido es menor y la emanacién de gas téxico también disminuye.
Canoa solar, ésta es ecolégica, se utilizara para viajes de corta duracion (maximo 2
horas), se evita la contaminacion ambiental por el uso de gasolina y emanacion de

gas tdxico, se utilizara para excursiones cortas de los turistas.



Para cumplimiento del primer objetivo de la investigacion se procediéo a la

elaboracion de la base de datos con los factores externos e interno clave, dicha

informacién dio paso a las matrices MEFE, MEFI Y FODA, a continuacion

demostraremos como se elabora las matrices.

4.1.11 Base de datos de los factores Externos e Internos Clave

Tabla N° 1: Base de datos de los Factores Externos e Internos Clave

FACTORES EXTERNOS
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.- Campafias que promocionan al pais “All | 1.-Mayores campafias publicitarias de otros Paises.
) You Need Is Ecuador”, “Feel Again Project”, 2.- No se elaboren politicas estratégicas a favor del
POLITICO turismo.

<.

“Viaja Primero Ecuador “y “Yo Descubri en
Ecuador”.
2.- Aumentar la llegada de turistas extranjeros,

3.- Atraer y generar nuevas inversiones turisticas.

3.- Crisis politica.




4.- La actividad turistica es considera como la segunda
alternativa econémica importante en el Pais.

5.- Paises que mantienen su ingreso per capita mayo

4.- Incremento del impuesto para el sector turistico.
5.- Disminucién del ingreso per capita en los paises

que visitan ecuador.

ECONOMICO que el Ecuador 6.- Dependencia econdmica exclusiva del petrdleo.
6.- Condiciones de trabajo favorables que garantizan
un buen desempefio de los empleados.
7.- Gestion de un plan integral de atencion al turista. 7.- Empleos de mala calidad.
SOCIAL 8.- Organizacion de talleres de seguridad ciudadana en | 8.- Escasa particion por parte de la poblacion.
prevencion y servicios turisticos.
9.- El turismo genera més fuentes de empleos.
10.- Diversidad de flora y fauna. 9.- Explotacion de los recursos naturales( flora y
AMBIENTAL 11.- ecuador considerado como mejor destino verde. fauna)
12.- Pastaza posee un sistema lacustre Gnico (cascadas, | 10.- Contaminacién Ambiental.
rios).
13.- Ecuador en un pais plurinacional y étnico. .- Pedida de las costumbres y tradiciones de los
14.- La provincia de Pastaza es privilegiado por tener | pueblos indigenas.
CULTURAL 7 nacionalidades étnicas. 12.- migracién de los pueblos indigenas hacia las

15.-En Pastaza las nacionalidades ain conservan sus

tradiciones y costumbres

grandes ciudades.

FACTORES INTERNOS

FACTORES

FORTALEZA

DEBILIDADES

GOBERNANZA 1 Estructura administrativa bien definida. 1 falta de motivacion en el personal.
2 Administradores capacitados

PRODUCTO 3 Productos turisticos de calidad 2 Escaso mantenimiento de la infraestructura del
4 Enfoque al desarrollo del turismo sostenible C.T.C Kapawi

MERCADEO 5 Posee alianzas estratégicas con Agencias de viaje | 3 Falta de un plan de promocion del C.T.C Kapawi

como despegar. com y hoteles.com

4 Inexistencia de alianzas estratégicas con

operadoras internacionales.

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

6 Posee paneles solares

7 Cuentan con internet satelital

5 inexistencias de una planta purificadora de agua

potable.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chave

4.1.11 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
Tabla N° 2: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

FACTORES EXTERNOS ” Y

Ponderacion Clasificacion R/Ponderado
OPORTUNIDADES
1.- Campanias que promocionan al pais “All You Need Is Ecuador”, “Feel
Again Project”, “Viaja Primero Ecuador “y “Yo Descubri en Ecuador”. 0,05 4 0.2
2.- Aumentar la llegada de turistas extranjeros, 0,05 4 0,2
3.- Atraer y generar nuevas inversiones turisticas 0,04 4 0,21
4.- La actividad turistica es considera como la segunda alternativa
econdmica importante en el Pais. 0,05 3 0,19
5.- Paises que mantienen su ingreso per capita mayor que el Ecuador 0,05 3 0,19




6.- Condiciones de trabajo favorables que garantizan un buen desempefio
de los empleados. 005 019
7.- Gestion de un plan integral de atencion al turista.
0,04 03
8.- Organizacién de talleres de seguridad ciudadana en prevencién y
servicios turisticos. 0,04 03
9.- El turismo genera mas fuentes de empleos. 0,05 03
10.- Diversidad de flora y fauna.
0.04
11.- ecuador considerado como mejor destino verde. 0.05
12.- Pastaza posee un sistema lacustre Unico (cascadas, rios). 0.05
13.- Ecuador en un pais plurinacional y étnico. 0.05
14.- La provincia de Pastaza es privilegiado por tener 7 nacionalidades
étnicas. 0.05
15.-En Pastaza las nacionalidades aun conservan sus tradiciones y
costumbre 0.05
AMENAZAS
1.-Mayores campafias publicitarias de otros Paises
0,04 01
2.- No se elaboren politicas estratégicas a favor del turismo. 0.05
3.- Crisis politica.
0.05
4.- Incremento del impuesto para el sector turistico. 0.06
5.- Disminucién del ingreso per capita en los paises que visitan ecuador. 0.06
6.- Dependencia econémica exclusiva del petréleo. 0.06 015
7.- Empleos de mala calidad. 0,05 014
8.- Escasa particion por parte de la poblacion. 0,033
9.- Explotacion de los recursos naturales( flora y fauna) 0.06
10.- Contaminacién Ambiental. 0,04 0,12
.11- Pedida de las costumbres y tradiciones de los pueblos indigenas.
y p g 0,04 0,15
12.- migracién de los pueblos indigenas hacia las grandes ciudades 004
TOTAL 1 2,74
0| Sin Amenazas Oportunidad
importancia | 1 | importantes 3 | Menor
PARAMETROS DE CALIFICACION 2 P
0,1 | de gran Amenaza Oportunidad
importancia | 2 | menor 4 | Importante

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e interpretacion

Una vez elaborado la matriz MEFE muestra un resultado total ponderado de 2,74 resultado

obtenido gracias a las oportunidades de préstamos otorgados por el CFN y el BIES y las

actividades agricolas, considerando las amenazas pérdida de identidad cultural, desinterés

por parte de los habitantes por la educacidn de sus hijos, e inexistencia de proyectos

productivos, factores que reflejan un escenario para sobrepasar la amenaza.

4.1.12 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

Tabla N° 3: Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI)

FACTORES INTERNOS

Ponderacion Clasificacion

R/Ponderado




FORTALEZAS

1 Estructura administrativa bien definida.

0,1 4 0,2
2 Admini i
dministradores capacitados 0,09 4 0,2
3 Productos turisticos de calidad
roductos turisticos de calida 0,08 4 03
4 Enfi Id llo del turi tenibl
nfoque al desarrollo del turismo sostenible 0,06 4 03
5 Posee alianzas estratégicas con Agencias de viaje
como despegar. com y hoteles.com
0,08 4 0,28
6 P | |
osee paneles solares 0,09 3 0,19
7 Cuentan con internet satelital 01 3 0,21
DEBILIDADES
1 faltad tivacio | l.
alta de motivacion en el persona 0,05 5 01
2 Escaso mantenimiento de la infraestructura del C.T.C
Kapawi 0,09 2 0,15
3 Falta de un plan de promocion del C.T.C Kapawi 0,1 1 0,14
4 Inexistencia de alianzas estratégicas con operadoras
internacionales. 0,1 1 0,12
5 inexistencias de una planta purificadora de agua
potable. 0,06 2 0,15
TOTAL
© 1 2,34
0| _ Debilidad
PARAMETROS DE CALIFICACION Sin Importancia | 1 | Importantes 3 | Fortaleza Menor
0,1 | Degran Fortaleza
importancia 2 | Debilidad Menor | 4 | Importante

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e interpretacion

L a matriz de evaluacién de los factores internos indica un resultado total ponderado de

2,34, resultado de las fortalezas de poseer alianzas estratégicas, cuenta con internet satelital

y poseer paneles solares, frente a las debilidades al escaso mantenimiento de la

infraestructura, y las inexistencias de alianzas estratégicas, escenario que es ideal ya que

las debilidades son minimas y no pueden afectar de gran manera.

4.1.13 Matriz del Perfil Competitivo MPC
Tabla N° 4: Matriz MPC

C.T.C Kapawi

Turismo Comunitario

Sharamentsa
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No | Factores Criticos para el éxito &«

1| Estructura administrativa bien definida. 0,1 4 0,2 3 0.24

2 | Administradores capacitados. 0,09 4 0,2 4 0,2

3 | Productos turisticos de calidad 0,08 4 0,3 4 0,2

4 | Enfoque al desarrollo del turismo sostenible 0,06 4 0,3 4 0.3
Posee alianzas estratégicas con Agencias de viaje

5 | como despegar. com y hoteles.com 0,08 4 0,28 4 0,24

6 | Posee paneles solares 0,09 3 0,19 4 0,2

7 | Cuentan con internet satelital 0,1 3 0,21 3 0,22

g | Falta de motivacion en el personal. 0,05 2 0,1 2 0.08
Escaso mantenimiento de la infraestructura del

9 | C.T.C Kapawi 0,09 2 0,15 2 0,09

10 | Falta de un plan de promocion del C.T.C Kapawi 0,1 1 0,14 1 016
Inexistencia de alianzas estratégicas con

11 | operadoras internacionales. 0,1 1 0,12 2 0,15
Inexistencia de una planta purificadora de agua

12 | potable. 0,06 2 0,15 2 0,2

TOTAL 1 2,34 2,28

ol .. ) Debilidad Fortaleza
PARAMETROS DE CALIFICACION g':g':‘;ﬁo”anc'a puportames Mool
il importancia Menor Importante

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Analisis e interpretacion

De acuerdo con estos resultados se puede determinar que

4.1.14 Matriz FODA del Centro Comunitario kapawi

Tabla N° 5: Matriz FODA

el C.T.C. Sharamentsa
representa una competencia directa ya que los resultados no son muy distantes.




4.2 Resultado 2: Caracteristicas Demograficas del Consumidor.

4.2.1 Presentacion y Tabulacion de los resultados de las encuestas:

1. Género

Tabla n° 7: Género

Género

Masculino Femenino

32 60
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n° 1: Género

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez



Andlisis e Interpretacion

El 60% de las personas encuestadas son de género femenino, mientras que el 32% restante
son de género masculino, los datos nos indican que tanto hombres como mujeres visitan el
Centro de Turismo Comunitario Kapawi en proporciones distintas, pero el género
femenino es el que mayor afluencia tiene el lugar, por la tanto podemos que el mercado
laboral ha creado mejores oportunidades de emplea para las mujeres, y por ello tiene el
poder adquisitivo para viajar.

2. Edad
Tabla n° 8: Edad

Edad
30 a 46 47 a 66
21 72
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n° 2: Edad del Turista

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion

En el grafico N° 2 podemos observar que existen 2 rangos de edades: el primero que
representa un 72% con turistas que tienen entre 47 a 66 afios de edad, y el segundo con un
21% que corresponde a turistas con edades entre 30 y 46 afios.

Con estos resultados se puede decir que el turista que visita Kapawi lo hace porque cuenta

con los ingresos econdmicos y el tiempo necesario para realizar viajes de esta naturaleza.



3. Procedencia

Lugar de procedencia
Pais cantidad
Tablan®9: Francia 17
E.E.U.U 48
Alemania 15
Espafia 1
Bélgica 10

1

91

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion

Grafico n° 3: Procedencia

Procedencia

En el grafico N°3 se puede visualizar que el 91% del turista que llegan al C.T.C Kapawi

son extranjeros, a diferencia de los turistas nacionales que solo representan el 1% de

llegadas. Con estos se pude deducir que el mercado del Centro de Turismo Comunitario

tiene como mercado real a los paises del extranjero y no se considera al nacional.

3.1 Lugar de precedencia.

Tabla n° 10: lugar de Procedencia



Ecuador

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

El gréafico N 4: Lugar de procedencia

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e interpretacion

En el grafico 4 se puede observar que seis paises del Extranjero marcan la llegada de
turistas entre ellos esta EE.UU con el 48%, Francia con el 17%, Alemania con el 15 %,
Espafia con el 1%, Bélgica con el 10% y Ecuador con el 1% son paises que mayores
visitas tenfan al C.T.C Kapawi. Con estos datos obtenidos podemos decir que tal vez el
producto que ofrece el Kapawi no destinado hacia el mercado nacional, pero a su vez
observamos que segmento de mercado al que esta direccionado es muy bueno porque

consideramos que el mercado americano posee una moneda que es muy fuerte que es el

dolar en relacion a los paises colombiano, Peruano o Chileno.

4. Estado civil

Tabla n° 12: Estado Civil del turista

Estado Civil
Soltero | Casado | Viudo | Divorciado | Unién Libre
21 66 3 1 1

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n°® 5: Estado Civil

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez




Andlisis e Interpretacion

En el cuadro N° 4 podemos ver que la mayoria de turistas son casados con un 65%,
mientras que el 21% de turistas son solteros, y con un porcentaje menor del 3% estan los
turistas que son viudos. EI C.T.C tiene un producto turistico que es ideal para turistas que
viajan en parejas, aunque también es excelente para turistas que realizan viajes con amigos

o familiares.

5. Tipo de Educacién

Tabla n° 13: Educacion

Educacion

Primaria | Secundaria | Universidad | PhD

0 1 58] 36
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Gréfico n° 6: Educacion

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion

En el cuadro N° 5 se observa que el 55% de turistas tienen un titulo universitario, a
diferencia del 36% de turistas que han obtenido el titulo de Doctorado cientifico y con un
1% estén turistas que culminaron la secundaria. Segin estos resultados podemos observar
que el turista que llega a Kapawi tiene un nivel de preparacion alto por lo que asumimos
gue antes de realizar su viaje busca informacion del lugar a visitar, motivo por el cual todo
el personal debe estar en constante aprendizaje.



6. Ocupacion de turista encuestado.

Tabla n° 14: Ocupacion

Ocupacion

Empleado Publico | Empleado Privado | Jubilado

20

50

22

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n°: 15 Ocupacion

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Analisis e Interpretacion

En relacion al grafico 6 se obtuvo como resultado que el 50%, de turistas tiene como
ocupacion empleado privado, mientras que el 22% son jubilados y los turistas en un 20%
son empleados publicos. De acuerdo con estos resultados podemos decir que la demanda
del C.T.C Kapawi sera constante debido a que poseen una gran estabilidad laboral, ya que

como anteriormente lo habiamos mencionado el turista posee un nivel elevado en respecto

a la educacion.

7. Nivel de ingresos econdmicos

Tabla n°16: Nivel de ingresos del turista

Nivel de ingresos Econémicos

1.000 a 2.000 2.000 a 3.000

mas de3.000

i3

61

18

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez




de campo

Gysselly
Gabriela

Grafico n° 8: Ingresos econémicos

Medio de informacion

Guias/ Embajada/
Agencias | Revistas Consulado de | Noticias / Reportajes /
Internet | de Viajes | Turisticas Ecuador Documentales
54 15 7 8 8

Analisis e Interpretacion

Fuente: Trabajo

Elaborado por:
Malaver y
Chavez

En el gréafico N° 7 se puede ver reflejado que los ingresos econdmicos de los turistas estan

divididos en tres rangos; con el 61% estéan turistas que tienen un ingreso de 2000 a 3000,

seguido de turistas con un ingreso de mas de 3000 con un 18% Yy con el 13% se encuentran

turistas que poseen ingresos de 1000 a 2000. Los visitantes que llegan al C.T.C Kapawi

tienen una capacidad de compra alta, por lo que aseveramos que el servicio que ellos

buscan debe ser de gran calidad.

8. A través de qué medio de informacion obtuvo informacién para su viaje a Kapawi

Fuente: Trabajo de campo

Tabla n® 17: Medio de informaci

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

ion

Grafico n° 9: Medio de Comunicacion

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Analisis e Interpretacion



En el cuadro N° 8 se obtuvo como resultado que el medio de comunicacion mas utilizado
por los turistas es el internet con un 54%, seguido por las agencias de viajes con el 15%, y
el 8% corresponde a informacion obtenida a través de la embajada/consulado y en
noticias/reportajes, y con un 7% se encuentra la informacion de guias/revistas.

Con estas cifras podemos concluir que el avance tecnolégico ha generado nuevas formas
de comunicarnos, adquirir conocimientos y comercializar, razon por la cual las empresas
deben actualizarse e innovar constante, como se aprecia en el grafico que el internet es el
medio mas utilizado por los turistas.

9. Motivo principal del viaje de los turistas encuestados

Tabla n® 18: Motivo del Viaje

Motivo Principal del Viaje

Naturaleza Cultura Vida silvestre
34 39 19

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Gréfico n° 10: Motivo del viaje

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Anélisis e Interpretacion

El cuadro N° 9 nos muestra que el 39% turistas tiene como motivo principal de viaje
conocer la cultura, y el 34 % de turistas visita Kapawi por la naturaleza, mientras que el
19% lo hace por la vida silvestre.

Segun estos resultados el turismo comunitario es una excelente alternativa ya que abarca el
aspecto cultural como elemento fundamental, en el caso de Kapawi es el factor que mas

motiva a los visitantes, motiva para que se mantengan y se fortalezca este producto.

10. Es la primera vez que visito el C.T.C Kapawi



Tabla n® 19: Primera Vez que visita Kapawi

Primera vez que visita Kapawi

Si No
73 19

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n° 11: Primera vez que visita Kapawi

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion

En el grafico N° 10 se refleja que el 73% de turistas visitaron por primera vez el C.T.C
Kapawi, mientras que el 19% no han visitado Kapawi algunas veces.

Estas cifras nos demuestran que el C.T.C sigue ofertando sus servicios de manera regular y
que es un tiene un producto bueno y que tiene las cualidades necesarias para atraer un gran
cantidad de turistas.

11. Con que tiempo planifico su viaje al C.T.C Kapawi.

Tabla n° 20: Tiempo de planificacion

Tiempo que planifico el viaje

1 semana 2 semanas 1 mes No planifico

S 36 35 18

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez



Grafico n°12: Tiempo de Planificacion del viaje

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion

El cuadro N° 11 se puede ver que el 36% de turistas planificaron su viaje durante dos
semanas, mientras que el 35% lo hizo en un mes, un 18% no planifico el viaje, y el restante
corresponde a 3% que planificd en una semana.

De acuerdo con las cifras se pude decir que para realizar viajes los turistas consideran
muchos factores y que su decision puede tener fluctuaciones, ya que los viajes podrian
realizar durante el periodo de vacaciones que les corresponda en su periodo laboral, ya que
la mayoria de turistas se desempefian dentro del sector privado.

12. Cual es su tiempo de estadia en el C.T.C Kapawi.

Tabla n° 21: Estadia del turista

Tiempo de Estadia

3 Noches / 4 Dias | 4 Noches/ 5 Dias | 7 Noches/ 8 Dias | Mas de 8 Dias

15 44 27 4
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n° 13 Tiempo de estadia

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chdvez

Andlisis e Interpretacion

El cuadro N° 11 muestra que un 44% de los turistas elijen permanecer en Kapawi 4 noches
/ 5 dias, el 27% elijen quedarse 7 noches / 8 dias, el 15% deciden tener una estadia de 3
noches / 4 dia, y solo un 4% resuelven tener una visita de méas de 8 dias.

Con los datos obtenidos se puede decir que la duracion del viaje corresponde a la

planificacion que tienen los turistas para realizar su viaje.



13. Frecuencia de viaje

Tabla n° 22: Frecuencia de viaje

Frecuencia de Viaje

Mensual Cada 6 Meses Anual

5 19 64

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n°14 Frecuencia de viaje

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion
El cuadro N° 13 nos indica que la frecuencia de viaje de los turistas es anual
correspondiente a un 64%, seguido de un 19% que lo realizan cada 6 meses, mientras que

el 5 % prefiere hacerlo de manera mensual.

Se puede decir que habra un incremento en las demanda durante los meses de diciembre.

14. Califique del 1 al 5 (poniendo una x donde corresponda) el nivel de satisfaccion
gue utilizo.

Tabla n° 23: Satisfaccion con el servicio en el CTC Kapawi



satisfaccion con el servicio

Servicio na@a poco indeciso | satisfecho tote_ilmente

satisfecho | satisfecho satisfecho
Alojamiento 0 0 1 39 52
Restaurante 0 0 3 32 57
transporte aéreo 0 0 3 40 49
agencia de viajes 0 0 1 33 58
tienda de artesanias 0 0 1 30 61
informacion turistica 0 0 0 30 62
guianza turistica 0 0 0 20 72

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n ° 15 Nivel de Satisfaccion

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion

El cuadro N° 15 nos indica la satisfaccion del servicio que ofrece el C.T.C Kapawi las
cuales corresponden a alojamiento con el 52% de turistas totalmente satisfechos, el 39 %
de turistas satisfechos, y el 1% de turistas indecisos, En lo referente al servicio de
restaurante tenemos un 57% de turistas totalmente satisfechos, un 32% estan satisfechos,
y un 3% indecisos, en lo referente a transporte aéreo 49% estan totalmente satisfechos, 40
satisfechos y un 3% indecisos, en lo referente a Agencias de Viajes tenemos un 58%
totalmente satisfechos, un 33% satisfechos y un 1% de indecisos, en lo referente a tienda
de artesanias tenemos un 61% de totalmente satisfechos, un 30% de satisfechos , en lo
referente a informacion turistica 62% estan totalmente satisfechos mientras que un 30%
estan satisfechos, para finalizar tenemos el servicios de guianza turistica con un 72% de
totalmente satisfechos mientras que un 20% estan satisfechos.

Con estos datos podemos manifestar que la calidad en los servicios ofertados en el C.T.C

Kapawi es de excelente calidad, por lo tanto se cumplen con las expectativas del cliente.

15. Cuan satisfecho esta usted con su visita al C.T.C Kapawi

Tabla n°® 24: Satisfaccion en la visita al CTC kapawi

Satisfaccion con la visita a Kapawi

muy satisfecho satisfecho Insatisfecho

50 42 0
Fuente: Trabajo de campo




Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Gréfico n° 16: Satisfaccion

SATISFACCION

muy satisfecho satisfecho insatisfecho

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez
Andlisis e Interpretacion
El cuadro N° 16 que se refiere cuan satisfecho esta el turista con su visita al C.T.C Kapawi
se obtuvo como resultado que 50% de turistas estan satisfechos mientras que un 42% estan
muy satisfechos. Con estas cifras podemos decir que los procesos que manejan los mandos
altos y operativos estan orientados alcanzar la calidad total.

16. Volveria a visitar el C.T.C Kapawi

Tabla n® 25: Regresaria al CTC kapawi

Volverian a Kapawi
Si No
92 0

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Grafico n°: 17 volveria a Kapawi
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Andlisis e Interpretacion

En el cuadro N° 17 que hace referencia a la pregunta si el turista volveria a. visitar el
C.T.C Kapawi se ha tenido como resultado que el 92% de turistas regresaria al lugar.
Segun los resultados podemos decir que el Centro de Turismo Comunitario tiene un
producto turistico de calidad que garantiza la satisfaccion del turista en todos los niveles de
la empresa.

4.2.3 Andlisis

Los resultados del segundo objetivo nos demuestran que las caracteristicas demogréaficas
de los turistas que visitan el Centro de Turismo Comunitario Kapawi en un 60% de
turistas son mujeres, un resultado importante es que el 72% tienen un rango de edad de 47
a 66 afios. Resultado que nos permite disefiar estrategias de promocién acorde con las
caracteristicas del visitante. También se obtuvo que un 91% de turistas que llegan al C.T.C
Kapawi son extranjeros y provienen en su mayoria en un 48% de E.E.U.U, cifras que nos
ayudaron a definir el segmento de mercado, para posteriormente elaborar las estrategias
més adecuadas de promocion y comercializacion, ya que no se pude utilizar los mismos
medios de promocién para turistas nacionales.

Un dato importante que se consiguié durante el analisis estadistico es que el medio més
utilizado por los turistas es el internet con un 54%, y por ello se establecié como una
herramienta fundamental de promocién. Por otra parte los ingresos econémicos de los
turistas en un 61% son de $ 2000 a 3000.

Asi también en la encuesta se visualiz6 que el 39% turistas tiene como motivo principal de
viaje conocer la cultura, lo que significa que esta es la actividad principal que motiva a los
turistas visitar el Centro de Turismo Comunitario Kapawi, asegurando un futuro
prometedor para Kapawi ya que es uno de los productos importantes que ofrece el

establecimiento.



Otro resultado que se debe considerar como primordial es el tiempo que planificaron los
turistas su viaje, en este aspecto se puede ver que un 36% de visitantes lo planificaron
durante dos semanas, esta informacion nos permite deducir que el cliente que llega a
Kapawi posee un conocimiento muy relevante acerca del producto.

La encuesta también revela que la estadia del turista en el C.T.C es de 4 noches / 5 dias con
un 44%, mostrando que el visitante actual no pretende quedarse dentro de las instalaciones

hoteleras, m&s bien busca productos que puedan ofrecerle diversas actividades.



4.3 Resultado 3: Propuesta de plan de promocion y comercializacion del

centro de turismo kapawi

4.3.1 Tema: Estrategias de Promocion y Comercializacion del Centro de turismo

Comunitario

Estrategias de Producto:
Meta:
Téctica:
Actividades:

Responsable:

4.3 PLAN DE ACCION
Tabla N: 27 Plan de Accion

ESTRATEGIAS META TACTICA TIEMPO | ACTIVIDADES | PRESUPUESTO | RESPONSABLE
DE PRODUCTO
Motivar _ el | Garantizar que Contrgtarun 1 afo Realizar charlas | $ 1600 La ejecucion dg la
personal a brindar | el personal este | capacitador estrategia estard a
un servicio de | comprometido cargo del gerente
calidad conel C.T.C general.
Mantener Y| Desarrollar Reforzar las | 1 afio Socializar $ 1400 Gerente general y
fomentar procesos . - . - -
acciones que | medidas del Hacer charlas area financiera
de buenas - idad
récticas de permitan cuidado
pra . desarrollar hacia al
turismo sostenible L -
actividades que | ambiente
enel CTCy la S
: conciencien a
Amazonia, con la .
finalidad de los trabajadores
. - del C.T.C
incentivar a la
inversion turistica
y la llegada de
extranjeros
Fomentar el | Cuidar los | Elaborar 3 afios Realizar $ 2800 Departamento
desarrollo de un | recursos actividades reuniones. administrativo
producto turistico | naturales del | turisticas Socializar la
sostenible que | entorno que propuesta
contribuya a la mantengan Llegar a
mejora ambiental el producto €OoNsensos
y asi evite la sostenible
pérdida de las
costumbres y
tradiciones.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez




Tabla N° 28: Descripcidn de la Estrategias

ESTRATEGIAS | META TACTICA TIEMPO | ACTIVIDADES | PRESUPUESTO | RESPONSABLE
DE PLAZA
Realizar Conseguir Presentar 1 afio Elaborar $ 5000 La responsabilidad
estratégicas con prestamos proyectos para proyectos principal  de
entes econémicos el gjecucion  de
relacionados con mejoramiento estrategia estard a
la actividad alosC.T.C. cargo del gerente
turistica general.
aprovechando la
buena estructura
organizativa para
proponer
politicas en favor
del turismo.
Desarrollar Establecer Definir lo | 1afio Contactarnos $ 2000
- - - Gerente general y
alianzas alianza con la | condiciones con la tour
estratégicas con | operadora NAT | que sean operadora area financiera
tour aperadoras | GEO beneficiosas Realizar la
internacionales EXPEDITIONS | para  ambas propuesta
operadoras  con partes
el objetivo de
fortalecer e
incrementar  la
promocion  del
C.T.C.
Crear  alianzas | Obtener Definir las | 1 afio Buscar ONGS $1000

. - - . Gerente general
con organismos | financiamiento | organizaciones Establecer  las
internacionales a aliarse. condiciones de
(ONGS) que la alianza
faciliten la
unidad entre
entidades.

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

Tabla n° 29: Descripcion de las Estrategias.




ESTRATEGIAS | META TACTICA | TIEMPO | ACTIVIDADES | PRESUPUESTO | RESPONSABLE
DE
PROMOCION
Elaborar el plan | Incidirenel | Realizar la | 1 afio Elaborar el | $3660 La ejecucion de
de promocién y | incremento | promocion material la estrategia
comercializaciéon de la mediante los promocional estara a cargo del
resaltando  las | demanda. | medios mas (ver Figura N 4, gerente general.
caracteristicas influentes )
naturales y Definir los
culturales. canales de

comercializacion
Gestionar Participar Realizar un | 1 afio Elaborar la | $1400 Gerente general
acciones  para | en las | propuesta propuestas y
incluir al C.T.C | campafas area financiera
como una oferta | publicitarias Presentacion de
de la Amazonia | del Ecuador la propuesta
para incorporar
en las campafas
publicitarias del
Ecuador.
Participar en | Dar a | Realizar 1 afio Organizar ~ la | $1100 La
ferias Qué | conocer el | eventos con presentacion responsabilidad
permitan - dar - a | yr64,cto en | tematicas y para las ferias principal de la
conocer 12| as ferias tradicionales ancestrales ejecucion de la

diversidad cultural
de la Amazonia y
el Ecuador.

estrategia estard
a cargo del
gerente general.

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

El presupuesto total del presupuesto requerido para el plan de promocion es de 19.900

4.4 MATERIAL PROMOCIONAL
6.4.1 YOUTUBE




Para la promocion en esta aplicacion se realizd un video del Centro de Turismo
Comunitario, el cual tiene una duracion de 1 minuto; en donde se podra visualizar
fotografias de Kapawi, servicios que ofrece, slogan promocional y el logo oficial de C.T.C.

Kapawi.

uVUllTlle kapawi ecolodge & reserve ecuador Q ACCEDER

8l Living the Kapawi Experience
from a drone!

EATA 042 Pastaza: Eco Resort
Kapawi parte Il

> M o) 010/643

] Pacuare Lodge en Costa Rica,
Kapawi Ecolodge & Reserve - Amazon entre los mejores eco-lodge del

Figura n° 3: P4gina de YouTube C.T.C. Kapawi
Fuente: C.T.C. Kapawi

6.4.2 FACEBOOK
La promocién a través de esta red social se realiza mediante anuncios pagados, en el cual
el usuario puede determinar la vigencia y duracion del anuncio.
El anuncio en la pagina del C.T.C Kapawi tiene una duracion de 7 dias y se promocionara
desde el 28 de diciembre de 2017 hasta el 30 de marzo 2018, el costo del anuncio
dependera de los me gustas obtenidos que se desee obtener.
El valor que se seleccionara sera de 5 délares por 34-136 me gustas.
La pagina contiene:

» servicios que ofrece el C.T.C Kapawi,

» tours

> fotos



> contactos

Fotos de la... Fotos subi... Fotos de p... Kapaw

Todas las fotos

Figura n° 4: Fotos de Kapawi en Facebook

Fuente: Facebook C.T.C. Kapawi



KAPAWI Kapawi Amazon yodge
- 5deene.alas0:28-Q

LIVE THE KAPAWI EXPERIENCE
DAY 1:

PICK UP: Guests will be picked up
from their hotel in Quito beginning at
6:00 am.

Departure from Quito: Guests will be
driven along the new “Oriental”
highway, passing through Tambillo,
Latacunga, Ambato, Bafios, before

arrivina in Chall

Figura n® 5: Informacién de tours en el C.T.C Kapawi

Fuente: Facebook Kapawi

Karawa Kapawi Amazon Lodge
o o~ 15 de jo. de 2017 alas 2 59 - &S

Once you arrive to Kapawi, you will
see that there is an entire
community working for you in every
single detail. # Ecuador #Kapawi
#Rainforest www. kapawi.com

Figura n° 6: Informacion de tour en el C.T.C. Kapawi

Fuente: Facebook Kapawi



INICIO

Informacion

Qo

Info@kapawi.com,
Gonzales Suarez &
Casique Tayapi,
Puyo

COMO LLEGAR

099 260 5187
-~ Enviar mensaje

http:/www. kapawi.com

=~ =2 Q. =

Figura n® 7: Informacion de contactos del C.T.C .Kapawi

Fuente: Facebook Kapawi

6.4.3 INSTAGRAM
La publicidad en esta herramienta se realiza mediante la cuenta de publicidad pagada de
Facebook Ads la cual serd publicada en la cuenta de Instagram, vinculando los fans de la
red social antes mencionada. En esta red se promocionara las imagenes de Kapawi, los
servicios y las actividades. El presupuesto sera de 5 délares.
Contenido

o fotos

e informacién del lugar

e contactos



® Instagrnam h4

Historias

(+

Ta

3 kapawiamazonlodge :

Kapawi Amazon Lodge was nomir

Figura n° 8: Informacion del C.T.C.Kapawi
Fuente: Instagram Kapawi

=3 Instagram v

a kapawiamazonlodge :

Figura n® 9: Informacion del C.T.C. Kapawi

Fuente: Instagram Kapawi

6.4.4 TRIPTICOS PROMOCIONALES



El triptico promocional en un documento escrito el cual tiene como finalidad dar a conocer

al turista una informacion acerca de un lugar turistico.

El triptico del Centro de Turismo Comunitario cuenta con tres secciones en las que se

detalla; el nombre y una foto, ubicacidn, servicios, actividades, recomendaciones y

contactos. La cantidad elaborada sera de 50 unidades

PARTE DEL PANEL FRONTAL EXTERNO DEL TRIPTICO

Liatine

[y
[

L
Whpaati e bl

At b g
b g oy .
Wity (ot gy :

CONTACTOS
Mobie: 029 2 805 457

EMAIL INFOSKAPAWL.COM

Figura n° 10: Parte 1 triptico C.T.C. Kapawi
Fuente: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

PARTE DEL PANEL INTERNO DEL TRIPTICO



CAMINATA NOCTURNA 0 PASEO DE
LA CANOA

Kapawi ofrace un tranquilo pasao por canoa
&n 2l rio donde los huéspedes podean obsar-

var caimanas, pajaros y menos noctumos.

vin s portmided devistr
f05 y comprar slguns et
. Todss las axcussionss incluyan

Comparts una xperizncia ¢ :
nomuss incomparsblzs, momentos

Unicos con nosotros...

OBSERVACION DE AVES ENLA

[PING ENLA COMUNIDAD
KAPAWI

SELVA

En el Cntro de turismo comunitario los
huéspadss tiznen la oportunidad de detactar

aspecies raras da avas autdctonas de la zona,

g expariancia wmica dond 52 puade
la vida cotidiana da los

Figura n° 11: Parte 2 tripticos C.T.C. Kapawi
Fuente: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

6.4.5 FOLLETO
Es una herramienta en el que se detallara un breve slogan promocional, también se utilizara
imagenes del C.T.C Kapawi junto con el slogan.



Slogan: la amazonia es un como un libro el que no la conoce solo ha leido la portada

CENTRO DETURISMO COMUNITARIO KAPAWI
ECOLODGE & RESERVE

4 DIAS /3 NOCHES
DESCUBRE LA COSMOVISION ACHUAR

S DIAS/ 4 NOCHES
SIENTE LA AMAZONIAY

ECOSISTEMA ACHUAR
. AR S
R\ - — ‘

i
i
o

8 DIAS/Z NOCHES
EXPEDICCION Y SAFARIDE VAES

ULTIMAS NOVEDADES EN INSTAGRAM, TWITTER, E ma i I : i nfo @ ka paWi ~Corm /
YOUTUBE Y FACEBOOK Web: www.kapawi.com

@ ° Phone: U.S.A: (310) 598-
3402

Figura n° 12: Folleto del C.T.C. Kapawi
Fuente: Gysselly Malaver y Gabriela Chave
Canales de comercializacion

L RESERNY: ~

Canal de venta directo: representa el contacto que tiene el cliente con la recepcionista.

Canal de venta indirecto: es la venta a través de intermediarios con las agencias de viajes.

[ Objetivo | Incrementar la demanda del C.T.C Kapawi




Canal Estrategia Proceso Demanda
Directo | Venta directa con los clientes e Reserva a través de la pagina web | Turistas  nacionales vy
de Kapawi extranjeros que  deseen
e Contacto mediante la recepcion | realizar turismo
del hotel- cliente donde se puede | comunitario y de
concretar la venta (sin recargo | haturaleza.
adicional)

Indirecto | Mediante la intervencion de e Oferta de los servicios del C.T.C | Turistas  nacionales y
intermediarios ( agencias de Kapawi dentro de los paquetes de | extranjeros que deseen
viajes u tour operadoras la agencia de viajes. realizar turismo
nacionales ) e Entrega de material promocional | comunitario y de

por parte de las A.A.V.V (recargo | naturaleza.
extra)

TABLA N° 30

Fuente: Tesis de plan de promocién y comercializacion
Elaborado por: Gysselly Malaver y Gabriela Chavez

CAPITULO V CONCLUSIONES

v Una vez culminado la investigacion se pudo determinar que los factores externos e
internos son favorables para el Centro de Turismo Comunitario ya que existen

oportunidades y fortalezas mayores a las amenazas y debilidades. Escenario que




surge en relacion al aspecto politico el cual en Ecuador se estd desarrollando
politicas para mejorar el turismo. En lo econémico se puede concluir que existen
potencias mundiales con un per cépita superior al pais como Qatar, Luxemburgo o
Estados Unido, factor que representa una oportunidad para el sector del turismo, ya
que el gobierno puede realizar acciones para atraer esos mercados. En lo social el
panorama es propicio para desarrollar actividades turisticas, ya que hay el impulso
de programas por parte del ministerio de turismo para convertir al Ecuador en
destino més seguro. En lo cultural se puede determinar que el pais es pluricultural y
multiétnico caracteristica que representa un contexto ideal para desarrollar la
actividad turistica, elemento que dentro del centro de turismo comunitario es
fundamental ya que desarrolla la modalidad de turismo comunitario.

En aspecto ambiental Ecuador posee una riqueza y variedad en cuanto a las plantas
y animales que posee por metro cuadrado, biodiversidad que en la Amazonia se
distingue por su endemismo, factor ideal ya que el Centro de Turismo Comunitario

se encuentra en este sitio.

v' Con el andlisis de las caracteristicas del consumidor se puede concluir que la
demanda de Kapawi se caracteriza por ser en un 60% mujeres, con un rango de
edad de 47 a 66 afios, y en su mayoria son extranjeros y provienen de E.E.U.U, otro
dato importante que se consiguié durante el analisis estadistico es que el medio mas
utilizado por los turistas es el internet. Los ingresos econdémicos de los turistas son
de $ 2000 a 3000, los turistas tiene como motivo principal de viaje conocer la
cultura. de visitantes lo planificaron durante dos semanas., y una vez que llegan al
C.T.C su estadia es de 4 noches / 5 dias con un 44%, mostrando que el visitante
actual no pretende quedarse dentro de las instalaciones hoteleras, mas bien busca

productos que puedan ofrecerle diversas actividades.

Al elaborar el plan de promocion y comercializacion se pudo apreciar que el Centro de
Turismo puede incrementar sus ventas a través de la difusion de su producto mediante las
estrategias de promocion.
5.1 Recomendaciones

v Se recomienda al C.T.C Kapawi que generan acciones que le permitan aprovechar

las fortalezas y oportunidades y asi disminuir las amenazas y debilidades.



v" Tomar en cuenta las caracteristicas demogréaficas del consumidor en caso de

desarrollar nuevos productos o requerir captar un nuevo mercado para el C.T.C.

v El Centro de Turismo Comunitario Kapawi debe poner énfasis en la
implementacion de un plan de promocién y comercializacion que le permita

competir con los demas establecimientos y asi incrementar la demanda de turistas.
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CAPITULO VII ANEXOS

1. Género: Masculino ( ) Femenino ( ) 2.Edad: ..........
3. Procedencia: Nacional ( ) Ciudad.................. Extranjero ( ) Pais...............

4. Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Viudo ( ) Union libre (
)

5. Educacion: Primaria ( ) Secundaria( ) Universidad ( ) PhD ( )
6. Ocupacion: Empleado pablico () Empleado Privado ( ) Jubilado ( )

7. Nivel de ingresos econdémicos: 1.000 a 2.000 ( ) 2.000a3.000 ( ) maés de 3.000 (
)

8. ¢A través de qué medio de informacion obtuvo informacion para su viaje a Kapawi?
Internet ()

Agencias de Viajes

(
Guias/ Revistas Turisticas (
Embajada/ Consulado Ecuador (

(

Noticias/ Reportajes/ Documentales
9. Motivo principal del Viaje.
Naturaleza ( ) Cultura( ) VidaSilvestre ( )
10. Es la primera vez que visito el C.T.C Kapawi
Si( ) No ()
11. Con que tiempo planifico su viaje al C.T.C Kapawi
l1semana( ) 2semanas( ) 1mes( ) no planifico( )
12. Cual es su tiempo de estadia en el C.T.C Kapawi
3 noches/4 dias () 4noches5dias () 7noches8dias ( ) masde 8dias (

)

13. ¢Con que frecuencia le gusta realizar un viaje como estos?

Mensual ()




Cada 6 meses ()

Anual ()

14. Califique del 1 al 5 (poniendo una x donde corresponda) el nivel de satisfaccion que
utilizo.

SERVICIO 12 3 |4

Alojamiento

Restaurante

Transporte Aéreo

Agencia de Viaje

Tiendas de Artesanias

Informacién Turistica

Guianza Turistica

15. ;Cuén satisfecho esta usted con su visita al C.T.C Kapawi?
Muy Satisfecho ( ) Satisfecho ( ) Insatisfecho ( )
16. ¢Volveria a visitar el C.T.C Kapawi?

Si( ) No( )

iGRACIAS;



ANEXO 2

FOTOGRAFIA N° 1 INGRESO A LAS CABANAS FOTOGRAFIA N° 2 PASARELA HACIA LA LAGUNA DE
KAPAWI
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FOTOGRAFIA N° 3 PASARELA ENTRADA AL C.T.C FOTOGRAFIA N° 4 HABITACION SIUT MASTER
KAPAWI



FOTOGRAFIA N° 5 AREA DE RESTAURANTE FOTOGRAFIA N° 6 HABITACION SIMPLE

FOTOGRAFIA N° 7 HABITACION FAMILIAR




