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RESUMEN EJECUTIVO

Las competencias laborales de los prestadores de servicios turisticos son un factor clave en
el desarrollo y calidad dentro de la actividad, por lo que la importancia de contar con personal
calificado, debe ser prioridad para quienes administran los establecimientos. Esto hace, que
el presente proyecto de innovacion busque plantear politicas y estrategias para que los
bachilleres afines al turismo de la UECT graduados en el periodo 2014-2019 se inserten en
el campo laboral de la ciudad de Tena, e incidir en la mejora de la calidad del servicio en las
empresas turisticas desde esa perspectiva. Con la informacion otorgada por la Institucién
Educativa y el Ministerio de Turismo, se levantd el diagndstico de la situacion laboral de los
bachilleres, utilizando el método descriptivo y el analisis cualitativo y cuantitativo, mediante
encuestas y entrevistas. Del analisis de los datos obtenidos se evidencian resultados poco
alentadores que revelan el deficiente porcentaje de insercion de los bachilleres objeto de
estudio. Ademas, se conocieron cuéles son los factores que demandan las empresas para
contratar personal, permitiendo definir politicas y estrategias de insercion laboral para

mejorar la calidad del servicio turistico.

Palabras claves: Politicas y estrategias, insercion laboral, empresas turisticas, bachilleres.
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ABSTRACT

The job skills of tourism service providers are a key factor in the development and quality
of the activity, so the importance of having qualified personnel should be a priority for those
who manage the establishments. This means that this innovation project seeks to propose
policies and strategies so that high school graduates related to tourism from the UECT
graduated in the period 2014-2019 are inserted in the labor field of the city of Tena, and
influence the improvement of the quality of service in tourism companies from that
perspective. With the information provided by the Educational Institution and the Ministry
of Tourism, the diagnosis of the labor situation of the high school graduates was made, using
the descriptive method and the qualitative and quantitative analysis, through surveys and
interviews. The analysis of the data obtained shows little encouraging results that reveal the
poor percentage of insertion of the high school graduates under study. In addition, the factors
that companies demand to hire personnel were known, allowing the definition of policies

and strategies for labor insertion to improve the quality of the tourist service.

Keywords: Policies and strategies, labor insertion, tourism companies, high school

graduates.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El turismo se ha extendido por diferentes paises a lo largo del tiempo, su importancia en el
desarrollo de los pueblos y su aporte en lo humano, social y econémico, ha llamado la
atencion para su estudio; el turismo, identificandose como un factor importante para el
progreso de los pueblos; logra impulsar cambios en el sector publico y privado, no solo en
infraestructura sino también en productos y servicios, y lo mas importante contar con

profesionales capacitados que fortalecen y mejoran la calidad de la oferta turistica.

Segun la OEI (2010), la formacion del personal — profesional es importante ya que estos
deben estar capacitados para enfrentar necesidades para favorecer el desarrollo econémico

y social.

Por otro lado Ecuador en cifras en su informe de Tendencias turisticas (2019), hace notar
que los negocios deben ganar competitividad al predecir el comportamiento de los
consumidores permitiendo identificar la direccion de la actividad, generando informacion
que puede ser procesada para las empresas turisticas, beneficiando al consumidor en el

momento de entregar un mejor servicio.

Pero en la actualidad la situacion economica de Ecuador afecta a todos los sectores y por
ende al turismo, forzando a las empresas que se dedican a esta actividad, en ocasiones
contraten personal no calificado, afectando por desconocimiento técnico la elaboracion del

bien o servicio y por ende la calidad del servicio turistico.

En consecuencia de esto, Tomaselli (2018) manifiesta en su investigacion sobre la educacion
técnica y su incorporacion laboral, que la educacién técnica en Ecuador relacionada al
bachillerato, destaca su relevancia en lo que es politica publica y se lo puede evidencia en la
constitucion del 2008, ademas se destaca una escasa disponibilidad de estudios en materia
de inclusion laboral para este segmento, por lo que también se destaca la escases de registros

estadisticos.

En consecuencia de esto el bachiller técnico es validado para incorporarse al mercado laboral
tempranamente, por lo que es importante realizar un diagnostico de la situacion laboral
actual, asi tambien identificar los factores que requieren los empresarios para contratar

personal y confirmar su apoyo al desarrollo del servicio turistico; permitiendo un cambio en
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la parte operativa de los prestadores de servicios turisticos, con su desenvolvimiento 6ptimo

en el area de trabajo.

Tomaselli (2018) también indica que los bachilleres tienen una leve tendencia a incorporarse
al ambito laboral. Por lo que se propone en la investigacion establecer politicas y estrategias
de insercion laboral para mejorar la calidad del servicio turistico, lo que permitira no solo el
beneficio para estos sino también para las empresas turisticas que los acojan, ya que poseen
conocimientos basicos que ayudara a mejorar la calidad del servicio turistico y gracias a su

conocimiento logran generar nuevas alternativas para su propia subsistencia.
PROBLEMA

Las personas se convierten en el recurso mas importante de una empresa del sector turistico,

convirtiéndose en un elemento clave para la competitividad de la empresa.

Es por ello que llevar un control sobre el personal de trabajo es importante, ya que ayuda a
la organizacion del mismo; este control se debe convertir en un componente fundamental
para las empresas; pero en la practica existe empresas que trabajan sin dar el debido control
del personal como lo manifiesta Cojitambo, (2015), afectando de manera considerable a la
operatividad, competitividad y crecimiento tanto del trabajador como de la empresa, por el
hecho de no optimizar de este recurso primordial.

En este sentido, muchas de las empresas turisticas no establecen un adecuado control del
personal, ya que no poseer una estructura organizacional, esto afecta al no mostrar como la
empresa esta organizada, cuales son los niveles jerarquicos, quien es responsable de quien 'y

cudles son las decisiones que deben tomar de forma clara.

Al no tener establecido esta estructura organizacional, las empresas turisticas llevan una
inadecuada seleccion del personal y posteriormente su contratacion, permitiendo el no
cumplimiento de las caracteristicas necesarias para desenvolverse en el puesto de trabajo
estas pueden ser: habilidades, aptitudes, conocimiento y competencias requeridas; al no
poseer las caracteristicas consienten que exista una sobre carga laboral al personal y ocupen
varios puestos al mismo tiempo, permitiendo asi que no exista un buen desempefio en la
actividad laboral y tiempo para su capacitacion y formacion constante, que requiere cada

persona, todo esto se puede verificar en el Anexol, 2y 3.



Al ver diferentes afectaciones en el proceso de produccién, la calidad del servicio que
brindan las empresas turistas en diferentes ciudades ha comenzado a incluir en su operacion
personal calificado. Por lo que la presente investigacion, formula el siguiente problema: La
deficiente calidad del servicio turistico en la ciudad de Tena, se debe al escaso personal

operativo con competencias laborales en establecimientos dedicados al turismo.
IDEA A DEFENDER:

El disefio de politicas y estrategias de insercion laboral para bachilleres de la UECT, incidira

en la mejora de la calidad del servicio en las empresas turisticas de Tena.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar politicas y estrategias de insercion laboral para bachilleres de la UECT que permitan
la mejora de la calidad del servicio en las empresas turisticas de Tena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diagnosticar la situacion laboral actual de los bachilleres afines al turismo de la
UECT.

2. Determinar los factores que requieren las empresas de turismo para la insercion
laboral del personal.

3. Proponer acciones que mejoren la calidad del servicio en las empresas turisticas de

la ciudad de Tena desde la perspectiva laboral.



CAPITULO II

REVISION BIBLIOGRAFICA

Se ha dividido en tres subtemas que permiten entender de forma amplia la investigacion que

se desea realizar, las cuales se describen a continuacion.

1.- IMPORTANCIA DEL TURISMO, DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA EDUCACION Y EL SERVICIO.

Segun Garcia (2019) el turismo es uno de los sectores mas importantes y en plena expansion
de la economia mundial en todos los niveles, permitiendo que el constante crecimiento del
turismo dejara clara la importancia de esta actividad para una comunidad o poblacion tanto
desde el punto de vistas para clientes como para la cantidad de puestos de trabajo que se

generen.

Por otra parte Patron y Barroso (2015) mencionan que el turismo se ha convertido en una de
las actividades de mayor relevancia, logrando un incremento de turistas, consiguiendo el
incremento en la inversion privada, para atender las necesidades del cliente de una forma

eficaz y alcanzando un buen uso de los recursos.

De acuerdo con Sanchez (2018) el turismo suficientemente explotado puede traer

consecuencias positivas para la economia de una ciudad, region y/o pais.

Tal como lo mencionan anterior mente los autores el turismo ha conseguido convertirse en
una actividad econémica realmente indispensable y relevante para una comunidad o
poblacion, ya que, al alcanzar un incremento de turistas, afecta de forma positiva a la
economia de un sector, consiguiendo asi el crecimiento de la actividad turistica con
inversiones publicas y privadas, incremento de la actividad econémica de la poblacion y el

desarrollo personal, profesional y empresarial de un sector.
La educacion

Wallingre (2011) en el ensayo que publica indica que la educacién proviene de instituciones
publicas o privadas con el fin insertar al trabajo y a la sociedad personas que puedan

interpretar, analizar y evaluar un nuevo conocimiento.



También Campdn Folgado, Hernandez, (2014) sefialan que los alumnos poseen
conocimientos cuando terminan sus estudios en grado de turismo, estos les permite poseer

habilidades bésicas.

Asi Dos, Limberger y Domareski, (2011) indican que el conocimiento contribuye a la
creacion, almacenamiento, y trasferencia de conocimiento para obtener innovacion y
ventajas competitivas, dando la importancia de tener empleados asegurando su conocimiento

del consumidor y lo més importante entender el mercado y el ambito turistico.

Peralta y Davila (2019) la educacion se convierte en un area fundamental de vida del ser
humano y la sociedad, porque el conocimiento abre puertas tanto en el terreno profesional
como en el devenir diario, para permitir una toma de decisiones correctas y lograr
interrelaciones sanas, todo esto permite volverse un componente importante para el
desarrollo, logrando relevancia en el mundo actual por los avances o transformaciones de la
ciencia y sus aplicaciones, influyendo en el avance y progreso de las personas y sociedades
por los conocimientos adquiridos, el enriquecimiento de la cultura, el espiritu, los valores y

todo lo que conlleva el ser humano.

Desde el punto de vista de Moreno y Cirilo (2018) la educacion sera de mayor valor cuando
se perciba beneficios y a menor costo econdmico, tiempo y esfuerzo, siempre se requiere
aprender habilidades y destrezas para relacionar los conocimientos adquiridos que ofrezcan
beneficios inmediatos; al integrar al aprendiz a la estructura organizativa de la empresa

ofrece beneficios ya que toda actividad Gtil sera rentable.

Mientras que los autores antes mencionados, es sus publicaciones concuerdan en que la
educacion es importante para el desarrollo de los pueblos, abre puertas de empleo, permite
crecer como personal y profesional, con los conocimientos adquiridos logra que se tome las
decisiones adecuadas, logrando un beneficio inmediato en una estructura organizativa ya que

toda actividad util lograra alcanzar la rentabilidad.
El turismo desde la perspectiva de la educacion

El turismo desde la perspectiva de la educacion y el servicio es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica, por ende, se menciona a varios autores los cuales en sus
publicaciones dan a conocer la importancia, como Medina (2011) alude que “La actividad

turistica es netamente una relacion de comunicacion en donde el contacto con otros seres



humanos es indispensable y fundamental que delinean el comportamiento de una sociedad

que esta expuesta a ella”. (p.1).

Asi también Burneo (2015) manifiesta que para la educacion en turismo se requiere de un
modelo que guie el aprendizaje integral y no fragmentado, con esto el estudiante podra
entender el turismo, actuar en éste y considerar que el turista exige calidad en el destino,

producto y servicio.

Como lo hacen notar los autores es importante la relacion entre turismo, educacion y
servicio, por tanto, la relevancia que tiene la formacion académica, ayuda al desarrollo de
las actividades, lo que se debe considerar como algo fundamental al momento de su
desarrollo, ya que el aprendizaje integral permite entender el funcionamiento de la actividad
turistica, logrando satisfacer las necesidades de los clientes y llegando a la cumbre de la

calidad del bien o servicio a ofrecer.
El turismo desde la perspectiva del servicio

Como lo hace notar el autor Tinoco (2003), el “desarrollo turistico debe repercutir de forma
efectiva en la mejora de la calidad de vida de la poblacion e incidir en el enriquecimiento

sociocultural de cada destino™. (p.58).

Desde el punto de vista de Cepeda Naranjo (2019) indica como recomendacién que las
capacitaciones al personal se las debe realizar de forma periodica, para obtener
conocimientos nuevos que seran Utiles para mejorar la calidad del servicio turistico, de las

cuales el desempefio de los empleados es importante.

Como afirman Rocha y Morales (2018) en la actualidad existen organizaciones que ofrecen
un producto o servicio al consumidor a través de su personal de trabajo, los cuales deben
certificar de que el consumo de los clientes sea a traves de un servicio éptimo, para lo cual
se debe prever y velar que el servicio a ofertar sea de calidad lo cual garantice una
experiencia gratificante para el cliente, lograra elevar los niveles de competitividad del

producto o servicio.

Pero desde la posicién de Tomazzoni y Crosdales (2013). Mencionan que la expresiva y
amplia proyeccion de los impactos socioecondmicos justifica para que se realice estudios
desde la vision del turista como actor fundamental y lograr satisfacer su necesidad en el

momento del desarrollo de la oferta a disposicion.



Con lo mencionado por los autores se puede confirmar que un servicio de calidad en el
turismo atribuye de forma positiva para el desarrollo de una organizacion a base de una
Optima oferta que permita satisfacer las necesidades de los turistas o clientes, logrando una
experiencia gratificante y permitiendo que los niveles de competitividad se incrementen y

asi la actividad turistica se convierta en un factor importante para el progreso de un sector.
La sobre educacion en turismo

Morales, Ortiz, Duque y Plata (2017) muestran que es necesario una mayor sensibilizacion
en las empresas turisticas para que den la debida importancia y valor al conocimiento, base

de datos entre otros.

De acuerdo con Lillo y Casado (2011) el personal es importante para la actividad turistica
ya que es quien designa conocimientos, competencias y habilidades Utiles para la produccién
de bienes, servicios y nuevos conocimientos acumulados por su educacion y formacion asi
como a lo largo de su experiencia laboral. Si las personas que ocupan un puesto de trabajo
tuvieran una formacion demasiada elevada para el desempefio de sus tareas laborales, esto
implica que no se distribuya homogéneamente entre los distintos niveles educativos, esto se
da por la sobre oferta de trabajos cualificados en relacion a la demanda por parte de la
empresa. Volviéndose un fallo de recursos productivos, asi como también puede suponer un
perjuicio para los trabajadores de menor nivel educativo, siendo desplazado por otro de
mayor nivel incidencia en la aceptacion de trabajos de menor nivel, afectando a la

motivacién y bienestar del individuo, lo que podria redundar en la productividad.

2- LA EMPLEABILIDAD EN EL TURISMO, LA
FORMACION DE LOS ESTUDIANTES EN TURISMO.

En este tema el termino de empleabilidad no se debe tratar como un concepto, mas bien es
identificar cual es la esencia de competitividad al tener conocimientos adecuados para
ocupar un puesto de trabajo, para lograr procesos apropiados que permitan cumplir un

objetivo planteado.

De acuerdo con Fresneda (2018) la empleabilidad implica una serie de habilidades, aptitudes
y conocimientos entre otros aspectos que hace que una persona tenga mas posibilidades de

trabajo ya que al poseer competencias especificas y transversales, hacen a una persona capaz



de obtener un puesto que desee, dado el tiempo de formacion adquirida en su periodo de

aprendizaje.

Sin embargo, es importante mencionar que “Los factores académicos que inciden en el nivel
de empleabilidad de los egresados son: situacion académica del egresado, manejo de las tics,
dominio del idioma inglés, los programas de capacitacion y las competencias del perfil del

egresado adquiridas” (Larrafiaga, 2019, p.30).

Como lo hace notar Manrique (2019) “el turismo se convierte en una opcion economica
integral, generadora de empleos e ingresos, que favorece el bienestar comunitario y ademas
exige una actuacion articulada entre las autoridades y el sector privado para garantizar el

éxito de las estrategias implementadas”.

De acuerdo con lo expresado, la empleabilidad para un puesto de trabajo, requiere de una
persona que posea conocimiento, destrezas y habilidades para realizar una o varias
actividades especificas encomendadas en la organizacién contratante, convirtiendo dicha
actividad en una opcién econdémica integral y que ayude al desarrollo del personal, la

empresa y el sector.
La formacidén de los estudiantes

Como dice Medina, Cuevas, Marquez y Zagal (2013) la educacion se orienta ala constate
formacion social del individuo, logrando cambios significativos que conlleven a la mejora

de la calidad en la preparacion de los estudiantes para la insercion social y laboral.

Segun Gomez (2017) el proceso de aprendizaje proporciona potenciales a los estudiantes de
manera que actlen ante los problemas que se generen desde una permanente integracion del
conocimiento, y a la vez permitir al sujeto hacer sus propios descubrimientos y creaciones,

mediante la investigacion.

Teniendo en cuenta a Pérez (2011) recomienda se implemente programas que certifiquen
capacitaciones para el personal con el fin de mejorar los procesos y procedimientos en la

prestacion de servicios enfocada al &mbito laboral.

Como bien se puede ver en las citas de los autores de este meta la formacion o educacion es
un factor fundamental para la insercion del personal en lo social y laboral, ya que el proceso

de aprendizaje proporciona habilidades para actuar ante problemas que se generen, desde el



conocimiento adquirido, por lo que es indispensable la formacién continua de los

trabajadores en cada una de las organizaciones o empresas en las que laboran.
Importancia de la formacion

Castro Milano (2012) la educacion y formacion de calidad previa al empleo son pilares

principales y garantizan que las aptitudes adquiridas son transferidas a la empresa.

“juegan un papel estratégico en la formacion de los Intelectuales Organicos que seran los

sujetos historicos de tal transformacion” (Carmona, Vera, Valdivia y Olmedo, 2019, p. 113).

Sanches (2011) las organizaciones y empresas requieren para las fuentes laborales personas
con educacion y conocimiento, que permitan funcionar, producir, aumentar la productividad
de los insumos materiales y el capital; ya que las nuevas necesidades que crean el avance
tecnoldgico y globalizacién aumentan la complejidad de los trabajos y la necesidad de tener

personas con mayor capacidad para resolver nuevos problemas.

Como sefialan los autores la formacion de las personas en algo especifico, y de calidad
contribuye de manera positiva para postularse a un puesto de trabajo, ya que el conocimiento
juega un papel fundamental en la transformacion o avances tecnolégicos en la historia; todo
este conocimiento adquirido permiten el funcionamiento, la produccion de materiales,
productos o servicio de una organizacion o empresa ya que constantemente se incrementa la
complejidad de los trabajos y la necesidad de satisfacer las necesidades de los clientes,
muchas de las veces resolviendo problemas con personas que tienen mayor conocimiento y

formacion en el tema.
Formacion especifica en turismo

Desde la posicion de Moscoso (2019) se denomina formacion profesional al conjunto de
ofertas formativas de manera coherente y sistémica la cual tiene como objetivo la formacién
para el trabajo y en el trabajo; cualquier sea el nivel de calificacion involucrado desde el
nivel inicial al técnico superior. La formacion académica, es sumamente importante, puesto
que se debe adquirir competencias necesarias para poderse desarrollar de forma eficaz a

pesar de los cambios en el mundo y las exigencias de la demanda actual.

Como plantea Perelld y Perelld (2013) la falta de una formacion especifica en un area 0 rama

se toma en consideracion en el momento de la empleabilidad, porque el reto principal es



precisar las funciones de un perfil ya que actia como nexo de union entre el recurso y la
actividad, pero también se destaca habilidades como la flexibilidad a la hora de adaptarse a

un trabajo destacando la competencia de la comunicacion no solo con clientes.

En la opinion de Brotons (2012) manifiesta que es necesario la formacion especificamente
en turismo para trabajar en este sector por el conocimiento concreto sobre el trabajo que

requiere una empresa.

Es por ello que Soriano, Arcos y Canul, (2018) publican que es necesario fomentar en el
estudiante de turismo competencias genéricas para que en su formacion profesional y laboral
proyecte conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren en el &rea de turismo, para

conducir proyectos que redunde en un turismo de calidad y eficiencia.

Teniendo en cuenta a los autores la formacion de una persona en un area o rama especifica
es indispensable para una empresa, ya que con los conocimientos adecuados y experiencia
adquirida se logra mejorar el trabajo y asi poder conducir hasta un turismo de calidad y
eficiente en el momento de satisfacer una necesidad o exigencia del turista o la demanda.

3.- CALIDAD EN EL TURISMO, APARTIR DE LA MANO DE
OBRA CALIFICADA.

Aqui es importante que se destaque la calidad del turismo a partir del personal calificado, es
por ellos que los autores que se mencionan a continuacion concuerdan en que si se quiere
calidad en el sector turistico se debe empezar desde la parte operativa (mano de obra) ya que
si las personas tienen el conocimiento necesario se lograra evitar brechas en el servicio

turistico de las empresas.

“La calidad es un concepto vivo, en constante evolucion y construccion, que ha ido
adquiriendo nuevos significados a lo largo del tiempo, de forma paralela a los &ambitos en los

que se aplica: produccion y servicios” (Araujo y Borrego, 2018, p.62).

Como lo hacen notar Gutierrez, Vasquez, y Vilca, (2019) la calidad del servicio influye
directamente al posicionamiento de la empresa, y se convierte en una variable clave para la
competitividad, por lo que cualquier empresa que brinde un mejor servicio que la

competencia, sera el lugar favorito para los clientes en el momento de hacer su compra, pero
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se debe poner todo el esfuerzo posible para mejorar siempre la calidad del servicio y asi

lograr la mé&xima fidelizacion del cliente.

“es el conjunto de propiedades de un servicio ya sean conductuales o técnicas, las cuales le
confieren la aptitud para satisfacer las necesidades de un cliente o un grupo de ellos” (Garcia,
Manuel y Cieza, 2018, p.21)

Por lo tanto y de acuerdo con los autores la calidad es una variable importante para cada
organizacion o empresa, porque le permite mantenerse en el mercado y su vez volverse
competitivo, sin embargo, la calidad del bien, producto o servicio que oferte cada entidad,
organizacion o empresa dependera mucho del esfuerzo de dia a dia lo pongan para
mantenerse y/o mejorar la calidad que ofrece.

Mano de obra

Poder identificar que la mano de obra es un factor importantisimo desde la parte operacional
de una empresa; para que el producto o servicio de oferta incida en la satisfaccion del cliente

y por ende en la calidad del turismo se menciona a los siguientes autores:

Burneo y Guerrero (2015) revelan que la mano de obra transforma la realidad del lugar donde
se desenvuelven, de tal forma que mejora de la calidad del servicio y la oferta turistica tiene

un avance significativo.

De este modo Fernandez, (2013) sefiala para lograr la calidad en las empresas de servicio es
necesario el cumplimiento o superacion de expectativas del cliente, para ello se deben aplicar
esfuerzos y dedicacién continta por todo el personal de la empresa incluyendo gerencia y

empleados de menor cualificacion.

Como sefialan Cruz, Valle, Ruiz y Paredes (2017) el papel que juega el empleado que radica
en el sector de los servicios y puntualmente en el turistico; a traves de su conocimiento,
habilidades y actitudes (competencias), hace que su desempefio se evidencie en cada
momento y la imagen de la organizacion se refleje en el mismo al momento de tener contacto

directo y permanente con el cliente o turista.

Como lo hacen notar los autores la mano de obra juega un papel importante en el sector de

los servicios, porque permite transformar la realidad del lugar donde se desenvuelven, de tal
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forma que permite lograr el cumplimiento o superacion de expectativas del cliente, a base

de trabajo, esfuerzo, dedicacion y logrando ofrecer un servicio de calidad.
El conocimiento adquirido

Moreno Bricefio y Godoy (2012) mencionan que el conocimiento que adquiere a través del
tiempo, esto se transforma en valor para la organizacion la misma que se evidencia como los
resultados esperados (calidad del servicio y productos), es por ello que el conocimiento se

debe considerar como una inversion y que sea constantemente.

Por otra parte Escobar y Parra (2011) revelan en su investigacion que el conocimiento
empirico, trabaja en base a la inercia estacional, con personal no calificado afectando

directamente al servicio con el cumplimiento de requisitos basicos de calidad.

Las investigaciones realizadas por los autores entes mencionados en relacion al
conocimiento, da a entender que el conocimiento es una capacidad fundamental que deben
adquirir las personas (trabajadores) en una empresa, porque ayuda a transformar el trabajo y
lograr los resultados esperados, en cambio si el trabajador no posee los conocimientos
necesarios afectara directamente al servicio y por ende al cumplimiento de los requisitos

basicos de la calidad esperada por la empresa y el cliente.
Mano de obra calificada

Como lo hace notar Godinez (2018) en la actualidad se presentan varias opciones de mano
de obra, lo que incide en el mercado por el mayor nivel y expectativas; pero al mismo tiempo
la competencia ocasiona que se presenten opciones de muy bajo costo y por lo tanto muy
baja calidad, por lo que es necesario que se analice las afectaciones al producto, empresa,
etc. o beneficios que se pueden generar de las opciones existentes para definir el plan de

trabajo que cumpla la finalidad establecida.

Por otro lado Tacunga (2015) expresa que el exceso de oferta en relacién a la cantidad de
empresas que existen, se evidencia mas en las ciudades pequefias donde existe poco
desarrollo de las medianas y grandes empresas, las cuales requieren en su mayoria mano de

obra calificada.

Pero Ccorahua (2016) sefiala que el manejo adecuado de la mano de obra calificada en

procesos, la empresa tendra mayor beneficio economico mediante un buen rendimiento y

12



una continua mejora de la productividad, permitiendo que se convierta en una de las mejores
y competitivas empresas del mercado, para lograr esto recomienda que la mano de obra debe
tener conocimiento, experiencia, una edad productiva y realizar un cronograma de

actividades que permita optimizar el tiempo.

En concordancia con el autor Ccorahua, la mano de obra calificada es una opcién, que
permite incidir de manera positiva en el mercado, ya que al existir un manejo adecuado en
procesos de una empresa el beneficio se puede visualizar de varias maneras como por
ejemplo el econdémico, incremento de la calidad del producto e incluso la misma
productividad de la empresa, entre otras, logrando asi posesionarse en el mercado y ser una

empresa competitiva.
Importancia de la mano de obra calificada en una empresa

Mora, Alarcon y Lopez (2020) manifiestan en su investigacion que la mano de obra
calificada se convierte en una ventaja para la industria porque comprende jovenes
especializados en nivel técnico; al mismo tiempo la percepcion general de disponibilidad de
la mano de obra calificada tiene un impacto positivo y con significancia estadistica de la
competitividad de las empresas que forman parte de la industria, y a su vez se convierte en

un factor importante para la rentabilidad de las empresas.

Segun Siguenza (2019) disponer de mano de obra calificada reduce el costo en desperdicios
y horas de labor empleada en trabajos defectuosos; los productos o servicios son mas
atractivos a la percepcion positiva por parte de la demanda al representar garantia y seguridad
para la empresa, asi también en el mercado gana competitividad y prestigio que le permite

maximizar la riqueza.

Como expresa Pérez (2015) un pais que no tiene irregularidad de la informacion, puede
Ilegar a invertir pequefias cantidades de capital y en mano de obra calificada porque mientras
mano de obra calificada en un pais mejor sera su estado estacionario; pero si paga sueldos
bajos estos inciden en la productividad de la mano de obra calificada siendo esta baja y en

su gran parte no calificada.

Por lo que Ortega (2019) manifiesta que “La industria que tienen éxito entienden que
unicamente es posible el crecimiento, la prosperidad y el mantenerse en el mercado si se
centra en que los empleados pueden hacer crecer o decrecer las fortalezas y debilidades de

cada compaifiia”.
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Tal como lo mencionan los autores es una ventaja que la industria posea mano de obra
calificada ya que posee conocimientos necesarios para el desarrollo de la actividad
encomendada ya que representa garantia y seguridad para cada empresa, porque le permite
introducirse al mercado competitivo y prestigioso, asi como también seguir invirtiendo en
su capital, haciendo entender que toda industria para llegar al éxito debe tener mano de obra
que le permita crecer en fortalezas y decrecer en debilidades.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion del presente proyecto de innovacion es Turismo y Ecoturismo. Con
una sub-linea de investigacion centrada en el siguiente tdpico: Planificacion y gestion

turistica.
LOCALIZACION

Tena en donde se desarrollara la investigacion, se encuentra a una altura de 510 msnm, posee
un clima lluvioso tropical con un promedio de 25°C, su poblacién es de 60.880 habitantes
de los cuales 29.937 son mujeres y 30.943 son hombres, siendo la urbe mas grande y poblada.

Segun el censo del 2010 realizado por el INEC.

|Pinta
1 Marchena
1.5an Saivador
GALAPAGOS ISLAND
1.Santa Cruz

1isla genovesa

I.san

ARCHIDONA

Galapagos - Insular

Figura 1. Mapa de ubicacion ciudad Tena. Adaptado de http://www.forosecuador.ec/imgfe/xMapa-
del-Ecuador-con-sus-Regiones-Naturales-2.jpg.pagespeed.ic. GAWcraVxYqg.webp

Como se puede observar en la Figura 1, Tena se encuentra ubicada en la provincia de Napo,
la misma que tiene una divisién politica de cinco cantones los cuales son:

v" El Chaco
v" Quijos
v Archidona
v’ Tena
v’ Carlos Julio Arosemena Tola
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De los cuales, Tena es el canton donde se ejecuta la investigacion, tiene una parroquia urbana
que lleva el mismo nombre Tena (cabecera cantonal) y seis parroquias rurales estas son:

Ahuano, Talag, Chontapunta, Misahualli, Pano y Puerto Napo.

Al ser Tena un canton explotado turisticamente, le ha permitido crecer en servicio e

infraestructura turistica, con el fin de satisfacer las necesidades de los turistas.
Por tanto sectores en estudio son:

Los establecimientos turisticos del canton Tena registrados ante la oficina del MINTUR
Napo 2019, son 263 divididos en las siguientes actividades: Alimentos y bebidas con un
44.11%, Alojamiento 38.40%, Centros de turismo comunitario 2.28%, Intermediacion
0.76%, Operacion e Intermediacién 13.31%, parques de atracciones estables 0.38% y

Transporte turistico 0.76%, para lo cual se detalla en la siguiente tabla. (Tabla 1).

Establecimientos turisticos de la ciudad de Tena, sector privado.

Tabla 1
Catastro Turistico del cantén Tena 2019

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO TURISTICO - CANTON TENA

o
ACTIVIDAD CLASIFICACION N"DE TOTAL Porcentaje
EMPRESAS
Bar 17
Cafeteria 8
Alimentos y Bebidas Discoteca 7 116 44.11%
Fuente de soda 6
Restaurante 78
Campamento turistico 1
Casa de huéspedes 3
hostal 57
Alojamiento Hosteria 25 101 38.40%
Hotel 12
Lodge 2
Resort 1
Centros de Turismo Centros de Turismo
Comunitario Comunitario ° ° 2.28%
Sala de recepciones y
Intermediacion 2 2 0.76%

banquetes
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y Agencia de viaje
Operacion e 1

L mayorista 35 13.31%
Intermediacion
Operador turistico 34
Parques de atracciones .
Termas y balnearios 1 1 0.38%
estables
o Servicios de transporte
Transporte turistico . 2 2 0.76%
turistico
TOTAL 263 100%

Nota. Obtenido de MINTUR. Oficina técnica provincial de Napo (2019)

Estas empresas son la poblacidn total de uno de los objetos de estudio en la investigacion de
campo. Es un actor fundamental para lograr los objetivos planteados, ya que es la parte

empresarial muy importante en la generacion de empleo.

El otro objeto de estudio es la Unidad Educativa “Ciudad de Tena” (UECT), la cual estd
ubicada en la cabecera cantonal, en las calles Manuel Maria Rosales y Llanganates, es una
institucion fiscal, con modalidad presencial, los niveles educativos que ofrece son: Inicial, y
Educacion Bésica en jornada matutina; Bachillerato en ciencias y técnico en jornada

vespertina y nocturna.

La Unidad Educativa “Ciudad de Tena”, fue creada el 20 de septiembre de 1985, tiene una
trayectoria de 34 afos, inici6 con el bachillerato técnico con énfasis en turismo, pero al
transcurrir los afios fue tomando otra direccion, especializandose en Bar y Restaurant (ByR)
hasta el afio 2017 y en adelante Servicios Hoteleros (SH) y ventas e Informacion turistica
(VIT).

Segun la secretaria general de la UECT (2019) en la actualidad la UECT tiene 1766 alumnos
en proceso de formacion, de los cuales 108 estan distribuidos entre SH y VIT, pero a partir
del afio 2014 al 2019 ha formado a 113 personas que fueron entregados a la sociedad, como
bachilleres técnicos en Bar y Restaurante, Servicios Hoteleros y Ventas e Informacién
Turistica, para apoyar el trabajo operativo y contribuir con el desarrollo del servicio turistico
del canton.

Se considera a las personas que se graduada en el periodo de 2014 - 2019 como bachilleres

técnicos en las siguientes carreras para el estudio:

v Bar y Restaurant con 68 personas graduada.
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v’ Servicios Hoteleros con 27 personas graduada.
v Ventas e Informacién Turistica con 18 personas graduadas.

Las cuales suman una poblacion total de estudio de 113 siendo este el 100%, mismos se

detallados a continuacion con sus respectivos afos en la Tabla 2.

Tabla 2
Graduados como bachilleres técnicos afines al turismo

GRADUADOS EN EL BACHILLERATO TECNICO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “CIUDAD DE TENA”

STAURMT SRS ey
2014-2015 26 - -

2015-2016 25 - -

2016-2017 17 - -

2017-2018 - 18 9

2018-2019 - 9 9

Total por carrera 68 27 18

Total Graduados 2014 - 2019 113

Nota. Obtenido de Secretaria general de la Unidad Educativa “Ciudad de Tena” (2019)
TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion del proyecto de innovacién es de tipo Descriptiva, ya que se apoya en la
revision de documentos de las teorias en el area determinada; se aplica encuestas y
entrevistas in situ, la cual la convierte una investigacion de tipo mixto (cualitativa y
cuantitativa), dirigida a las personas graduadas en bachillerato técnico afin al turismo y a los

propietarios de establecimientos turisticos de la ciudad de Tena.

Este proyecto de innovacion estd orientado a extraer generalidades significativas que
contribuya al conocimiento, por ende, a resolver problemas, concordando con lo que
manifiesta Morales (2012), donde su objeto es la prediccidn e identificacidn de las relaciones

existentes entre dos o mas variables.

Asi también, Cauas (2015) manifiesta que el estudio se dirige a fenomenos sociales o

educativos en una circunstancia temporal y espacial determinada.
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METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo la metodologia de investigacion a desarrollar es Empirica,
porque se determina el perfil del bachiller en ByR, SH y VIT, seguidamente se identifica
como se encuentra la situacion actual o realidad laboral, para identificar factores o acciones

que incidan en su insercion laboral.

El método es la Encuestas: este documento es estructurado, y se aplica a la muestra de la
poblacién total de graduados de la UECT como bachilleres en ByR, SH y VIT en el periodo
2014 -2019.

Para la elaboracidn de los instrumentos, se tomara en consideracion el ambito territorial, el
disefio del cuestionario sera de acuerdo a la naturaleza de informacion, los medios por la que
se obtendra la informacion (personal, teléfono, internet), y los tipos de preguntas son

cerradas.

Este instrumento elaborado, se somete a proceso de validacién para su confiabilidad se aplica
una prueba piloto de 30 encuestas las mismas que ayudaran a verificar la estructura adecuada
del documento (encuestas) se incorpora Anexo 4, y asi poder identificar si es necesario hacer

modificaciones, aumentar o disminuir preguntas, también su validez a través de expertos.

El siguiente método es la entrevista segin Pérez (2005) es un instrumento preciso y valido
para la obtencion de datos que permite obtener una apreciacion mas completa de los hechos

o fendmenos estudiados.

Este instrumento se aplica a propietarios o representantes legales de las empresas turisticas
registradas ante el MINTUR Napo.

MUESTRA:

Cruz & Millan (2012), manifiestan que si la poblacion es finita o se conoce el total de la
poblacién y se quiere conocer cuantos hay que estudiar del total se debe aplicar la siguiente

formula.

B N x Za’p * q
T d2x(N—=1)+Za2*pxq+*

n

En donde:
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n= tamano de la muestra

N= poblacion

Za?=1.962 (si la seguridad es de 0.95%)

p= probabilidad esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (es este caso es 1 — 0.05 = 0.95)

d= es la precision (en este caso deseamos un 3%)

B N x Za’p * q
Cd2x(N—1)+Za2xpxqx

n

_ 113 * 1.962 % 0.05 * 0.95
©0.032(113 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

B 113 % 3.84 * 0.05 * 0.95
"= 0.0009 * 112 + 3.84 = 0.05 = 0.95

2061
"= 0.2832
n=7277

Dando como resultado la aplicacion de 73 encuestas a los bachilleres de la UECT.

El cuarto método es induccion completa: obtenida del estudio de todos los elementos que
conforman el objeto de investigacion, al conocer los resultados generado perteneciente a
cada objeto de estudio, se van modulando a través de las matrices MEFI y DAFO hasta lograr
proponer acciones que mejoren la calidad del servicio en las empresas turisticas de la ciudad

de Tena desde la perspectiva laboral.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados y tendencia de la encuesta

De acuerdo con el disefio metodoldgico planteado para la investigacion, con el fin de conocer
la situacion laboral de los bachilleres en carreras afines al turismo de la U.E. “Ciudad de
Tena”, el marco muestral se elabord con base a los registros oficiales de los ciclos escolares
correspondientes a 2014 — 2019 registrados en secretaria de la UECT, con esto se establece
aplicar una encuesta a 73 bachilleres, segun el calculo realizado.

En el tiempo de llevar a efecto la aplicacion de la encuesta, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) declara como pandemia al COVID-19 (enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus), volviéndose un factor limitante para la aplicaciéon total de la muestra calculada,
por lo que se logra obtener una muestra final de 53 sujetos, para lo que se realiza un ajuste a

la tendencia de cada pregunta establecida.

Datos informativos (Utilizando el test del Chi cuadrado)

Tabla 3
Género versus Edad

Edad Total
; ota
Variable 18220 21a23 24 227 Mas de 28
] 8 12 1 1 22
Masculino
. 42.1% 42,9% 25,0% 50,0% 41,5%
Género
) 11 16 3 1 31
Femenino
57,9% 57,1% 75,0% 50,0% 58,5%
19 28 4 2 53
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos en el diagndstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la
UECT.

Analisis e interpretacion

De las 53 encuestas aplicadas obtenemos que el 58.5% es de género femenino mientras que
el 41.5% es masculino, la edad que predomina entre los dos géneros son personas entre los
21 a 23 afnos con un 38.4%, seguida de las edades de 18 a 20 con el 26%; de 24 a 27 con el

5.5% y méas de 28 con el 2.7%; esta informacion es de bachilleres técnicos en Servicios
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Hoteleros, Ventas e Informacion Turistica y Bar y Restaurante de la Unidad Educativa

Ciudad de Tena entre las jornadas vespertina y nocturna.

Al realizar el ajuste para conocer la tendencia de la muestra establecida para la investigacion
que tiene esta informacidn recolectada, se puede observar en el grafico N° X que la tendencia
se encuentra en el género femenino y en el grafico N° XX la tendencia se encuentra en la

edad de 21 a 23 afios como lo muestra la prediccion con la linea de color azul.
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L DTTINERTY T
2 ®
1]
=
° 3
z
o a
1]
1 o
1
—
i
1 rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrorrnrrrrrrrTrrTrrd
13 57 9111315171921 232527 2931 3335373941 434547 4951 535557 5961 636567697173
Mamero de muestra
Grafico 1 Ajuste para prediccion de género
En donde el eje y es: 1= Masculino y 2= Femenino
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2— —
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Tabla 4

Estado Civil
. . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Soltero 35 47,9 66,0 66,0
. Unién Libre 15 20,5 28,3 94,3
Vélido
Casado 3 41 5,7 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdidos Sistema 20 27,4
Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Analisis e interpretacion

El estado civil predominante de las 53 encuestas aplicadas en los bachilleres de la UECT es

soltero con un 47.9%, seguida de union libre con el 20.5% y casado con un 4.1%. Para la

prediccion de tendencia de las demas encuestas podria estar entre soltero y union libre segun

la informacion del Grafico 3 que se encuentra a continuacion.

Estado Civil

2

|

Mimero de muestra

Grafico 3 Ajuste para prediccion de estado civil

—— Observado
= Prediccion

L~o|9poN-1AID0peIST

En donde el eje y es: 1= Soltero, 2= Uni6n libre, 3= Casado, 4= Divorciado y 5= Viudo.
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Pregunta 1
Tabla 5

Estudios posteriores vs Estudios relacionados al bachillerato

¢Ha continuado con estudios
relacionados a su bachiller

L. Total
Variable técnico?
Si NO N/A
Recuento 12 9 0 21
c i % dentro de ¢Ha continuado
; Cuenta con i
¢ ) con estudios relacionados asu  100,0%  100,0% 0,0% 39,6%
estudios . L.
bachiller técnico?
despuées de
. Recuento 0 0 32 32
u
., % dentro de ¢Ha continuado
graduacion?  NO . .
con estudios relacionados a su 0,0% 0,0% 100,0% 60,4%
bachiller técnico?
Recuento 12 9 32 53
Total % dentro de ¢(Ha continuado
ota
con estudios relacionados a su 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

bachiller técnico?

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Anélisis e interpretacion

Es importante considerar que el 60.4% no han continuado con sus estudios posteriores a su

bachillerato y tan solo un 39.6% si contintan estudiando, de ellos el 22.6% estudian algo

relacionado a su bachillerato, el 16.98% estudia otras carreras y el 60.4% no aplica ya que

no se encuentran estudiando.

En relacion a la prediccion de la tendencia en el Grafico 4 podemos observar que se mantiene

en no tener estudios posteriores y en el Grafico 5 muestra que la tendencia es que los

bachilleres al no tener estudios estaria en el rango N/A, las cuales se encuentran a

continuacion.
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Pregunta2y 3

Tabla 6

Trabajo actual vs tiempo en encontrarlo

¢Cuanto tiempo tardo en

Variable encontrar trabajo? Total
Meses Afo N/A
Recuento 29 7 0 36
. | si % dentro de ¢Cuénto
; i
ad a tiempo tardo en encontrar 100,0% 100,0% 0,0% 67,9%
actualidad .
trabajo?
se
Recuento 0 0 17 17
encuentra % dentro d Cunt
. entro de ¢Cuéanto
trabajando?  NO _0 ¢
tiempo tardo en encontrar 0,0% 0,0% 100,0% 32,1%
trabajo?
Recuento 29 7 17 53
Total % dentro de ¢Cuanto
ota
tiempo tardo en encontrar 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

trabajo?

Nota. Resultados obtenidos en el diagndstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Anélisis e interpretacion

Las personas que se encuentran trabajando en la actualidad después de terminar su

bachillerato es solo un 67.9%, estas personas el 54.7% tardaron meses para encontrar un

trabajo, el 13.2% tardo minimo un afio y el 32% se refiere a las personas que no se encuentran

trabajando por lo tanto no tienen tiempo en encontrar trabajo.

En lo que se refiere a la prediccion de la tendencia en el Grafico 6 se puede observar que las

personas se podrian encontrar trabajando, mientras que en el Grafico 7 demuestra que

podrian tardarse al menos un afio en encontrar un trabajo.
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Tabla7

Lugar donde trabaja

. . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Negocio Propio 6 8,2 11,3 11,3
Empresa privada 27 37,0 50,9 62,3
. Empresa Publica 2,7 3,8 66,0
Vélido
Otras 1 1,4 1,9 67,9
N/A 17 23,3 32,1 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdidos Sistema 20 27,4
Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Anélisis e interpretacion

De las 53 personas encuestadas el lugar donde trabajan predomina en una empresa privada

con el 37%, con un 23.3% que son N/A ya que son las personas que no se encuentran

trabajando y con un 8.2% en negocios propios, 2.7% en empresas publicas y un 1.4% en

otras empresas.
En la prediccidn de la tendencia se puede observar la Grafico 8, misma que informa el lugar

de trabajo seria la empresa publica.
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Grafico 8 Ajuste para prediccion de lugar de trabajo
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En el eje y es: 1= Negocio propio, 2= Empresa privada, 3= Empresa publica, 4= Otras y 5= N/A.
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Tabla 8

Relacion de trabajo con el bachillerato que estudio

. ] Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 14 19,2 26,4 26,4
. NO 22 30,1 41,5 67,9
Vélido
N/A 17 23,3 32,1 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdidos Sistema 20 27,4
Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagndstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Anélisis e interpretacion

El 19.2% de los encuestados trabajan en empresas relacionadas al estudio de bachillerato,

mientras que el 30.1% no trabajan en relacién a sus estudios y el 23.3% no trabajan por lo

que no aplica. Para la prediccion de la tendencia a las respuestas a esta pregunta en el

siguiente Gréafico 9 se observa que se mantendra en su mayoria de los trabajos no se realizan

en empresas que tengan relacion con lo que estudiaron.
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Grafico 9 Ajuste para prediccion de relacion del trabajo con el estudio de bachillerato

Donde en el eje y es: 1= Si, 2= No y 3= N/A
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Tabla 9
Actividad en el que trabaja

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
Alojamiento 8,2 11,3 11,3
Alimentos y bebidas 6,8 9,4 20,8
Centros de turismo
_— 1 14 19 22,6
comunitario
Vélido Operacién o
Intermediacion (agencia 2 2,7 3,8 26,4
de viajes)
N/A 39 53,4 73,6 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdidos  Sistema 20 27,4
Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Anélisis e interpretacion

El 53.4% de los encuestados no aplican a esta pregunta ya que no cuentan con un trabajo,

mientras que el 8.2% trabaja en alojamiento, el 6.8% en alimentos y bebidas, el 2.7% en

operacion o intermediacion y el 1.4 en centros de turismo comunitario. La prediccién de la

tendencia para esta pregunta segun el Grafico 10 se acerca a orientacién o intermediacion al

ver la linea azul proyectada en la misma.
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Grafico 10 Ajuste para la predicacion de la actividad en la que trabaja donde en el eje y es: 1=
Alojamiento, 2= Alimentos y bebidas, 3= Intermediacion, 4= Centros de turismo comunitario, 5=
Parque de atracciones estable, 6= Transporte turistico, 7= Operacién o intermediacién y 8= N/A
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Tabla 10

Cargo que ocupa

. . Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia -
e vélido acumulado
Cocinero 1 1,4 1,9 1,9
Ayudante de
] 1 1,4 1,9 3,8
cocina
Mesero 2 2,7 3,8 7,5
. Recepcionista 1 1,4 1,9 9,4
Valido ;
Guia 2 2,7 3,8 13,2
Multifuncional 7 9,6 13,2 26,4
Otros 22 30,1 41,5 67,9
N/A 17 23,3 32,1 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdido .
Sistema 20 27,4
S
Total 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Analisis e interpretacion

De las encuestas aplicadas ocupar otros cargos tiene el 30.1%, seguida con el 23.3% de las

personas que no disponen de un trabajo por lo tanto no aplica, mientras que multifunciones

tiene un 9.6%, el 2.7% guia y mesero, por Gltimo con el 1.4% cocinero, ayudante de cocina

y recepcionista. Refiriendo a la prediccion de la tendencia en el Grafico 11 que se muestra a

continuacion se observa que la linea azul de prediccion se encuentra a la altura de otros

inclindndose a multifunciones.
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Numero de la muestra
Grafico 11 Ajuste para la prediccion del cargo que ocupa
Donde en el eje y es: 1= Cocinero, 2= Ayudante de cocina, 3= Mesero, 4= Barman, 5= Camarero,

6= Camarero de pisos, 7= Recepcionista, 8= Botones, 9= Agente de ventas, 10= Encargado de
reservas, 11= Guia, 12= Propietario, 13= Multifuncional, 14= Otros, 15=N/A.

Tabla 11
Remuneracion

E . b i Porcentaje Porcentaje
; recuencia orcentaje
Variable ! valido acumulado
Menor o igual a
28 38,4 52,8 52,8
400
] 401 a 600 5 6,8 9,4 62,3
Valido 3
Mas de 800 3 41 5,7 67,9
N/A 17 23,3 32,1 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdidos  Sistema 20 27,4
Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la
UECT.

Analisis e interpretacion

El 38.4% pertenece a una remuneracion mensual menor o igual a $ 400.00 la cual predomina
en las personas encuestadas, seguida de 23.3% que es no aplica ya que son personas que no
disponen de un trabajo, mientras que el 6.8% de los encuestados tienen una remuneracion

mensual de $ 401 a $ 600 y tan solo el 4.1% tiene una remuneracion mensual de mas de $
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800, lo que permite identificar que la mayor parte de bachilleres tienen o se acercan a una

remuneracion mensual con el sueldo bésico establecido por el gobierno.

En relacion a la tendencia de la produccion en referencia a la remuneracion mensual, el

Gréafico 12 permite observar con la linea azul que esta oscila entre los $400 $ 800.
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Graéfico 12 Ajuste para la prediccién de la remuneracion mensual
Donde en el eje y es: 1= Menor o igual a $ 400, 2= De 401 a 600, 3= De 601 a 800, 4= Més de 800,
5= N/A

Tabla 12
Medio para encontrar empleo

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Personal enviando
. . 6 8,2 11,3 11,3
hoja de vida
Contactos de
. . 20 27,4 37,7 49,1
familiares, amigos, etc.
Comunicados por
redes sociales, medios 4 55 7,5 56,6
Valido de comunicacion, etc.

Creacion de su propia
empresa 0 5 6,8 9,4 66,0
emprendimiento
Acercamiento a partir

- 1 1,4 1,9 67,9
de précticas

N/A 17 23,3 32,1 100,0
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Total 53 72,6 100,0
Perdidos Sistema 20 27,4

Total 73 100,0
Nota. Resultados obtenidos en el diagndstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Anélisis e interpretacion

Varios son los medios que se puede buscar un trabajo de los cuales las personas encuestadas
sefialan que el medio con el que encontraron trabajo es contacto con familiares, amigos, etc.
con un 27.4%, seguido con el 8.2% de entregas de hojas de vida, 6.8% con personas que
crearon su propia empresa o emprendimiento, el 5.5% a través de comunicados por redes
sociales, medios de comunicacion, etc., el 1.4% acercamiento a partir de précticas y el 23.3%

que les pertenece a las personas que no poseen un empleo.

Para la prediccion de la tendencia del comportamiento de esta pregunta segun el Grafico 13
permite identificar que el medio para conseguir un trabajo se encuentra a través de la red

socio empleo.
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Namero de la muestra
Grafico 13 Ajuste para la prediccién del medio para encontrar trabajo
Donde en el eje y es: 1= Personal enviando hojas de vida, 2= Contacto de familiares, amigos, etc.,
3= Comunicados en redes sociales, medios de comunicacion, etc., 4= Participacion en concursos de
méritos, 5= Red socio empleo, 6= Creacion de su empresa, 7= Acercamiento por précticas, 8= Otros,

9= N/A
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Tabla 13
Satisfaccion en el trabajo

Vari . . Porcentaje Porcentaje
ariable Frecuencia ~ Porcentaje -
valido acumulado

Alto 22 30,1 41,5 41,5
Medio 12 16,4 22,6 64,2

Valido Bajo 2 2,7 3,8 67,9
N/A 17 23,3 32,1 100,0
Total 53 72,6 100,0

Perdidos  Sistema 20 27,4

Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la
UECT.

Analisis e interpretacion

De las 53 personas encuestadas, el 30.1% manifiesta que tienen un nivel alto de satisfaccion
en el trabajo, mientras que el 16.4% tiene una satisfaccion media y el 2.7% baja, el 23.3%
se refiere a las personas que no poseen un trabajo por lo tanto no aplica.

En referencia a la prediccion de la tendencia en esta pregunta segun el Grafico 14 que se
muestra a continuacion, se puede observar con la linea azul que se encuentra entre media y

baja pero més cerca de la satisfaccion media.
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Grafico 14 Ajuste para la prediccién de la satisfaccion laboral

Donde en el eje y es: 1= Alto, 2= Medio, 3= Bajo y 4= N/A
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Pregunta 4

Tabla 14
Tiempo de desempleo

. Porcentaje
Variable Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido )
acumulado
Meses 4 55 7,5 7,5
- Afios 13 17,8 24,5 32,1
Valido
N/A 36 49,3 67,9 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdidos  Sistema 20 27,4
Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagnostico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Anélisis e interpretacion

El 49.3% representa a las personas que si tienen empleo por lo que no contestaron esta

pregunta, mientras que el 17.8% de las encuestas aplicadas manifiestan que el tiempo para

conseguir un empleo supera un afio y tan solo el 5.5% logran conseguir empleo en meses.

Con referencia a la prediccion de la tendencia de las respuestas en esta pregunta el Grafico

15 permite observar con la linea azul que las personas que faltan por encuestar

probablemente se encuentren trabajando y por lo tanto no aplica.
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Namero de la muestra
Grafico 15 Ajuste para la prediccién del tiempo de desempleo
Donde en el eje y es: 1= Meses, 2= Afios y 3= N/A
Pregunta 5
Tabla 15
Actividades desarrolladas en tiempo de desempleo
. Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia  Porcentaje - ! !
véalido acumulado
Seguir buscando
. 5 6,8 9,4 9,4
trabajo
Capacitarse 20 27,4 37,7 47,2
Trabajos ocasionales 8 11,0 151 62,3
Vélido Emprender 4 55 7,5 69,8
Quehaceres domésticos 8 11,0 151 84,9
Trabajo en finca 7 9,6 13,2 98,1
Viajar 1 1,4 1,9 100,0
Total 53 72,6 100,0
Perdidos  Sistema 20 27,4
Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagndstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Analisis e interpretacion

Durante el tiempo de desempleo la actividad predominante por las personas a quienes se

aplico la encuesta, con un 27.4% se dediquen a capacitarse, seguida de trabajos ocasionales
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y quehaceres domésticos con un 11%, trabajos en fincas con 9.6%, continuar buscando

empleo el 6.8%.

En esta pregunta la prediccién de la tendencia segun el Grafico 16 se puede observar que

estd muy cerca a trabajos ocasionales segun la linea azul.
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Graéfico 16 Ajuste para la prediccién de las actividades realizadas en tiempo de desempleo

Donde en el gje y es: 1= Buscar trabajo, 2= Capacitarse, 3= Trabajos ocasionales, 4= Emprender, 5=

Quehaceres domeésticos, 6= Trabajo en finca, 7= Viajar y 8= Otros

Pregunta 6

Tabla 16
Factores que no permiten encontrar trabajo

Respuestas

Opciones de respuesta N Porcentaje
Pocas horas de practicas pre profesionales 30 8,5%
Competencia desleal 13 3, 7%
Profesionales en turismo ocupando puestos operativos 24 6,8%
Excesiva competencia profesional 34 9,6%
Falta de experiencia en el area 33 9,3%
Falta de destrezas y habilidades propias de su profesion 21 5,9%
Inseguridad profesional 15 4,2%
Deficiente competencias adquiridas en su formacion profesional 21 5,9%
Escases de empresas turisticas en la provincia 27 7,6%
Empresas turisticas pequefias, sin necesidad de tanto personal 40 11,3%
Empresas con personal polivalente 34 9,6%
Empresas prefieren personas sin conocimiento para pagar sueldos muy bajos 24 6,8%
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Escases de politicas que controlen en empresas la contratacion de personal con
: 37 10,5%
competencias laborales

Nota. Resultados obtenidos en el diagnéstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la
UECT.

Anélisis e interpretacion

De las 53 encuestas aplicadas coinciden en las respuestas predominando de las opciones con
el 11.3% Empresas turisticas pequefias, sin necesidad de tanto personal, seguida con el
10.5% de Escases de leyes que controlen en empresas la contratacion de personal con
competencias laborales, con el 9.6% Excesiva competencia profesional y Empresas con
personal polivalente, con 9.3% Falta de experiencia en el &rea, 8.5% Pocas horas de précticas
pre profesionales, 7.6% Escases de empresas turisticas en la provincia, 6.8% Profesionales
en turismo ocupando puestos operativos y Empresas prefieren personas sin conocimiento
para pagar sueldos muy bajos, 5.9% Falta de destrezas y habilidades propias de su profesion
y Deficiente competencias adquiridas en su formacion profesional, 4.2% Inseguridad
profesional, 3.7% Competencia desleal, por lo que en este orden se daria prioridad a cada

una de las opciones a ser consideradas.

Por otra parte la prediccidn de la tendencia de esta pregunta No se puede conocer la tendencia
de esta pregunta multiple ya que todos los valores no perdidos de la serie dependiente son

iguales. EI modelador experto no puede ajustar un modelo de suavizado exponencial.
Pregunta 7

Tabla 17
Politicas y estrategias de insercion laboral

Variable Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 51 69,9 96,2 96,2

Vaélido No 2 2,7 3,8 100,0
Total 53 72,6 100,0

Perdidos  Sistema 20 27,4

Total 73 100,0

Nota. Resultados obtenidos en el diagndstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la
UECT.
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Analisis e interpretacion

De las personas encuestadas, en lo que se refiere al desarrollar politicas y estrategias de
insercion laboral por parte de las unidades educativas para los graduados tenemos un 69.9%
que afirmaron la respuesta y solo el 2.7% dijeron que no. Esto permite claramente
proyectarse a que se debe establecer o plantear politicas y estrategias que les permitan a los
bachilleres que deseen incorporarse al ambito laboral hacerlo sin la necesidad de esperar

tanto tiempo como desempleado.

Con respecto a la tendencia de la pregunta en el Grafico 17 podemos confirmar que la

prediccion esta enmarcada en el Sl segun la linea azul de esta.
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Grafico 17 Ajuste para la prediccion de planteamiento de politicas y estrategias
Donde enel eje y es: 1= Siy 2= No
Pregunta 8
Tabla 18
Opciones que se debe fortalecer o implementar
Respuestas Porcentaje de
Opciones de respuesta N asos
Incremento de horas pre profesionales 47 88,7%
Establecer convenios con empresas reconocidas 51 96,2%
Realizar un seguimiento de los bachilleres 44 83,0%
Cursos de motivacién personal 47 88,7%
Cursos para fortalecer competencias laborales 49 92,5%
Técnicas para busqueda de empleo 52 98,1%
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Otros 21 39,6%
Nota. Resultados obtenidos en el diagnéstico de la situacion actual de los bachilleres técnicos de la

UECT.

Analisis e interpretacion

Las opciones sé que deben fortalecer o implementar en las instituciones educativas segun la
encuesta aplicada como primera opcidn se tiene Técnicas para busqueda de empleo con el
98.1%, seguida de Establecer convenios con empresas reconocidas con el 96.2%, Cursos
para fortalecer competencias laborales 92.5%, Incremento de horas pre profesionales y
Cursos de motivacion personal con el 88.7%, Realizar un seguimiento de los bachilleres con

el 83% y por ultimo con el 39.6% otras opciones como el incremento de horas practicas.

En referencia a la prediccion de la tendencia en esta pregunta No se puede conocer la
tendencia de esta pregunta mdultiple ya que todos los valores no perdidos de la serie
dependiente son iguales. EI modelador experto no puede ajustar un modelo de suavizado

exponencial.

4.2 Resultado de entrevistas aplicadas a empresarios turisticos de

Tena

Las entrevistas se realizaron a representantes del sector de Alojamiento, Intermediacion y

Alimentos y Bebidas.
Entrevistadora: Karla Amanda Reyes Cordova

NuUmero de establecimientos: 6 establecimientos registrados en el catastro turistico de la
oficina del MINTUR TENA: 2 Alojamiento, 2 Intermediacion, 1 Alimentos y Bebidas y 1

Centro de Turismo Comunitario.

Tabla 19
Datos relevantes de empresarios entrevistados
Empresa 1 Empresa 2 Empresa3 Empresa4 Empresa5 Empresa6
) Gustavo Jaime
Nancy Amalia ) o
Nombre del Cecibel Paul Miriam Eduardo Estuardo
) Guevara ) . . ] .
empresario Ve Garrido Villamarin Céceres Hidalgo Tamayo
épez )
Carrillo Vaquero
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Empresa

Ara
. de Turismo
Nombre de la Hotel los Hosterialas  Restauran ~_ Caveman Adventur
L ) Comunitari .
empresa Yutzos Heliconias Safari Adventure  River
0 Ecualdea
. Amazonas
Shandia
Hospedaje,
o . alimentaci
Actividad a la que se L o Alimentosy Operadora  Operadora
. Alojamiento Alojamiento ) on, . ]
dedica la empresa Bebidas o de turismo  de turismo
servicios
turisticos
Tiempo de B
) ) 26 afios 15 afios 20 afios 11 afios 10 afos 5 afios
existencia empresa
Av.
15 de Francisco Plan de
Av. Pano . )
o Augusto . noviembrey Comunida de salud y
Direccion kilometro 1 .
Rueda 190 1o Federico d Shandia  Orellana Maria
y
Montero 665y Vargas
Tarqui
0998922649 - 0987071058 098420017
Teléfono 0998946905 063019124 095303291
062886458 - 062846455 3
cecibelgarrid  paul_villame ecualdeash info@cave info@river
] yutzos@outlo ) ) )
Email " o@hotmail.c rin@yahoo.c andiactc@ manecuado amazonas.
ok.com
om om gmail.com  r.com com
https://ww
En http://shan ]
) https://losyutz o ) . w.caveman  riveramazo
Pagina Web mantenimien  No dispone  dialodge.c
os.com/ ecuador.co  nas.com
to om.ec/ ;
m

Nota. Resultados de datos relevantes obtenidos de la entrevista a empresarios de Tena.

Se basa en una entrevista estructurada planteada en cuatro preguntas claves que se presenta

en la siguiente Tabla 20.
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Tabla 20

Matriz de tabulacién de entrevistas

¢ Tiene conocimiento de la existencia del
bachillerato técnico en la Unidad
Educativa “Ciudad de Tena”? ;Cuales
conoce?

¢ Dentro de su establecimiento
laboran personas que se
hayan graduado en un
bachillerato técnico?

¢Cudl es el perfil del
empleado idoneo para
trabajar en su
establecimiento como

personal operativo?

¢Qué estrategia considera
positiva para que los
prestadores de  servicio
turistico tomen en cuenta a
los de bachilleres técnicos
como miembros de su equipo

de trabajo en el ambito
operativo?
Actualmente no, pero un
tiempo atrés si, estas personas
llegaron hacer pasantias en el
o o ) ) establecimiento y al ver su Es la actitud positiva, flexibles
Si tiene conocimiento sobre la existencia del ) o ) ) L ) ) y
. o . actitud muy positiva con en el horario, predisposicion Previa vinculacion con el
bachillerato técnico pero no tiene clara . . L )
Entrevistado 1 o voluntad ara el trabajo, al para el trabajo, voluntad de establecimiento a traves de
cuales son las especialidades que oferta, a ] i ) . .
terminar las pasantias y seguir aprendiendo y acuerdos entre la Unidad

Alojamiento

pesar que recibe pasantes de la Unidad

Educativa.

posteriormente graduados se les
recibié como personal de planta
del Hotel y por situaciones
personales de cada uno de ellos

dejaron el trabajo.

superdndose en la parte

profesional.

Educativa y el establecimiento.

Entrevistado 2
Alojamiento

Si tiene conocimiento sobre la existencia del
bachillerato técnico pero no tiene clara
cuales son las especialidades que oferta, a
pesar que recibe pasantes de la Unidad

Educativa, los cuales permiten aprender de

Si, dispone de una persona

graduada como  bachiller
técnico y lleva varios afios, pero
también hemos tenido pasantes

que posteriormente de su

Honestos, amables, educados,
agiles, sepan trabajar bien, que
sean cordiales con los clientes,

mas no se tiene definido un

Vinculacién con

estabelecimiento turistico al
momento de las pasantias y dar
un referencia a los demas

establecimientos acordes a la
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los conocimientos que ellos tienen y ayudan

de forma significativa a la empresa.

graduacién como bachilleres
técnicos le hemos dado la
oportunidad de formar parte del
equipo de trabajo de la hosteria,
por su buena actitud,
conocimiento y referencia dada
en la vinculacion con el trabajo
encomendado. Por situaciones
personales como estudios en su

mayor parte dejan el trabajo.

perfil para personal operativo

como empresa.

actividad que estas personas
son excelentes para formar
parte del equipo de trabajo

operativo.

Entrevistado 3

Alimentos y Bebidas

Si tiene conocimiento sobre la existencia del
bachillerato técnico y conoce que dispone de
carreras ancladas al turismo pero no

claramente de cuales dispone actualmente.

No disponen de personal

graduado como  bachiller
técnico, ya que no se ha dado la
oportunidad, muchas veces por
la parte monetaria, y esta
dispuesto a trabajar con estas
personas. A pesar que hace
tiempo atrés si lo hacia pero por
motivos de estudios dejo el

trabajo.

No tiene definido el perfil del
trabajador operativo, pero las
caracteristicas que busca la
empresa es que sea una persona
sUper carismética, presentable,
con animos de atender a la
gente, porque la empresa se
caracteriza por el servicio que

brindan al cliente.

Debe ser sincera, amable,
generosidad, logrando que el
cliente se sienta como que fuera

Su casa.

Vinculacién con las empresas
previa contratacion para trabajo
y se busca mano de obra
calificada y mejorar el servicio

que se ofrece.

44



debe

conocimiento o experiencia en

También tener

el trabajo que va a desarrollar.

También se les facilita en el
factor tiempo para que puedan
seguir preparandose y tengan
esa oportunidad de superarse,
ya que
claramente si conoce 0 no del

pueden identificar

trabajo.

Entrevistado 4
CTC

Si tiene conocimiento sobre la existencia del
bachillerato técnico en la unidad educativa y
que estan relacionadas a la actividad turistica

como la de alimentos y bebidas.

Si disponen de personas
graduadas como bachilleres
técnicos en carreras afines al

turismo, en su gran parte.

Que formen parte de la
comunidad que sean bachilleres
en carreras afines al turismo y
gue estén dispuestos a un
proceso de constante de

capacitacion.

Se capaciten adicional a su

bachillerato y formen en varios

Entrevistado 5

Operador

Si tiene conocimiento sobre la existencia del
bachillerato técnico en la unidad educativa
pero no identifica las que existen, solo sabe

que son relacionadas al turismo.

No disponen de personas
graduadas como bachilleres
técnicos en carreras afines al
turismo, laborando actualmente
ya que la empresa exige que el
personal que labora en esta

operadora debe hablar al menos

Por ser una empresa pequefia no
se ha establecido un perfil para
el personal operativo, pero
como requisito principal es que
sea multifuncional y que tengan
un nivel de inglés medio — alto

para trabajar en la empresa.

idiomas inglés, alemdn vy
frances.
Se formen y tengan una

preparacién  profesional o
certificacion en el
conocimiento del area de
trabajo, acompafiado del idioma

inglés.
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ingles porque el 80% de sus

clientes son extranjeros.

Pero si han realizado préacticas
estudiantes del bachillerato
técnico, lo cual le gustaria
trabajar con gente de la zona
porque son muy naturales en su

trabajo.

Se les tomaria en consideracion
para logistica y trabajos

colaborativos.

Entrevistado

Operador

6

Si tiene conocimiento sobre la existencia del
bachillerato técnico en la unidad educativa
pero no identifica las que existen, solo sabe

que son relacionadas al turismo.

Si, la mitad son bachilleres
técnicos que con el tiempo se
han seguido preparando y ahora
son guias nacionales,

naturalistas, etc.

No disponen de un perfil
planteados, pero es necesario
que tengan conocimiento con
certificaciones y experiencia,
ser multifuncional y
desenvolverse muy bien en el
campo y lograr la meta de la
empresa, con responsabilidad,
seriedad, respeto, psicologia y

el idioma inglés.

Es prepararse mas y mejoren
conocimiento en el dmbito de
competencias asi  también
mejoren el idioma inglés vy
vinculacion con las empresas
para tener personal local y asi
demostrar sus conocimientos y

adquiriendo experiencia.

Nota. Datos obtenidos como resultado de entrevistas a empresarios turisticos de Tena, para conocer los factores que requieren para la insercion laboral del

personal.
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4.3 Interpretacion final de los resultados y discusion

Luego de la aplicacion de las encuestas a los graduados como bachilleres técnicos de la
UECT vy las entrevistas a los propietarios de los establecimientos turisticos de Tena, se
obtienen los siguientes resultados: El 60.4% de las personas graduadas en la unidad
educativa no continla con estudios posteriores a su graduacion, mientras que el 67.9% se
inclind por buscar un trabajo de los cuales el 54.7% tardaron meses en encontrar uno. El
37% trabaja en empresas privadas de los cuales tan solo el 19.2% trabaja en algo relacionado
al estudio de su bachillerato técnico, es decir el 8.2% en alojamiento, 6.8% en alimentos y
bebidas, el 2.7% en operacion o intermediacion y el 1.4% en centros de turismo comunitario,
mientras que el 30.1% trabaja en ambitos distintos a sus estudios realizados en el

bachillerato.

Las actividades a la que se dedican las personas que se encuentran trabajando corresponden
a un 9.6% cargos multifuncional, guias y meseros el 2.7% c/u, cocinero, ayudante de cocina

y recepcionista el 1.4% c/u.

Se determina que los bachilleres en su mayoria ocupan puestos operativos, en donde el
38.4% de la remuneracién mensual que perciben es menor o igual a $ 400, notando que se

acercan o tienen una remuneracion bésica establecida por el gobierno.

El medio més utilizado para encontrar el empleo con un 27.4% se refiere a contactos con
familiares, amigos, etc. Mientras que el 1.4% lo consigue por el acercamiento a partir de sus
practicas en establecimientos, logrando identificar que se debe potenciar la vinculacion entre
los estudiantes y las empresas turisticas, para que tengan un mejor acercamiento y
posibilidad de formar parte del equipo de trabajo en el &mbito turistico, y mejorar el nivel de

satisfaccion laboral.

Por otro lado las personas que no disponen de un trabajo, se dedican a varias actividades
entre las que destacan: capacitacion con un 27.4%, trabajos ocasionales y quehaceres
domésticos el 11% c/u, 9.6% atrabajos en finca y el 6.8% contintdan buscando trabajo. Se
concluye que existen personas disponibles para ocupar un puesto operativo dentro de la
industria turistica y saben lo importante que es seguirse preparando para mejorar sus

condiciones de trabajo y su calidad de vida.
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Se establece que los factores que inciden en que los bachilleres no accedan a un trabajo
estable son: Las empresas turisticas sin necesidad de contratar tanto personal con el 11.3%,
seguido de la escasez de controles en empresas para la contratacion de personal con
competencias laborales con el 10.5%, el 9.6% excesiva competencia profesional y el 9.3%
empresas con personal polivalente. Con este resultado se puede afirmar que la mayoria de
encuestados revelan que la empresas turisticas quiza por infraestructura pequefia o porque
no existe mucha demanda de turistas no les permite incrementar su personal, y mas bien
deberia existir alguna ley que permita incurrir de forma positiva para la actividad turistica
en el ambito de contratacion del personal operativo. Por lo que manifiestan su acuerdo que

se deberia establecer ademas politicas y estrategias de insercion laboral.
Ademas de ello también manifiestan que se debe fortalecer o implementar opciones como:

Técnicas para busqueda de empleo con el 98.1%.
Establecer convenios con empresas reconocidas con el 96.2%.

Cursos para fortalecer competencias laborales 92.5%.

ASERNERNERN

Incremento de horas pre profesionales y Cursos de motivacion personal con el
88.7%.
v" Realizar un seguimiento de los bachilleres con el 83%.

v" Otras opciones como el incremento de horas practicas con el 39.6%.

Ahora bien, con los resultados de las entrevistas aplicadas se logra reconocer que es
indispensable tener personas capacitadas en los puestos operativos, y si, podrian ser los
bachilleres técnicos, pero es importante que dispongan de buena actitud ya que se

complementa con el conocimiento adquirido en su formacion.

Las empresas comprueban el buen desempefio de los bachilleres cuando realizan sus
practicas, es ahi, entonces, que se abre una puerta para que estas personas cuando culmine
su proceso de formacién puedan ser incorporadas al equipo de trabajo de cada empresa

turistica o a su vez recomendado para trabajar en otra.

Con esto cada uno de los entrevistados afirma que la formacion, certificacion y vinculacion
de los bachilleres técnicos permitirda su insercion laboral en los puestos operativos

disponibles en cada empresa.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE INSERCION LABORAL
PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
TURISTICO

5.1. Antecedentes

La educacion técnica en algunos casos se ha calificado como una oferta pobre del sistema
educativo, sin embargo muchos estudiantes han accedido a ella porque el perfil profesional
permite acceder a un trabajo operativo de forma répida sin necesidad de cursar estudios
superiores, porque su perfil de salida tiene las bases necesarias para que su insercién laboral
sea mas efectiva. Segun la OEI (2010), menciona que la educacién técnica profesional es
una de las herramientas mas potentes para favorecer el desarrollo econémico y social de un

pais.

Los estudios demuestran que la educacion técnica incluso puede presentar mejores el estudio
de Székely (2015) que al comparar los coeficientes estimados de los retornos de la educacion
media encuentra que en siete de 13 paises de la region los retornos de la educacion técnica

son superiores a los de los bachilleres de la educacion media general.

Cabe mencionar que las instituciones educativas cumplen un rol importante en la
profesionalizacion técnica y junto a las empresas deben articularse para mejorar el proceso

de insercion laboral de los jovenes bachilleres que se gradian cada afio.

En el sector turistico la educacién técnica cumple un papel fundamental, puesto que muchas
son las opciones de insercion laboral en donde no solo se requiere de las funciones de
personal de direccion, sino también existen puestos relacionados con la parte operativa de la
industria y mientras mas especializados estén en un area especifica, se mejora la calidad de

servicio que se oferta.

En el pais existe una reforma educativa en la cual se establecio la oferta de formacion

complementaria en areas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas que permitan a las y
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los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de emprendimientos social

0 econémico.

En el Ecuador actualmente se oferta 9 bachilleratos dentro del area de servicios de los cuales
dos se consolidan dentro del sector turismo como son: Servicios Hoteleros y Ventas e
Informacion Turistica. Los mismos que forman parte de la oferta de la Unidad Educativa

“Ciudad de Tena”, caso de estudio del presente trabajo.

En este marco, la iniciativa del proyecto es formular politicas y estrategias con base en los
resultados obtenidos en la fase de diagnostico de forma que aporten a mejorar la realidad de
la insercién laboral de los bachilleres de la unidad educativa y a posteriori se mejore la

calidad de servicio turistico de la zona.

Todas las politicas planteadas en el presente documento recogen las opiniones de los
bachilleres graduados de la UECT en ByR, SH y VIT en el periodo 2014 -2019 y de los
empresarios turisticos de Tena. Se plantean dos politicas fundamentales: mejoramiento de la
empleabilidad, creacion de emprendimiento.

5.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.2.1. Objetivo General

Promover politicas y estrategias de insercion laboral de los bachilleres de la Unidad
Educativa Tena en condiciones dignas e igualdad de oportunidades, que potencien sus
capacidades y conocimientos para mejora de la calidad de servicio turistico.

5.2.2. Analisis FODA

Tabla 21
Anédlisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Oferta formativa variada. 1. Incipiente relacidn institucion-sector
2. Prestigio Institucional. privado.
3. Politicas direccionadas para potenciar la 2. Insuficiente sistema de seguimiento a
calidad educativa. graduados.

4. Personal docente capacitados. 3. Presupuesto centralizado.
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Oferta Académica adaptada a la realidad del
campo laboral.
Demanda estudiantil para acceder al

Bachillerato Técnico en Turismo.

Deficiente planificacion y seguimiento del
proceso de vinculacion en practicas
preprofesionales.

Convenios de cooperacion y vinculacion
desactualizados.

Inexistencia de oferta de capacitacion
continua para bachilleres técnicos.
Inexistencia de medicion de
emprendimiento exitosos en el sector

turistico.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Reconocimiento a través de la normativa
legal vigente del bachillerato técnico como
una oferta para fortalecer la incorporacién
de los jovenes al campo laboral.

Interés por parte de las Empresas del sector
turistico en aceptar graduados del
Bachillerato Técnico.

Creacién de Politicas y Estrategias
Nacionales que promueven el
emprendimiento juvenil.

Creacién de Politicas y Estrategias
Nacionales para la generacion de empleo
juvenil.

Fondos internacionales para proyectos de
investigacion y emprendimientos

innovadores.

Insuficientes asignaciones presupuestarias
del Estado a la educacion.

Altos niveles de subempleo

Afectacion econdmica por Emergencias
Sanitarias

Inestabilidad Politica

Tramites burocréticos para la

implementacion de MiPymes.

Nota. Matriz FODA planteada en base a resultados obtenidos del diagnéstico a bachilleres de la

UECT y sector empresarial
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

PONDERACION

5.2.1.1. Matriz de Impacto Cruzada

Matriz de Impacto Cruzado

Tabla 22
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vigente
en
promuevan

turistico

legal
que

sector
Nacionales para la generacion de

para fortalecer la incorporacion de los
empleo juvenil

jévenes al campo laboral
2. Interés por parte de las Empresas

del
3. Creacion de Politicas y Estrategias

bachillerato técnico como una oferta
graduados del Bachillerato Técnico
Nacionales

4. Creacion de Politicas y Estrategias

1. Reconocimiento a través de

normativa
emprendimiento juvenil




5. Fondos internacionales para

proyectos de investigacion 'y 0 1 2 1 3 2 9 10

emprendimientos innovadores.

TOTAL 6 8 8 4 11 10 47 36
AMENAZAS

1.Insuficientes asignaciones

presupuestarias del Estado a la 2 1 2 1 1 1 8 6

educacion

2.Altos niveles de subempleo 1 0 1 0 1 1 4 9

3.AfectaC|_on _ economica por 0 o0 0 1 5 3 5

Emergencia Sanitaria

4.Inestabilidad Politica 2 2 2 1 2 2 11 10

§.Tramltes _l?urocrat!cos para la 0 0 1 2 2 1 6 5

implementacion de MiPymes

TOTAL 5 3 6 4 7 7 32 35

Nota. Matriz de impacto cruzado para determinar estrategias.
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Después de analizar la matriz de impacto cruzado, se determinan las siguientes estrategias

que se detallan en la Tabla 23.

Tabla 23
Analisis Estratégico FODA cruzado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FODA

Oferta formativa variada.
Prestigio Institucional.

Politicas direccionadas para
potenciar la calidad educativa.
Personal docente capacitados.
Oferta Académica adaptada a la

realidad del campo laboral.

Demanda estudiantil para acceder

al Bachillerato Técnico en

Turismo.

1. Incipiente relacién institucion-

sector privado.

2. Insuficiente sistema de

seguimiento a graduados.

3. Presupuesto centralizado.

4. Deficiente planificacion y

seguimiento del proceso de
vinculacion en préacticas

preprofesionales.

5. Convenios de cooperacion y

vinculacion desactualizados.

6. Inexistencia de oferta de

capacitacion continua para

bachilleres técnicos.

7. Inexistencia de medicion de

emprendimiento exitosos en el

sector turistico.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.

Reconocimiento a
través de la normativa
legal  vigente  del
bachillerato técnico

como una oferta para

fortalecer a
incorporacion de los
jovenes al  campo
laboral.

Interés por parte de las
Empresas del sector

turistico en aceptar

Regular el proceso de vinculacion

con el medio empresarial turistico.

Promover la capacitacion y
formacion continua en bachilleres

técnicos.
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graduados del

Bachillerato Técnico.

3. Creacién de Politicas y
Estrategias Nacionales
que promuevan el
emprendimiento
juvenil.
4. Creacion de Politicas y
Estrategias Nacionales
para la generacion de
empleo juvenil.
5. Fondos internacionales
para  proyectos de
investigacion y
emprendimientos
innovadores.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Insuficientes
asignaciones
presupuestarias del
Estado a la educacion.
2. Altos niveles de
subempleo Impulsar proyectos de Regular el proceso de cooperacion
3. Afectacion economica emprendimiento apoyado de fuentes  ~on e medio empresarial turistico.
por Emergencias de financiamiento y facilidades para
Sanitarias su correcta ejecucion.
4. Inestabilidad Politica
5. Tramites burocraticos

para la implementacion

de MiPymes.

Nota. Analisis estratégico FODA para establecer estrategias.
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5.2.3. Perspectivas de consolidacion de las Politicas y Estrategias

Para cumplir con los objetivos estratégicos se debe trabajar atendiendo las tres perspectivas

de los actores involucrados en el proceso.

Empresarios
del sector
turistico

Bachilleres
Técnicos

Instituciones
Educativas

Ministerios
Administracion
Publica

Figura 2. Perspectiva de actores involucrados para la consolidacion de
estrategias.

Nota. Identificacion de actores que involucran las politicas y estrategias
gue se plantea.

Oferta: Bachilleres Técnicos - Trabajadores

e Formacion y Educacion
e Mejorar conocimiento en Idiomas extranjeros

e Apoyo a emprendimiento
Demanda: Empresarios sector turistico. Empleadores

e Colaboracién Publico — Privada en la busqueda de empleos

e Aumento de horas de practicas preprofesionales

Institucional:  Gobiernos Seccionales, Gabinete Sectorial (Ministerio de Turismo,
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Educacion, Ministerio de Inclusion Econémica y

Social, Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca).

e Gestién de Entidades del Sector Publico

e Informacion, Asesoria y Acompafiamiento a los bachilleres para su insercion laboral
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Tabla 24

Involucrados Sector Publico

Sector Publico

Viceministerios, Secretarias Direcciones

MINISTERIO DE
EDUCACION

MINISTERIO DE
INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

MINISTERIO DE
PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR,
INVERSIONES Y PESCA

MINISTERIO DE
TRABAJO

—MINISTERIO DE
ECONOMIA Y
FINANZAS

GAD CANTONAL DEL
TENA

Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de
Cualificaciones
Profesionales (SETEC)

Secretaria Técnica de

Juventudes
Viceministerio de Direccion de Politicas Subsecretaria de
Produccion e Industrias de Produccion MYPIMES ¥
ARTESANIAS

Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién Profesional
SECAP

Banco Plblico BAN
Ecuador

Banco Central
Banco de Desarrollo

del Ecuador.

Nota. Identificacion de los involucrados en el sector publico para propuesta de politicas y

estrategias planteadas.
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Tabla 25
Involucrados Sociedad Civil: Empresarios turisticos

ACTIVIDAD CLASIFICACION PORCENTAJE

Bar
Cafeteria

Alimentos y Bebidas Discoteca 44.11%
Fuente de Soda

Restaurante

Alojamiento Campamento turistico
Casa de huéspedes
hostal
Hosteria 38.40%
Hotel
Lodge
resort

Operacion e Intermediacion Agencia de viaje mayorista
Operador turistico 13.31%

Nota. Matriz de involucrados de la sociedad civil para politicas y estrategias planteada.

5.2.4. Vision y objetivo de las politicas y estrategias de insercion
laboral para los bachilleres técnicos

La vision de las politicas y estrategias de insercion laboral de los bachilleres técnicos,
permite generar el acceso al trabajo en igualdad de condiciones. Su objetivo consiste en
promover el acceso a un empleo digno para los bachilleres técnicos de manera que se inserten
al sector turistico de forma ajena o a través de emprendimientos, junto al apoyo Institucional
de los Ministerio de Gobierno.

5.2.5. Alineacién de las Politicas y Estrategias con la Planificacion
Nacional

Las politicas de insercidn laboral estan alineadas a los Objetivos de Plan Toda Una Vida y

Politicas Nacionales relacionadas con el fomento del empleo y formacion técnica.
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Tabla 26

Alineacién de las Politicas con la Planificacion Nacional

OBJETIVO DEL
TODA UNA VIDA

PLAN -
POLITICAS NACIONALES

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de

Objetivo  5: Impulsar la

las infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

productividad y competitividad

para el crecimiento economico 5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el

sostenible de

manera desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el

redistributiva y solidaria emprendimiento, la proteccion de la propiedad intelectual, para impulsar

el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacion entre el sector

publico, productivo y las universidades.

Nota: Adaptado de Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida

5.2.6. Marco Normativo

La vision, objetivos, principios politicas y estrategias de insercion laboral para los jovenes

egresados del bachillerato técnico en area de Turismo en el canton Tena se basan en un

conjunto de compromisos internacionales y nacionales asumidos por el Ecuador, los cuales

se describen en detalle a continuacion

Tabla 27
Marco Normativo

Instrumento Legal

Detalle

Constitucion de la
Republica del
Ecuador. Registro
Oficial No. 449

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jévenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en
particular en los espacios del poder publico. El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes
como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud,
vivienda, recreacioén, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacién. El Estado
fomentara su incorporacién al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocidn de sus habilidades de
emprendimiento.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa,
de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria,

y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
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indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais
soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacién El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado.

Articulo 329 parrafo 5, establece: “El Estado impulsara la formacion y capacitacion para

mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo...”.

Cédigo del
Trabajo

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es
obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a
la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos
gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara
obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En
general, todo trabajo debe ser remunerado.

Art. 34.1.- Trabajo Juvenil.- El contrato de trabajo juvenil es el convenio por el cual se
vincula laboralmente a una persona joven comprendida entre los dieciocho (18) y veintiséis
(26) afos de edad, con la finalidad de impulsar el empleo juvenil en relacién de dependencia,
en condiciones justas y dignas, a fin de garantizar el acceso al primer empleo y la promocién
de sus habilidades y conocimientos. EI nimero o porcentaje minimo de trabajadores entre
18 y 26 afios en las empresas sera regulado por el Ministerio del Trabajo en funcién del tipo
de actividad y el tamafio de las empresas.

Art. 34.2.- Condiciones del trabajo Juvenil. La contratacién del empleo juvenil no implica
la sustitucion de trabajadores que mantienen una relacion laboral estable y directa, por lo
que la utilizacién de esta modalidad contractual siempre implicara aumento del nimero total
de trabajadores estables del empleador.

Art. 34.3.-Aporte a la Seguridad Social. ElI pago del aporte del empleador bajo esta
modalidad contractual serd cubierto por el Estado Central hasta dos salarios basicos
unificados del trabajador en general por un afio, conforme establezca el IESS, siempre que
el ndmero de contratos juveniles no supere el 20% del total de la némina estable de
trabajadores de cada empresa. Si el salario es superior a dos salarios basicos unificados del
trabajador en general, la diferencia de la aportacion la pagara el empleador, y si el nimero
de trabajadores es superior al 20% de la némina de trabajadores estables, la totalidad de la
aportacion patronal de aquellos trabajadores que superen dicho porcentaje la pagara el
empleador. Solo el valor pagado al trabajador por concepto de remuneracion se considerara
gasto deducible para efectos del Impuesto a la Renta del empleador, cuando el aporte
patronal lo cubra en su totalidad el Estado Central; mas cuando el empleador pagare al
trabajador por concepto de remuneracién un valor mayor a los dos salarios bésicos

unificados, se considerara gasto deducible a esta remuneracién y a la diferencia de la
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aportacién mencionada en el inciso anterior, Gnicamente cuando esta Gltima la haya cubierto
el empleador.

Art. 34.4.-Verificacion y Control.- Los contratos de trabajo de empleo juvenil deberan
celebrarse por escrito y en cualquiera de la clase de contratos sefialados en el articulo 19 de
este Codigo; sin embargo, la obligacién del Estado Central para el pago del aporte del
empleador sera cubierta siempre y cuando el trabajador tenga estabilidad al menos doce
meses. Los empleadores, una vez suscritos cada uno de estos contratos, deberan cumplir con
lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 42 del Codigo del Trabajo, la autoridad laboral
competente velara por el cumplimiento de esta obligacién.

Art. 35.- Quienes pueden contratar.- Son habiles para celebrar contratos de trabajo todos los
que la Ley reconoce con capacidad civil para obligarse. Sin embargo, los adolescentes que
han cumplido quince afios de edad tienen capacidad legal para suscribir contratos de trabajo,
sin necesidad de autorizacién alguna y recibiran directamente su remuneracién.

Art. 79.- Igualdad de remuneracién.- A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin
discriminacion en razén de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religion, filiacion politica, posicion econdmica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la especializacion y practica en la

ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los efectos de la remuneracion.

Ley de la
Juventud

Art. 14.- Politicas de promocion de los derechos a la educacion.

-Las politicas educativas dirigidas a los y las jévenes deben tender a los siguientes aspectos:
a) Fomentar una educacién en valores para el fortalecimiento del ejercicio y respeto de los
derechos humanos; una educacién civica que promueva el respeto y la participacion en
democracia; el cumplimiento de los deberes individuales, familiares y sociales; vy, el
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural;

b) Fomentar la comprension mutua y los ideales de paz, democracia, solidaridad; respeto y
tolerancia entre los y las jovenes;

c) Mejorar la educacion bésica, capacitacién técnica, formacion artesanal y profesional de
los y las jovenes;

d) Prevenir, sancionar y erradicar todas las formas y practicas de violencia en la educacién,
e) Prevenir, sancionar y erradicar todas las formas de castigos fisicos o psicologicos, o
sanciones disciplinarias crueles, inhumanas o degradantes;

f) Promocionar y capacitar jovenes lideres;

g) Garantizar el libre funcionamiento de los gobiernos estudiantiles;

h) Promocionar becas a todo nivel educativo, priorizando el acceso de las personas de
escasos recursos y los grupos vulnerables;

i) Promocionar pasantias laborales, en los sectores publico y privado, enfocadas en las
necesidades de desarrollo del pais y la oferta de empleo;

j) Promover la investigacion, formacion y la creacion cientificas; vy,

k) Promover que los medios de comunicacion emitan mensajes educativos que reconozcan

y respeten la diversidad; los derechos y las necesidades de los y las jovenes.
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Art. 15.- Politicas de promocion del empleo juvenil.- Las politicas de promocion del empleo
juvenil se dirigen al logro de los siguientes objetivos:

a) Crear oportunidades de trabajo dirigidas a la poblacion joven, considerando siempre las
particularidades de los distintos grupos poblacionales;

b) Fomentar el desarrollo de pasantias remuneradas, vinculadas a la formacién profesional;
c) Conceder créditos para que los y las jévenes puedan realizar sus proyectos productivos
individuales o colectivos;

d) Asegurar que el trabajo no interfiera en su educacion, salud y recreacion,

e) Asegurar la no discriminacion en el empleo y las mejores condiciones laborales a las
jovenes gestantes y a las madres lactantes; y,

f) Respetar y cumplir con los derechos laborales y a la seguridad social e industrial. El
trabajo juvenil, en ningun caso podra ser de aquellos que impidan una educacion que les
permita desarrollar al maximo sus potencialidades.

Art. 18.- Politicas de promocion de la equidad.- Las politicas de promocion de la equidad
buscaran establecer un trato especial y preferente a favor de los y las jovenes que se
encuentren en una situacion de desventaja o de vulnerabilidad; para crear condiciones de
igualdad real y efectiva. En particular estas politicas se dirigiran a las siguientes finalidades
Yy personas:

a) Asegurar la equidad de género;

b) La superacion de la pobreza;

c) La superacion de la exclusién cultural o étnica;

d) Los y las jovenes con discapacidades; v,

e) Los jévenes VIH-SIDA

Ley del

Emprendimiento

Capitulo IV

FOMENTO A LA CULTURA Y EDUCACION EMPRENDEDORA

Art. 18.- Objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento.- La formacion
tedrica y practica para el emprendimiento debera cumplir con los siguientes objetivos:

a) Mejorar las capacidades, habilidades y destrezas que permitan emprender con éxito
iniciativas productivas;

b) Promover la educacion financiera para los servidores de instituciones publicas y privadas,
asi como en instituciones de educacion bésica, secundaria y superior;

c) Promover el acercamiento de las instituciones educativas al sector productivo;

d) Formar en la cultura de cooperacién, ahorro e inversion; vy,

e) Fortalecer actitudes, aptitudes, la capacidad de emprender y adaptarse a las nuevas
tendencias, tecnologias y al avance de la ciencia.

Art. 19.- De la formacidn en habilidades técnicas y blandas.- EI Ministerio de Educacion y
la SENESCYT, o quien haga sus veces, vigilaran que en los niveles de educacion basica,
secundaria y de tercer nivel, se establezcan mallas curriculares que incluyan contenidos y
criterios de evaluacion de la formacion, orientados al desarrollo y afianzamiento del espiritu

emprendedor e innovador, desarrollo de competencias para el emprendimiento basadas en
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el crecimiento personal del estudiante, la responsabilidad ambiental y social, la ética
empresarial, autoconfianza, toma de decisiones, toma de riesgos calculados, creacion de
valor, liderazgo, creatividad, resolucion de conflictos y demas que fueran necesarias para
formar al emprendedor.

Art. 22.- Espacios para la difusién y promocion de emprendimientos en los establecimientos
de educacion.- Los establecimientos de educacion, en todos sus niveles, deberan promover
espacios para la presentacion, difusion y promocion de proyectos de emprendimiento,
conjuntamente con los sectores productivos, de servicios reales, virtuales o simulados, sean
publicos, privados, mixtos, populares y solidarios, cooperativos, asociativos o comunitarios,
para que el alumnado participe en actividades que les permitan afianzar el espiritu
emprendedor e innovador y la iniciativa empresarial a partir del desarrollo de aptitudes como
la creatividad, la iniciativa, el trabajo en equipo, la confianza en uno mismo y el sentido
critico.

Art. 44.- Régimen especial de contratacion de personal para emprendimientos.- Con el
objetivo de incentivar la generacion de empleo y la formalizacion del trabajo en los procesos
de emprendimiento, el ente rector en materia de trabajo desarrollard la modalidad o
modalidades contractuales a implementarse en el trabajo emprendedor, en donde se incluird
la jornada parcial, asi como el tiempo de duracién de los contratos, pago de beneficios de
ley, remuneracion y su forma de calculo, y demas requisitos y condiciones que debera
cumplir el trabajador/a, de acuerdo a las leyes pertinentes.

Nota: Adaptado de Constitucion Republica del Ecuador /2008), Cédigo del Trabajo (2016). Ley de
la Juventud (2001). Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020), .
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Tabla 28

Matriz de Politicas y Estrategias

Objetivo Estratégico 1: Reducir la brecha entre el sector educativo y el sector empresarial para contribuir a mejorar la empleabilidad de los jévenes

Politica 1: Mejorar la empleabilidad de los jovenes bachilleres a través de la vinculacién y capacitacion.

Estrategias Acciones Alcance Involucrados Tiempo Presupuesto
1.1. Identificar y seleccionar a las empresas
pertinentes al perfil de la poblacidn a través de la
informacién provista por actores relevantes del Regulacion de los
sector involucrado. procesos de
_ _ practicas o _
1.2. Reallzgr acercamientos a las empresas _ preprofesionales Ministerio de Educacion
seleccionadas para establecer compromisos de en las Ministerio de Inclusion
1. Regularel cooperacion mutua y la elaboracion de las bases Instituciones Econdmica y Social
proceso de de da_tos en ambitos empresariales en el marco del g4 cativas del Ministerio de Turismo
vinculacion y trabajo con proyectos estatales. Cantén Tena, a Ministerio del Trabajo
cooperacién con el - . - . través de una GAD Cantonal Tena. ~
P 1.3. Suscribir convenios de précticas preprofesionales 1 afio $ 650

medio empresarial
turistico.

1.4.

1.5.

1.6.

de acuerdo con la normativa institucional vigente.

Generar contactos con empresas en convenio para
registrar beneficiarios a sus bases de datos.

Formalizar y normar los procesos de
planificacion, seguimiento y evaluacion de las
practicas preprofesionales.

Enviar informacion (base de datos de
egresados/as, capacitaciones recibidas,
competencias desarrolladas por los estudiantes) a

adecuada
formulacién de
convenios y
llevando un
control,
seguimiento y
evaluacion.

Instituciones Educativas
Fiscales o Privadas
Empresas del sector
Turistico

Estudiantes Bachillerato
Técnico
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las areas de RRHH de varias empresas a fin de
promover la incorporacién de los beneficiarios/as.

1.7. Identificar y contactar a las oficinas de empleo
manejada por organizaciones religiosas 0 no
gubernamentales para incluir a los
beneficiarios/as al programa que ofrezcan dichas
redes.

Politica 1: Mejorar la empleabilidad de los jovenes bachilleres a través de la capacitacién técnica

Obijetivo Estratégico 2: Aumentar la calidad de conocimiento en oficios del sector turistico

Estrategias Acciones Alcance Involucrados Tiempo Presupuesto
2.1. Identificar las necesidades en cuanto a 1 afio
capacitacion y formacién continua de los estudiantes. Ministerio de Educacion
Capacitacion al - Secretaria Técnica del
2.2. Elaborar un programa de capacitaciones en base 60% de Sistema Nacional de
a las necesidades identificadas junto a las instituciones bachilleres en Cualificaciones
certificadoras que podrian ser su aporte. Idioma extranjero Profesionales (SETEC)
2. Promover la . L . i Ministerio de Trabajo -
S 2.3. Gestionar con las instituciones certificadoras los y Competencias . . J
capacitacion y L laborales de Servicio Ecuatoriano de
-, . programas de capacitacion que ofertan para establecer SR o .
formacion continua . . - Alojamiento Capacitacion Profesional $ 900
. alianzas permitiendo obtener descuentos y beneficios ) '
en bachilleres . Operacion (SECAP)
o para los estudiantes. ) o .
tecnicos. Turistica y Ministerio de Turismo
2.4. Suscribir convenios entre las certificadoras y Alimentacion y Instituciones Educativas
Ministerio Educacion Zonal. Bebidas. Fiscales o Privadas

2.5. Organizar y direccionar la ejecucion de las
capacitaciones con los organismos de regulacion y
control.

Certificadoras privadas
« QUALITY
Jovenes Bachilleres
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Politica 2: Promover el emprendimiento y apoyo a la generacién de microempresas turisticas

Objetivo Estratégico 3: Favorecer la insercién laboral de los bachilleres a través del emprendimiento

Estrategias Acciones Alcance Involucrados Tiempo Presupuesto
3.1. Identificacion de fuentes de financiamiento con
cobertura dentro de la zona.
3.2. Gestionar la Asesoria de fuentes de Ministerio de Educacion 3 afios
financiamiento para emprendimientos y PYMES El 15% de los Ministerio de
turisticas. bachilleres Produccién Comercio
graduados crean . .
3. Impulsar . Exterior Inversiones y
rovectos de 3.3 Elaborar una base de datos de las fuentes de Sus propios Pesca - Subsecretaria de
proy - financiamiento que sean accesibles y cémodas para emprendimientos . .
emprendimiento . - MiPymes y Artesanias $ 550
proporcionar facilidades y fondos para los . .
apoyado de fuentes Ministerio de Economia
. L emprendedores. :
de financiamiento y y Finanzas - Banco
facilidades para su 3 4 Estaplecer Alianzas estratégicas con instituciones Publico BAN Ecuador
correcta ejecucion. financieras, Gubernamentales y ONG’s para obtener Banco de Desarrollo del
fondos e incentivos tributarios que permitan el Ecuador.
desarrollo de emprendimientos juveniles. Ministerio de Trabajo
Ministerio de Turismo
3.5 Implementar un programa de capacitaciones
referentes al emprendimiento en turismo y Educacion
Financiera.
TOTAL $ 2100

Nota. Matriz de politicas y estrategias de insercion laboral para mejorar la calidad del servicio turistico, dividida en estrategias, acciones, alcances,

involucrados tiempo y presupuesto.
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5.2.7. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA 1: Regular el proceso de vinculacion vy

cooperacion con el medio empresarial turistico

Presentacion de la Estrategia

Considerando que existe una politica de fomento al empleo juvenil de parte de las instancias
gubernamentales, se hizo necesaria la creacion de un marco regulatorio de las actividades de
vinculacion relacionadas con las practicas preprofesionales que realizan los estudiantes del
bachillerato técnico en instituciones publicas y privadas. La normativa se expidié bajo el
acuerdo ministerial N°0002, cuyo precepto es que no existe relacion laboral alguna durante
las practicas preprofesionales. Sin embargo bajo estos antecedentes se cuestiona el
tratamiento de esta normativa en cada Institucion Educativa, quienes en su mayoria no han
cumplido con las disposiciones adaptando el acuerdo solamente a la malla curricular, sin
considerar los procedimientos que implica el desarrollo de précticas preprofesionales y no
haciendo una adecuada planificacién, seguimiento y evaluacién. Esto ocasiona que los
jévenes queden abandonados y solo se centren en cumplir, mas no en ganar experiencias

practicas para enfrentarse al mundo laboral.

Por tal motivo se plantea la estrategia de regular el proceso de vinculacién y cooperacion
con el medio empresarial turistico a través de la suscripcion de convenios con entidades
publicas y privadas que fortalezcan el perfil profesional del bachillerato técnico en turismo
y se adopten medidas que se basen en el cumplimiento real del fin para el cual fueron creadas

las précticas preprofesionales.
Objetivo y linea de actuacion

La Estrategia se instrumenta con una motivacién fundamental: Reducir la brecha entre el
sector educativo y formacion con las empresas del sector turistico, generando mayores
posibilidades de empleabilidad para los bachilleres técnicos y de esta manera reducir la tasa

de desempleo juvenil.
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Acciones propuestas

1.1. Identificar y seleccionar a las empresas pertinentes al perfil de la poblacion a través

de la informacidn provista por actores relevantes del sector involucrado.

1.2.  Realizar acercamientos a las empresas seleccionadas para establecer compromisos
de cooperacion mutua y la elaboracion de las bases de datos en ambitos empresariales en el

marco del trabajo con proyectos estatales.

1.3.  Suscribir convenios de précticas preprofesionales de acuerdo con la normativa

institucional vigente.

1.4, Generar contactos con empresas en convenio para registrar beneficiarios a sus bases

de datos.

1.5.  Formalizar y normar los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de las

practicas preprofesionales.

1.6.  Enviar informacion (base de datos de egresados/as, capacitaciones recibidas,
competencias desarrolladas por los estudiantes) a las areas de RRHH de varias empresas a

fin de promover la incorporacidon de los beneficiarios/as.

1.7. Identificar y contactar a las oficinas de empleo manejada por organizaciones
religiosas o no gubernamentales para incluir a los beneficiarios/as al programa que ofrezcan

dichas redes.

Actores Involucrados

Tabla 29
Mapeo de Actores Estrategia 1

Sector Actor Actividades

Gestion y verificacion del cumplimiento

Gobierno Central Ministerio de Educacion . . »
de los convenios de vinculacion.
Realizar seguimiento del nivel de
Ministerio de Inclusiéon inclusion de los jovenes al empleo y el
Econdmica y Social cumplimiento de la estrategia con las

politicas nacionales.
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Ministerio de Turismo

Ministerio del Trabajo

Cooperar con la suscripcion de convenios

de vinculacion para practicas

preprofesionales con Instituciones
Educativas Fiscales, Fiscomisionales y

Particulares.

Verificacién de las condiciones del trabajo
de los estudiantes en las entidades

receptoras.

GAD Cantonal GAD Cantonal Tena.

Cooperar con la suscripcién de convenios

de vinculacion para practicas

preprofesionales

Instituciones Educativas

Instituciones Publicas Ll

Generar y suscribir los convenios de

practicas  preprofesionales con las

entidades receptoras

Identificar y evaluar las instituciones

publicas o privadas que mejor aporte

generen al perfil de salida de sus
estudiantes para realizar préacticas
preprofesionales.

Elaborar una planificacion  para el

seguimiento y evaluacion de las practicas

preprofesionales

Sociedad Civil Empresas del sector Turistico

Estudiantes Bachillerato

Técnico

Cooperar con la suscripcién de convenios

para practicas preprofesionales.

Aportar con un instrumento de acuerdo a
su actividad para evaluacion de las
practicas  preprofesionales de los

estudiantes

Relacionar sus préacticas con la teoria

prendida en el aula.

Nota. Matriz para identificar los actores en estrategia 1, basada en actores y actividades.
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Intereés

La estrategia se consolida a partir de los intereses de los actores. La estrategia permitira que

exista mejor planeacion de las practicas preprofesionales, considerdndolas el primer acceso

al mundo laboral de los jovenes bachilleres. Se estimulara la contratacion a partir de ciertos

incentivos tanto para las empresas que cooperan en este proceso como para los bachilleres

que han terminado su periodo educativo tengan una primera experiencia laboral vinculada a

su titulacion. Todos lo mencionado anteriormente permitira generar una sinergia por la

cooperacion de todos los actores que intervienen en el proceso de busqueda de empleo de

los jovenes bachilleres.
Forma de gestion
Alianzas estratégicas, Convenios, Reuniones bilaterales.

Presupuesto Referencial

Tabla 30
Presupuesto Referencial Estrategia 1

Acciones

Presupuesto

1.1. Identificar y seleccionar a las empresas pertinentes al perfil
de la poblacién a través de la informacion provista por actores

relevantes del sector involucrado.

1.2. Realizar acercamientos a las empresas seleccionadas para
establecer compromisos de cooperacién mutua y la elaboracion de
las bases de datos en ambitos empresariales en el marco del trabajo

con proyectos estatales.

1.3. Suscribir convenios de practicas preprofesionales de acuerdo

con la normativa institucional vigente.

1.4. Generar contactos con empresas en convenio para registrar

beneficiarios a sus bases de datos.

1.5. Formalizar y normar los procesos de planificacion,

seguimiento y evaluacion de las practicas preprofesionales.

$50

$ 200

$ 100

$50

$50
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1.6.  Enviar informacion (base de datos de egresados/as,
capacitaciones recibidas, competencias desarrolladas por los $ 100
estudiantes) a las areas de RRHH de varias empresas a fin de

promover la incorporacion de los beneficiarios/as.

1.7. Identificar y contactar a las oficinas de empleo manejada por $100
organizaciones religiosas 0 no gubernamentales para incluir a los

beneficiarios/as al programa que ofrezcan dichas redes.

TOTAL $ 650

Nota. Matriz de presupuesto referencia para estrategia 1, basada en acciones.
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ESTRATEGIA 2: Promover la capacitacion y formacion

continua en bachilleres técnicos.

Presentacion de la Estrategia

El Ecuador cuenta con un Sistema de Certificacién de Competencias Laborales, en donde el
trabajador demuestra sus capacidades. Estos resultados estan definidos en las Normas
Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion - INEN. Sin embargo existe
desconocimiento de la existencia de estas herramientas que sin duda alguna han dado
excelentes resultados cuando se trata de mejorar el servicio turistico. Asi lo revelan algunos
estudios realizados a los trabajadores de empresas turisticas en el Ecuador. Donde se
evidencia que los trabajadores con certificacion en competencias laborales tienden a brindar

un mejor servicio frente a la baja calidad de quienes no cuentan con la certificacion.

Por ello la estrategia plantea gestionar y promover la capacitacion y formacién continua de
bachilleres técnicos en Idioma extranjero y areas de competencias laborales relacionadas al
perfil de salida del bachillerato técnico. Por lo que se plantea abordar las certificaciones en

alojamiento y operacién e intermediacion de acuerdo a sus requerimientos.
Objetivo y linea de actuacion

La Estrategia se fundamenta bajo un objetivo principal: Aumentar la calidad de
conocimiento en oficios del sector turistico, de forma que estén plenamente capacitados para

desempefiarse y se alinee a las exigencias del mercado actual.
Acciones propuestas

2.1. Identificar las necesidades en cuanto a capacitacion y formacion continua de los

estudiantes.

2.2. Elaborar un programa de capacitaciones en base a las necesidades identificadas junto a

las instituciones certificadoras que podrian ser su aporte.

2.3. Gestionar con las instituciones certificadoras los programas de capacitacion que ofertan

para establecer alianzas permitiendo obtener descuentos y beneficios para los estudiantes.
2.4. Suscribir convenios entre las certificadoras y Ministerio Educacion Zonal.
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2.5. Organizar y direccionar la ejecucion de las capacitaciones con los organismos de

regulacion y control.

Actores Involucrados

Tabla 31

Mapeo de Actores Estrategia 2

Sector Actor Actividades
Ministerio de Educacion - Reg.l;!a a Ias, erlnpresas

Gobierno Central Secretaria Técnica del Sistema feml |c'adoras a través del marco
Nacional de Cualificaciones €92 vigente.

Profesionales (SETEC)

Ministerio de Trabajo - Servicio
Ecuatoriano de  Capacitacion
Profesional (SECAP)

Ministerio de Turismo

Cooperar con la suscripcion de
convenios para la certificacion de
bachilleres técnicos en Idiomas y
otras competencias generales en
Turismo.

Cooperar con la identificacion de
empresas certificadoras.

Suscribir convenios con
certificadoras para el Idioma
extranjero y en competencias
laborales.

Instituciones Educativas

Instituciones Educativas Fiscales o
Privadas

Definir las deficiencias del
conocimiento en los bachilleres
graduados en las Instituciones
Educativas.

Sociedad Civil

Certificadoras privadas

e QUALITY

Jovenes Bachilleres

Cooperar con la suscripcion de
convenios para la certificacion de
bachilleres técnicos

Asistir a las capacitaciones y
talleres de formacion continua
para obtener la certificacion en
competencias laborales e
Idiomas.

Nota. Matriz para identificar los actores en estrategia 2, basada en actores y actividades.
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Interés

La estrategia se enfoca en acciones hacia la formacion que reciben los bachilleres luego de
terminar su periodo educativo. Todas estas formaciones de tipo continuas deben estar
relacionadas con la realidad del mercado laboral. Incluye ademas la asesoria
acompariamiento y la informacion a la hora de buscar la formacién que mejor se acople a
sus necesidades. La formacion permitird que los bachilleres tengan acceso a mejores
oportunidades laborales.

Forma de gestion
Convenios, Reuniones bilaterales
Presupuesto Referencial

Tabla 32
Presupuesto Referencial Estrategia 2

Acciones Presupuesto

2.1. ldentificar las necesidades en cuanto a capacitacion y

L . . $ 200
formacion continua de los estudiantes.
2.2. Elaborar un programa de capacitaciones en base a las
necesidades identificadas junto a las instituciones certificadoras $ 100
que podrian ser su aporte.
2.3 Gestionar con las instituciones certificadoras los programas de
capacitacion que ofertan para establecer alianzas permitiendo $ 300
obtener descuentos y beneficios para los estudiantes.
2.4. Suscribir convenios entre las certificadoras y Ministerio $ 100
Educacion Zonal.
2.5. Organizar y direccionar la ejecucion de las capacitaciones con $ 200
los organismos de regulacion y control.
TOTAL $900

Nota. Matriz de presupuesto referencia para estrategia 2, basada en acciones.
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ESTRATEGIA 3: Impulsar la generacion de fuentes y formas

de financiamiento para apoyo del emprendimiento juvenil.

Presentacion de la Estrategia

Fortalecer el desarrollo de la insercion laboral a traves del emprendimiento, se vuelve una
utopia. En este sentido se hace referencia a la cantidad de oferta que existe de bachilleres
técnicos a nivel pais que no tienen acceso a un empleo porque la capacidad de acogida en
empresas no es suficiente. Y sumado a esto la crisis actual ha contribuido a agravar la
situacion. Existe una sobreoferta de bachilleres, y muchos optan por empezar sus propios
negocios. Sin embargo uno de los problemas a los que se enfrentan estos jovenes es la
obtencion de liquidez para mantener sus microemprendimientos a flote en la etapa de
introduccion al mercado y crecimiento. Por lo que es necesario el impulso del
emprendimiento juvenil apoyado de una estrategia de financiamiento. Sus objetivos pasan
por generar una nueva forma de generacion de empleo aprovechando las capacidades y
conocimientos adquiridos durante toda su etapa estudiantil, y de esta forma mejorar la
calidad de vida y tener igualdad de oportunidades, fomentando a su vez el espiritu

emprendedores.
Objetivo y linea de actuacion

La estrategia plantea favorecer la insercion laboral de los bachilleres a través del
emprendimiento, fomentando el espiritu emprendedor para generar microempresas

auténomas y de economia colectiva y colaborativa.

Acciones propuestas

3.1. Identificacion de fuentes de financiamiento con cobertura dentro de la zona.

3.2. Gestionar la Asesoria de fuentes de financiamiento para emprendimientos y PYMES

turisticas.

3.3 Elaborar una base de datos de las fuentes de financiamiento que sean accesibles y

comodas para proporcionar facilidades y fondos para los emprendedores.

75



3.4 Establecer Alianzas estratégicas con instituciones financieras, Gubernamentales y

ONG’s para obtener fondos e incentivos tributarios que permitan el desarrollo de

emprendimientos juveniles.

3.5 Implementar un programa de capacitaciones referentes al emprendimiento en turismo y

Educacién Financiera.

Actores Involucrados

Tabla 33
Mapeo de Actores Estrategia 3
Sector Actor Actividades
Gestionar el acceso a convenios con otras
Gobierno o » entidades publicas para el desarrollo de asesoria
Ministerio de Educacion L o
Central y acompafiamiento de emprendimientos de los
bachilleres técnicos
Ministerio de Produccion Comercio  asjstencias técnicas y acompafiamiento a
Exterior Inversiones y Pesca - \jipymes Productivas y Artesanales
Subsecretaria de  MiPymes vy
Avrtesanias
Ministerio de Economia y Finanzas Cooperacion para generar créditos para
- Banco Publico BAN  Ecuador emprendimientos juveniles
Banco de Desarrollo del Ecuador. P J '
Apoyo para mejorar las condiciones de los
Ministerio de Trabajo . - . .
trabajadores en los emprendimientos juveniles
Asistencia para insertar los
Ministerio de Turismo microemprendimientos  dentro  del  sector
turistico, asesoria y acompafiamiento.
Generacion de Ordenanzas de apoyo a
GAD Cantonal ~ GAD Canton Tena emprendimientos de  jovenes  bachilleres
técnicos.
) o i Cooperacion con fondos para el financiamiento
Sociedad Civil ONG’s

Jévenes Bachilleres Técnicos

de emprendimientos autbnomos o colectivos.

Generacion de ideas innovadoras para emprender

Nota. Matriz para identificar los actores en estrategia 3, basada en actores y actividades.
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Intereés

La estrategia plantea fomentar el autoempleo a bachilleres técnicos a traves del
emprendimiento. Todo esto apoyado de las facilidades necesarias como la financiacion, la
asesoria técnica y la formacion del sector en el que vayan a incursionar. Destinar fondos o
capital semilla, asi como incentivos tributarios fomentaran el empleo autonomo y la

creacion de empresas.

Forma de gestion

Convenios, Reuniones bilaterales, Negociacion.
Presupuesto Referencial

Tabla 34
Presupuesto Referencial Estrategia 3

Acciones Presupuesto

3.1. ldentificacion de fuentes de financiamiento con cobertura

$50
dentro de la zona.
3.2. Gestionar la Asesoria de fuentes de financiamiento para $100
emprendimientos y PYMES turisticas.
3.3 Elaborar una base de datos de las fuentes de financiamiento
que sean accesibles y comodas que proporcionando facilidades y $50
fondos para los emprendedores.
3.4 Establecer Alianzas estratégicas con instituciones financieras,
Gubernamentales y ONG’s para obtener fondos e incentivos $ 100
tributarios que permitan el desarrollo de emprendimientos
juveniles.
3.5 Implementar un programa de capacitaciones referentes al $ 250
emprendimiento en turismo y Educacion Financiera.
TOTAL $ 550

Nota. Matriz de presupuesto referencia para estrategia 2, basada en acciones.

Este capitulo finaliza con una sintesis de la propuesta, que articula politicas y estrategias
cuya ejecucion permitira que los jovenes bachilleres técnicos tengan la oportunidad de
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ingresar al campo laboral en la industria del turismo. La estructura de cada una de las
politicas y estrategias se basa en la Planificacion Nacional de empleo y emprendimiento

juvenil.

Las politicas y estrategias se articularon con base en la realidad de los actores juveniles,
empresa turistica y las instituciones publicas. La propuesta incluye la insercion laboral visto
desde dos enfoques, uno relacionado con el empleo generado por las empresas tanto pablicas
como privadas y el segundo relacionado con la creacion de microemprendimientos como

estrategia de autoempleo que de alguna forma reactivara el sector turistico.

En este aspecto el presente trabajo de titulacion muestra la realidad y exigencias de una parte
de la comunidad de jovenes bachilleres técnicos, quienes demandan ser parte activa del
cambio de la matriz productiva dentro del sector turistico. Para el cumplimiento efectivo de
las politicas y estrategias, se requiere de la participacion de todos los actores. Las
instituciones educativas estan llamadas a mejorar su proceso de vinculacion de los jovenes
con el medio empresarial; las empresas por su parte con la predisposicion para cooperar en
la firma de convenios Yy las entidades gubernamentales con la gestién de cooperacién
interinstitucional para la formacion y capacitacion de los bachilleres, obtencion de fondos y
capital semilla para emprendimientos, asesoria y seguimiento de todos los programas y

proyectos generados a partir de esta propuesta.
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Conclusiones

Los jovenes graduados en bachillerato técnico afin al turismo de la UECT, cuando obtienen
su titulacion no siempre acceden a estudios superiores, por lo que el 67,9% de este grupo se
dedica a la busqueda de un trabajo estable u ocasional. Los datos son poco alentadores y es
que del 37% que accede a un trabajo estable tan solo el 19,2% esta relacionado con oficios
afines a su formacién de bachillerato, con salarios que no sobrepasan los $400,00. El tener
una instruccion técnica asumen cargos operativos entre los que destacan: multifuncional,
guias, meseros, cocineros, ayudantes de cocina y recepcién. Sus exigencias van desde una
mejora en la gestion de vinculacion hasta la formacion y capacitacion en idioma extranjero

y competencias laborales.

Los factores que influyen en la insercion laboral de los jévenes bachilleres estan relacionados
con la empleabilidad, que considera al individuo con sus habilidades, capacidades y
competencias adquiridas en su formacion académica. Los factores se desprenden de las
exigencias del sector empresarial turistico, como son la formacion, capacitacion en
certificacion de competencias laborales y la vinculacion con el sector empresarial, ya que a
través de estos pueden constatar su conocimiento y saber cual es la actitud en el area de

trabajo, el cual les permite abrir puertas para su insercion laboral en las empresas.

Se realiz6 la propuesta de politicas de empleabilidad y fortalecimiento del emprendimiento
a través de politicas y estrategias que promueven un adecuado proceso de vinculacion,
formacion y capacitacion de los jovenes y el apoyo para crear nuevos emprendimientos. El
planteamiento de esta propuesta permitid vincular a diversos actores en el proceso, que re
sele impulsa a mejorar de la tasa de empleo de este sector especificamente en la parte
operativa con personal capacitado, y que ademas mejora la calidad de servicio que bridan

las empresas turisticas.
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Recomendaciones

Se recomienda la creacién de una base datos de los bachilleres técnicos que recoja un perfil
con datos que destaquen su formacién, capacitacion para compartirlo con las empresas del
sector. Ademas del seguimiento a graduados para elaborar informes que sean remitidos al
Ministerio de Educacion para tomar formular acciones y reformas tanto al sistema educativo

como de insercién laboral.

Se recomienda que el GAD cantonal en apoyo con el Ministerio de Trabajo consideren la
creacion de la bolsa de empleo local que fomente las oportunidades de insercion laboral para
los bachilleres técnicos. Que generen politicas y estrategias para crear opciones de trabajo y

que brinden asesoria para promover el emprendimiento.

A las instancias pertinentes consideren la aplicacion de las politicas y estrategias que se
presentan como resultado de la investigacion para fortalecer el acceso al empleo o
autoempleo de los jovenes bachilleres. Ademas que se lleven a cabo estudios frecuentes
acerca del desarrollo de emprendimientos y la calidad de servicio turistico en las empresas
del sector.
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Anexo 1: Diagrama Matriz Ishikawa

DIAGRAMA ISHIKAWA CAUSA — EFECTO

Seleccidny evaluaciin

Inventario de persanal

del persanal
Desconocimien le‘sanacllna
. apropiado
to deltrabajo Perfil de prap Rotacidn del
puesios personal
ab=oletos
Inexistencia Puestosna
de paliticasde establecidos
contratacion
Plan o Descripeidn de
programa de puestas
Capacitacién capacitacidn Aptitud del
= ersonal
practicamente P
nula
Mo existe 0 es Escasesde
inadecuada la puestos

comunicacian

Capacitaciny
comunicacian

Responsabilidad y
clima labotal

Escaso personal
operative con
competencias

laborales en
establecimientos
dedicados al
turismo

89



Anexo 2: Arbol de

problema

ARBOL DE PROBLEMAS

Contratacion de
personal no adecuado

Sobra carga laboral
al persond

Desconocimiento de procesos y
baja calidad del producte &
sarvicio.

Inadecuada
estructura
oreanizacionzl

Escaso personal operative con competencias
laborales en establecimientos dedicados al turismo

Decadencia de
responsahilidad ¢
rlima lahoral

Inadecuada seleccion y Inexistente Deficients
evaluacion del personal inventaric de Capacitacion y
perscnal comunicacion
Desconocimienta Perfil d= Inexistencia de Capacitacicn Mo existe o &5 Plan o
del trabajo. puestos politicas de practicamente inadecuzda la programa de
obsaletos contratacion nula comunicacion capacitacion
Personal no Rotacicn Puestos no Aptitud
apropiado. del establacidos del
perscnal perscnal

Descripcion
del puasto
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Anexo 3: Matriz de Vester

.. (n .. .. = .. .. - .. L _— .. .. PRCIH PR .. .. .. .. .. .. LI .- ..
Cédigo Variable S e|y|Iwle |~ |oioe | S0 (2]I31212|5{3]/31]J|INFLUENCIA
g a(qieyajo|alao /a0 (fg{a|alalala,a(aliaialala
pp. | Contratacion de personal no | 5 | 5 | 3| g 3| 22| 1|2 |3|2|1]3|2]3|2]2|1]1]|0]3 40
adecuado
P2: | Sobre carga laboral al personal | 0 0 2 2 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 0 2 1 3 43
Desconocimiento de procesos y
P3: baja calidad del producto o| 0O 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1 2 2 2 0 0 0 0 0 2 2 16
servicio.
pg; | Inadecuada estuctura) 3\ 3 13| o |33 |3|2|3|2|3|3|3|3|3|2|1|0]1]0]3 47
organizacional
Escaso personal operativo con
ps. | Competencias laborales en| 5 | 5 | 5\ 3l g 3| 2|12 |3|3|3|3|3|2|1|1|o0o]1]3]s 43
establecimientos dedicados al
turismo
pp: |IMadecuada - seleccion y | 5| 5l 5 ) 5 3 g 3|3 |3|3|3|3|3|3|3|2|2|0o]1]1]3s 50
evaluacion del personal
. Inexistente  inventario  de
P7: personal 3 3 0 2 3 3 0 3 2 2 3 2 3 3 3 1 0 0 0 3 2 41
pg; | Deficiente ' Capacitacion y| o | g | 5 | 1 | 3| 1o fo|3|3|2|2|3|2|21|2|2|02]1]1 31
comunicacion
. Decadencia de responsabilidad
P9: y clima laboral 1 2 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 2 18
P10: | Desconocimiento del trabajo. 3 3 3 3 3 3 1 1 0 0 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 47
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P11: | Perfil de puestos obsoletos 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 0 3 3 3 3 2 1 1 1 2 3 48
pyp; |Inexistencia de politicas de| 5 | 5 | 3| g | 3|3 | 1|3 |2|2|3|0|3|3|3|2|1]3|1]|1]3 45
contratacion
P13: | Personal no apropiado. 0 2 3 1 3 3 1 1 3 3 3 2 0 3 1 1 2 1 2 1 3 39
P14: | Rotacion del personal 0 1 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 0 3 3 3 2 2 1 3 45
P15: | Puestos no establecidos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 0 3 1 3 1 3 3 54
pie; | Capacitacion  practicamente | 4 | o | 3| 3 | 3 |10 |3|3|3|3|2|3|2|3|0|2|0]|2]|3]|2 40
pr7; |Noexiste oesinadecuadalal 5 | 5 | 5 | g | 5 | 3| 1|3 |3 |1|2]2|1|3]2|2|0]1|2]|1]3 40
comunicacion
. | Plan o programa  de
p18: capacitacion 1 {13|3]1]3]3 1 (3|33 |33 |3]|2]1]3 110 |2]2]2 46
P19: | Aptitud del personal 1 1 2 0 1 0 0 1 2 0 0 0 2 1 1 1 3 0 0 0 1 17
P20: | Descripcidn del puesto 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 1 1 1 0 2 42
P21: | Escases de puestos 3 3 1 3 3 1 1 0 2 1 1 2 2 2 2 1 0 0 0 2 0 30
34 | 43 | 48 | 30 | 51 | 43 | 25 | 37 | 48 | 45 | 47 | 43 | 53 | 49 | 43 | 36 | 27 | 15 | 24 | 31 | 50 274

DEPENDENCIA
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Dependencia/Consecuencia
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Anexo 4: Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

ENCUESTA DE SITUACION LABORAL

r

s T \'\r'\Y\\\\

El prop6sito de la presente encuesta es conocer cudl es la situacion laboral actual de los bachilleres de la Unidad
Educativa Ciudad de Tena en especialidades de Bar y Restaurante, Servicios Hoteleros y Ventas e Informacion
Turistica. Sirvase leer cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y conteste con total sinceridad su

aporte es importante para la investigacion.

Datos informativos:

Género: Masculino [ Femenino L]
Estado civil:
Soltero/a ] Union libre L casadora [ ] Divorciado/{” ]
Viudo/a -
Edad: Del8a20 [ ] De2la23 [_]
De24a27 [ ] Masde28 [ ]
Teléfono:

Lugar la residencia en la actualidad:

Educacion:

1.- ;Cuenta con estudios después de su graduaciéon? Si [_] No [ ]

Si su respuesta es NO continte a la pregunta 2.
PRESUNTA SI | NO INSTITUCION NOMBRE DEL
TiTULO.

Ha continuado con estudios universitarios o cursos
relacionados a sus estudios como bachiller técnico

en la Unidad Educativa Ciudad de Tena

Ambito laboral:

2.- ¢En la actualidad se encuentra trabajando?

Si ] No []

Si su respuesta es NO continle a la pregunta 4.

3.- Una vez graduado/a ¢Cuanto tiempo tardo en encontrar trabajo?

1 1
| - | S—
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Meses Afos

El lugar donde trabaja

Negocio propio [

Empresa privada [__] Empresa pablica [__] Otras [_]

es
Si NO | En el caso que su respuesta sea si seleccione la actividad en la que trabaja:
El negocio o empresa ] ] Alojamiento ]
donde trabaja tiene Alimentos y bebidas -
relacion al bachillerato Intermediacion ]
que estudio Centros de turismo comunitario ]
Parques de atraccion estable (Balnearios) ]
Transporte turistico ]
Operacion o Intermediacion (agencia de viajes) [ |
Escoja una sola respuesta:
Cocinero - Ayudante de cocina] | Mesero [ | Barmar
Camarero Camarero/a de pisos |:| Barman |:|
Cargo que ocupa: Recepcionista (] Botones [ ] Agentedeventas[ |
Encargado de reserval___| Guia ] Propietario 1]
Multifuncional [__]  Otros:
Su  remuneracion mensual se | Menoroiguala400 [ De 401 a 600 [
aproxima a De 601 a 800 ] Mas de 800 [
De forma personal enviando hoja de vida a distintas empresas ~ [__|
Contactos de familiares, amigos, etc. ]
Cual fue el medio para encontrar el | Comunicados por redes sociales, medios de comunicacion, etc. ]
empleo Participacion en concursos de méritos ]
Red socio empleo ]
Creacidn de su propia empresa 0 emprendimiento ]
Acercamiento a partir de précticas pre profesionales 7]
Otros:
Cual es la satisfaccion de su trabajo
actual Alto L] Medio ] Bajo [ |
4.- ;Cuéanto tiempo se encuentra desempleado? Afios  [] Meses [__]
5.- ¢ Durante el tiempo de desempleado a que actividades se ha dedicado?
Seguir buscando trabajo ] Capacitarse [ Trabajos ocasionales [ render
Quehaceres domesticos E Tral— ] en finca [ ]Viajar

Otros:

6- ¢Seguin su criterio cuales son los principales factores que no le permitan encontrar un trabajo? Selecciones

mas de una respuesta.

Pocas horas de préacticas pre profesionales ]
Competencia desleal [
]
| S|
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Profesionales en turismo ocupando puestos operativos

Excesiva competencia profesional

Falta de experiencia en el area

Falta de destrezas y habilidades propias de su profesion
Inseguridad profesional

Deficiente competencias adquiridas en su formacion profesional
Escases de empresas turisticas en la provincia

Empresas turisticas pequefias, sin necesidad de tanto personal

Empresas con personal polivalente

Jouooooog

Empresas prefieren personas sin conocimiento para pagar sueldos muy bajos
Escases de politicas que controlen en empresas la contratacion de personal con competencias laborales[ |

7.- ;Considera Ud. que se debe desarrollar politicas y estrategias de insercién laboral para los graduados de

bachilleres técnicos en carreras afines al turismo para mejorar la calidad del servicio en las empresas turisticas?

sil_] No [ Porque:

8.- De las siguientes opciones ¢Qué campos considera Ud. Que deberia fortalecerse o implementar en las

personas que se estan preparando como bachilleres técnicos en Ventas e Informacion Turistica, Servicios

Hoteleros y Bar & Restaurante?

Incremento de horas pre profesionales [
Establecer convenios con empresas reconocidas nacionales e internacionales para realizar précticas pre profesional |

Realizar un seguimiento de los bachilleres para saber su situacion laboral ]
Cursos de motivacion personal ]
Cursos para fortalecer competencias laborales ]
Técnicas para busqueda de empleo ]
Otros:

iGracias por su colaboracion!
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