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RESUMEN 
 

Esta investigación analizó los resultados de competitividad turística para emprender en comunidades del área de 
influencia proyecto Villano. Bloque 10 del cantón Arajuno mediante la aplicación de la metodología de diagnóstico 
del IICA 2014 y Monitores de Competitividad en el desarrollo de capacidades para generar ideas de negocio y 
cristalización en empresas o emprendimiento locales por parte de los pobladores.  Este estudio involucro una 
población del alrededor de 8.285 habitantes arrojando una muestra de 378 individuos, además, se estableció el 
fichaje de emprendimiento dentro de los cuales se distinguieron 36 reconocidos por la Red de Emprendimientos 
Comunitarios del Cantón Arajuno. El principal instrumento usado en la investigación se basó en los indicadores 
dados posterior al diagnóstico mediante variable y análisis correlacional. Los resultados contribuyen a estrategias 
determinadas por la competitividad turística la cual pondero en el resultado más elevado en relación con otras 
actividades seguida por la extracción petrolera dado en la zona de estudio. 
Palabras clave: Competitividad Turística, Emprender, Caracterización, Medidor de Competitividad (CM) . 

ABSTRACT 

This research analyzed the results of tourism competitiveness to undertake in communities of the Villano project 
area of influence. Block 10 of the Arajuno canton through the application of the diagnostic methodology of IICA 
2014 and Competitiveness Monitors in the development of capacities to generate business ideas and 
crystallization in local companies or entrepreneurship by the inhabitants. This study involved a population of 
around 8,285 inhabitants, yielding a sample of 378 individuals, in addition, the entrepreneurship signing was 
established, among which 36 recognized by the Community Entrepreneurship Network of the Arajuno Canton 
were distinguished. The main instrument used in the research was based on the indicators given after the 
diagnosis through variable and correlational analysis. The results contribute to strategies determined by tourism 
competitiveness, which I weigh in the highest result in relation to other activities followed by oil extraction given in 
the study area. 
 
Keywords: Tourism Competitiveness, Entrepreneurship, Characterization, Competitiveness Meter (CM.
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INTRODUCCIÓN 

Los inicios de la competitividad turística se determinan 

marcado por las actividades turísticas que en cierto 

sector se desarrollen. Como refiere (Conti, Charne, 

Moscoso, & Comparato, 2013) la actividad turística se 

considera como tal cuando mediante su puesta de 

valor puede generar desplazamiento turístico, para lo 

cual la competitividad refiere de una actividad dada en 

el lugar inmerso en la investigación analizar. 

Por ende, de acuerdo con  (Stone, Hartmann, Seaton, 

Sharpley, & White, 2018) la actividad turística: se 

considera el resultado complejo de diversas 

interrelaciones entre factores diferenciados que se 

consideran conjuntamente a partir de óptica 

sistemática, que comprenden demanda, oferta, 

espacio geográfico y los operadores de mercado. 

Para lo cual según (Pérez, 2014) la actividad turística 

comprende un conjunto de operaciones: “que de 

manera directa o indirecta se relacionan con el turismo 

o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la 

prestación de servicios a un turista. Son aquellos actos 

que realiza el consumidor para que acontezca el 

turismo” (pág. 123).  

Por lo expuesto anteriormente, la idea central de las 

actividades turísticas se encamina a ofrecer al turista 

la posibilidad de ocupar su tiempo ocio o vacacional, y 

formar parte de la oferta turística que comprende toda 

una serie de productos concretos y estructurados, al 

igual que servicios y actividades en los que el propio 

turista es agente activo y pasivo. 

Camara & Morcate (2014) también refieren con 

producto turístico a: “…cualquier elemento, material o 

inmaterial, vinculado a la naturaleza o a la cultura de 

una localidad, que no se encuentran todavía 

incorporados a la dinámica turística por el hombre, ni 

cuenta con ningún tipo de servicios de apoyo a fines 

turísticos” (pág. 35). 

Se representa como producto turístico a la oferta que 

se le propone al visitante con ciertas características y 

que incurre en un valor que tiene como finalidad la 

experiencia que tendrá el turista más activa durante su 

estancia, vinculándose con la comunidad, el paisaje y 

la cultura local. Se trata por tanto del servicio que se 

pretende vender a los visitantes a las localidades 

tomándolo desde el punto de vista de las 

oportunidades dando lugar a un potencial turístico 

(Ganster, Arizpe, & Ivanova, 2012). 

Planteado por (Mikery Gutiérrez & Pérez, 2014) sobre 

el potencial turístico está comprendido como aquellas 

características físico-geográficas, con determinada 

infraestructura y sociedad que favorecen a una región 

atraer turistas, de los cuales se pueden encontrar 

emprendimientos y empresas que fortalecen la cadena 

de valor de una localidad. 

De acuerdo con lo expuesto anteriormente (Sainz de 

Vicuña Ancín, 2020) define que el inicio de una 

empresa y un emprendimiento parten de una idea de 

negocio, sin embargo, el emprendimiento sugiere 

cambios drásticos con constantes riesgos por parte de 

quienes lo dijeren, mientras que la empresa parte 

desde su inicio con estrategias estables y riesgos 

controlados; la BBVA en EEUU (2018) coincide con 

Sainz sobre el inicio de empresa y emprendimiento a 

lo cual le sobrepone que el emprendimiento posee un 

equipo reducido de personal por lo cual es limitado su 

desarrollo empresarial y el escalar de emprendedor a 

empresario se basa en diversos principios de 

administración, marketing y gestión. Junto con las 

afirmaciones anteriores Blank y Dorf (2013) en su 

investigación sobre “El manual del emprendedor: La 

guía paso a paso para crear una gran empresa” 

enfatizan en la transición mediante la siguiente figura: 

 

Figura 1. Startup Escalable 
Fuente: (Blank y Dorf, 2013) 
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Manteniendo la base de la Figura 1 en función de los 

principios establecidos por Lean Startup se parte de 

un plan, feedback del cliente sobre la empresa y un 

diseño iterativo en cascada del producto; 

determinando el área en cuestión y fortaleciendo sus 

competencias. 

“La competitividad turística está determinada por la 

habilidad de un país para crear, producir, distribuir o 

servir productos en el comercio internacional, a la vez 

que obtiene crecientes ganancias por sus recursos, 

siendo considerado como un concepto dinámico” 

(Gandara, Chim-Miki, Domareski, & Biz, 20013 

quienes citan a Scott & Lodge, 1985). Siendo tentativa 

la representatividad día a día el incremento de la oferta 

en destinos turísticos junto con los constantes cambios 

de las rutas de los flujos turísticos, de acuerdo con los 

últimos informes dados por la Organización Mundial de 

Turismo (OMT, 2022). 

Además, Hassan (2000), define la competitividad 

partiendo de la caracterización como la habilidad de 

un destino para generar y añadir valor a los productos 

destinados a la actividad turística lo cual se considera 

una estrategia focalizada mediante sostenibilidad en 

los activos con la finalidad de mantener una posición 

relativa ante los competidores. Esto ha desarrollado un 

debate sobre la competitividad dentro de los destinos 

turísticos reforzando la definición estructural 

multifacético de emprendimientos en medio de la 

competitividad (Dwyer & Kim, 2003). 

Un suceso industrial mediante procesos dados por la 

economía se puede explicar mediante las clásicas 

Teorías de David Ricardo en las Ventajas 

Comparativas o a través del ángulo de las Ventajas 

Competitivas aportado por Porter. En la praxis, de la 

competitividad con base en las dos teorías antes 

mencionadas: ventajas comparativas y competitivas, 

se determina la base en suma a partir de la gestión y 

los esfuerzos dados que buscan mantener posición al 

margen de la experiencia y capacidades locales. 

La competitividad mediante caracterización 

comprende se define como un concepto 

multidimensional el cual requiere generar delimitantes 

en cuanto a varios aspectos en función de la 

necesidad del entorno. Siendo dinámico el proceso 

enmarcado en los destinos turísticos para evaluar sus 

competencias partiendo de sus características. A 

pesar del antecedente de los conceptos de 

competitividad que aparentan simplicidad para 

comprenderse, al desarrollarse y aplicarse mediante 

indicadores es claro lo difícil que puede tornarse ya 

que el proceso a medir requiere colaboración conjunta 

en territorios con bases distintas a las de estudios o 

investigación, los cuales no se someten a 

interrogantes teóricas con aproximaciones mas 

practicas que consideran irrelevante una gran parte de 

estudios basados en otras realidad no acordes a su 

diario vivir. 

De este modo se presenta la connotación y sitio de 

influencia de la investigación al cantón Arajuno con 

una extensión territorial de 886.947 Hectáreas el 

mismo se encuentra dividido en 2 parroquias Arajuno 

cabecera cantonal y Curaray la cual representa el 

92,79% del territorio encontrándose en una parte del 

parque Nacional Yasuní el cantón cuenta con 98,59% 

de bosque nativo considerado el porcentaje más alto 

en el país y sujeto a protección (Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional 

del Cantón Arajuno, 2018). 

El cantón con alrededor de 66 comunidades dentro de 

las cuales están asentadas nacionalidades Kichwa 86 

%, Waorani 10%, Shuar 2 % y mestizos 2%; este 

territorio además se encuentra concesionado por la 

compañía petrolera PlusPetrol desde inicios del año 

2020 el área de influencia concesionadas para 

exploración y explotación comprenden el 93% de su 

extensión. Por otra parte el cantón debido a su 

diversidad natural y cultural ha generado una serie de 

emprendimientos turísticos reconocido por el 

Gobierno Provincial los cuales están organizados 



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 
 

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620            Volumen 14 | Número 1 | Enero-Febrero, 2022 

 

mediante la Red de Turismo Comunitario de Arajuno 

con 36 emprendimiento reconocidos, es imperativo 

mencionar que la capacidad de resiliencia frente a la 

actividad petrolera en el área no ha limitado la 

capacidad de las comunidades que en el cantón 

radican y sus habilidades para desarrollar actividades 

turísticas diversificando la economía local 

manteniendo su cultura e identidad (Gobierno 

Provincial de Pastaza, 2020).  

MATERIALES Y MÉTODOS 

El Ecuador está ubicado en Sudamérica, formado por 

cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriente y Galápagos, 

en la provincia de Pastaza se encuentra el cantón 

Arajuno es el cuarto de la Provincia y se encuentra 

integrado por la parroquia urbana Arajuno y la 

parroquia rural Curaray (Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional 

del Cantón Arajuno, 2018). 

 

Figura 2. Mapa de Potencialidades del Territorio Arajuno 

Fuente: (GAD Municipal del Cantón Arajuno, 2014) 

Según el último Censo realizado por el Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos en el año 2010, la 

población de Arajuno fue de 8.285 habitantes (INEC, 

2018). Para el desarrollo de la investigación se 

determinó los siguientes parámetros: 

 

Enfoque Investigativo 

Para Cook (2005) expresa que es: 

Una realidad construida y compuesta de causas y 

efectos, para predecir y controlar eventos, 

comportamientos u otros hechos, donde el científico 

debe cuantificar las causas y los efectos, y con la 

intención de maximizar la objetividad de los datos y de 

los resultados. (pág. 30) 

El presente proyecto de investigación tiene un enfoque 

cualitativo y cuantitativo, mayormente cualitativo 

porque hace referencia a cualidades de la localidad. 

Modalidad de la Investigación 

Investigación de Campo según (Latorre, Del Rincón, & 

Arnal, 2021) quien expresa que: 

Es una actividad científica exploratoria, mediante la 

cual se realiza la observación de los elementos más 

importantes del objeto que se investiga  para obtener 

la captación de las cosas y fenómenos a primera vista 

por esos que se utiliza la observación directa, la 

entrevista y el cuestionario. 

Es una investigación de campo ya que se realizará los 

estudios pertinentes en el lugar de los hechos para 

que así la información se real y verídica. 

Nivel Descriptivo 

Describe una situación, fenómeno, proceso o hecho 

social para formular, en base a esto, hipótesis 

precisas, utiliza criterios sistemáticos que permite 

colocar de manifiesto la estructura de los fenómenos 

en estudio, por ende, ayudan a establecer 

comportamientos concretos mediante el manejo de 

técnicas específicas de recolección de información, de 

esta manera identifica características del universo de 

estudio (Furió, Solbes, & Carrascosa, 2006). 

Para determinar la muestra aleatoria estratificada de 

estudio de acuerdo con (Aguilar-Barojas, 2005) se 
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plantea dentro de una población finita que es cuando 

se conoce el total de unidades de observación que la 

integran se debe aplicar la formula a continuación: 

𝑁 =
𝑁. 𝑍2𝑝. 𝑞

𝑒2. (𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

N = Tamaño de la población: 8.285 

Z = Nivel de confiabilidad (95% 0,95/2 = 0,4750 Z = 

1,96) 

e = Error muestral (típico 5 % =0,05) 

p = Probabilidad de ocurrencia. (Típico 50% = 0,5) 

q = Probabilidad de no ocurrencia 1-0,5 = 0,5 

n = Tamaño de la muestra 

Aplicación 

𝑛 =
(8.285)(1.962)(0,5)(0,5)

(0,052)(8.285 − 1) + (1,962)(0,5)(0,5)
 

𝑛 = 378,433 

De tal forma, que se encuestara a 378 personas de la 

población de Arajuno para el estudio. 

La metodología está fijada en establecer bases de 

actuación mediante los objetivos alcanzar en los 

cuales se apoya el caracterizar la competitividad 

turística para emprender en comunidades del área de 

influencia Proyecto Villano-Bloque 10, cantón Arajuno: 

Para determinar la relación de los entornos internos, 

externos de la actividad turística en comunidades del 

área de influencia Proyecto Villano-Bloque 10, cantón 

Arajuno, se parte con un tipo de análisis descriptivo 

mediante técnica de recolección de datos 

estableciendo una metodología basada en el modelo 

del Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura (Instituto Interamericano de Cooperación 

para la Agricultura, 2014) para establecer análisis y 

relación interna externa al emprender. 

Mientras que, para identificar los factores 

determinantes de la competitividad turística para 

emprender en el área de influencia, se establece a 

partir de la metodología del Monitor de Competitividad 

(CM), mediante indicadores como lo menciona (Bravo, 

2004, pág. 16)“un indicador sintético de 

competitividad, obteniendo una media ponderada de 

cada uno de los ocho indicadores compuestos, donde 

los pesos se han obtenido utilizando técnicas de 

análisis factorial”. 

Y como determinante final se establecerá estrategias 

en función de indicadores de competitividad turística 

para emprender, con base en la información obtenida 

se desarrollará una filtración objetiva analítica de 

resultados hallados. 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

Los principales determinantes en la investigación 

sobre la caracterización de la competitividad mediante 

análisis de determinantes factores los más 

representativos resalta en la localidad basados en 

pilares fundamentales tales como: gobierno e 

instituciones públicas y privadas, el desarrollo 

económico, la infraestructura productiva y el factor o  

capital humano; por ende se recurre a los indicadores  

seleccionados de los cuales se estandarizan bajo las 

necesidades y requerimientos locales considerados 

unidades de medida los cuales permiten obtener datos 

y resultados globales de la realidad en la zona de 

estudio, además, se generan indicadores regionales 

para ampliar los resultados de competitividad. 

Mediante datos obtenidos por medio de encuestas a 

partir de supuestos de normalidad, linealidad y 

también multicolinealidad apoyado en el coeficiente de 

correlación parcial KMO de Kaiser se evalúa el primer 

nivel explicativo con puntuaciones en cada una de las 

variables para medir la relación entre sí, como factor 

de eliminación del resto y su influencia; de tal forma 
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que se determinó en la existencia de 22 indicadores 

con una correlación entre -0.8 y 0.8 calculados por 

medio del test de esfericidad de Barlett, de lo cual se 

obtuvo favorables resultados con niveles de 

significancia menores a 0.005; con el método de 

análisis de componentes principales (ACP) con 

significancia especifica en 5 indicadores basados en la 

caracterización y competitividad turística del cantón 

Arajuno que arrojaron resultados con un valor de 

77.55% mediante varianza acumulada de la 

competitividad turística relativa. 

Los principales factores principales para determinar 

los indicadores como fuente de medida que se 

consideraron para establecer índices se puntuaron 

mediante escala de 1 a 5 siendo 5 el valor más elevado 

de aceptación de acuerdo a la necesidad y factores 

predominantes bajo el diagnostico dado en la 

localidad. A continuación, se muestra en la tabla:

Tabla 1.Factores considerados en la medición de competitividad 

 

La base de la investigación para determinar el factor 

predominante se enmarco en los principios de 

Pareto y la regla 80/20 indicado que el asertividad 

parte del 80% del resultado que proviene del 20% de 

las causas, en lo cual se genera una ponderación 

sobre 100% desarrollad para tomar valores 

acertados superiores al 80% en función de 

necesidades e indicadores requeridos por el entorno. 

Y en este caso se recurre a factores determinados 

con mayor especificidad con los datos ya obtenidos 

ponderando los de mayor eficiencia para medir la 

competitividad local mediante caracterización para 

emprender con factores clave e indicadores 

detallados a continuación:
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Tabla 2. Factores y sus indicadores 

Los factores que se promueven en el desarrollo de 

la investigación sugieren los principales índices que 

presenta la población a estudiada por ende se 

optimiza en rangos y medidas partiendo de: 

• Capacidades de optimización de producto lo 

cual sugiere la capacidad que poseen para 

organizarse e incluirse en eras tecnológicas 

para mejorar sus servicios. 

• Recursos naturales y culturales, con 

predisposición empresarial mediante factor 

humano predominante motivado mediante 

capacitaciones constantes con el apoyo 

externo de fundaciones y demás 

organizaciones. 

• Calidad alta en proceso de mejora continua 

para generar transformación del productos y 

servicios de aquí la habilidad para 

emprender.  

• Considerable generación dentro de la 

cadena de valor para optimizar los recursos 

existentes en el entorno. 

Los efectos predominantes en el estudio se focalizan 

bajo consideración de los rasgos predominantes 

expuesto tales como: recursos, infraestructura, 

actividades, procesos, calidad de servicio y satis- 

facción al cliente; con un análisis de caracterización 

de competitividad local. 

De acuerdo con los datos analizados 

preponderantes, los encuestados afirman en un 

78,68% y 21,32% correspondiente el valor más alto 

su capacidad para emprender demostrándose 

mediante datos de campo los emprendimientos 

formados y su alta capacidad creativa junto con su 

espíritu emprendedor. 

Además, el 67,67% cuenta con un recurso humano 

motivado para desarrollar emprendimiento o nuevos 

productos, cabe resaltar que poseen el apoyo de 

profesionales capacitados para creciente desarrollo. 

En cuanto al capital económico el 59,55% posee 

facilidades para invertir o cristalizar una idea de 

negocio mientras que el resto no puede cristalizarse. 

Con respecto a la estructura organizacional 

únicamente el 58.55% consideran tener una 

estructura flexible para trabajar con normalidad 
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capaz de adaptarse a los cambios que emprender 

conlleva en un entorno interno y externo. De lo cual 

y con lo antecedido se puede definir que la 

capacidad de emprende es alta en un 78,77% 

presente en el sector mientras que el indicador 

empresarial sobre los datos recabados se situó en 

un 3,89% tomando en cuenta todas las actividades 

económicas que en el sector se dan. A continuación, 

se muestra la Figura que indica su capacidad de 

emprendimiento. 

 

Figura 3. Resultado de Indicador de Competitividad 
Turística 

 

La Figura 3 se ha determinado por valores 

recabados e información tomada del lugar que el 

78,77% de la PEA es apta para generar actividades 

turísticas en varios ámbitos bajo factores claves de   

educación, sociales, ambientales, tecnológico y su 

capacidad de organización ; mediante los cuales se 

vio inmerso los datos predominantes que radicaron 

valor en actividades de carácter turístico ; cabe 

señalar que  el empoderamiento entorno a su cultura 

ha generado  que la localidad opte por una actividad 

mínimamente nociva para sus recursos naturales  

constituyendo redes de formación turística 

comunitaria. 

Para evaluar la competitividad turística también se 

sometió a indicadores de motivación en tiempo real 

mediante los siguientes factores propuesto por los 

participantes emprendedores locales un total de 36 

emprendimientos fueron parte de este test en un 

lapso de 2 horas y 40 minutos con ideas de negocio 

dirigidas por iniciativas dadas en el lugar de 

investigación. 

 

Figura 4. Indicadores de motivación 

Los indicadores de motivación para emprender en el cantón Arajuno dentro de la investigación se presentaron 

con una inclinación de la necesidad de independencia comuna puntuación elevada en el minuto 154,34 con una 

puntuación sobre el 67,78% en el cual todos los participantes desarrollaron mayor participación y reafirmaron su 

criterio. De estos datos recabado se pudo deducir los rasgos competitivos mediante indicadores en la localidad 

los cuales se presenta a continuación y representa la base para generar juicio de valor sobre la competitividad 

local. Cabe señalar que en el indicador los rasgos que se le da al emprendimiento se le denomina empresa ya 

que la brecha a buscar para el estudio determina la posibilidad que tiene un emprendimiento para logara 

convertirse en una empresa: 
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Tabla 3. Indicadores de competitividad por rasgos 

 

En lo que se resalta los recursos e infraestructura 

entorno a la infraestructura física básica en un 

79,08% es adecuada para recibir a turistas 

nacionales y extranjeros; con un 76,81% de alto 

espíritu emprendedor. 

Dentro de las actividades y procesos se puede 

apreciar coherencia entre los objetivos, misión y 

visión del emprendimiento; es imperativo mencionar 

que estos factores no están establecidos sin 

embargo siguen este lineamiento bajo primicias 

empresariales lo cual es significativo al momento de 

crear y desarrollar valores empresariales a partir de 

sus emprendimientos. 

Con respecto a la calidad del servicio poseen 

herramientas y metodologías de acuerdo a la 

demanda y tendencias del mercado para determinar 

si la oferta de servicios que brindan es coherente con 

lo que busca el cliente y/o turista con una respuesta 

favorable de un 53,45%. En cuanto a la innovación 

su capacidad es más alta con un 79,89%. 

La limitante surge  en la satisfacción del cliente en el 

nivel empresarial mostrándose únicamente con un 

56,20% en el conocer la necesidades y 

requerimientos del cliente, mientras que el nivel mas 

fajo resulto en la evaluación constante sobre los 

niveles de satisfacción del cliente con un 12,78%; lo 

cual se traduce en un desarrollo minúsculo del 
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crecimiento empresarial ya que si conocen los 

términos y desarrollo de procesos empresariales 

existe confusión entorno a la aplicación o conexión 

de factores clave para crear empresas turísticas, sin 

embargo, su experiencia en la rama turística es 

amplia sin un factor tiempo de inicio al cual se han 

desarrollado ya que ha predominado la extracción 

petrolera y por ende la fuerza laboral se radico en un 

inicio en esta actividad. 

La vocación turística es la cual el cantón se ha 

desarrollado mediante esta análisis, con la presencia 

de 36 emprendimientos turísticos de los cuales el 

13,88% resultaros con capacidad de transición para 

convertirse en empresas siendo un total de 5; la 

propuesta estratégica conlleva a que los otros 

emprendimiento puedan declinar en el proceso o 

durante el tiempo por lo cual se genera estrategia 

que potencie circuitos turísticos partiendo de 

paquetes activos o rutas comunitarias con todos los 

servicios incluidos para estancias mas largas en el 

lugar. 

CONCLUSIONES 

Este artículo genera filtros para deducir la 

competitividad local del cantón Arajuno pasando por 

filtración de datos desde la competitividad turística 

dad en un 78.77% que ha determinado su vocación. 

La capacidad para emprender en un territorio de 

extracción minera expuesto en un 93%; incluyendo 

22 factores de competitividad y caracterización. 

La investigación constato la brecha entre el 

emprendimiento y la empresa que solo represento 

un aproximado de 4% lo cual indica falencias a pesar 

de los esfuerzos y organizaciones locales. 
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