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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad la implementacion de sefialética en el
Centro Turistico Comunitario Shayari, el cual se encuentra ubicado en el canton Cascales
y esta dirigido por integrantes de la comunidad Kichwa. El establecimiento presta
servicios turisticos de alojamiento, alimentacion y guianza a visitantes nacionales y
extranjeros, mediante este servicio se recorren puntos estratégicos y sitios de interés para
la observacion de flora y fauna. Para el desarrollo de la investigacion se utilizan los
métodos analitico y cuantitativo, ademas, mediante el enfoque cualitativo y disefio
descriptivo se analizan los datos e informacion validados estadisticamente bajo el
coeficiente alfa de cronbach, con una fiabilidad del 0.7 siendo aceptable el analisis de
datos, es asi como se analiza el &rea de estudio determinando cuatro sitios de interés para
implementar sefialética referente a atractivos naturales y mesas informativas, la sefialética
implementada es posteriormente evaluada, dando a conocer beneficios directos hacia la
comunidad al promover de forma efectiva al desarrollo de la actividad turistica de
senderismo con un recorrido con direccionamiento, informacion e interpretacion optima,
finalmente mediante el material informativo se promueven las actividades turisticas

brindadas por la comunidad a través de representaciones graficas de los sitios de interés.

Palabras Claves: Sefialética turistica, material informativo, centro turistico

comunitario, comunidad Kichwa.



Abstract

This research is aimed at the implementation of signage at the Shayari
Community Tourism Center, which is located in Cascales canton and is run by members
of the Kichwa community. The establishment provides tourist services of
accommodation, food and guidance to national and foreign visitors, through this service
strategic points and sites of interest for the observation of flora and fauna are traveled.
For the development of the research, the analytical and quantitative methods are used, in
addition, through the qualitative approach and descriptive design, the data and
information validated statistically under the alpha coefficient of cronbach are analyzed,
with a reliability of 0.7 being acceptable the data analysis, it is thus analyzed the study
area determining four sites of interest to implement signage referring to natural attractions
and information tables, the implemented signage is subsequently evaluated, making
known direct benefits to the community by effectively promoting the development of
hiking tourism with a route with optimal direction, information and interpretation, finally,
the tourist activities provided by the community are promoted through graphic
representations of the sites of interest.

Keywords: Tourist signage, informative material, community tourist center,

Kichwa community.

1. INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una actividad importante e indispensable en la vida
del ser humano, ha llegado a ser una actividad tecnificada, y ha permitido alcanzar el
desarrollo de los pueblos y ciudades del mundo quienes han encontrado en la actividad
turistica una alternativa de desarrollo tanto social y econdémica que aprovecha las

bondades culturales y naturales que estos lugares poseen (Nufiez, 2015).

La actividad turistica se vincula estrechamente con aquellos atractivos naturales
y culturales, ya que al ser aprovechados de manera adecuada y consciente permite el
progreso econdmico y personal de aquellas personas que ejecutan la actividad, puesto
que para brindar un servicio turistico eficiente son indispensables conocimientos
profesionales y técnicos, los mismos que permiten obtener mayor beneficio econdémico.
De este modo el turismo comunitario se concibe como un tipo de actividad solidaria,

participativa, intercultural, orientada a la valoracién y manejo del patrimonio natural y
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cultural, pero sobre todo se identifica como una oportunidad para concretar el principio

de equidad en la distribucion de los beneficios locales (Mullo, Vera & Guillén, 2019).

De acuerdo con Lombeida (2016) el Centro Turistico Comunitario Shayari es muy
importante para los miembros de la comunidad y turistas, ya que, los habitantes obtienen
beneficios econdmicos para cubrir necesidades primordiales de educacién y salud; con
respecto a los turistas, estos satisfacen sus necesidades de recreacion mediante la practica
de actividades, como; participacion en actividades culturales propias de la zona,
caminatas por senderos guiados y observacion de flora y fauna representativa.

El Centro Turistico Comunitario Shayari (CTC), oferta una amplia gama de
servicios, tales como; alojamiento, restauracion y guianza. Segun Ortega (2015) debe
existir sefialética en los atractivos turisticos que se encuentren en el recorrido de los
senderos, los postes para sefialamientos interpretativos o miradores son una forma de
comunicacion visual, en la cual se exhibe informacion importante, que ayuda al

desplazamiento de los turistas dentro del lugar.

Campoverde (2015) afirma que la sefializacion facilita la orientacion de las
personas, ya que permite el desenvolvimiento oportuno dentro de los diferentes espacios,
brindando seguridad en los desplazamientos y las actividades a realizar en el lugar. La
sefializacion cumple la funcion de guiar a los usuarios, del mismo modo captan la
atencion de los turistas visualmente y brindan indicaciones especificas para llegar a un

destino.

Por mencionado anteriormente, es necesario indicar que, la sefialética existente
en el Centro Turistico Comunitario Shayari se encuentra solamente en las instalaciones y
en estado de deterioro, lo cual impide la adecuada experiencia turistica de los visitantes
debido a la limitada informacion acerca de los servicios y actividades de recreacion. Con
respecto al material informativo acerca del centro, el nico medio de informacion fisica
se encuentra en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Cascales, lo cual es
una gran desventaja debido a la lejania, por lo tanto, es fundamental que en el Centro
Turistico Comunitario Shayari exista un punto de distribucion de material informativo
orientado a la promocion del lugar y sefialética turistica en los puntos de visita de mayor

interés.



Una vez identificado el problema; el objetivo principal de la investigacion es
implementar sefialética turistica y material informativo en el Centro Turistico
Comunitario Shayari, mediante el diagnéstico actual de la sefialética existente en el
centro, asi como la determinacion de puntos estratégicos para la colocacion de sefialética
y la identificacion del tipo de sefialética y material informativo que se acoplen a las
necesidades del centro, de esta manera se preveé la mejora de la experiencia de los turistas,
puesto que permite al turista ser independiente y adquirir informacion féacil y accesible

dentro del area que visita.

Segun Nieto, Roman, Bonillo y Paulova (2016) el turismo se ha convertido en
uno de los sectores econémicos con mayor crecimiento en el mundo y su evolucién, en
las ultimas décadas, ha sido caracterizada por su continua expansion y diversificacion.
Por otra parte, la existencia de turistas mas informados y preparados ocasiona que no se
interesen primordialmente por un turismo de masas o turismo habitual, estos a su vez
prefieren involucrarse en aquellos tipos de turismo que promuevan experiencias
diferentes en cuanto a la convivencia o relacion con otras culturas, en este punto, se
destaca al turismo comunitario, ya que se destaca el protagonismo de una cultura al

compartir sus saberes ancestrales, vida cotidiana e identidad cultural con los turistas.

La sefalética turistica juega un papel importante dentro de un establecimiento,
pues otorga al turista facilidades de desplazamiento. En Ecuador, el Manual de
Sefializacién Turistica del Ecuador (2020) sefiala que este es una estructura que debe ser
aplicada en cualquier establecimiento y mas aun en aquellos lugares que poseen grandes
extensiones de bosque, pues es de suma importancia brindar seguridad, facilidad y
eficacia para el desplazamiento y ubicacion de turistas nacionales y extranjeros, ya que
la sefialética identifica, regula y facilita el acceso a los servicios requeridos por los
individuos en un entorno definido. Para el desarrollo del turismo comunitario se requieren
obligatoriamente la implementacion o mantenimiento de la sefialética existente de
manera constante, ya que forma parte de los servicios que se ponen a disposicion de los
turistas. En base a ello se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢De gqué manera la sefialética turistica y material informativo contribuyen al

desarrollo del turismo en el Centro Turistico Comunitario Shayari?
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El proposito de la investigacion es realizar un estudio de la sefialética turistica
actual en la comunidad, para de esta manera contribuir de forma directa con la
implementacion de sefialética en aquellos sitios que no poseen informacion y a la vez son

de gran interés durante los recorridos guiados y el esparcimiento dentro del lugar.

Para el desarrollo y ejecucion de la investigacion se contempla al material
informativo como beneficio a la publicidad de la comunidad, ya que brinda informacion
de las actividades turisticas e iméagenes actuales del turismo comunitario que desarrolla
el Centro de Turismo Comunitario Shayari. Es asi como la investigacion es de gran
importancia para ejecutar la actividad turistica de manera eficaz, debido a que no existe
un estudio o investigacion previa acerca de la sefialética en el centro turistico, por lo tanto,
su impacto es desconocido por la comunidad e impide el desarrollo eficaz del turismo

comunitario, ocasionando estragos en la satisfaccion de los turistas.

2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 en el Centro de Turismo Comunitario Shayari,
ubicado en la provincia de Sucumbios, canton Cascales, parroquia Nueva Troncal,
comunidad perteneciente a la nacionalidad Kichwa, se caracteriza por el desarrollo de
actividades de turismo comunitario en senderos ecoldgicos, dando a conocer la variedad

floristica y faunistica que caracteriza su territorio.

A fin de conocer el estado de la sefialética actual del centro, se realizaron diversos
analisis y procedimientos basados en el enfoque cualitativo, puesto que la informacion
recolectada estuvo basada en la observacion directa mediante visitas in situ. De igual
manera, el analisis descriptivo de la investigacion sirvié para puntualizar las
caracteristicas del lugar de estudio mediante informacion veridica, precisa y sistematica
con caracteristicas observables y verificables. Asi mismo, mediante el método analitico
se verificd la informacidn acerca de la situacion actual de la sefialética turistica, lo cual
dio lugar a la identificacion del tipo de sefialética y material informativo que se
implemento, finalmente el método cuantitativo se utilizo para evaluar el impacto de la
sefialética turistica y material informativo implementados en el centro, para ello se tomo

como base fundamental la obtencion de informacion post servicio, la misma que fue



utilizada para realizar un andlisis que permitio llegar a una conclusion numérica acerca

de la aceptacion del material turistico.

Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas fueron entrevistas
semiestructuradas al encargado y al Presidente del centro, pues de esta manera se
consigui6 informacion importante que fue utilizada posteriormente para la clasificacion
e implementacion de la sefialética, ademas se aplicaron encuestas con preguntas cerradas
bajo escala de Likert de uno a cinco, disefiadas para obtener informacion acerca de la
sefialética actual y la aceptacion de los turistas en cuanto a la sefialética turistica y
material informativo del centro, los datos se obtienen de acuerdo a la formula detallada a

continuacion para el calculo de la muestra poblacional:

B NZ2pq
~ e2(N—1) + Z2pq

n

En donde:

N= Tamafio de la poblacion (41)
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.5)

g= Probabilidad de fracaso (0.5)
e= Margen de error (0.05)

Finalmente, para la evaluacion de la implementacion de la sefialética turistica en
el centro se aplicaron cartillas de evaluacion con varios criterios a considerar, cada uno
evaluado bajo cuatro escalas de valoracion porcentuales, en donde se conocera el impacto

positivo 0 negativo que generd la implementacion de la sefialética turistica.

De acuerdo con Armas, Lozano, Miranda y Flores (2018) se determind la
metodologia para la implementacidn de sefialética turistica en el Centro Comunitario

Shayari, la cual se establecio de la siguiente manera:

Tabla 1. Metodologia de implementacion de sefialética

Etapas Actividades
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Fase diagnostico actual: se realizé una visita in situ para conocer
el territorio y la sefalética existente, posterior a ello se
identificaron las areas que carecen de sefialética para finalmente

Etapa de establecer los puntos donde seran ubicadas cada una.

planificacion Fase de identificacion: se procedié a identificar los tipos de
sefialética turistica de acuerdo al rea de estudio y al Manual de
sefializacion Turistica del Ecuador.

Etapa de disefio Se procedid a realizar el disefio de la misma mediante gréaficas y
colorimetria apropiada, asi mismo, se determind el nimero de
sefialéticas a implementar y los materiales a utilizar.

Etapa de Se procedi6 a la asignacion de las sefaléticas en los puntos mas

implementacién relevantes en diversas paradas durante el recorrido.

Etapa de Se evalué mediante cartillas de evaluacién a las visitas del

evaluacion territorio en donde se implemento la sefialética turistica.

Fuente: Adaptado de (Armas et al, 2018)

La metodologia que se aplico para el desarrollo del material informativo se basé
en el Disefio Editorial: Manual de Conceptos Bésicos el cual da a conocer dos fases para
su optimo desarrollo:

Tabla 2. Metodologia del material informativo

Fases Actividades

I Se utiliz6 informacidn a partir de fuentes primarias y secundarias
Recopilacion de

como: articulos, documentos oficiales, libros, revistas o trabajos de

informacion
titulacion, de los cuales se identificaron temas y aspectos mas
relevantes para el diptico.

Disefo De la informacion segmentada anteriormente se adjuntd

representaciones graficas de los atractivos y el Centro Turistico
Comunitario que dan realce visual al diptico e informacién previa
a la visita.

Fuente: Adaptado de (Armas et al, 2018)




Para el disefio de material informativo se tom60 como base el libro Disefio
Editorial: manual de conceptos basicos, el mismo que clasifica dos areas de material
informativo, sin embargo, se hace énfasis en el area de material publicitario, el cual esta
conformado por los folletos, sean estos dipticos o tripticos, volantes, cartel y espectacular.
En base a ello el material informativo para el Centro Turistico Comunitario Shayari son
dipticos, puesto que mediante este se logra transmitir de manera directa, sencilla y rapida
la informacidn, logrando captar la atencion instantanea de los usuarios mediante la
interrelacion y equilibrio entre las imagenes y el texto explicativo. Para su elaboracion y
disefio se utilizd papel mate, ya que se adapta totalmente a la impresion de fotografias,
asi mismo el tamafo del diptico es tamafio carta, pues con ello las imagenes y texto seran

distribuidos facilmente.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Se diagnostico la situacion actual de la sefialética del sendero mediante diversos
métodos tales como, entrevistas semiestructuradas al presidente y guia del centro quienes
dieron a conocer los lugares mas relevantes del sendero y el estado de la sefialética en
cada uno de los puntos relevantes, sin embargo, fue necesario verificar la informacién
obtenida mediante visitas y observacién directa cuyos datos ayudaron analizar y
establecer el estado actual de la sefialética turistica del sendero, asi mismo mediante la
aplicacion de una encuesta se establecid datos generales de la sefialética actual respecto

a la percepcion de los visitantes que acuden al centro.

Es asi como mediante las etapas establecidas se consolidé la sefialética turistica a
utilizar en el Centro Turistico Comunitario Shayari de acuerdo al Manual de Sefializacién
Turistica del Ecuador, de esta manera se establecié cuatro paradas o puntos estratégicos
en el sendero “La Cascada” determinado como el mas representativo, la informacion

obtenida se encuentra detallada a continuacién:

Tabla 3. Coordenadas UTM en el Sendero “La Cascada”
Coordenadas UTM
Norte Este

Sitio de interés Tipo de sefialética

Inicio del sendero Sefiales Informativas de 96374 58643
Atractivos Naturales y

Culturales



UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA
Trabajo de Integracion Curricular

Parada 1. Arbol de Guayusa Sistema de sefalética: 96501 58718
Mesa Informativa
Parada 2. Bosque primario Seriales Informativas de 96500 58735
Atractivos Naturales y
Culturales
Parada 3. Cascada Tamia Seniales Informativas de  9997272,4  258506,8
Pakcha Atractivos Naturales y
Culturales

Por otra parte, para la aplicacion de la encuesta se determind el numero de

personas a ser encuestadas de acuerdo a la formula para el calculo de la muestra:

_ (41)(1.96)2(0.5)(0.5)
" T 0.052(41 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n = 37,13

Se aplic6 una encuesta a 37 turistas que visitaron el Centro Turistico Comunitario
Shayari, 21 de los encuestados son de género femenino y 16 de género masculino, del
mismo modo en base a los resultados obtenidos se determina que la edad promedio de
los turistas que mas visitan el centro es de 32 a 39 afios, seguido por personas de 40 a 47
afios, partiendo de ello, la encuesta fue realizada con el objetivo de conocer acerca datos
generales acerca de la sefialética actual que posee el centro y la relevancia con respecto a
la implementacion de sefialética en puntos de interés, , partiendo de ello se presentan los
siguientes resultados:

Tabla 4. Resultados de la encuesta realizada a los turistas que visitaron el Centro
Turistico Comunitario Shayari

Variable Pregunta Criterios Frec %
(Considera usted que la Totalmente de acuerdo 11 30%
sefialética del CTC brinda  De acuerdo 23 62%
informacion e indicaciones Indiferente 3 8%
Sefialética  claras? Total 100%
actual
(Considera usted que la Totalmente de acuerdo 9 24%
senalética turistica influye ~ De acuerdo 26 70%

Indiferente 2 5%



en su experiencia como Total 100%

visitante?
(Considera importante la Extremadamente importante 15 41%
implementacion de nueva Muy importante 17 46%
senalética en el CTC? Un poco importante 5 13%
Total 100%
Sefalética y
material
informativo a  ;Qué tan importante Extremadamente importante 13 57%
implementar  considera la Muy importante 21 35%
implementacion de Un poco importante 3 8%
sefalética turistica en el Total
sendero? 100%

Se evidencid que el 62% de los encuestados indican que estan de acuerdo en que
la sefialética es importante para brindar informacion e indicaciones necesarias para el
desplazamiento de las personas, del mismo modo el 70% indican que estan de acuerdo
en que esto influye directamente en la experiencia del visitante. En base a ello se
determind la importancia e impacto que tiene la sefialética turistica y material informativo
para la satisfaccion y experiencia de los turistas, por ello el 46% de los encuestados
afirmaron que es muy importante la implementacion de nueva sefialética, especialmente
en el sendero, pues el 57% de encuestados consideran extremadamente importante que
se incluya y comparta informacién visual fundamental durante la caminata por el sendero.
Es asi como se concluye que la implementacion y disefio de sefialética y material
informativo es muy importante para ejecutar de manera efectiva la actividad turistica

comunitaria en el centro.

Se determind la fiabilidad de la informacion de la encuesta aplicada mediante la
generacion de datos cuantitativos que fueron procesados y analizados en el programa
estadistico SPSS. De este modo el coeficiente alfa de Cronbach, siendo aquel indice que
toma valores de 0 y 1, de este modo el 0,50 es el minimo aceptable para el coeficiente,
pues cualquier valor por debajo de este es demasiado bajo y a su vez el valor maximo
esperado es de 0,90 pues por encima de este valor se considera informacion redundante
0 no confiable. Partiendo de esta informacidn, este coeficiente sirvié para comprobar la

validez de la informacion, de esta manera se define que, si la informacion es erronea, las
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conclusiones son equivocadas, sin embargo, si se trata de informacion confiable los

resultados seran veridicos, es asi como se detalla el resultado a continuacion:

Tabla 5. Resultado de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.7 37

La encuesta aplicada en una muestra de 37 individuos, arrojan una serie de datos
que son procesados para ser validados por medio del coeficiente de alfa de Cronbach, el
cual arroja un valor de 0.7 lo que indica que la validacion de datos es confiable y de
mucha robustez.

Etapa de disefio e implementacién

En base a los puntos de interés establecidos y determinados, los tipos de
sefialéticas adecuadas acorde al manual de sefializacion turistica, se realizé el disefio
conforme a las medias establecidas en el mismo, color y graficas, dando como resultado

lo siguiente:

Tabla 6. Disefio e implementacion de sefialética

Sitio de interés: Inicio del sendero

Disefio: sefialética de color café incluye

pictograma haciendo alusion al sendero,

Sendero La Cascada :'

2.5 km con distancia y flecha hacia el ingreso.

Posee medidas de 2400 mm. x 600 mm.

Implementacion: la primera sefialética
es al inicio del sendero, se detall6 el

nombre del sendero “Sendero La

sendero La Cascada
2.5 km

T o ‘ distancia de 2.5 km, con la finalidad de

Cascada” del mismo modo se sefiald la

que el visitante tenga informacién del

lugar al cual va a ingresar y la duracion

del recorrido.
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Parada 1. Arbol de Guayusa

Arbol de Guayusa

Arbol silvestre nativo de la region ;

amazonica ecuatoriana,

Actualmente es utilizado como
bebida energizante en la
nacionalidad Kichwa.

Ademas, se conoce que los
Abuelitos decian que si bebian
agua de guayusa prevenian

ataques de serpientes o hormigas. ERSE SIS

Guayusa tree

Wild tree native to the Ecuadorian
Amazon region.

Currently used as an energizing
drink in the nationality Kichwa.

In addition, it is known that

the Grandparents said that if they
drank guayusa water prevented
attacks by snakes or ants.

Disefio: sefialética color beige o marfil,
con medidas de 35cm de alto y 80cm de
ancho, distribuida en tres secciones; una
de representacion fotografica y dos de

informacion en idioma inglés y espafiol.

Implementacion: mesa informativa
acerca del arbol de Guayusa, ya que es
utilizado para la elaboracion de bebidas
medicinales y curativas, por lo cual es de
gran importancia para la comunidad en
sus actividades diarias, en base a
ello, mediante representacion gréfica e
informacion en espafiol e inglés se
detall6 informacion valiosa para quienes

visitan el sendero.

Parada 2. Bosque primario

Disefio: sefialética de color café, incluye
pictograma haciendo alusién al bosque
primario, sin flecha de referencia. Posee
medidas de 2400 mm. x 600 mm.

Implementacion: ingreso al Bosque
Primario, es importante brindar esta
informacion a los turistas y monitorear
continuamente su  comportamiento,
pues un bosque primario es aquel que
no tiene intervencion humana, o bien es
tan minima que no afecta en lo absoluto
la biodiversidad del lugar.
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Parada 3. Cascada Tamia Pakcha

Disefio: pictograma de color café con
medidas de 600 x 600 (mm).

Implementacion:  pictograma  de
atractivo natural, en donde se hace
referencia la llegada a la
Cascada Tamia Pakcha (Cascada de
lluvia), atractivo representativo de la

comunidad y de la cual proviene el

nombre del sendero.

Etapa de evaluacién
La evaluacion de la implementacién de la sefialética establecida se realiza
mediante la aplicacion de una cartilla de evaluacion a la muestra poblacional determinada

al inicio de la investigacion, los datos obtenidos evidenciaron los siguientes resultados:

Figura 1. Porcentajes de valoracion acerca de la sefialética y material informativo

implementado.
Evaluacion de implementacion de sefialética

Posee informacion e imagenes para cualquier tipo de..
Se evidencia la utilizacion de materiales acorde al entorno

La informacion es acorde a la informacion que..

Sistema de
sefialética: Mesa
Informativa

El mensaje se adapta al nivel del visitante
Los colores y gréficas estan acorde a su mensaje
Crea conciencia y motiva la conservacion

Se evidencia la utilizacién de materiales acorde al entorno

Naturales y
Culturales

Sefalética adecuada al lugar y visitantes

Sefiales Informativas
de Atractivos

o

5

[unN
(=]
-
w1
[y]
[}
N
v

30

mMuy alto ®mAlto = Aceptable ®Bajo
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En la variable evaluada de las sefialéticas informativas de atractivos naturales y
culturales implementadas acerca del criterio sefialética adecuada al lugar el 98% de las
personas valoraron alto y muy alto, al criterio de utilizacion de materiales del entorno, el
90% valoraron alto y muy alto, del criterio de crear conciencia y motivacion a la
conservacion el 100% de los individuos valoraron en alto y muy alto, lo cual indica que

las gréficas estan acordes al mensaje.

En cuanto a la variable de mesas informativas implementadas en el criterio de si
el mensaje se adapta al visitante, el 100% de las personas valoraron alto y muy alto, al
criterio de la informacion es acorde a la informacion que proporciona el guia, el 87%
valoraron alto y muy alto, el criterio de se evidencia utilizacion de materiales del entorno,
el 98% valoraron alto y muy alto y finalmente en el criterio de poseer informacion e

imagenes para cualquier tipo de visitante valoraron el 100% alto y muy alto.

En definitiva, segun los resultados obtenidos de la plantilla de valoracién acerca
de la sefialética implementada, indica que existe un porcentaje altamente favorable con
respecto a la implementacion de esta, ya que se evidencia un alto grado de satisfaccion y
aceptacion por parte de los turistas, es asi como se contribuye al desarrollo del turismo
comunitario en el Centro Turistico Comunitario Shayari mediante la informacién visual

implementada para informar y direccionar a los turistas dentro del establecimiento.
Desarrollo de material informativo

Previo al disefio del diptico a realizar se procedié a recopilar informacion
primordial de la actividad turistica y representaciones graficas que ayuden a generar un
material informativo llamativo para quienes lo observen, para ellos se obtuvo
informacion de los servicios y actividades en base a la entrevista realizada al guia local
del Centro Turistico Comunitario Shayari, revision bibliografica y graficas de aporte de

la comunidad y fuente propia, generando asi en siguiente diptico:
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Figura 2. Portada y contraportada del diptico

iVisita nuestras redes sociales!

g 0967431545
ﬁ Shayari Lodge

SHAYARI

ub. -

icacion

Se ubica en la provincia de Sucumbios, cantén Cascales,
parroquia Nueva Troncal.

Entrada

Servicios

Alojamiento: El establecimiento
cuenta con vestibulo las 24
horas. Las habitaciones
disponen de balcén para £OUé
observar el paisaje que rodea

conocerds?

Estos son algunos

Alimentacién: Ofrece platos vy lugares del Centro
bebidas tradicionales como: Turistico Comunitario
Maito de pescado, chicha de Shayari.

yuca, agua de guayusa.

Guianza: Caminatas guiadas por
el Sendero La Cascada vy
observacién de flora y fauna
representativa de la zona.

3 Cascada Shaman Pakcha
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CONCLUSIONES

Se determiné que la sefialética existente se encuentra deteriorada, ademas estas
solamente indican los servicios basicos ofertados como; restaurante y servicios
higiénicos, por lo cual se evidencia que no se encuentra disefiada segin las
caracteristicas, normas y aspectos generales especificados por el Manual de
Sefializacién Turistica y se encuentran deterioradas y practicamente inexistentes.
Se establecieron cuatro puntos para ubicar la sefialética; primer punto: Inicio del
sendero con coordenadas 96374N 58643E; segundo punto: Arbol de Guayusa con
sus coordenadas 96501N 58718E; tercer punto: Inicio Bosque Primario con
coordenadas 96500N 58735E; vy, el cuarto punto: Cascada Tamia Pakcha con sus
respectivas coordenadas 9997272,4N 258506,8E.

El tipo de sefalética implementado se encuentra acorde a los puntos establecidos,
pues las sefiales informativas de atractivos naturales y culturales y la mesa
informativa cubren la necesidad de informar y guiar al turista durante el recorrido,
con respecto al material informativo, se realizo el disefio de dipticos, los cuales
ayudaron a la promocién del Centro Turistico Comunitario Shayari. Es necesario
recalcar que tanto la sefialética como el material informativo implementado
fueron evaluados posteriormente por los turistas, los cuales indicaron la

importancia y relevancia de estos para la experiencia turistica.
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ANEXO
Marco Teorico

El turismo es un fendmeno que consiste en el desplazamiento de personas hasta
un lugar diferente al de su entorno habitual, esta actividad permite crecimiento econémico
y nuevas oportunidades para las personas originarias del destino, de tal modo que la
mejora de la calidad de vida es evidente, ademas ayuda a la revalorizacion y conservacion
de atractivos naturales y culturales, por ello ha sido una de las actividades que se
encuentra en constante cambio y evolucién, pues para solventar las necesidades

recreacionales de los turistas debe mantenerse en constante innovacion.

El turismo genera empleo y oportunidades de negocio para las poblaciones
receptoras y puede contribuir a mitigar o erradicar la pobreza. Actualmente el turismo
contribuye enormemente a las economias de muchos paises, en comparacion a otros
sectores, el turismo es una industria intensiva en mano de obra, con altas tasas de empleo

femenino y joven. (Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica et al., 2009)

Antecedentes investigativos

El estudio e implementacidn de la sefialética turista es un aporte importante para
el desarrollo y progreso del turismo, por lo cual se destacan algunas investigaciones
relacionadas al tema:

Segln Saez (2015) en su trabajo de investigacion “Propuesta de un sistema de
sefalética turistica para el Cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana”
menciona que los atractivos turisticos naturales y culturales de la localidad necesitan
sefialética turistica, pues se encuentran en categorias I, 11 'y IV lo cual limita el disfrute,
informacién y ubicacion de los turistas para llegar a los atractivos, en base a ello la
investigacion esta enfocada en dinamizar el desarrollo de la actividad turistica mediante
la implementacion de sefialética, que permita el direccionamiento y autoguianza de los
turistas.

Con la informacion recolectada, se determina que la aplicacion de la propuesta es
factible, pues esta constituida tomando en cuenta las normas técnicas de sefializacion, del
mismo modo propone el uso de materiales del medio para minimizar el impacto
ambiental, ademas responde a la problematica identificada la cual esta enfocada a las

necesidades de ubicacion y direccionamiento de turistas.
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Segun Benavides (2020) en su investigacion “Propuesta de sefialética turistica,
como estrategia para potenciar el atractivo turistico de la Laguna La Encafiada, parroquia
Garcia Moreno, cantdn Bolivar, provincia del Carchi” menciona que la falta de senalética
turistica afecta al desplazamiento de los turistas y a la reactivacion de ciertas actividades
turisticas, por lo cual el disefio y gestion de sefialética permite la potencializacion del
atractivo turistico La Encafada.

En base a la informacion recolectada se determind que la sefialética juega un rol
importante para la mejora del turismo en el lugar, ademas se lograra el desarrollo socio

econdmico y turistico en la parroquia debido a la afluencia de turistas en la zona.

Turismo comunitario

De acuerdo con Palacios (2016) el turismo comunitario es definido como toda
actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde
una perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado en un
principio de equidad en la distribucién de los beneficios locales.

El turismo comunitario permite el desarrollo de toda la comunidad, de esta manera
se genera un vinculo y unién dentro de la localidad, puesto que todos persiguen un mismo
objetivo. Para lograr resultados satisfactorios dentro de una comunidad, se debe tomar en
cuenta aspectos importantes como; uso adecuado y racional de los recursos naturales
existentes en el territorio, para ello es importante el desarrollo y aplicacion de practicas
amigables con el medio ambiente y proteccion del patrimonio cultural, pues al hacer
énfasis en el turismo comunitario se habla también de un turismo mucho mas consciente
con el entorno. En base a ello el Manual de buenas practicas de turismo en areas naturales
con gestion comunitaria (2012) sefiala los siguientes principios y aspectos generales:

— Politicas del emprendimiento comunitario, deberan utilizar un manual en el cual
se sefiale las politicas ambientales y econOmicas, las cuales seran puestas a
conocimiento a todos los integrantes del centro comunitario.

— Calidad en los servicios y responsabilidad con los visitantes, integra la
satisfaccion de los visitantes mediante la calidad del servicio, adecuada
informacidn y seguridad de los turistas durante su estadia en el lugar, ademas, el
centro comunitario debe asegurar de obtener informacidn post servicio, pues de
este modo se consigue la mejora del servicio.

— Conservacién y manejo de los recursos naturales, el centro comunitario debe

apoyar y trabajar bajo procesos de conservacion dentro del lugar.
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— Impactos ambientales y culturales, los impactos generados por el desarrollo de
actividades dentro del area deben ser minimas, asi mismo, deben velar por la
proteccidn y conservacion de las especies animales y/o vegetales.

— Tamafo de grupos de visitantes, se debe definir el tamafio y frecuencia de los

grupos en los sitios a visitar, pues no debe existir exceso de capacidad de carga.

Los centros de turismo comunitarios son aquellos que brindan diversas
actividades y servicios turisticos, ademas estos deben ser dirigidos por integrantes de la
comunidad, a la vez son quienes brindan de manera personal el servicio al turista. En base
a ello se recalca dos articulos importantes en el Instructivo para Registro de Centros
Turisticos Comunitarios (2009) los cuales son:

Art. 3.- el centro de turismo comunitario o CTC es el espacio turistico dentro
del territorio comunitario que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
basados en una organizacién comunitaria que promueve un desarrollo local justo,
equitativo, responsable y sostenible; basado en el rescate de su identidad,
costumbres, tradiciones a través de un intercambio de experiencias con visitantes
con la finalidad de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de vida
de las comunidades.

Art. 4.- Estandares minimos para el registro de los centros de turismo comunitario,
son:

2. Sefalizacion

2.1 Contara con un mapa de zonificacién que identifique las diferentes areas del
Centro Turistico Comunitario.

2.2 Mantendran rétulos visibles en caminos de acceso.

2.3 ElI CTC contara, en su ingreso, con un rétulo identificativo con el nombre y
los servicios que ofertan.

2.4 Los rotulos estaran en buen estado de conservacion, seran de materiales
duraderos no sintéticos y adaptados al paisaje y seran preferentemente de madera tallada
0 pintada y se adecuaran a las caracteristicas que se encuentran en el Manual Corporativo
de Senfalizacion Turistica del Ministerio de Turismo del Ecuador.

2.5 Estaran sefializadas todas las areas como: bafios, areas de juegos, areas
deportivas, area de camping, area de alojamiento, area de restaurante, en inglés y espariol,

etc.



2.6 De estar ubicados los CTC en lugares apartados de las carreteras principales
y de dificil localizacion, se debera colocar una sefial, un rétulo o exhibicién indicando la
direccion y distancia desde la carretera principal hasta el CTC.

2.7 A la entrada de los senderos deberén, exhibir el nombre de los senderos, sus
caracteristicas, duracion o distancia, mapa interpretativo.

2.8 Los senderos deberan contar con sefializacion interpretativa de los mismos.

Sefalética turistica
De acuerdo al Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador (2020) menciona
que la sefalizacion es un tipo de comunicacion visual para la orientacion en el espacio y
el comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste
como un modo de relacidn entre los individuos y su entorno.
En base al mismo manual, la clasificacion de las sefiales turisticas y de servicios
son las siguientes:
1. Orientativas (O), ayudan al individuo a ubicarse mediante mapas de
ubicacion o totems.
Figura 1

Ejemplo de sefialética orientativa

”ECUADOR

Espacio para
Foto del Atractivo

Hahviiica Neuo
Fondersed)

Espacio Aplicaciones
Informativas Borde cuyo

B ) s
 da Gobiar

Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)

2. Informativas (1), brindan informacion general acerca de los destinos turisticos en
un area, del mismo modo muestra informacién acerca de los servicios publicos
cercanos. Son sefiales de color de fondo verde, sirven para informar el nombre de
poblaciones, no incluyen pictogramas, se puede incluir distancias y flechas segun
el caso. (Ministerio de Turismo, 2020)

2.1. Seiales informativas de destino, son aquellas que sefialan el nombre de las

poblaciones gque se encuentran a proximidad.
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Figura 2
Ejemplo de sefalética informativa

e

Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)

2.2. Sefales informativas de servicios, muestran la informacion y aproximacion a los
Servicios.
Figura 3

Ejemplo de sefialética de servicios

P vaecn 1)

Nota. Tomado de Manual de Sefializacién Turistica del Ecuador (2020)

2.3 Sefales informativas de atractivos naturales y culturales, brindan informacion y
distancia a la que se encuentran los atractivos naturales y culturales.

Figura 4

Ejemplo de sefalética de atractivos naturales y culturales

Laguna
< de Yambo ]

Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)

3. Pictogramas (P), son signos o simbolos que representan un servicio u objetos
reales.
Figura 5
Pictograma de atractivos naturales

IT1-1 Acuario
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Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)
Figura 6
Pictograma de actividades de turismo de naturaleza

1S1-1 Observacion de Tortugas

Nota. Tomado de Manual de Sefializacién Turistica del Ecuador (2020)
Figura7

Pictograma de atractivos culturales

Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)

Figura 8
Pictograma de actividades de turismo cultural

1S2-1 Artesanias Andes

Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)
Figura 9
Pictograma de actividades de turismo de aventura

153-1 Exploracién de Cuevas

Nota. Tomado de Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador (2020)
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Figura 10

Pictograma de servicio de complementarios

1S4-1 Fotografia

Nota. Tomado de Manual de Sefializacién Turistica del Ecuador (2020)
Figura 11

Pictograma de prestadores de servicios turisticos

IT3-1 Centro de Turismo Comunitario

Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)
Figura 12
Pictograma de identificacion de infraestructura

IT4-1 Mirador

Nota. Tomado de Manual de Sefializacién Turistica del Ecuador (2020)
Figura 13

Pictograma de normativa y restriccion

SR5-1 Silencio

Nota. Tomado de Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador (2020)
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4. Advertencia a destinos, decision de destinos (AD - ED), son sefiales de
circulacién para los turistas, estas pueden ser con forma de flecha o rectangulares.
4.1 Seniales de direccionamiento
Figura 14

Ejemplo de sefialética de direccionamiento

2400 mm.

(=

Nota. Tomado de Manual de Sefializacién Turistica del Ecuador (2020)

4.2 Senales ejecutivas
Figura 15

Ejemplo de sefialética ejecutiva

madida variable
T 1

: Parque Nacional Cotopaxi
' 4 3 km

Nota. Tomado de Manual de Sefializacién Turistica del Ecuador (2020)

- ldentificativas (ID), son sefiales que ayudan a confirmar la ubicacién de una
persona, como Vvallas turisticas, limites cantonales, etc.
Figura 16
Ejemplo de sefialética identificativa

ECUADOR tren &

@ Estacion del Ferrocarril 4

Plaza del Monte

-
Iglesia Matriz P ]

Nota. Tomado de Manual de Sefalizacion Turistica del Ecuador (2020)

Material informativo
Para la elaboracién y disefio del material informativo es necesario profundizar en

el disefio editorial, segin Makhlouf e Ifiigo (2014) el disefio editorial es una rama del
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disefio grafico, el cual consiste en la formacion o diagramacion de textos e imagenes
incluidas en publicaciones como: folletos, revistas, gacetas, periddicos o libros.

De acuerdo con Disefio Editorial: Manual de conceptos basico (2014) existen dos
areas importantes, que son los publicitarios y las publicaciones, sin embargo, el area
acorde al tema de investigacion son los publicitarios, pues en este grupo se encuentran
los siguientes:

— Volante o flyer, es un papel impreso distribuido de forma directa en las calles, por
lo cual debe poseer un mensaje breve y claro.

— Folleto (diptico o triptico), es un material impreso o digital, el cual esta destinado
especificamente a la publicidad de un determinado lugar, sus actividades y
Servicios.

— Cartel, se integra por poseer imagenes de gran impacto e interés y textos breves.
Este se divide en carteles informativos, los cuales tienen como caracteristica
principal motivar a las personas a que visiten un lugar especifico, mientras que
los carteles formativos son aquellos destinados a compartir conocimientos, es
decir, se basa en la educacion a la comunidad.

— Espectacular, Valla o Billboard, es un cartel de grandes dimensiones que se

localiza en areas muy transitadas.

La sefialética turistica y el disefio o elaboracion de material informativo son
materiales de gran impacto, pues motivan al interés de las personas brindando
informacion, direcciones, simbolos o signos de ubicacion, lo cual permite accesibilidad

eficaz para los turistas.

Centro Turistico Comunitario Shayari

El Centro Turistico Comunitario Shayari, segun el Ministerio de Turismo (2015)
este centro de la region amazodnica se ubica en el canton Cascales, y esta dirigido por
algunos integrantes de la comunidad Kichwa, es por ello que su nombre se encuentra en
su idioma, el cual traducido significa pararse o levantarse. Entre las actividades turisticas
estan las danzas representativas de la comunidad, rituales y la cosmovision indigena, del

mismo modo la elaboracion de artesanias sugiere un ingreso extra para la comunidad.



Ademas, el centro presta servicios turisticos a visitantes nacionales y extranjeros, los

servicios que ofrece son:

Alojamiento

“El servicio de alojamiento turistico es la oferta de hospedaje a cambio de un
beneficio econdmico en habitaciones debidamente equipadas, dotadas al menos de una
cama, ofrecida como el principal servicio a turistas, viajeros y huéspedes” (Torres &

Solérzano, 2017, p. 263).

Alimentacion

El area gastrondmica de los establecimientos depende del departamento de
alimentos y bebidas, identificados por uno o dos restaurantes, en donde su funcion
operacional esta direccionada a los servicios de comida que se ofrecen, cuyas acciones

van desde la produccion hasta el servicio o la venta. (Amaiquema & Lazo, 2017, p. 53)

Guianza

La guianza es la accién de guiar o dirigir a un grupo de personas, en este caso a
los turistas, la persona encargada de realizar este recorrido es el guia de turismo, quien
debe poseer conocimientos y técnicas adecuadas para brindar el servicio y el desarrollo
de actividades turisticas.

El Centro Turistico Comunitario Shayari, ofrece caminatas por los senderos
ecoldgicos, los cuales dirigen a los atractivos naturales del lugar, de igual manera recorre

puntos estratégicos para la observacion de flora y fauna.

En base a ello, se determina que es importante la implementacion de sefialética
turistica y material informativo en el Centro Turistico Comunitario Shayari, puesto que
contribuird de forma efectiva al desarrollo de la actividad turistica de senderismo al

percibir un recorrido con direccionamiento, informacion e interpretacion optima.



