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RESUMEN

Prevenir riesgos asociados a las tareas diarias y rutinarias laborales habituales es muchas
veces dificultoso. Las principales dificultades se relacionan con cambios de conducta,
habitos y costumbres. Ademas, se debe concientizar que para prevenir se tiene como

principal guia para efectivizar las acciones, las normas de higiene y seguridad.

El plan de contingencia garantiza la continuidad del funcionamiento de los Laboratorio

de la UEA, frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o personales.

El Objetivo General fue realizar un andlisis de riesgos en los laboratorios de la

Universidad Estatal Amazonica y proponer un Plan de Contingencia.

Los Objetivos especificos fueron: Definir las actividades que se desarrollan en cada uno
de los laboratorios de andlisis de la Universidad Estatal Amazénica, Analizar los
procedimientos de uso de equipos, materiales y reactivos en cada uno de los laboratorios,
Analizar el grado de peligrosidad de los reactivos utilizados en cada laboratorio en base
los reactivos existentes de cada uno de los laboratorios, Analizar la normativa ambiental,
seguridad industrial y salud ocupacional aplicada en los laboratorios, proponer un Plan

de Contingencia para los laboratorios de la Universidad.

La investigacion se realizo en la Provincia y Canton Pastaza, en la ciudad de Puyo, Km 2
Y% via a Tena. La investigacién considerd los Laboratorios de Quimica, Biologia,
Bromatologia, Microbiologia, Suelos, Ambiental, Movil y agroindustrial de la

Universidad Estatal Amazonica.



Tomando en cuenta el problema se enfoco a la poblacion universo de estudiantes, docente
y trabajadores que normalmente realizan actividades en cada uno de los laboratorios, Para

una poblacion de 2030.

La entrevista tiene temas sobre procedimientos, materiales, equipos y reactivos,

peligrosidad, Normativas y Plan de contingencia.

Para determinar la peligrosidad en los laboratorios se utilizé el método de William Fine
y matrices que consiste en analizar la probabilidad, la consecuencia y exposicién de los

usuarios

Los datos relacionados a las actividades, metodologias o analisis que se realizan en cada
uno de los laboratorios: Agua, Suelos, Bioldgico y Procesamiento de lacteas, donde se
demuestra que en el laboratorio de Agua con el 47, 06 % (160 usuarios) del total de 340

encuestados, es la actividad que mas frecuente se realiza.

Se sefiala que el reactivo mas utilizado es el quimico con un 52,94 %, para las diferentes

actividades

De la encuesta 312 han manifestado que si existe un manual y los 28 han manifestado que
no. En relacion a conocer procedimientos para utilizar reactivos 102 usuarios han

respondido que si 238 han manifestado que no conocen.

Para el grado de peligrosidad se ha generado una matriz de identificacion, valoracion de
riesgos de riesgos tanto fisico, quimico y bioldgico en base a las actividades que mas se

realiza en ellos

Los reactivos que se utilizan en los diferentes laboratorios tienen un lugar adecuado para
su almacenamiento, y estéa debidamente etiquetado su grado de toxicidad y en su mayoria

son reactivos peligrosos para la salud.

De los 340 estudiantes encuestados 312 no conocen el plan de contingencia para
accidentes o desastres en los de los laboratorios, lo que incrementa el riesgo de que ocurra

un accidente por desconocimiento de las acciones a seguir en caso de emergencias.
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En el estudio realizado se identificaron 8 laboratorios que son los siguientes: Quimica,

Biologia, Suelos, Bromatologia, Microbiologia, Agroindustria, Ambiental y Movil.

Los laboratorios de la universidad en su forma de construccion, disposicion de lugares de
trabajo, almacenamiento de reactivos, uso de equipos y materiales, cumplen con las
normas emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud OMS, Norma Técnica
Ecuatoriana NTE, Instituto de Normalizacion INEN que rigen las actividades en los
laboratorios de anélisis.

Con el andlisis de los resultados obtenidos en el estudio se propone un plan de
contingencia para mitigar y minimizar la ocurrencia de accidentes en los laboratorios.
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SUMARY

Prevent risks associated with the common labor daily and routine tasks is often difficult.
The main difficulties are related to changes in behavior, habits and customs. In addition,
Is should raise awareness that you to prevent has as main guide to make actions, hygiene
and safety standards.

Contingency plan guarantee the continuity of the functioning of the laboratory of the
UEA, against any eventuality, whether material or personal.

The General objective was to perform a risk analysis in the laboratories of the Amazon
State University and propose a contingency Plan.

Objectives were specific: define the activities carried out in each of Amazon State
University analysis laboratories, analyze the procedures of use of equipment, materials
and reagents in each one of the laboratories, analyze the degree of endangerment of the
reagents used in each laboratory based on existing each laboratory reagents
Environmental legislation, industrial safety and occupational health applied in
laboratories to analyze, propose a contingency Plan for the laboratories of the University.

Research was carried out in the province and Pastaza Canton, in the city of Puyo, Km 2
via a Tena. The research considered laboratories of chemistry, biology, food science,
microbiology, soil, environmental, mobile and agroindustrial Amazon State University.
Taking into account the problem focused on the population universe of students, faculty
and workers normally performing at each of the laboratories, for a population of 2030.

The interview has issues of procedures, materials, equipment and reagents,
endangerment, standards and Contingency Plan.

William Fine and matrix method which consists in analyzing the probability, consequence
and exposure of users
data related to activities, methodologies and analysis carried out at each of the laboratories
was used to determine the dangerousness in laboratories: water, soils, biological and
processing of milk, where it is shown that in the laboratory of water with the 47 06% (160
users) of the total number of surveyed 340, is the activity that most frequently occurs.

Points out that the most widely used reagent is the chemical 52,94%, to
of the survey activities 312 expressed that if there is a manual and 28 have said that not.

In relation to procedures for reactive 102 users responded that if 238 have stated that they
do not know.
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For the degree of danger it has generated an array of identification, risk assessment of
risks both physical, chemical and biological based on activities occurring more in them
reagents which are used in different laboratories have a suitable location for storage, and
their degree of toxicity is properly labeled and are mostly reactive hazardous to health.

Of the 340 students surveyed 312 unaware of the contingency plan for accidents or
disasters in the laboratories, which increases the risk that an accident due to ignorance of
the actions to be followed in case of emergency.

The study identified 8 Labs that are the following: Chemistry, biology, soils, food science,
microbiology, agro-industry, environmental and mobile.

The laboratories of the University in its construction, provision of places of work, storage
of reagents, use of equipment and materials, comply with standards issued by the World
Health Organization who, standard technique Ecuadorian NTE, Institute of
standardization INEN governing activities in the laboratories for analysis.

With the analysis of the results obtained in the study is proposed a contingency plan to
mitigate and minimize the occurrence of accidents in laboratories.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Los laboratorios de la Universidad Estatal Amazonica brindan a los estudiantes y docentes
las facilidades para realizar analisis de agua, suelo, cultivos microbianos y procesamiento de

lacteos y carnicos.

Por el uso en practicas e investigaciones que realizan los estudiantes y docentes en los
laboratorios, se ha planteado en este estudio realizar un andlisis del riesgo y proponer un plan

de contingencia para accidentes y desastres en los laboratorios.

Para realizar el estudio se obtuvo una muestra de 324 personas de una poblacion estimada de
2030 estudiantes, 16 docentes. Para determinar el grado de peligrosidad se aplicé matrices de

identificacion y valoracion de riesgo, obteniendo un riesgo bajo de ocurrencia de accidentes.

Con el analisis de los resultados se desarrolld y propuso la aplicacion de un plan de
contingencia para accidentes y desastres para los laboratorios de la universidad estatal

amazonica, que contiene planes y programas para minimizar los posibles riesgos.
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a. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Realizar un anélisis de riesgos en los laboratorios de la Universidad Estatal Amazonica

y proponer un Plan de Contingencia.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Definir las actividades que se desarrollan en cada uno de los laboratorios de anélisis de la
Universidad Estatal Amazonica.

1.2.2 Analizar los procedimientos de uso de equipos, materiales y reactivos en cada uno de los
laboratorios.

1.2.3 Analizar el grado de peligrosidad de los reactivos utilizados en cada laboratorio en base
los reactivos existentes de cada uno de los laboratorios.

1.2.4 Analizar la normativa ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional aplicada en los
laboratorios.

1.2.5 Proponer un Plan de Contingencia para los laboratorios de la Universidad.

1.3 Hipotesis

La implementacion de un Plan de Contingencia permitira disminuir los riegos a los que estan

expuestos los estudiantes y docentes que usan los laboratorios.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. Generalidades de la Seguridad Industrial.

Seguridad Industrial: El conjunto de técnicas aplicadas en las areas laborales que hacen
posible la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo y averias en los equipos e
instalaciones (Gonzales, 2008)

Sefalizacién. Conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo frente a
unas circunstancias como, riesgos, protecciones necesarias a utilizar, entre otras que se

pretende resaltar.

Sefializacidn vertical. Son aquellos elementos que transmiten informacion sobre alguna
situacion en particular dentro de un area de trabajo y que orienta nuestro accionar con el
fin de evitar algun tipo de accidente laboral o adquisicién de enfermedades profesionales.

(Gonzales, 2008).

Sefializacidn horizontal: hace referencia a la aplicacién de marcas viales, conformadas
por lineas, flechas, simbolos y letras que se pintan sobre el piso con el objetivo de regular
las zonas de circulacion y zonas con presencia de obstaculos (Korstanje, 2010).
Sefalética. Estudia las relaciones entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de las personas.

Riesgos de trabajo: Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el

trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. (Cortés, 2007)
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2.2. Importancia y objetivos de la Seguridad Industrial

2.2.1. Importancia.

La seguridad e higiene laboral ha tomado gran importancia en la visién empresarial de
los Gltimos afios. Las instituciones toman como una inversion las acciones orientadas a

instruir y capacitar personal.

La importancia de la seguridad industrial va mas all& de los beneficios percibidos
como empresa o empleado: al aplicar las normas de seguridad y promover una cultura de
prevencion de accidentes se reducen considerablemente los gastos en materia de salud,
permitiendo a los gobiernos destinar una mayor cantidad de recursos a otras areas de

interés social. (Escalante, 2009)

Desde las ultimas décadas, diferentes instituciones y organismos empresariales
observan de una manera diferente la implementacion de normas de seguridad e higiene en
los contextos laborales. Muchas instituciones, que anteriormente observaban las acciones
relacionadas con seguridad laboral como un gasto innecesario, actualmente abordan la

problematica como una inversion.

La seguridad industrial juega un papel muy importante para poder reducir estas cifras;
recordando que muchos de estos accidentes son debido a que en la mayoria de ellos existe
la imprudencia y no se acatan las medidas de un manual de seguridad e higiene

ocupacional. (Escalante, 2009)
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Las acciones tendientes a mejorar la seguridad e higiene en el trabajo se encuadran en
normas de seguridad internacionales, apoyadas por leyes locales, y orientadas a guardar la
integridad fisica y social de los trabajadores, proteger los bienes de la empresa y lograr un
objetivo de desarrollo integral.

Al desarrollar acciones de seguridad e higiene en el trabajo, los principales puntos a
fortalecer en la instruccidn de la organizacion es la prevencion. Los diferentes instructores
que tienen a su cargo transmitir normas y conocimientos a los grupos de trabajo deben
procurar motivar el respeto a las normas, con el fin de anticipar y corregir accidentes

laborales relacionados directamente con la seguridad y la higiene.

Prevenir riesgos asociados a las tareas diarias y rutinarias laborales habituales es muchas
veces dificultoso. Las principales dificultades se relacionan con cambios de conducta,
habitos y costumbres. Ademas, se debe concientizar que para prevenir se tiene como

principal guia para efectivizar las acciones, las normas de higiene y seguridad.

2.2.2 Objetivos.

La Seguridad Industrial tiene como objetivo general analizar, corregir e incorporar
mejoras en las condiciones y medio ambiente del trabajo, también trata de prevenir los
accidentes laborales, los cuales se producen como consecuencia de las actividades de
produccion o servicio, por lo tanto, una produccion o servicio que no contempla las
medidas de seguridad e higiene no es una buena produccion o servicio. Una buena
produccion o servicio debe satisfacer las condiciones necesarias de los tres elementos
indispensables, seguridad, productividad y calidad de los productos. Conocer las

necesidades de la empresa para poder ofrecerles la informacion mas adecuada orientada a
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solucionar sus problemas y comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en

cada area de intereses relacionados con la prevencion de accidentes (Korstanje, 2010).

2.3 Importancia de los procedimientos seguros

Con la elaboracion de un procedimiento seguro se pretende eliminar o reducir los actos
inseguros, de igual manera se trata de regular y estandarizar todas las fases operatorias en

las que determinadas alteraciones pueden ocasionar péerdidas o dafios que se deben evitar.

Los aspectos de seguridad del trabajo més relevantes deben ser destacados dentro del
contexto del procedimiento seguro, para que el trabajador sepa cdmo actuar correctamente
en las diferentes fases de su tarea, y perciba detalladamente las atenciones especiales que
debe tener en cuenta en momentos u operaciones clave para su seguridad personal, las de

sus comparieros y la de las instalaciones.

2.4. Objetivo de un procedimiento seguro de trabajo.

Es el que proporciona al empleador las herramientas necesarias para ensefiar al
trabajador la forma de hacer un trabajo critico de la forma mas eficiente y segura.

Igualmente, se puede utilizar para revisar y reentrenar a los trabajadores con experiencia.

Ventajas. La distribucidn y uso correcto del procedimiento de trabajo seguro puede tener
muchos beneficios para el supervisor y la organizacion. Uno de los principales beneficios
es la disponibilidad de un recurso que les permita hacer un trabajo y lograr un producto o
servicio confiable, el aumento de la eficiencia operativa y la disminucion de los riesgos
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que puedan ocasionar accidentes. Por otra parte, el procedimiento de trabajo seguro permite
mejorar la capacidad del supervisor, quien aprende mas de los trabajos criticos bajo su
responsabilidad, y mejorar su relacion con los trabajadores quienes sentiran que sus
opiniones y conocimientos son evaluados y tomados en cuenta por quienes dirigen las

operaciones. (Korstanje, 2010)

2.5. Descripcion de accidente e incidente de trabajo

Accidente: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el trabajador una lesion
corporal o perturbacion funcional con ocasion o por consecuencia del trabajo. Se registrara
como accidente de trabajo, cuando tal lesion o perturbacion fuere objeto de la pérdida de una o

mas de una jornada laboral. (Korstanje, 2010)

Basicamente un accidente puede producir: dafios fisicos y psiquicos a las personas, dafios a

la propiedad y a los materiales, interrupcion de un proceso laboral.

Una caracteristica esencial del accidente es que este produce pérdidas, y generalmente existe
contacto con una fuente de energia como, por ejemplo: maquinas, equipos, instrumentos,

fuentes de alimentacidn de energia eléctrica, etc.

También se lo considera como accidente de trabajo aquel que se produce fuera

del lugar de trabajo como accidente de trayecto que es el que sucede cuando el trabajador
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se traslada de su casa a la empresa 0 viceversa, siempre y cuando el recorrido se ajuste a

una relacion cronoldgica y al horario de entrada y salida del trabajador.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstos solo requieren cuidados de

primeros auxilios. (Korstanje, 2010)

Un incidente puede generar: dafos a la propiedad, dafios a los materiales, interrupcién de un
proceso normal de trabajo. Una caracteristica esencial del incidente es que este no produce
pérdidas, y generalmente también existe contacto con una fuente de energia como se expreso

anteriormente.

En conclusion, podemos recalcar que todos los accidentes son incidentes; pero no

todos los incidentes son accidentes.

Principios de los accidentes e incidentes: Todo accidente / incidente esta originado al menos,
por una causa. En general en un accidente / incidente concurren varias causas. Las causas estan
relacionadas factoriales mente. Este caracter factorial de la cadena casual suele expresarse de

la siguiente forma:
C1* C2* C3* C4* C, = Accidente

En esta expresion las representan las causas posibles del accidente. Si interrumpimos
o anulamos alguna de esas verdaderas causas del accidente, no habra tal suceso, como también

se deduce matematicamente si hacemos igual a cero a uno de los factores del producto. (Marti,

1993)
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2.6. Definicion de Riesgo del trabajo

Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas con la presencia de accidentes,
enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados por factores o agentes de riesgos

presentes en el proceso productivo.

Factor o agente de riesgo: Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion, que
actuando sobre el trabajador o los medios de produccién hace posible la presencia del riesgo.

Sobre este elemento es que debemos incidir para prevenir los riesgos. (Marti, 1993)

Prevencion de riesgos laborales: El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas, sociales
y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que afectan la salud de los trabajadores,

la economia empresarial y el equilibrio medio ambiental. (Marti, 1993)

2.7. Riesgos

De acuerdo a (Korstanje, 2010), riesgo “es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio
o0 dafo para las unidades, personas, organizaciones o entidades (en general "bienes juridicos
protegidos"). Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto mas factible

es el perjuicio o dafo, mayor es el peligro” (p.12).

Por tanto, el riesgo se refiere sélo a la tedrica "posibilidad de dafio™ bajo determinadas
circunstancias, mientras que el peligro se refiere sélo a la tedrica "probabilidad de dafio" bajo
esas circunstancias. Por ejemplo, desde el punto de vista del riesgo de dafios a la integridad
fisica de las personas, cuanto mayor es la velocidad de circulacion de un vehiculo en carretera
mayor es el "riesgo de dafio" para sus ocupantes, mientras que cuanto mayor es la imprudencia
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al conducir mayor es el "peligro de accidente” (y también es mayor el riesgo del dafio
consecuente). (OHSAS, 2007)

El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la

vulnerabilidad. (Korstanje, 2010)

Amenaza es un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que puede
ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la
pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econdémicos, o dafios
ambientales. La amenaza se determina en funcién de la intensidad y la frecuencia). (Korstanje,

2010)

Vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o
bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza. Con los factores

mencionados se compone la siguiente férmula de riesgo (Korstanje, 2010)

2.8. Identificacion de riesgos

Para la identificacién de riesgos en los diferentes laboratorios se utilizara la
herramienta técnica de la matriz de riesgos laborales, donde se analizaran los diferentes tipos
de riesgos existentes en cada uno de los laboratorios de la universidad Estatal Amazénica;

tomando en cuenta que este analisis se efectuara de una manera subjetiva y cualitativa.

Dicho analisis servira Unicamente para la identificacion de los riesgos y

consecuentemente para la implementacion de un plan de Contingencias, con el fin de poder
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minimizar los factores de riesgo de los puestos de trabajo, obteniendo asi un ambiente mas

seguro de trabajo.

2.9. Clasificacion de los riesgos

2.8.1 Clasificacion de riesgos segun matriz de identificacion. Los riesgos de trabajo estan

derivados de los siguientes factores:

= Bioldgicos = Ergonémicos

= Fisicos = Psicosociales

= Mecéanicos = Accidentes mayor
=  Quimicos

Riesgos Bioldgicos: Es cualquier agente susceptible de causar enfermedad en el
trabajador expuesto. Puede ser un organismo, o la sustancia derivada de un
organismo, convirtiéndose este en una amenaza a la salud del trabajador, pudiendo

provocar infecciones, alergias o toxicidad.

Los riesgos biologicos son producidos por bacterias, virus, hongos y

parasitos.

Riesgos Fisicos: son diferentes formas de energia que, generadas por
fuentes concretas, pueden afectar a las personas que estan expuestas a ellas y pueden

dar lugar a diferentes tipos de enfermedades profesionales o accidentes.
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Las diferentes fuentes son: iluminacion, ruido, vibraciones, temperaturas

anormales, presiones anormales, humedad, radiaciones, electricidad.

Riesgos mecanicos: Son aquellos que contempla todos los factores
presentes en objetos, maquinas, equipos, herramientas, que pueden ocasionar
accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia
de guardas de seguridad en el sistema de transmision de fuerza, punto de operacion
y partes mdviles y salientes, falta de herramientas de trabajo y elementos de

proteccién personal.

Los principales factores de los riesgos mecanicos son: herramientas

inadecuadas, maguinaria deficiente, equipos sin mantenimientos.

Riesgos quimicos: es aquél susceptible de ser producido por una exposicion no

controlada a agentes quimicos, ya sean aerosoles, gases o vapores.

Riesgos ergonomicos: Son aquellos que pueden generar varios
trastornos o lesiones, se producen por posturas laborales inadecuadas,
levantamiento manual excesivo de cargas, fatiga, movimientos repetitivos y uso de

maquinaria o herramientas que no se adapten a la persona quien las usa.

Riesgos Psicosociales: Son situaciones laborales que tienen una alta

probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
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mentalmente que puede ser ocasionado por trabajo a presion, fatiga laboral,

monotonia, turnos rotativos, turnos nocturnos.

Riesgos de accidentes mayores: Son aquellos que pueden producir
accidentes graves ya sea por incendio, explosion, escape y derrame de sustancias
debido al manejo de inflamables o explosivos, sistema eléctrico defectuoso, alta

carga de combustible o por ubicacion en zonas de riesgos de desastres.

2.10. Metodologias para Evaluar los Riesgos.

2.10.1. El Riesgo Laboral.

De acuerdo a (Gonzales, 2008), antes que todo, debemos saber que las
contingencias son eventos subitos donde existen la probabilidad de causar dafios a
personas, el ambiente o los bienes, considerandose una perturbacion de las
actividades normales en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad de
explotacion, empresas, instituciones publicas o privadas y que demanda una accion

inmediata (p.19).

Desde un punto de vista estadistico, el riesgo no es mas que el producto de
la probabilidad de ocurrencia (frecuencia en que se manifiesta) y, la severidad de
las consecuencias (dafio producido), de tal modo que la conjuncion en que puede
presentarse estas variables, de tal modo que ocurra un evento especifico no deseado,

esto no es mas que:
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Riesgo = probabilidad de ocurrencia X severidad de las consecuencias.

La tarea de eliminar un riesgo exige, por tanto, ir mas alla de la correccion de las
deficiencias preventivas detectadas: implica, pura y simplemente, suprimir la
posibilidad de ocurrencia del dafio. En modo general, los riesgos se identifican
aludiendo al dafio al que se refieren (por ejemplo; el riesgo de caida a distinto nivel,
el riesgo de contacto eléctrico) o a la exposicidn que se considera causante del dafio
(riesgo higiénico por exposicion a ruido, riesgo asociado a la manipulacién manual
de cargas). Evaluar el riesgo sera, por tanto, estimar el dafio que produciran los
factores de riesgo considerados en un cierto periodo. Procediendo de esta forma,
sera posible jerarquizar los riesgos y adoptar una politica racional de actuacién

frente a ellos.

En conclusién, el riesgo es la contingencia de un dafio. A su vez
contingencia significa que el dafio en cualquier momento puede materializarse o no
hacerlo nunca. Por tanto, el riesgo laboral, corresponde a un concepto que se
relaciona con la salud laboral, representa la magnitud del dafio que un factor de
riesgo puede producir sobre los empleados, a causa o con ocasion del trabajo, con
consecuencias negativas en su salud. Estos riesgos si no son tratados y erradicados
de la faena existe la probabilidad de que se produzca lo que se define como
accidentes y enfermedades profesionales, de diversas indoles y gravedad en el

trabajador o trabajadora.

La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene
conocimiento de su situacion con respecto a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.
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Es una de las actividades preventivas que legalmente deben llevar a cabo todas y
cada una de las empresas, independientemente de su actividad productiva o su
tamano. Pero no es tan s6lo una obligacion legal de la que derivan responsabilidades
relativas a la seguridad y la salud de los trabajadores, sino que forma parte del ciclo

de mejora continua que cualquier empresa tiene que aplicar en su gestion.

Este es el objetivo de la evaluacion de riesgos: disponer de un diagndstico
de la prevencion de los riesgos laborales en una empresa determinada para que los
responsables de esta empresa puedan adoptar las medidas de prevencidn necesarias.

(Calvo, 2006)

2.10.2. El Peligro

(Gonzales, 2008) Manifiesta que existe otro concepto habitualmente relacionado
con la prevencién de riesgos y que frecuentemente se confunde al asemejarse al
concepto de riesgo. Es el término peligro; que no es mas que, una propiedad o

aptitud intrinseca de algo para ocasionar dafios (p. 20).

Es una situacion que se caracteriza por la “viabilidad de ocurrencia de un
incidente potencialmente dafiino”, es decir, un suceso apto para crear dafio sobre
bienes juridicos protegidos. El peligro es “real” cuando existe aqui y ahora, y es
“potencial” cuando el peligro ahora no existe, pero sabemos que puede existir a
corto, medio, o largo plazo, dependiendo de la naturaleza de las causas que crean
peligro.
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Con frecuencia se confunde el “peligro” con un “agente daiiino”. Por ejemplo,
habitualmente se habla de “sustancias peligrosas”, pero las sustancias no son
peligrosas, sino dafiinas. El peligro no reside en las sustancias, sino en la forma
insegura en que se transportan, almacenan, procesan, utilizan, entre otros. Veamos

un ejemplo de riesgo y de peligro:

o Riesgo: exposicion de un trabajador a radiaciones ionizantes.
Dependiendo de las medidas preventivas existentes, del tiempo de
exposicion, de la cantidad de radiacion recibida, este trabajador tendra
mas 0 menos probabilidades, quizés ninguna, de sufrir un dafio.

o Peligro: la radiacion ionizante, tiene siempre una capacidad propia de
penetrar en la materia, en el cuerpo humano, y producir dafios a los

trabajadores.

Dada su naturaleza, un peligro envuelve elementos que pueden ser
potencialmente dafiinos para la vida de las personas, para la salud, la propiedad o
el medio ambiente. Hay varios métodos para clasificar un peligro, pero la mayoria
de los sistemas usan variaciones de los factores Posibilidad de que el peligro se
vuelva incidente y la Seriedad del incidente que pueda ocurrir (riesgo). (Marti,

1993).
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2.10.2. El Factor de Riesgo.

(Cortés, 2007), sefiala que para conocer un amplio panorama que presentan los
elementos que pueden conformar los riesgos, permiten describir las condiciones
laborales y ambientales en que se encuentra un trabajador, un grupo de trabajadores
de una seccion o area determinada o todos los trabajadores. Los pasos que se deben
seguir para la elaboracion del panorama de riesgos es basado en el orden productivo
de la empresa y la distribucion de los puestos de trabajo, realizar inspecciones que
permitan identificar los factores de riesgos existentes y las medidas de intervencion

implementadas o por implementar (p. 21).

Se considera factor de riesgo aquellos agentes del ambiente de trabajo que
pueden generar un determinado tipo de dafio, todas aquellas condiciones de trabajo,
que cuando esta presente, incrementa la probabilidad de aparicion de ese dafio.
Estos pueden ser elementos, fendmenos o acciones humanas que involucra la
capacidad potencial de provocar dafio en la salud de los trabajadores, en las
instalaciones locativas y en las maquinas y equipos. Podria decirse que todo factor
de riesgo denota la ausencia de una medida de control apropiada. Otras
denominaciones que se usan en el campo de la prevencién de riesgos para referirse,
en general, al mismo concepto, y que, por tanto, aqui se consideraran sindbnimos,

son “peligro” y “deficiencia o defecto de control”. (Martinez, 2005)

Consideramos factor de riesgo al elemento o conjunto de elementos que,
estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar una
disminucion en la salud del trabajador. Estos pueden ser de tipo mecéanico, fisico,
quimico, biologico, dis-ergondémico y psicosocial, que puedan ser causa de
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accidentes, enfermedades o molestias en los trabajadores. Atendiendo a su origen,

dividimos los factores de riesgo en cinco grupos para facilitar su estudio:

a.

C.

Factores o condiciones de seguridad: condiciones materiales que influyen
sobre la accidentalidad: pasillos y superficies de transito, equipos de
elevacion, vehiculos de transporte, maquinas, herramientas, espacios de
trabajo, instalaciones eléctricas, entre otros. De estos factores se encarga el

area de la seguridad industrial. (Sousa, 2008)

Factores de origen fisico, quimico y bioldgico: Se incluyen en este grupo los
denominados contaminantes o agentes fisicos (ruido, vibraciones, iluminacién,
radiaciones ionizantes, rayos X, rayos gamma, entre otros y no ionizantes;
ultravioletas, infrarrojas, microondas, entre otros. Los denominados
“contaminantes o agentes quimicos” presentes en el medio ambiente de trabajo,
constituidos por materias inertes presentes en el aire en forma de gases,
vapores, nieblas, aerosoles, humos, polvos, entre otro, y los “contaminantes o
agentes bioldgicos”, constituidos por microrganismos (animales que muerdan
0 piquen, bacterias, virus, hongos, protozoos, entre otros) causantes de
enfermedades ocupacionales. De estos factores se encarga el area de la higiene

de trabajo. (UPM, 2006)

Factores derivados de las caracteristicas del trabajo: incluyendo las

exigencias que la tarea impone al trabajador (esfuerzos, posturas de trabajo,

niveles de atencidn, entre otras), asociadas a cada tipo de actividad y
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determinantes de la carga de trabajo, tanto fisica como mental, pudiendo dar

lugar a la fatiga. De estos factores se encarga el area de la ergonomia.

d. Factores derivados de la organizacion del trabajo: debidos a la
organizacion del trabajo (tareas que lo integran y asignacion a los
trabajadores, horarios, velocidad de ejecucion, jerarquias, entre otras). De

estos factores se encarga el area de la psicosociologia.

Una vez identificados los factores de riesgo, se los deben valorar y priorizar
teniendo en cuenta la influencia que ejercen estos riesgos en los empleados y en el

desarrollo productivo de la empresa.

2.10.4. Las Situaciones de Riesgo.

(Cortés, 2007), sefiala que todas aquellas situaciones de trabajo caracterizadas por
la presencia simultanea de una serie de factores de riesgo del mismo tipo de dafio,
desde un punto de vista operativo, y en términos de la metodologia de evaluacién
de riesgos, se puede precisar mas diciendo que es el conjunto especifico de factores
de riesgo al que puede asignarse un solo nivel de exposicion y un unico nivel de
consecuencias, en cada puesto de trabajo. En coherencia con esta definicién, sélo
Ilamaremos situacion de riesgo a aquellas situaciones de trabajo en las que, por estar
presente algin factor de riesgo, el riesgo no puede considerarse controlado. Las
situaciones de riesgo habran de identificarse afiadiendo alguna precision mas a la
habitual denominacion del riesgo, por ejemplo, para el riesgo de caida a distinto

nivel, podrian distinguirse las siguientes posibles situaciones de riesgo (p. 23):

33



a.  Caida a distinto nivel. Escaleras fijas.
b.  Caida a distinto nivel. Escaleras de mano.
c.  Caida a distinto nivel. Rampas.

d.  Caida a distinto nivel. Ascensores y montacargas.

De este modo definimos, la exposicion al riesgo es cuando un trabajador se
encuentra en presencia de un riesgo, es decir, si algin factor de riesgo esta en
contacto con una via apropiada de penetracion al organismo del trabajador. A esto
se le conoce como exposicion, que no es mas que la medida conjunta de la
intensidad de ese contacto y su duracion. De modo analogo a lo que antes se
establecia para el riesgo, solo podra concluirse la ausencia de exposicion para un

determinado sujeto cuando no exista contacto entre él y el agente.

2.10.5. Incidencia de los factores de riesgo sobre la salud.

De acuerdo a (Cortés, 2007), a través de las modificaciones ambientales o
condiciones de trabajo definidas, ejerce sobre el individuo una influencia, pudiendo
dar lugar a la pérdida del equilibrio de la salud y originar una patologia o dafios del
trabajo. En la Figura N° 1, se indican los principales dafios derivados del trabajo a
los que habria que afiadir una serie de nuevas patologias consecuencia de la
aplicacion generalizada de las denominadas nuevas tecnologias, (informaética
robotica, empleo de productos toxicos, entre otros) y de las nuevas formas de

organizacion del trabajo, entre otros.
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Figura 1. Principales dafios derivados del trabajo.

| Trabajo ” Factores Ambientales | | Patologia del Trabajo " Danos Derivados |

| Mecanicos |—>| Traumatologia |—>I Accidente de Trabajo I

| Fisicos ]—)[ Enf. por agentes fisicos |

Enfermedad
| Quimicos |—>| Enf. por agentesquimicosl Ocupacional

| Biologicos |—>| Enf. por agentes biologicos |

Actividad
Laboral

Insatisfaccion, estrés... |

H [Pricotosico |

Fatiga |

| Sociales I > I Envejecimiento prematuro |

Fuente: Cortés (2007). Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborares - Seguridad

e Higiene en el Trabajo.

De acuerdo a (Cortés, 2007) es posible determinar las consecuencias sobre la salud

del trabajador en varias consecuencias:

2.11. Laboratorios

Segun (Cortés, 2007), un laboratorio “es un lugar que se encuentra equipado
con los medios necesarios para llevar a cabo experimentos, investigaciones o
trabajos de caracter cientifico o técnico. En estos espacios, las condiciones
ambientales se controlan y se normalizan para evitar que se produzcan influencias
extrafias a las previstas, con la consecuente alteracion de las mediciones, y para
permitir que las pruebas sean repetibles. Entre las condiciones que un laboratorio
intenta controlar y normalizar, se encuentran la presion atmosferica (para evitar el
ingreso o egreso de aire contaminado), la humedad (se trata de reducirla al minimo
paraevitar la oxidacion de los instrumentos) y el nivel de vibraciones (para impedir

que se alteren las mediciones).
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(Korstanje, 2010), menciona que un laboratorio es un lugar fisico que se encuentra
especialmente equipado con diversos instrumentos y elementos de medida o equipo,
en orden a satisfacer las demandas y necesidades de experimentos o investigaciones
diversas, segun el ambito al cual pertenezca el laboratorio en cuestion claro esta.
También es muy comuan que las escuelas, universidades o cualquier otro reducto
académico cuenten con un laboratorio en el cual se dictaran clases practicas u otros
trabajos relacionados exclusivamente con un fin educativo.

La caracteristica fundamental que observara cualquier laboratorio es que alli las
condiciones ambientales estaran especialmente controladas y normalizadas con la
estricta finalidad que ningln agente externo pueda provocar algun tipo de alteracion
o desequilibrio en la investigacion que se lleva a cabo alli, asegurandose asi una
exhaustiva fidelidad en términos de resultados. La temperatura, la humedad, la
presion atmosférica, la energia, el polvo, la tierra, las vibraciones, el ruido, entre
otros, son las cuestiones sobre las cuales mas hincapié se hara, para que estén
absolutamente controladas y no contradigan la normalidad necesaria y exigida de

la que hablabamos.

Existe una importante diversidad de laboratorios, entre los més destacados se
cuentan: el laboratorio clinico, que es aquel en el cual se llevan a cabo andlisis
clinicos que tienen como meta la prevencidn, el diagnoéstico y el tratamiento de las
enfermedades. Luego estan aquellos orientados al estudio y descubrimiento de

algun tipo de evidencia cientifica como son los bioldgicos y quimicos.
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Ademas, cada laboratorio y dependiendo del tipo de fin que lo estimule,
debe contar con material especifico, que puede ser de vidrio, de porcelana de
madera, como ser las probetas, espatulas, mecheros, cucharillas, pinzas, ampollas y

tubos de ensayo, entre otros.

La evolucidn y sofisticacion que la mayoria de los laboratorios han logrado
en los ultimos afios tiene que ver con la creciente preocupacion del ser humano por
ir encontrando distintas opciones o alternativas para paliar las afecciones que
pululan y abundan en la humanidad, pero que claro, requieren de una maquinaria y
material cada dia méas desarrollado para avanzar siempre y todos los dias un paso

mas.

2.11.1. Riesgos en los laboratorios.

La Universidad Politécnica de Madrid 2006 indica que un riesgo “es la
posibilidad de que se materialice un peligro. En los laboratorios se dan dos tipos de
riesgos: generales y especificos” (p.3).

Se pueden considerar riesgos generales los que dependen esencialmente de las
caracteristicas de los locales, de los productos que alli se encuentran y de los rasgos
comunes de las actividades que se realizan con caracter permanente. Entran en este

grupo, por ejemplo, los riesgos ligados a:

o La seguridad estructural del laboratorio,
o La seguridad de la instalacion eléctrica y de otras instalaciones que
puedan estar presentes,

o Los sistemas de ventilacion y aspiracion,
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o La presencia de sustancias peligrosas,

o La presencia de material de laboratorio fragil, cortante o peligroso,
o La presencia de maquinaria y herramientas,

. El microclimay la iluminacion del laboratorio,

o El disefio ergondmico de los puestos de trabajo, etc.

Los riesgos especificos son los que van ligados a la realizacion de cada
actividad, experimento o practica concreta, teniendo en cuenta las sustancias,
materiales o equipos que se utilizaran para realizarla y los riesgos que plantean su

uso programado.

Para entender bien la distincion entre riesgos generales y riesgos especificos
piénsese que existen sustancias y equipos cuya mera presencia representa un riesgo,
pero cuyo uso y/o manipulacion supone un riesgo muy superior. Asi, por ejemplo,
no plantea el mismo riesgo permanecer en un lugar en el que se encuentra
almacenada una sustancia inflamable, que utilizarla efectivamente y manipularla; o
estar en un recinto en el que pueden realizarse operaciones de soldadura que

encargarse de ejecutarlas materialmente.

2.11.2. Riesgos Asociados a Agentes Quimicos

El trabajo con productos quimicos supone una exposicién a gran cantidad
de sustancias diferentes pero utilizadas en poca cantidad y durante periodos de
tiempo cortos. Tenemos distintas vias de entrada en el organismo: respiratoria,

dérmica, digestiva y parenteral. En funcion de su peligrosidad podemos por tanto
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realizar una Clasificacion de los productos quimicos. Para evitar riesgos de caracter
quimicos los productos deben estar bien Identificados, para ello la Legislacion
actual impone a los fabricantes la obligacion de informar al usuario sobre los riesgos
derivados del uso de productos quimicos y sobre las medidas preventivas que se

deben adoptar para minimizarlos (Cortés, 2007).

Debemos de conocer una serie de instrumentos que nos permitan la

identificacion los distintos productos quimicos, entre los que podemos encontrar:

La ETIQUETA: es la primera fuente de proteccion que tenemos frente a los riesgos

derivados de la utilizacion de los productos quimicos.

Los objetivos de la ETIQUETA son:

> Identificar el producto

> Identificar al responsable de su comercializacion

> Aporta informacidn sobre los riesgos que presenta

La Ficha de Datos de Seguridad (FDS): proporciona informacién inmediata
sobre los riesgos derivados del uso de sustancias peligrosas y las medidas
de proteccion personal y ambiental que se han de adoptar para minimizar la
probabilidad de accidentes. Debe ser proporcionada obligatoriamente por el
fabricante al comprador cuando se lleve a cabo la primera entrega del

producto.

Los objetivos de la FDS son:
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> Proporcionar datos que permitan identificar el producto y al
responsable de su comercializacién
> Informar sobre los riesgos y peligros del producto

> Formar al usuario acerca de la manipulacion del producto

2.11.3. Riesgos Asociados a Agentes Fisicos

Los agentes fisicos incluyen aspectos relacionados con el disefio y estructura del
edificio, los aparatos y objetos del mismo, el ruido y las radiaciones no ionizantes

e ionizantes (Cortés, 2007).

Consideramos que el Ambiente Fisico esta formado por:

= Temperatura = Radiaciones
* Presién Ambiental = lluminacién
* Ruidos = Velocidad del Aire
* Humedad = Vibraciones

Las modificaciones fisicas ambientales originan las enfermedades por agentes
fisicos, como golpe de calor, congelacion, sordera, enfermedades por radiaciones,

etc., por lo que debemos recordar lo siguiente:

= El ruido producido por el equipo no debe permitir perturbar la palabra ni la
atencion.
= Los equipos no deberan generar calor adicional que perturbe la salud de los

trabajadores
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» Toda la radiacion salvo la del espectro visible se debera disminuir hasta

niveles insignificantes.

2.11.4. Riesgos Asociados a Agentes Bioldgicos

Los Contaminantes Biologicos, suelen ser microorganismos, es decir, toda
entidad microbiologica, celular o no, capaz de reproducirse o de transferir material
genético, incluyendo los que han sufrido manipulaciones genéticas, los cultivos de
células (resultado del crecimiento in vitro de células derivadas de organismos
multicelulares) y los endoparéasitos humanos multicelulares susceptibles de originar

cualquier tipo de infeccidn, alergia o toxicidad (Cortés, 2007).

Las principales tareas con Riesgo Biologico que se desarrollan en los

laboratorios universitarios son:

»= Manejo de microorganismos.
= Contacto con animales de experimentacion.

= Contacto con fluidos bioldgicos, tejidos, cadaveres.

Las Formas mas importantes de transicion de los Agentes Patdgenos en los

trabajos de Laboratorios son:
* Via Parental
* Via Dérmica
» ViaDigestiva

» Via Respiratoria
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Por lo que el Personal que estaria expuesto a este tipo de riesgos seria:

= Personal docente e investigador, técnicos de laboratorio y laborantes.
= Personal encargado de la cria de animales de laboratorio, de la
desinfeccion del material y cristaleria, del lavado de la ropa de trabajo,

asi como la limpieza de locales.

Existen una serie de Causas mas frecuentes reconocidas de las infecciones de

Laboratorios como:

= Aspiracion oral por pipeta.

= Accidentes en centrifugas por formacion de aerosoles.
= Inoculacion accidental por jeringa.

= Cortes 0 escoriaciones con vidrio contaminado.

» Mordeduras de animales.

= Cortes con instrumentacion de autopsias.

= Proyeccion del contenido de jeringas.

= Salpicaduras o derrames de cultivos patdgenos.

2.11.5. Gestion de Residuos en el Laboratorio

Los Residuos son cualquier sustancia, objeto o material del cual su poseedor se
desprenda o tenga intencion de u obligacion de desprenderse. Los residuos pueden

clasificarse tres grandes grupos, segun su grado de peligrosidad y tipo, como serian:

» Residuos urbanos y asimilables a urbanos: los generados en los
domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios, asi como todos
aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos y que por su
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naturaleza o composicién puedan asimilarse a los producidos en los
anteriores lugares o actividades. Su gestion se lleva a cabo a traves de
acuerdos de colaboracion con la Administracion Local.

Residuos radiactivos: todo material o producto de desecho que presenta
trazas de radiactividad y para el cual no esta previsto ningun uso. Estan
regulados por legislacion especifica.

Residuos Peligrosos: A su vez, los Residuos Peligrosos se pueden
clasificar en funcion de los Procesos que los Generan en:

Residuos Peligrosos procedentes de actividades de mantenimiento y
servicios: tubos fluorescentes, pilas alcalinas, salinas y boton, residuos
fotograficos, cartuchos y toner de impresoras, fotocopiadoras y faxes,
aceites minerales es usados y material electrénico.

Residuos Peligrosos procedentes de actividades de investigacion y
docencia: residuos de laboratorios quimicos Yy biosanitarios.se
caracterizan por una composicion quimica heterogénea y produccion en

cantidades pequefias y variables con el tiempo.

2.12. Evaluacion de riegos

Para (Cortés, 2007) el laboratorio debe haber realizado la evaluacién inicial de

riesgos y actualizarla cuando cambien las condiciones de trabajo y siempre que se

detecten dafios para la salud. Como guia para la evaluacion de los riesgos en el

laboratorio sé pueden considerar los siguientes factores de riesgo:

Desconocimiento de las caracteristicas de peligrosidad de las sustancias.
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= Empleo de métodos y procedimientos de trabajo intrinsecamente peligrosos.

= Malos héabitos de trabajo.

= Empleo de material de laboratorio inadecuado o de mala calidad.

= |Instalaciones defectuosas.

= Disefio no ergonémico y falta de espacio.

= Contaminacion ambiental.

De una manera general, las acciones preventivas para la minimizacion de los riesgos

causados por estos factores son:

Disponer de informacién sobre las caracteristicas de peligrosidad de
las sustancias.

Disponer de la adecuada informacién para realizar el trabajo de
manera segura.

Adquirir y mantener buenas préacticas de trabajo.

Trabajar con material suficiente y adecuado a las necesidades y en
buen estado.

Llevar una buena politica de mantenimiento preventivo, con
revisiones periddicas, y reparar con rapidez las averias.

Considerar los aspectos de seguridad (estructural, de disefio y de
distribucién) en la fase de disefio. No acumular materiales en las
superficies de trabajo. Disponer del espacio de una manera racional.
Equipar el laboratorio con un sistema de ventilacion general,

localizada (vitrinas y cabinas) y de emergencia eficaz.
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2.13. Plan de Contingencia en Laboratorios.

La definicion de Contingencia esta vinculada al riesgo, y es la posibilidad de
que algo pueda suceder. Un Plan de Contingencias es el instrumento donde se
disefia la estrategia, se recogen todas las medidas organizativas y técnicas, y se
exponen los procedimientos para enfrentarse a la eventualidad de un riesgo o un

imprevisto que ponga en peligro la continuidad de la actividad en una organizacion.

Partes de los Planes de Contingencia.

Los Planes de Contingencia deben comenzar identificando los posibles
riesgos y estimando el impacto de éstos en el funcionamiento de la empresa. Para
ello sera necesario identificar cuales son las actividades y tareas criticas y cual la
repercusion que puede producir en el funcionamiento normal que éstas se detengan

o dejen de estar disponibles. (Sousa, 2008)

Ejemplos de riesgos son las averias en los sistemas de comunicaciones, en
los sistemas de informacion, interrupcion de suministro eléctrico, incendios,
inundaciones, intoxicaciones, accidentes, etc. El impacto de cada uno de éstos, sera
diferente en funcién de la magnitud del incidente, de la propia empresa y de las
tareas o funciones a las que afecte. Un pequefio incendio en el cuarto de
comunicaciones que deje fuera de servicio los servidores o el sistema online de una
empresa de venta por internet, puede ser mucho mas perjudicial para ésta que la

destruccion completa de uno de sus almacenes.
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2.13.1. Beneficios del Plan de Contingencia.

Mientras la actividad esté detenida, total o parcialmente, los efectos se
trasladaran a la cuenta de resultados de la universidad. Se reduciran los ingresos,
por vender menos cantidad o por perder ventas que no se recuperaran: en empresas
de servicios, por ej., asesoramiento que no se presta o transportes que no se realizan;
las empresas de turismo y ocio o los restaurantes, son ejemplos de ventas perdidas:
los dias que no se abre, no se recuperan nunca. lgualmente, y con toda probabilidad
aumentaran los costes: para mantener el servicio, se deberan contratar recursos
externos 0 mas caros, ademas del gasto en el que habra que incurrir para recuperarse
de la parada y volver a la actividad normal (solucionando la averia, contratando mas

personal, proveedores externos, etc.).

Seran también perjudiciales los dafios a la imagen de la empresa o de la
marca, la pérdida de la confianza de clientes o de los accionistas, o las repercusiones
legales que puedan derivar en indemnizaciones por incumplimientos contractuales

0 peor aun en sanciones por incumplimiento de la legalidad vigente.

Un Plan de Contingencia contempla aspectos preventivos, para evitar o
minimizar la posibilidad de que los riesgos se produzcan, y aspectos reactivos, para

dar una respuesta adecuada si éstos llegan a producirse.

Un Plan de Contingencia, tienen como objetivo garantizar la continuidad

de la actividad de la empresa, eliminando o reduciendo vulnerabilidades y
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2.13.2.

haciéndola méas solvente ante situaciones criticas, preparandola para volver a un
modo de funcionamiento normal con una respuesta adecuada en la gestion de la

crisis.

Son términos muy ligados a los Planes de Continuidad de Negocio o Planes
de Contingencia el Analisis de riesgos, la identificacion de tareas criticas, el Plan
de Respaldo (medidas preventivas), el Plan de Emergencias, el Plan de Gestion de
Crisis (orientado a la comunicacién interna y externa), los Procedimientos de
Recuperacidn, los ejercicios, Pruebas de Viabilidad o simulacros, y la revision y
actualizacion de los Planes de Gestion de Continuidad, conocidos también por las

siglas BCM (Business Continuity Management).

Disponer de un Plan de Contingencia o un Plan de Continuidad de
Negocio, es una necesidad estratégica que debe ser impulsada desde la direccién,
debe involucrar a toda la organizacion y por logica debe estar desarrollada en sus

términos estratégicos y operativos con anterioridad a la eventualidad del riesgo.

Plan de Contingencia en Laboratorios.

Conformacion de Unidad de Seguridad y Salud. (Empresas con mas de 100

colaboradores).

Requisito a cumplir: Técnico de Seguridad Industrial y Salud, Medico

Ocupacional

Marco Legal:
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o Decreto 2393 reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio Ambiente:

o Articulo 15 Numeral 1

o Articulo 16

o Resolucion CD 333 Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos
de trabajo SART:

e Capitulo 2 Articulo 9

o Gestion administrativa Numerales 1, 3

o Procedimientos y programas operativos Numeral 4.2

o Acuerdo No 1404 Reglamento para el funcionamiento de servicios

Médicos en las empresas

Conformacion de Unidad de Seguridad y Salud. (Empresas con menos de

100 colaboradores).

Requisito a cumplir: Responsable de seguridad y salud Ocupacional, Medico

ocupacional de visita periddica.

Marco Legal:

= Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo:

= Capitulo Il Articulo 11 literal a

= Codigo del Trabajo Articulo 430 Numeral 1

= Resolucion 390 Reglamento del seguro general de riesgo del trabajo
Articulo 12
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Resolucién CD333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgos de
trabajo SART:
Capitulo Il Articulo 9 Procedimientos y programas operativos numeral 2.5

y4.2.

Organismos Paritarios

Requisito a cumplir: Comité y subcomité de seguridad y salud ocupacional,

delegado de seguridad y salud, organismos paritarios.

Marco Legal:

Decreto 2393 reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio Ambiente:

Articulo 14.

Resolucién 957 reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Articulo 13y 14

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo:

Articulo 14, numeral 7 8 y 10

2.13.3. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Requisito a cumplir: Reglamento de seguridad y salud, plan minimo de seguridad

y salud, politica empresarial de seguridad y salud ocupacional publicada a todo el

personal.
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Marco Legal:

= Caodigo del trabajo, Articulo 434

= Acuerdo Ministerial 203 del ministerio de relaciones laborales.

= Decision 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo:

= Capitulo Il articulo 11

= Acuerdo Ministerial 203 del ministerio de relaciones laborales.

= Decision 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo

= Capitulo Il Articulo 11 literal a

= Resolucion CD333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del

trabajo SART Capitulo Il Articulo 09 gestion administrativa literal 1.1

Requisito a cumplir: Mapa de riesgos, examen inicial o diagnéstico de factores

de riesgo cualificado o ponderado.
Marco Legal:

o Decision 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo

o Capitulo Il Articulo 11 literal b

o Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

o Capitulo Il articulo 11 literal by ¢

o Decreto 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo:

e Articulo 15 numeral 2

e Resolucion 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud
en el trabajo.

e Articulo 1 literal b
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o Resolucion 390 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo

Articulo 12.

Gestion téecnica, medicidn evaluacion y control de riesgos inherentes al trabajo

realizado.
Requisito a cumplir: Mediciones de acuerdo al factor de riesgo.
Marco legal:

o Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e Articulo 15 numeral 2 literalay b

o Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

o Capitulo Il articulo 11 literal by ¢

o Resolucion 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud
en el trabajo

e Atrticulo 1 literal b

o Resolucion CD333 reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del
trabajo SART Capitulo Il articulo 9 Gestion técnica numeral 2 Gestion

técnica.

2.13.4. Vigilancia de salud de los colaboradores.

Requisito a cumplir: Historia de exposicion laboral, exdmenes médicos de pre-

empleo periodicos y de retiro, vigilancia de salud especifica de acuerdo al riesgo,
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morbilidad por grupo de riesgo, accidentes de trabajo procedimiento, enfermedades

profesionales procedimiento.

Acuerdo 1404 reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos
de empresas capitulo 4 articulo 11 numeral 2 literal a, b, ¢, numeral 5 literal
b

Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo articulos
14, 22, articulo 7 literal f articulo 11 literal g

Resolucién 390 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo
capitulo 1 articulo 3 literal h, articulos 41, 42 43 45

Resolucién CD 333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del
trabajo SART capitulo Il articulo 9 gestidn técnica numeral 2.5 literal b,
capitulo Il literal 4.1

Acuerdo Ministerial 220 compromiso con el ministerio de trabajo y empleo
en materia de seguridad y salud literal c

Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo articulo 15 literal d.

Accidentes mayores

Requisito a cumplir: Plan de emergencia y simulacros, procedimientos de

seguridad y salud para trabajos especiales

Marco legal:

Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo capitulo
Il articulo 16

Reglamento de prevencion mitigacion y proteccion contra incendios 1257
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e Resolucion CD333 reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del

trabajo SART capitulo Il articulo 9 numeral 4.3 literal d y numeral 4.4.

2.13.5. Inducciones, capacitaciones informacion y procedimientos.

Requisito a cumplir: Programas de induccion, capacitacion, informacion
den seguridad y salud, estudios sobre requerimientos psicofisiologicos de los
puestos de trabajo, programa de prevencion de HIV, programa de prevencion de
violencia psicoldgica, disefio ergondmico de los puestos de trabajo, prevencién de

riesgos de salud reproductiva, registro de adolescentes.
Marco legal:

« Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, articulo
11 literales h literales 1, Articulos 18, 19, 20, 23. derechos de los
trabajadores, articulo 11 literal e, articulo 25, 26, 27, 29 y 30

« Resolucion 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en
el trabajo articulo 1.

« Resolucion 390 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo articulo
51 literal d.

o Resolucion CD333 reglamento para el sistema de auditorias de riesgo del
trabajo SART capitulo Il articulo 9 numeral 3.3

e Acuerdo 1404 reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos
de las empresas capitulo IV articulo 11 literal C.

e Acuerdo ministerial 398 sobre VIH SIDA

« Constitucion politica de la Republica del Ecuador. articulo 330, 331, 332.

e Cadigo del trabajo Capitulo VII.
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2.13.6. Servicios permanentes para los trabajadores.

Requisito a cumplir: Salubridad y ambientacion en comedores, cocina y bafios,

agua potable, salubridad campamentos.
Marco Legal.

o Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo articulo 37, 38, 39, 40, 41,

42,43, 44, 45, 49, 50, 51, 52.

Equipo de proteccion personal.

Requisito a cumplir: Proteccion colectiva en la fuente y en el medio de
transmision, proteccion al cuerpo certificado, cabeza, cara, 0jos, auditiva,

respiratoria, extremidades superiores e inferiores.
Marco Legal

« Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo
articulo 11 literal ¢

e decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente del trabajo articulo 176, 177, 178, 179,

180, 181, 182.
Sefializacién de seguridad

Requisito a cumplir: Prohibitiva, preventiva, de obligacion, informativa, contra

incendio.

o Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo capitulo VI.
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2.14.

2.14.1.

Sefalizacion de seguridad norma técnica ecuatoriana INEN 439.
Colores de identificacion de tuberias Norma Técnica Ecuatoriana INEN
440

Productos quimicos industriales peligrosos etiquetado de precaucion,

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2288

Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, articulo
11 literales h literales 1, Articulos 18, 19, 20, 23. derechos de los
trabajadores, articulo 11 literal e, articulo 25, 26, 27, 29 y 30

Resolucidn 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en
el trabajo articulo 1.

Resolucidn 390 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo articulo
51 literal d.

Resolucién CD333 reglamento para el sistema de auditorias de riesgo del
trabajo SART capitulo Il articulo 9 numeral 3.3

Acuerdo 1404 reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos
de las empresas capitulo IV articulo 11 literal C.

Acuerdo ministerial 398 sobre VIH SIDA

Constitucidn politica de la Republica del Ecuador. articulo 330, 331, 332.

Cadigo del trabajo Capitulo VII.
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Para las normas OHSAS 18001 sefiala que:

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes y decidir

si el riesgo o riesgos son 0 no aceptables.

Consecuencias derivadas de la carga de trabajo.

Estos pueden dar lugar a accidentes y/o fatiga fisica 0 mental. Manifestada
esta Ultima por los sintomas de irritabilidad, falta de energia y voluntad para
trabajar, depresion, acompanada frecuentemente de dolores de cabeza, mareos,

insomnios, problemas digestivos, entre otros.

Consecuencias derivadas de las condiciones de seguridad.

a.  Lesiones en el trabajador por elementos mdviles de las méaquinas
(golpes, cortes, atrapamiento), materiales desprendidos (pieza que se
mecaniza o elementos de la méaquina), entre otros.

b.  Lesiones por herramientas manuales o0 mecanicas (golpes y cortes).

c.  Lesiones por aplastamientos, caidas de o desde aparatos elevadores,
vuelco de vehiculos, entre otros.

d.  Quemaduras, asfixia, paro respiratorio, consecuencias de contactos con

la corriente eléctrica.
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Consecuencias derivadas de las condiciones medioambientales

a.

Factores de origen fisico: permanencia del trabajador durante
prolongados periodos de tiempo a niveles de presion sonora excesivos
(sordera ocupacional), pudiendo dar lugar a otras repercusiones
fisioldgicas (aumento del ritmo cardiaco, aceleracion del ritmo
respiratorio, reduccion de la actividad cerebral, entre otros).
Permanencia del trabajador durante largos periodos de tiempo a altas
temperaturas (deshidratacion, golpe de calor). Exposicion a radiaciones
ionizantes (quemaduras, hemorragias, canceres) o radiaciones no
ionizantes (cataratas, inflamacién de la cdrnea, entre otros).

Factores de origen quimico: corrosivos (destruyen los tejidos sobre
los que actta), Irritantes (irritan la piel o las mucosas en contacto con
el toxico). Neurnoconioticos (alteracion pulmonar por particulas sélidas
0 polvos). Asfixiantes (desplazamiento del oxigeno del aire),
Anestésicos y narcoticos (producen depresion en el sistema nervioso
central).  Cancerigenos, mutégenos y teratdgenos (cancer,
modificaciones hereditarias y malformaciones del feto), Sistémicos
(producen alteraciones en determinados sistemas tales como el higado,
rifiones, entre otros).

Factores de origen bioldgico: bacterias (tétanos, brucelosis,
tuberculosis, entre otros), parasitos (paludismo, toxoplasmosis, entre

otros), virus (hepatitis, rabia, entre otros), hongos (pie de atleta).
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Consecuencias derivadas de la organizacion del trabajo

a.  Insomnio, fatiga, trastornos digestivos y cardiovasculares, problemas
psicoldgicos, entre otros, motivados por el tipo de jornada laboral
(turnos, nocturno, entre otros).

b.  Fatiga mental, originada como consecuencia de la automatizacion, falta
de comunicacion, introduccion de nuevas tecnologias o nuevas formas
de organizacion del trabajo, entre otros.

c.  Accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales motivadas por
agentes contaminantes.

d. Cambios psicologicos del comportamiento (ansiedad, agresividad,
depresion, alcoholismo, drogadiccion), trastornos fisicos vy
psicosomaticos (fatiga, trastornos circulatorios, envejecimiento
prematuro) y anomalias laborales (absentismo, accidentes) motivadas

por el ambiente psicosocial.

2.15. Marco conceptual

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafio a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones
y genere dafos a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicién a un factor peligrosos en el
trabajo cause enfermedad o lesion.
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Segun las normas (OHSAS, Normas 18001, 2007) sefiala que:

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de
dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos.
Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o0 exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso
0 exposicion.
Analizando las definiciones de DS 005 y OHSAS 18001, podemos concluir que:
El Peligro es algo que tiene potencial de ocasionar dafios, y El Riesgo tiene tres
ingredientes claves:

a) Probabilidad

b) Exposicién y

c) Consecuencia.

Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros,
que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. Localizacion y duracion del estudio

Localizacién

El area de estudio se encuentra ubicada en la Provincia y Canton Pastaza, en la
ciudad de Puyo, Km 2 % via a Tena. La investigacion considero los Laboratorios
de Quimica, Biologia, Bromatologia, Microbiologia, Suelos, Ambiental, Movil y

agroindustrial de la Universidad Estatal Amazénica.

Ubicacion Politica y Geogréfica

El Canton Pastaza es una entidad territorial nacional ecuatoriana, de la Provincia de
Pastaza, con una superficie de 29.656 km2. Su cabecera cantonal es la ciudad de

Puyo.

El canton Pastaza limita con las siguientes provincias:
e Norte: Provincia de Napo y Orellana.
e Sur: Provincia de Morona Santiago.
e [Este: Peru.

e Qeste: Provincia de Tungurahua y Morona Santiago.
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Imagen 1. Foto satelital de la localizacion del area de estudio-UEA

CAMPUS UNIVERSITARO “UEA™ PASTAZA

FOTO SATELITAL
CAMPUS UNIVERSITARIO “UEA®

Elaborado por: El autor.
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El area de estudio se localizo en el Km 2 ¥ via a Tena, en la Universidad Estatal

Amazédnica de la ciudad de Puyo, a una altura entre 1.207 msnm.

3.1.2 Duracion del Estudio

La presente investigacion se desarroll6 durante el periodo de junio a noviembre

del 2015.

3.2. Condiciones metereoldgicas

3.2.1 Aspectos climaticos
Para la presente investigacion fue necesario tomar datos de la estacion meteoroldgica de
la ciudad de Puyo (INAMHI), la misma que permitié registrar los siguientes aspectos

meteoroldgicos:

Precipitacion: registra una precipitacion promedio entre los afios 2002 y 2014 de 388
mm, los meses que mas se presenta las lluvias son Abril, Mayo, Julio, Noviembre y
Diciembre, sus promedios oscilan entre los 641,0 mm y 481,2 mm, produciéndose la
mayor precipitacion en este periodo revisado en el afio 2013 con un valor de 425,8mm;
los afios menos lluviosos se representan entre los meses de Febrero, Agosto y Septiembre
con un promedio que oscila entre los 200,7 mm y 155,85 mm, produciéndose la menor
precipitacion en los afios 2010 y 2011, siendo el mes menos lluvioso el mes de agosto con

un valor de 125,4 mm. (INAMHI, 2014)

Se expone el comportamiento de cantidad de precipitacion que se registro en la estacién

meteoroldgica INAMHI de la ciudad de Puyo 2002-2014.
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Humedad: La humedad relativa esta dada por la relacion entre la masa del vapor de agua
contenido en la unidad de volumen del aire y la del vapor de agua que seria necesario
para saturar este volumen, a la misma temperatura, el valor resultante por lo general se lo
expresa en porcentaje. La humedad relativa promedio anual es de 88,1%, valor
relativamente alto, fue en el afio 2002 con 89.4% disminuyendo ligeramente a 87.4% en

el afio 2011. (INAMHI, 2014). (Anexo 4).

Temperatura: En la estacion meteorologica Puyo (INAMHI), entre los afios 2002 y 2014
la temperatura media anual posee un promedio de 21.4°C, en el afio 2002 la temperatura
minima posee un valor de 20°C; en los afios 2010 y 2011 se presentan valores de

Temperaturas medias més altas de 21,8°C. (INAMHI, 2014).

Heliofania: Esté representada por la duracion del brillo solar, el valor resultante por lo
general se lo expresa en horas. El promedio anual es de 90,3, valor relativamente alto, fue
en el afio 2010 con 103,9 disminuyendo ligeramente a 78,9 en el afio 2002. (INAMHI,

2014). (Anexo 1).

3.3 Materiales y equipos:
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes equipos, herramientas,
reactivos, mapas y cartografia.

Equipos:

o Computadora
. Impresora

° Scanner
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Copiadora
Camara fotografica

Equipo y materiales de los laboratorios

Herramientas:

Encuestas
Fichas Técnicas

Hoja de campo

Recursos institucionales:

Laboratorio de Quimica
Laboratorio de Biologia
Laboratorio de Agroindustrias
Laboratorio de Bromatologia
Laboratorio de Ambiental
Laboratorio de Suelos
Laboratorio de Microbiologia

Laboratorio de Mdvil.
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3.4. Factores en estudio.

Cuadro 1. Identificacién de variables

FACTOR VARIABLE INDICADORES
INDEPENDIENTE | ACTIVIDADES Encuestas
PROCEDIMIENTOS Normativas
REACTIVOS

EQUIPOS YMATERIALES
EQUIPOS DE PROTECCION

DEPEDIENTE RIESGOS FISICOS, QUIMICOS Y | Encuestas
BIOLOGICOS Matrices de
identificacion
valoracion

En los laboratorios de la Universidad Estatal Amazénica se analizo los riesgos que
conllevan el manejo, manipulacion uso y el trabajo en cada uno de los laboratorios, que
se derivan del anélisis del “peligro” y la probabilidad de ocurrencia del dafio en cada uno

de los laboratorios, a determinadas horas y la capacidad de estudiantes por laboratorio.

3.5. Procedimiento de la informacidén

La variable para el estudio se organizé de manera logica y estructurada para evitar
confusiones y que la informacion que recolectada fue confiable y facil de organizar para

ser presentada.

3.5.1. Determinacion de la muestra
Se tomd en cuenta el problema se enfoco a la poblacion universo de estudiantes,
docente y trabajadores que normalmente realizan actividades en cada uno de los

laboratorios. Para una poblacién de 2030.
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3.5.2. Seleccion del tipo de entrevista

La entrevista fue disefiada con preguntas abiertas y especificas y en base a la

siguiente estructurada:

Procedimientos, materiales, equipos y reactivos

Peligrosidad.

Normativas.

Plan de contingencia.

La finalidad de la entrevista fue conocer datos que revelen sobre las variables

independiente y dependiente y que se relaciona con los laboratorios de la Universidad.

Duracion de la Encuesta: Cumpliendo con el objetivo propuesto se plateo las encuestas

con una duracion personalizada de treinta minutos.

Recoleccion, Analisis y sintesis de los datos de la encuesta. Luego de aplicar y
recolectar los instrumentos de investigacion, se procedio al procesamiento de los datos,

para lo cual fue necesario la planificacion y ejecucion de las siguientes actividades:

Tabulacion de la informacion empirica, fue recabada con el trabajo de campo. Para el
cumplimiento de esta fase del proceso investigativo, fue necesario proceder de la

siguiente manera:

Se hizo uso de la estadistica descriptiva para cuantificar la frecuencia de los datos y

obtener los porcentajes de cada uno de los indicadores y/o sindicadores investigados.
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Representacion de los datos empiricos en tablas, cuadros y gréaficos, con la finalidad de
facilitar la comprension e interpretacion de la informacion. Para esta actividad se utilizd

el programa informéatico Microsoft Excel.

Anadlisis e interpretacion, de la informacion empirica, actividad que se cumplio a
continuacién de cada una de las preguntas formuladas y de su correspondiente tabla y
gréafico. Se realiz6 las explicaciones tedricas construidas sobre cada aspecto investigado,

para contrastar sus formas de manifestacion en la realidad investigada.

Después se procedio al analisis y sintesis de la informacion, para este proceso se aplicd

la formula siguiente para determinar la poblacion.

Formula para calcular la muestra.

N*(ac*0,5)2
1+(e2*(N-1)

La encuesta se aplicé a los alumnos de las carreras de Ing. Ambiental, Ing., Agropecuaria,

Ing. Agroindustrial, Ing. Turismo de todos los niveles, Docentes y trabajadores.
Determinar la existencia de procedimientos de materiales, equipos y reactivos.

Para esto se procedi6 a realizar las respectivas encuestas (Anexo 1), a los involucrados en
los laboratorios de Microbiologia, Biologia, Quimica, Bromatologia, Suelos, Ambiental.

Agroindustrial y Laboratorio Movil.
Determinar el grado de peligrosidad en laboratorios.
Para determinar la peligrosidad en los laboratorios se utilizo el método de William Fine

que consiste en analizar la probabilidad, la consecuencia y exposicion de los usuarios
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Como poblacion universo se utilizo:
a)  Ocho (8) laboratorios.

b)  Empleados y estudiantes

Para el caso de los Empleados: 100% de las personas que trabajan en cada uno de los

laboratorios.

En el caso de los estudiantes se utilizd una muestra tomada al azar, para el célculo de la

misma se utiliza la siguiente formula.

_ Z’Nxp xq
- (N-1)E2+Z2xpxq

n

Donde:

n= tamafo de muestra
Z=nivel de confianza

E= limite de error

N= universo

p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso

Método William Fine. Este método permite calcular el grado de peligrosidad del riesgo
identificado, mediante el producto de tres factores: la probabilidad de ocurrencia, la
exposicion a dicho riesgo y las consecuencias que pudieran originarse. EI método de
William Fine fue presentado en 1971, como un método de evaluacion matematica de los
riesgos. Fine proponia, por un lado, el uso de la exposicion o frecuencia con la que se
produce la situacion de riesgo, los sucesos iniciadores que desencadenan la secuencia del
accidente, y por otro lado la probabilidad de que una vez que se haya dado la situacion de
riesgo, llegue a ocurrir el accidente, es decir, se concrete la secuencia de sucesos hasta el

accidente final

68



El método de Fine es un procedimiento originalmente previsto para el control de los
riesgos cuyas medidas usadas para la reduccion de los mismos son de alto costo. Este
método probabilistico, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo
identificado, a través de una formula matematica que vincula la probabilidad de
ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y

la exposicidn a dicho riesgo.

La férmula de la Magnitud del Riesgo o Grado de Peligrosidad es la siguiente:

GP=CxExP
Donde:

C = Consecuencias (C)
E = Exposicion (E)

P = Probabilidad (P)

Consecuencia (C): Se define como el dafio debido al riesgo que se considera, incluyendo
desgracias personales y dafios materiales.

Dafio esperado
Consecuencia = ----=-=-=-=-==-=-----
Accidente esperado

Los valores numéricos asignados para las consecuencias mas probables de un accidente

se pueden ver en el cuadro siguiente:
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Cuadro 2. Valoracioén de las Consecuencias

Valor Consecuencias
10 Muerte y/o dafios mayores
6 Lesiones de incapacidad permanente (dafio en los 0jos por quimicos)
4 Lesiones con incapacidad no permanente
1 Lesiones con heridas leves, quemaduras de piel, golpes.

Exposicion (E): Se define como la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo,
siendo tal el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente.
Mientras mas grande sea la exposicion a una situacion potencialmente peligrosa, mayor

es el riesgo asociado a dicha situacion.

El cuadro 3 se presenta una graduacion de la frecuencia de exposicion:

Cuadro 3. Valoracion de la Exposicion

Valor Consecuencias
10 La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia
6 Frecuentemente una vez al dia
4 Ocasionalmente una vez por semana
1 Remotamente posible

Probabilidad (P): Este factor se refiere a la probabilidad de que una vez presentada la
situacion de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan

en el tiempo, originando accidente y consecuencias.
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Cuadro 4. Valoracién de Probabilidad

Valor Consecuencias
10 Es el resultado mas probable y esperado, si la situacion de riesgo tiene lugar
6 Es completamente posible. Tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%
4 Seria una rara coincidencia. Tiene probabilidad de ocurrencia del 20%

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicién el riesgo, pero es

concebible

Los valores numeéricos asignados a cada factor estan basados en el juicio y experiencia
del Director de los Laboratorios, que hace el célculo y en los costos que la empresa pueda

incurrir en cada caso. De lo anterior se desprende que:

R =C x E x P, donde

Dafio esperado Situacion de riesgo  Accidente esperado

R = cemmemmmemeceecees X mmmmmmmmmm e X =mmmmmmmmmmmeen
Accidente esperado Tiempo Situacién de riesgo

Calculada la magnitud del grado de peligrosidad de cada riesgo (GP), utilizando un
mismo juicio y criterio, se procede a ordenar segin la gravedad relativa de sus

consecuencias o pérdidas.
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El siguiente cuadro presenta una ordenacion posible en funcion de la valoracion de cada
factor, de criterios econdémicos de la institucion y al nimero de tipos de actuacion frente

al riesgo establecido.

G.P. BAJO MEDIO ALTO

1 300 600 1000

ALTO: Intervencion inmediata de terminacién o tratamiento del riesgo.
MEDIO: Intervencion a corto plazo.

BAJO: Intervencion a largo plazo o riesgo tolerable.

Una vez obtenidos las distintas magnitudes de riesgo, se hace una lista ordenandolos

segln su gravedad.

1. Proponer un plan de contingencia.
Para proponer el plan de contingencia para los laboratorios de la
Universidad se basd en los resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes y trabajadores en los laboratorios de la Universidad
Estatal Amazonica, plan que contiene lo siguiente:
a. Introduccion
b. Objetivos
c. Alcance
d. Propuesta de Plan de Contingencia:
e Programa de Incendio

e Programa de Terremotos
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e Programa de Llamadas

e Programas de general de capacitacion

e Programas de respuestas a emergencia de derrames quimicos
e Programa de sefializacion

e Programa general de evacuacion

e Programa de monitoreo control y seguimiento
Metodos de investigacion usados

e Investigacion descriptiva. -Mediante este tipo de investigacion se utiliza el método
de analisis, se lograra caracterizar un objeto de estudio, sefialar sus caracteristicas y
propiedades.

e Investigacion documental. - Esta investigacion se realiza apoyandose en fuentes de
caracter documental.

e Investigacion de campo. - Esta investigacion se apoya en informacion que

provienen de muestreos y observacion.

3.6. Mediciones experimentales.

Se consider6 los ocho laboratorios de la UEA y el analisis en cada uno de ellos, se realizd
encuestas para identificar los riesgos para el personal que labora y que utiliza los
laboratorios:

Se aplicé encuetas a los estudiantes, y trabajadores el uso de equipos de proteccién, hora
de uso, capacidad de cada laboratorio (nimero de estudiantes), normas de seguridad,

manipulacion de reactivos y materiales y conocimiento de los procesos.
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Con relacion a los trabajadores también se aplicé encuestas para determinar el uso de
equipos proteccion, horario de trabajo, normas de seguridad, medidas de proteccion,

manipulacion de reactivos y materiales y conocimiento de los procesos

3.7. Manejo de la investigacion

Determinacioén de la existencia de planes de accion

Se obtuvo la informacion requerida de los estudiantes en base a preguntas de
conocimiento de planes de contingencia. Se desarroll6 y aplicd una encuesta
orientada a determinar el nivel de riesgo en los laboratorios. El grado de peligrosidad
que se obtenga como resultado se comprobara de acuerdo al rango establecido, en
este caso se aplicara el método de (William fine), donde se aplica tablas de valoracion
de frecuencia de exposiciéon y de consecuencias, cada tabla tiene una valoracion
donde el limite de la escala mas alta es 10 esto se multiplica por 3 y obtenemos como
resultado 1000.y se corrobora la informacion con una matriz basada en el método de

Calvo (2006).

3.7.1. Determinacion del grado de peligrosidad en los laboratorios.

Los laboratorios son instalaciones con un equipamiento muy especifico en las que se
manejan a diario una gran diversidad de sustancias. Este conjunto de circunstancias
convierte al laboratorio en un lugar peligroso, con el objetivo de prevenir los riesgos en
este tipo de instalaciones, se reviso informacion de la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales, el método parte de la identificacion de peligros a través de la recogida

de informacion sobre las variables influyentes en la peligrosidad. Para ello se visito los
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laboratorios de Laboratorio de Quimica, Laboratorio de Biologia, Laboratorio de
Agroindustrias, Laboratorio de Bromatologia, Laboratorio de Ambiental, Laboratorio de
Suelos, Laboratorio de Microbiologia, Laboratorio de Mdvil, se realizé una observacion
de manera estructurada y se llevd a cabo una entrevista a estudiantes, docentes y

trabajadores.

En algunos casos (normalmente los extremos, de muy elevado o muy bajo riesgo), el
laboratorista determina esta informacién que el riesgo es aceptable o que no lo es y, en
consecuencia, la obligatoriedad de implantar medidas preventivas, sin necesidad de

evaluar de forma mas detallada.

Las variables que se consideran en relacion con las instalaciones de los laboratorios de la
UEA fueron: Almacenamiento de sustancias peligrosas, Ventilacién general, Posibilidad
de encerrar el foco de contaminacion y forma de trabajar, Extraccién localizada,
Mantenimiento de instalaciones, Mantenimiento de equipos. Las variables que se
consideran en relacion con las personas que trabajan en el laboratorio fueron: Tiempo de

exposicién, Uso de proteccion respiratoria

3.7.2. Procesamiento de datos.

El Procesamiento de Datos consistio en la recoleccion de los datos primarios de entrada,
los cuales fueron evaluados y ordenados, para obtener informacion util, que luego fueron

analizados, para la toma de decisiones de la investigacion.
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Las etapas del procesamiento de datos fueron las siguientes:

ORIGEN. Consisti6 en recoger los datos iniciales.

ENTRADA. Los datos iniciales de entrada se clasificaron en forma conveniente para su
procesamiento.

PROCESAMIENTO. Durante el proceso se ejecutaron las operaciones necesarias para
convertir los datos en informacion significativa. Cuando la informacion estaba completa
se ejecuto la operacion de salida que sirvio de base para tomar decisiones.

SALIDA. Se recopil6 los resultados obtenidos en el proceso. La forma de los datos de

salida depende del empleo que se les vaya a dar a estos.

3.7.3. Formulacion de una propuesta del plan de contingencia

La planificacion de la respuesta a desastres y de contingencia permite que la
universidad esté preparada en prevision de una situacion de emergencia. La preparacion
abarca la gestidn de recursos humanos y financieros, la disponibilidad de suministros de

emergencia y procedimientos de comunicacion

Los aportes y el apoyo de los estudiantes, docentes y trabajadores de la Universidad
Estatal Amazénica mediante las encuestas, fueron de gran ayuda para tener una
orientacion adicional sobre la importancia de la formularla propuesta con los respectivos

programas.

76


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml

Andlisis econdmico

Para la formulacion del plan de contingencias se tomé en consideracion 8 programas:
Programas de general de capacitacion, Programa de Llamadas, Programa de sefializacion,
Programa de Incendio, Programas de respuestas a emergencia de derrames quimicos,
Programa de Terremotos, Programa general de evacuacion, Programa de monitoreo

control y seguimiento, cada uno de ellos con sus respectivo actividades

El rubro respectivo para cada programa se sefiala en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Presupuesto del Plan de Contingencia

FRESUPUESTO
PROGEAMAS ACTIVIDADES USD
4 Talleres de capacitacion sobre Educacion Ambiental v buenas 400
Programas de general de |practicas ambientales.
capacitacion 2 Campafias de sensibilizacion y educacion ambiental. 400
Edicion 1000 tripticos educativos. 200

Eegistro (1000) de Instituciones wvinculadas a emergencias v
ayuda en caso de desastres Publicas v Privadas para ser

distribuido en los Laboratorios v las diferentes carreras de la 100
Progzrama de Llamadas -
= LUEA.
Edicion 1000 tripticos con Teléfonos v direcciones claves para 100

casos de emergencia.

2 Talleres sobre la importancia de las sefiale de pelizro v su
significado en caso de emergencias dingido a estudiantes, 200
docentes v trabajadores de la UEA.

Programa de seflalizacion |Confeccion de 100 sedialéticas relacionadas a peligro v

.. ) 100
prevencion de accidentes.
3 Talleres de reconocimiento de sefialéticas a Estudiantes,
. 600
Daocentes v Trabajadores
Continua...
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Continuacion...

Presupuesto del Plan de Contingencia

2 Talleres zobre la importancia en caso de un siniestro de

meendio dirigido a estudiantes, docentes v trabajadores de la 100
Programa de Incendio UEA.
Dotacion de un Stock de equipos para cada laboratorio. o000
Programas de respuestas a E Tda_llems [:.ubfe aﬂ}alr"gett:ac@az de derrames quimicos a 150
emergencia de derrames studiantes, Docentes v Trabajadores.
quimicos Dotacién de un Stock de equipos para cada laboratorio. 450
3 Talleres preventivos v emetgenciaz en case de terremotos a
Estudiantes, Docentes y Trabajadores 300
Programa de Terremotos - - Jacores.
1000 Cartilla diddcticas sobre terremotos. 200
2 Tallerez de evacuacion v simulacros  preventives ¥
emergencias en case de accidentes a Estudiantes, Docentes v 400
Programa general de evacud Trabajadorss.
Deotacion de un Stock de equipos de comunicacion. 600
1 Talleres de capacitacion vy participacion en seminarios para
. conocer acciones sobre monitorso, contrel ¥ semuimiento a 600
ngra.{:mj. demonitorz0  |popdiantes Docentes v Trabajadores.
control y segummento 2 Capacitacion sobre Plan de Confingencia en general v sus 100
respectivos programas.
Subtotal USD 6700
Imprevistos 10 % 670
Total, USD. 1370
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

De la encuesta realizada a estudiantes, docentes y trabajadores se ha obtenido como

resultados y discusion lo siguiente:

1. Que actividades, metodologias o analisis realiza en el laboratorio

Cuadro 6. Actividades, metodologias o analisis realiza en el

ACTIVIDAD EN LOS LABORATORIOS USUAROS %

Anélisis de agua 160 47,06
Analisis de suelo 80 23,53
Anélisis bioldgico 60 17,65
Procesamiento de lacteos y carnicos 40 11,76
Total 340 100,00

Gréfico 1. Actividades, metodologias o analisis usted realiza en este laboratorio

ACTIVIDADES EN LOS LABORATORIOS DE LA UEA

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
==
0,00 I
%
M Analisis de agua B Analisis de suelo
Analisis biolégico B Procesamiento de lacteoa y carnicos
H Total

En el cuadro 5 y el grafico 1 se sefiala los datos relacionados a las actividades,
metodologias o analisis que se realizan en cada uno de los laboratorios: Agua, Suelos,

Bioldgico y Procesamiento de lacteas, donde se demuestra que en el laboratorio de Agua
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con el 47, 06 % (160 usuarios) del total de 340 encuestados, es la actividad que mas

frecuente se realiza.

2. Reactivos utilizados en el laboratorio

Cuadro 2. Reactivos utilizados en el laboratorio

REACTIVOS USUARIOS %
Fisico 50 14,71
Quimico 180 52,94
Bioldgico 110 32,35
TOTAL 340 100,00

Grafico 2. Reactivos utilizados en el laboratorio

REACTIVOS UTILIZADOS EN LOS LABORATORIOS
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En el cuadro 6 y el gréafico 2 se sefiala que el reactivo mas utilizado es el quimico con

un 52,94 %, para las diferentes actividades.

80



3. Manual de procedimientos, uso de equipos, materiales y reactivos en los

Laboratorios.

Cuadro 3. Manual de procedimientos, uso de equipos, materiales y reactivos en el
Laboratorio

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS SI NO
Existe manual de procedimiento 312 28
Conoce procedimientos para utilizar reactivos 102 238
Conoce procedimientos para utilizar materiales 172 168
Conoce procedimientos para utilizar equipos 173 167
350
300
250
200
150
100
0 I
Existe manual de Conoce Conoce Conoce
procedimiento procedimientos para procedimientos para procedimientos para
utilizar reactivos utilizar materiales utilizar equipos
ES| mNO

Gréfico 3. Manual de procedimientos, uso de equipos, materiales y reactivos en el
Laboratorio.

En el cuadro 7 y el gréafico 3, se observa que en la pregunta de la encuesta si existe
un manual de procedimientos 312 han manifestado que si existe un manual y los 28
han manifestado que no. En relacién a conocer procedimientos para utilizar reactivos

102 usuarios han respondido que si 238 han manifestado que no conocen.
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Con respecto a procedimientos para utilizar materiales 172 usuarios han manifestado
que si y 238 han sefialado que desconocen. De la misma manera en relacién a
procedimientos para utilizar equipos 173 han sefialado que si y 167 han manifestado

que no conocen. Considerando que més se trabaja con reactivos quimicos.

4. Grado de peligrosidad de los reactivos que se utilizan en el laboratorio

Para el grado de peligrosidad se ha generado una matriz de identificacién, valoracion
de riesgos de riesgos tanto fisico, quimico y bioldgico en base a las actividades que

mas se realiza en ellos que se detallan en el cuadro 9.
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Cuadro 4. Matriz de valoracién de riesgos

o FACTORES DE RIESGO
& - EHEHEE
2 = <lo|<g|5 |2 <= O
@] - < O 9| < | O -
= < Q171918 1%|=|Zz|o] < |
o Z «n X 55| w L
= 0 210 > 2
< @) = o Zl »n | O
04 a = o
Q O
2 O
< x
~ o
FISICO 41414\ 414|444 4 6.0
BIOLOGIA QUIMICO 6/8(6|8|6|8|6|6/6,75 0
BIOLOGICO 6/6|6|8|6|6|6|8|65
FISICO 6| 6|6|6|6|6|6|6| 6 -5
QUIMICA QUIMICO 8/8]9]|9|8]9]8|9|85] 5
BIOLOGICO 8/8(8|8|[8|8|8|8]| 8
BROMATOLOGI FISICO 4 1414 4|4 (4144 4 -
A QUIMICO 6| 6|6|6|6|6|6|6| 6 O
BIOLOGICO 8/8(8|8/8/8|8|8]| 8
FISICO 4 1414444144/ 4 A
SUELOS QUIMICO 414)4]4]4]4]4)4] 4 |7
BIOLOGICO 4 1414 44|44 ]4]| 4
FISICO 4 1414444144/ 4 £ 3
AMBIENTAL |QUIMICO 41 6|4|6|6|6|6|6|55 3
BIOLOGICO 6| 6|6|6|6|6|6|6| 6
AGROINDUSTRI FISICO 8/8(8|8[8|8|8[8]| 8 6.6
A QUIMICO 4 1414444144/ 4 7
BIOLOGICO 41414 ,8|4|4|4/8)| 5
. |FISICO 414110 4/8|8 |8 10| 7
M'CROBA'OLOG' QUIMICO 8|8 |8|8|8|8|8|8]| 8 7}6
BIOLOGICO 8/8(8|8[8|8|8|8]| 8
FISICO 8/8(8|8/8|8|8[8]| 8 8.0
LAB. MOVIL |[QUIMICO 8/8(8|8|8|8|8|8]| 8 0
BIOLOGICO 8/8(8|8[8|8|8|8]| 8
4 Riesgo bajo
6 Riesgo moderado
8 Riesgo alto
10 Riesgo extremo

Fuente: Adaptado de: Diana Fabara S. (Tesis UTPL-2011) (Fabara, 2011)
Elaborado por: EI Autor
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Cuadro 5. Valoracion del riesgo

Valo Marcar con
r Consecuencias X
10 | Muerte y/o dafios mayores
5 Lesiones de incapacidad permanente, dafio en los ojos por
quimicos X
4 | Lesiones con incapacidad no permanente
1 | Lesiones con heridas leves, quemaduras de piel, golpes, caidas
Frecuencia
10 La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al
dia
6 |Frecuentemente una vez al dia X
4 | Ocasionalmente una vez al dia
1 | Remotamente posible
Probabilidad
10 E_s el re_sultado mas probable y esperado, si la situacion de
riesgo tiene lugar
5 Es completamente posible. Tiene una probabilidad de
ocurrencia del 50 %
4 Seria una rara coincidencia. Tiene una probabilidad de
ocurrencia del 20 %.
1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion el riesgo, X
pero es concebible

Elaborado por: El Autor

Para lo cual se utiliz6 la siguiente formula:

Clasificacion del riesgo

GP= C*F*P / Fuente: William Fine

GP=6*6*1= 36
1--33 Bajo
34 -- 66 Medio
67 -- 99 Alto

La valoracién del riesgo de los laboratorios Laboratorio Mdvil, Agroindustrias,

Quimica y Biologia. Considerados laboratorios de didactica se ha determinado que las

lesiones con incapacidad permanente, dafios en los 0jos por quimicos los usuarios han

sefialado con mayor consecuencia con un valor de 6. (Cuadro 10)
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La frecuencia en la que acuden los estudiantes a los laboratorios didacticos en una vez
por semana con un valor de 4, y la probabilidad en la situacién esperado tiene un valor
10.

Cuadro 6. Laboratorio Mavil, Agroindustrias, Quimica y Biologia.

Valo Marcar con
r Consecuencias X
10  Muerte y/o dafios mayores

Lesiones de incapacidad permanente, dafio en los ojos por

6 quimicos
4 Lesiones con incapacidad no permanente X
1  Lesiones con heridas leves, quemaduras de piel, golpes, caidas
Frecuencia
10 Id_a situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al
ia
6  Frecuentemente una vez al dia
4 Ocasionalmente una vez al dia X
1  Remotamente posible
Probabilidad

10 Es el resultado mas probable y esperado, si la situacion de

riesgo tiene lugar
5 Es completamente posible. Tiene una probabilidad de X

ocurrencia del 50 %

Seria una rara coincidencia. Tiene una probabilidad de
4 :

ocurrencia del 20 %.
1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion el riesgo,

pero es concebible

Para lo cual se utiliz6 la siguiente formula:

Clasificacion del riesgo

GP=C*F*P
GP=4*4*6= 96
1--33 Bajo
34 -- 66 Medio
67 -- 99 Alto
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Analisis de las normativas aplicadas en los laboratorios

CONOCIMIENTO DE NORMAS QUE REGULAN LAS ACTIVIDADES
EN LOS LABORATORIOS

250 -~
200
150
100
65,59
50 34,41 .
. ]
1 2
=Sl mNO
|cuales [Normas INEM [Norma NTE [NORMAS Oms]

Gréfico 4. Conocimiento de normas que regulan las actividades en los laboratorios

En el andlisis de los resultados de la tabulacion de las encuestas se pudo determinar que
los laboratorios se rigen por las normas del Instituto Nacional de Normalizacién INIEN,
Normativa Técnica Ecuatoriana NTE, Organizacion Mundial de la Salud OMS, para

desarrollar sus actividades.

Los reactivos que se utilizan en los diferentes laboratorios tienen un lugar adecuado para
su almacenamiento, y esta debidamente etiquetado su grado de toxicidad y en su mayoria

son reactivos peligrosos para la salud.

De los 340 estudiantes encuestados 312 no conocen el plan de contingencia para
accidentes o desastres en los de los laboratorios, lo que incrementa el riesgo de que ocurra

un accidente por desconocimiento de las acciones a seguir en caso de emergencias.

Por observacion directa en los laboratorios se pudo identificar que estan ordenados de
manera que no obstruye el paso de las personas, los materiales y reactivos estan
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resguardados e identificados. Los laboratorios cuentan con sefialética informativa,

preventiva, prohibitiva, ademas de sistemas de alerta y mitigacion de incendio.

APROBACION DE UN PLAN DE CONTINGENCIA

350
300
250
200
150
100

50

ol

1 2

mS| mNO

Gréfico 5. Aceptacion a la propuesta de un Plan de Contingencias en la UEA
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UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LOS LABORATORIOS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

Plan de contingencia para accidentes en los laboratorios de la Universidad Estatal

Amazonica.
Introduccion

El plan de contingencia garantiza la continuidad del funcionamiento de los

Laboratorio de la UEA, frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o personales.

El Plan de Contingencias se ha establecié en funcion de las 340 encuestas realizadas a
estudiantes, docentes y trabajadores de la UEA, Para prevenir, controlar y mitigar la

afectacion al ser humano o salud de la poblacion por las actividades desarrolladas.

El presente Plan se ha plasmado a través de medidas operativas y administrativas
que aplicadas oportunamente sumado al compromiso de los directivos de la UEA,
permitirdn reducir los impactos que se generen en los laboratorios, cumplir con la
Constitucion del Ecuador, normativas internacionales, normativa ambiental y demas

normas que demanden segln la necesidad técnicas.
Objetivos.

El objetivo general del Plan de Contingencia es prevenir y controlar sucesos no
planificados, pero previsibles, y describir la capacidad y las actividades de respuesta
inmediata para controlar cada una de las emergencias identificadas de manera oportuna y

eficaz:
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1. Proteger vidas humanas (Personal, estudiantado, trabajadores, visitantes), reducir
al minimo el dafio que las instalaciones, el equipo y los documentos de la
Universidad puedan sufrir con dafios ocasionados involuntariamente o por

desastres naturales que afecten indirectamente.

2. Establecer las acciones que se deben de ejecutar frente a la ocurrencia de eventos
de caracter técnico, accidental o humano, con el fin de proteger la vida humana,
los bienes y patrimonio de los Laboratorios de Biomedicina y Microbiologia, asi

como evitar retrasos y costos debido a accidentes.

3. Coordinar y optimizar el uso de los recursos humanos y materiales requeridos en

el control de emergencias

Proposito

Proponer acciones vinculadas a mitigar los riesgos al personal que desarrolla sus
actividades en cada uno de los laboratorios por la manipulacion de elementos quimicos,
bioldgicos y/o fisicos que se ejecuten en dichos laboratorios.

Promover la adaptacion de una gestion y una cultura de responsabilidad.

Alcance

La propuesta de Plan de Contingencia debera seguirse en todas las unidades del Sistema
Universitario.
El Plan de Contingencia se activara en cualquier emergencia, segun corresponda a la

situacion que se presente.
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El Plan de Contingencia contempla la identificacion, valoracion y andlisis de los posibles

eventos a presentarse durante las actividades que se desarrollen en los laboratorios

Para medir la probabilidad de ocurrencia de estas emergencias, se consideran como
factores de gran importancia, la comunidad estudiantil como &rea de influencia sensible
a sufrir afectaciones, el personal docente, los trabajadores, aspectos ambientales y las

pérdidas materiales que se puedan presentar.

Nivel preventivo: de caracter educativo y destinado a preparar a los grupos humanos
involucrados directa o indirectamente (estudiantes, docentes, empleados, y comunidades

vecinas), a fin de responder a un evento inesperado y minimizar sus consecuencias.

Nivel de atencion: se centra en los esfuerzos y el fortalecimiento de instituciones y
organizaciones de la regién, que hacen posible una accién de intervencién oportuna al

suceder cualquier evento.

Nivel de recuperacion: necesario para la normalizacién de la situacion, de manera que
se restituyan las condiciones iniciales del medio y se minimice la alteracion de las
actividades, para lo que se haran alianzas estratégicas con las entidades externas que
pueden prestar apoyo a la hora de atender una contingencia y se designaran lugares

especificos para la atencion de los mismos.
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Base legal

El Plan de Contingencia se ha desarrollado en conformidad con la legislacion ecuatoriana
e Internacional tomando como criterio base, las medidas de prevencién y equipamiento

minimo para combatir las emergencias.

El Plan se ha desarrollado teniendo en consideracion:

1. La Constitucion de la Republica: Seccion Novena. Gestion del riesgo. Art. 389.
Numerales 3, 4,5.

o Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, articulo 11
literales h literales I, Articulos 18, 19, 20, 23. derechos de los trabajadores, articulo
11 literal e, articulo 25, 26, 27, 29 y 30

e Resolucion 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el
trabajo articulo 1.

« Resolucion 390 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo articulo 51
literal d.

« Resolucion CD333 reglamento para el sistema de auditorias de riesgo del trabajo
SART capitulo Il articulo 9 numeral 3.3

« Acuerdo 1404 reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
las empresas capitulo IV articulo 11 literal C.

e Acuerdo ministerial 398 sobre VIH SIDA

« Constitucion politica de la Republica del Ecuador. articulo 330, 331, 332.

e Cadigo del trabajo Capitulo VII.
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2. Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos. Guia para implementar el proceso de

planes de gestion de riesgos institucionales para emergencias y eventos adversos

3. Normativa Universitaria UEA

Conceptos basicos:

Contingencia: Puede definirse como un evento o suceso que ocurre la mayoria de los
casos en forma repentina e inesperada, que causa alteraciones en los patrones normales
del entorno. Esta alteracion puede desencadenar una emergencia, en la medida en que
obligue a reaccionar con una serie de procedimientos para minimizar la magnitud de sus
efectos. Las contingencias pueden ser originadas por la manifestacion de un fenémeno

natural, por procesos de operacion y por actividades humanas (antrépicas).

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia de un evento o de un resultado no deseable, con
una cierta intensidad, en un sitio y en un periodo de tiempo. Es el factor externo del riesgo
de un sujeto o un sistema, representado por un peligro latente, asociado con un fenémeno

de origen natural, técnico o antrépico.

Vulnerabilidad: es el nivel al cual un sujeto o elemento expuesto puede verse afectado
cuando esta sometido a una amenaza, donde el sujeto amenazado es aquel que compone
el contexto ambiental, social o material de una comunidad, como los recursos naturales,

los habitantes y su propiedad, el personal, los servicios publicos, etc.

Riesgo: Probabilidad de exceder un nivel de consecuencias sociales, econémicas o
técnicas en un cierto sitio y en un cierto periodo de tiempo, es decir, hace referencia a la

relacién entre la vulnerabilidad y la amenaza.
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Riesgo ambiental: Riesgo inducido por la construccion y operacion de proyectos (como
los hidroeléctricos, por ejemplo) y con capacidad de generar consecuencias indeseables

sobre el ambiente, bien sea el medio natural o social.

Emergencia: situacién generada por la manifestacion de un evento, el cual modifica
severamente las condiciones normales de vida de una comunidad y que hace necesaria la

intervencion con medidas inmediatas para su control.

Desastre: Evento identificable en el tiempo y el espacio, en el cual una comunidad ve
afectado su funcionamiento normal, con pérdidas de vidas y dafios de magnitud en sus
propiedades y servicios, que impiden el cumplimiento de las actividades esenciales y

normales.

Factores de riesgo: Son aquellos efectos identificables y medibles, que se constituyen en
amenazas concretas. Prevencion: hace referencia a la reduccion de las amenazas, ya sean

naturales o inducidas por el hombre.

Mitigacion: Consiste en la reduccion de la vulnerabilidad mediante adopcion de medidas
estructurales (que requieren técnicas elaboradas: diques, presas, etc.) y no estructurales
(normas reguladoras de la conducta humana por ejemplo planes de ordenamiento

territorial).
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Recuperacion: Conjunto de medidas y acciones orientadas a la reconstruccion y
mejoramiento del sistema afectado, Ilamese poblacion o entorno hasta devolverlo a sus

condiciones normales.

Preparacion: Se refiere a las medidas que se adoptan para reducir al maximo la duracion
del periodo de emergencia post desastre y, en consecuencia, acelerar el inicio de la etapa
de rehabilitacién y reconstruccion. Busca, igualmente, reducir la magnitud del

sufrimiento individual y colectivo, asi como el traumatismo econdmico e institucional.

Exposicion: Es la frecuencia con que las personas o las estructuras, entran en contacto
con el factor de riesgo. Intensidad: medida cuantitativa o cualitativa de la severidad de un

fendmeno en un sitio especifico.

Probabilidad: es el grado de inminencia o rareza de ocurrencia real del dafio y sus

consecuencias, dada la presencia del factor de riesgo.
Propuesta de Plan de Contingencia:

El diagndstico de la investigacion realizado a través de las encuestas permitio
identificar algunas de las principales necesidades y requerimientos, asi como reconocer
las potencialidades y limitaciones institucionales existentes para que esta institucion de

educacion superior pueda desarrollar en materia de capacitacion.

El presente plan consta de los siguientes programas:

1. Programas de general de capacitacion

2. Programa de llamadas
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3. Programa de sefializacion

4. Programa de Incendio

5. Programa de Terremotos

6. Programas de respuestas a emergencia de derrames quimicos
7. Programa general de evacuacion

8. Programa de monitoreo control y seguimiento

1. Programa general de capacitacion

La capacitacion en materia gestion de riesgos se considera un proceso de educacion
continuado, desarrollado por la UEA. Permite desarrollar conocimientos, habilidades y
destrezas a todos los involucrados en a partir de una comprension clara del problema de

riesgo

Objetivo:

e Preparar a la comunidad estudiantil, docentes y trabajadores para la atencion de

eventos de riesgos en los laboratorios.

e Planificar, implementar y evaluar con base a los ocho laboratorios de la UEA con

criterios de estandarizacion y calidad, el Plan de Capacitacion para los estudiantes,

docentes, trabajadores y comunidad del sector.
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Alcance:

El plan de capacitacion estd disefiado para los laboratorios de Quimica, Biologia.

Ambiental, Suelos, Bromatologia, Agroindustrias, Laboratorio movil de la UEA. El

mismo involucra a todo el personal que participa en él, ya sea directa o indirectamente, y

busca optimizar los recursos necesarios, tanto humanos como econémicos, para enfrentar

exitosamente cualquier eventualidad o emergencia que pueda afectar tanto el componente

social como el ambiental.

Cuadro 7. Programa general de capacitacion de Riesgos "Laboratorios de la UEA

PROGRAMA DE CAPACITACION

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE

ACCIONES

ESTRATEGIAS

MEDIOS DE
VERIFICACION

EVIDENCIAS
ESPERADAS

PRESUPUESTO

Preparar a la comunidad estudiantil, docentes y trabajadores
para la atencién de eventos de riesgos en los ocho laboratorios
de la UEA.

Laboratorios de Quimica, Biologia. Ambiental, Suelos,
Bromatologia, Agroindustrias, Laboratorio movil

Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores

Plan de capacitacion en temas de riesgos en los laboratorios con
la finalidad de actuar eficientemente en caso de emergencias
Talleres didacticos, cursos, seminarios, etc.

Gestion de un presupuesto por parte de las Autoridades.

Numero de talleres, cursos, seminario ejecutados en 12 meses.
Hojas de registro

El 90 % de los involucrados conocen temas sobre riesgos y
desastres naturales y antropogénicos

1000, oo USD

2. Programa de sefializacion

Objetivo:

o Identificar las necesidades de sefializacion y demarcacion.
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e A partir de identificacion de las necesidades, proponer la implementacion de la
sefializacion y demarcacion de &reas, zonas de trabajo y vias de circulacion

internas.

Alcance:

La sefializacion se entiende como el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion
de quien los recibe frente a las circunstancias que se desea resaltar. La sefializacion de

seguridad suministra indicaciones relativas a la seguridad de personas y bienes

El plan de sefializacion esta disefiado para los laboratorios de Quimica, Biologia.

Ambiental, Suelos, Bromatologia, Agroindustrias, Laboratorio mévil de la UEA.

Sefalizacion.

Para que la sefializacion preventiva atienda a los objetivos propuestos y sea realmente

efectiva, cumple con unas caracteristicas elementales, entre las que se destacan:

e Atraer la atencién de quien la observa

e Dar a conocer el mensaje previsto con suficiente anterioridad
e Informar sobre la conducta a seguir

e Ser claray de interpretacién Unica

e Permitir a quien la observe crear la necesidad de cumplir con lo indicado

La sefializacion nunca elimina un riesgo, solamente lo resalta. Por lo tanto, nunca da

seguridad efectiva o real. Debe emplearse como técnica complementaria de las medidas
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de control, con buen criterio y sentido com(n para que no pierda su efecto preventivo; la
utilizacion incorrecta puede eliminar su eficacia. Por lo anterior, es conveniente utilizarla

solo en los siguientes casos:

e Cuando no es posible eliminar el riesgo

e Cuando no es posible advertir el peligro a simple vista (altas temperaturas, alta
tension, pintura fresca, cemento fresco, etc.)

e Cuando no es posible instalar sistemas adecuados de proteccion

e Como complemento a la proteccion ofrecida para resguardos, dispositivos de

seguridad y proteccién personal.

La sefalizacion, empleada como técnica de seguridad, se puede clasificar en funcién

del sentido por el cual se percibe:

Sefializacién dptica: Es el sistema de sefializacidén que se basa en la apreciacion de las

formas y los colores por medio del sentido de la vista. Incluye:

e Sefiales de seguridad
e Colores de sefalizacion
e Balizamiento

e lluminacién de emergencia

Sefalizacion acustica: Se basa principalmente en la emision de ondas sonoras que son
recibidas por el oido en forma instantanea (alarmas, timbres, altavoces, etc.) y que, de

acuerdo a cddigos conocidos, informa de un determinado mensaje a las personas. Se usa
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principalmente para dar a conocer diferentes tipos de alerta en la empresa, en casos de

emergencia.

Sefializacion Olfativa: Utiliza las propiedades odorantes que poseen ciertos productos
para estimular las neuronas olfativas, a fin de combinarlos con otros productos
determinados y poderlos detectar. Por ejemplo, al gas natural inodoro se le agrega un

producto oloroso con el fin de ser detectado en caso de fuga.

Sefializacion Tactil: Se basa en las diferentes sensaciones experimentadas cuando se toca
algo con cualquier parte del cuerpo, debido a su importancia se contempla en el disefio

de los 6rganos de mando, herramientas y objetos manuales
Sefales de seguridad

Son aquellas que resultan de la combinacion de una forma geométrica, un color y un
simbolo o pictograma, con un significado determinado en relacion con la informacion que
se quiere comunicar de forma simple y rapida. Es el método de sefializacion mas

ampliamente usado.

Segun su significado, las sefiales se clasifican en:

DE PROHIBICION: Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.
DE OBLIGACION: Obligan a un comportamiento determinado.

DE PREVENCION: Advierten de un peligro.
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DE INFORMACION: Pueden proporcionar una indicacion relativa a seguridad,
emergencias (salidas de emergencia, situacion de los puestos de primeros auxilios o de

dispositivos de emergencia, etc.) o equipos contra incendio.

Cuadro 14. Significado general de los colores de seguridad

Color Significado Ejemplos de aplicacion
Prohibicion o Pare 3
ROJO e Prevencion y prevencion
Lucha contra incendios e Prohibicién
e Contra incendios
Oblioacién e Uso obI_igatorio de elementos de
AZUL * g proteccion personal
e Acciones de mando
Precaucién e Sefializacion de riesgos
e Seflalizacion de  umbrales,
AMARILLO Zona de riesgo pasillos de poca altura,
obstéculos, etc.
Condicién de e Sefializacion de vias y salidas de
seguridad emergencia :
VERDE ¢ Duchas de emergencia

Primeros auxilios Puestos de primeros Auxilios.

* El azul se considera color de seguridad solo cuando se usa en forma circular

En las tablas 15, 16, 17, 18, y 19 se dan algunos ejemplos de las sefiales mas comunmente
empleadas.

Cuadro 15. Sefales de prohibicion

Indicacién Contenido de imagen del Simbolo
simbolo

Prohibido fumar Cigarrillo encendido %

PROHIBIDO FUMAR

Prohibido encender fosforosy  Fosforo encendido
fumar PROMIBICO ENCENDEA FUEGD|
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PROHIBIDO

Prohibido el paso Silueta humana caminando
P EL PASO

Prohibido usar agua como agente Agua cayendo sobre el fuego
extintor O APBaAP Eon A
Cuadro 16. Sefales de obligacion

Indicacion Contenido de imagen del Simbolo

simbolo

Uso obligatorio de casco Cabeza portando casco

Uso obligatorio de proteccion Cabeza llevando elementos de
auditiva proteccion auditiva

Uso obligatorio de proteccion Cabeza llevando anteojos de
ocular seguridad

Uso obligatorio de calzado de Un zapato de seguridad
seguridad

Uso obligatorio de guantes de Un par de guantes
seguridad

®

USE CASCO

®

\PSE PROTECTOR OE DSOS

©

USE GAFAS PROTECTORAS

o

USE BOTAS:

USE GUANTES

Cuadro 17. Sefiales de prevencion

Indicacién Contenido de imagen del simbolo

Signo de admiracion

Simbolo
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Prevencion general,
precaucion, riesgo de
dafio

Precaucion riesgo de
intoxicacion

Precaucion, riesgo de
incendio

Precaucion, riesgo de
corrosion

Precaucion materiales

oxidantes y comburentes

Precaucion, riesgo de
explosion

Precaucion, riesgo de
choque eléctrico

Calavera y huesos cruzados

Llama

Liquido goteando sobre una mano y
una barra

Corona circular con una flama

Bomba estallando

Flecha cortada en posicion vertical
hacia abajo

Cuadro 18. Sefiales de informacién

Indicacion

Ubicacion de extintor

Ubicacién de gabinete

Ubicacion de salida de
emergencia

Contenido de imagen del simbolo

Silueta de un extintor con flecha
direccional

Silueta de un hidrante con flecha
direccional

Silueta humana avanzando hacia
una salida de emergencia indicando

Simbolo

;)

HIDRANTE

EALIDA OF EMEAGEHCIA

A=
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con flecha direccional el sentido
requerido

Ubicacién de estaciones Cruz y flecha direccional
y botiquin de primeros
auxilios

PRINIDAD S SUNILDS

Ubicacion de areas y Texto indicativo del nombre de la
oficinas administrativas  dependencia y numero de oficina

Cuadro 19. Identificacion de productos quimicos

Indicacién Contenido de imagen del simbolo Simbolo

Ubicacién de Liquido Flama sobre barra horizontal
Inflamable

Ubicacidn sustancias Liquido goteando sobre una mano y
corrosivas una barra

Flama sobre barra horizontal
Ubicacion Gas

Inflamable
Ubicacion sélido Flama sobre barra horizontal. Barras
Inflamable rojas y blancas verticales

La sefializacién para identificacion de productos quimicos se utilizara para indicar las

zonas de almacenamiento.
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COLORES DE SENALIZACION (DEMARCACION)

El campo de la sefializacion por medio del color no queda restringido al uso de sefiales o
avisos de seguridad, sino que puede emplearse para identificar algo sin necesidad de

leyendas o para resaltar o indicar cualquier cosa.

Ademas de los colores y usos mencionados anteriormente (tabla 2), la Resolucion 2400

de 1979 establece el cddigo de colores presentado en la 20.
Cuadro 20. Cddigo de colores

Color Significado Ejemplos

Sefiala elementos equipos de
ROJO proteccion contray ecl1 pfuego, Hidrantes y tuberia de

recipientes comunes y de seguridad alimentacion de los mismos, cajas
para el almacenamiento de toda para mangueras, paradas de
clase de liquidos inflamables, emergencia
mecanismos de parada

AMARILLO Sefiala érea_ls 0 zonas ple trabajo,
almacenamiento, areas libres frente
a equipos de incendios, puertas
bajas, vigas, gruas de taller y
equipos utilizados para transporte y
movilizacién de materiales, etc.

areas de magquinaria, Plantas de
energia eléctrica, objetos
sobresalientes, riesgos de caida.

Seriala partes peligrosas de Bordes, expuestos de pifiones,
NARANJA C . .

maquinaria, que puedan cortar, engranajes, poleas, rodillos,

golpear, prensar, etc. mecanismos de corte, entre otras.
BLANCO Demarcacion de zonas de Direccion o sentido de una

circulacién, indicacién en el piso
de recipientes de basura
ALUMINIO Sefala superflc!es_rpetallcas
expuestas a radiacion solar y altas
temperaturas hornos

circulacién o via.

Cilindros de gas propano, tapas de

GRIS Sefiala recipientes para basuras,
armarios y soportes para elementos Retales, desperdicios, lockers.

de aseo.
Partes moviles de maquinaria, Volantes de operacién manual,
MARFIL . S

bordes del area |de operacién en brazos de palanca; marcos de
magquinaria tableros y carteleras

PURPURA ) _ o ReC|p_|entes que contengan
Sefiala los riesgos de radiacion materiales radiactivos, equipo

contaminado, rayos X, etc.
AZUL Obligacion Uso obligatorio de elementos de

Indicaciones proteccidn personal.

104



Localizacion de teléfono, talleres,
etc.

Cuadro 218. Programa de sefializacion para los laboratorios de la UEA

PROGRAMA DE SENALIZACION
Identificar las necesidades de sefializacion y
OBJETIVO demarcacion correctamente las areas de trabajo,
equipos y materiales en los laboratorios
La sefalizacion esta disefiada para los laboratorios de
ALCANCE Quimica, Biologia. Ambiental, Suelos, Bromatologia,
Agroindustrias, Laboratorio mévil de la UEA

RESPONSABLE Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores

Aplicacion de las normativas y la ejecucion de las
ACCIONES diferentes sefialéticas en base al presupuesto
propuesto y los diferentes sefiales que se sefialan.

ESTRATEGIAS Gestion de presupuesto a las autoridades respectivas

de la UEA
MEDIOS DE Presupuesto aprobado, sefialéticas establecidas en los
VERIFICACION laboratorios
EVIDENCIAS Laboratorios implementados con las respectivas
ESPERADAS sefaléticas
PRESUPUESTO 900, oo USD

3. Programa de llamadas

Objetivo

Procedimiento para la ejecucién del plan de llamadas en caso de contingencia en los

laboratorios de la UEA.

Alcance.
Este programa tiene alcance a todas las instancias inmediatas y cercanas a la
universidad, como primera instancia, autoridades Institucionales, autoridades

cantonales, bomberos,
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Cuadro 22. Programa de llamadas

PROGRAMA DE LLAMADAS

Inspeccidn de areas de trabajo, con el fin de eliminar

fuentes de riesgo de incendio

Determinar un mantenimiento preventivo del equipo de

trabajo dentro de los laboratorios

Describir el equipo necesario para la mitigacion de

fuego dentro del laboratorio

Disefiado para los laboratorios de Quimica, Biologia.

ALCANCE Ambiental, Suelos, Bromatologia, Agroindustrias,
Laboratorio movil

OBJETIVO

RESPONSABLE Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores

Fortalecidos y comprometidos en la capacitacion y
entrenamiento, con la finalidad de actuar eficientemente

ACCIONES en caso de incendio. Adquirir extintores, Sefialéticas
sobre telefonia de llamadas de emergencia

ESTRATEGIAS Gestion de un plan de evacuacion

MEDIOS DE No. Talleres, Cursos, seminarios, pasantias

VERIFICACION ' ! ! P

EVIDENCIAS El 90 % de los involucrados conocen los riesgos de los

ESPERADAS laboratorios

PRESUPUESTO 200, oo USD

4. Programas de incendios
Objetivo
Establecer directrices para la mitigacion de accidentes por riesgos de incendios en los
ocho laboratorios de la UEA.
Alcance.

El programa tiene como limites de aplicacion todas las &reas en las cuales se
realizan procesos de analisis o donde el personal se encuentra expuesto a productos
quimicos, combustibles y en aquellos donde su integridad se vea en peligro por realizar

su trabajo cotidiano.
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Esto indica que se obtendra una integracion de todo el personal que labora dentro del

laboratorio.

Cuadro 23. Programa de incendios para los laboratorios de la UEA

PROGRAMA DE INCENDIOS

Inspeccidn de areas de trabajo, con el fin de eliminar
fuentes de riesgo de incendio

Determinar un mantenimiento preventivo del equipo de

OBJETIVO trabajo dentro de los laboratorios
Describir el equipo necesario para la mitigacion de
fuego dentro del laboratorio
Disefiado para los laboratorios de Quimica, Biologia.
ALCANCE Ambiental, Suelos, Bromatologia, Agroindustrias,
Laboratorio movil
RESPONSABLE Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores
Fortalecidos y comprometidos en la capacitacion y
entrenamiento, con la finalidad de actuar eficientemente
ACCIONES en caso de incendio. Adquirir extintores, Sefaléticas
sobre telefonia de llamadas de emergencia
ESTRATEGIAS Gestion de un plan de evacuacion
MEDIOS DE . .
VERIEICACION No. Talleres, Cursos, seminarios, pasantias
EVIDENCIAS El 90 % de los involucrados conocen los riesgos de los
ESPERADAS laboratorios
PRESUPUESTO 1000, oo USD

METODOS DE PROTECCION

MEDIOS TECNICOS.

Extintores

Las oficinas y ambientes de los ocho laboratorios cuentan con extintores, ubicados de la

siguiente manera:
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Todos los extintores existentes se encuentran adosados a la pared 1.50 m., del nivel del
piso con respecto al manémetro), cuentan con su tarjeta de control mensual y sefializacion

reglamentaria (1.80 m., con respecto a la base).

ACCIONES DE RESPUESTA FREENTE A:
Durante el incendio

e En caso de que el incendio se produzca se debe evitar que el fuego se extienda
répida y libremente, es decir solamente deberé causar el menor dafio posible.

e En caso de incendios, éstas son las indicaciones minimas que se deben considerar:

-Todas las personas que detecten fuego intentaran extinguirlo (siempre y cuando
no sea una fuga encendida), o contener las llamas para que no se expanda, con los
medios disponibles (extintores, arena, agua etc.)

-El personal que se encuentre en el area de ocurrencia del incendio, solicitara
apoyo de inmediato a sus comparfieros, para coordinar las acciones a seguir en la
extincion del fuego.

-Se solicitara la presencia de los Bomberos, para ello se recurrira a los nUmeros
telefénicos de emergencia, a efectos de obtener una pronta respuesta al
acontecimiento. -La Brigadas deberan evacuar a todo el personal ajeno a la

emergencia, destinandolo a lugares seguros preestablecidos (Puntos de reunién).
Después del incendio

- Mantener la calma y cerciorarse que se haya sofocado todo tipo de Ilamas asegurandose

que no existan focos de reinicio de llamas o fuego.
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- Realizar labores de rescate de personas si las hubiese brindandoles los primeros auxilios
de ser el caso o transportandolas al centro médico més cercano. - Acordonar o restringir

el acceso a personas no autorizadas a las oficinas o edificio.
- Realizar trabajos de remocion o retiro de escombros y limpieza.

- Evaluar los dafios ocasionados al entorno, vecinos y medio ambiente, asi como evaluar

las pérdidas sufridas a nivel humano, de infraestructuras y patrimonial.

- Elaborar un informe preliminar del incendio y remitirlo a la instancia correspondiente.
Dentro de las 24 horas de producido de acuerdo a los procedimientos y a los formatos

establecidos. - Informar a otras autoridades locales o centrales segin corresponda.

5. Programa de terremotos
Objetivo.

El proposito de este plan es establecer directrices en la Universidad Estatal Amazonica
para manejar emergencias en armonia con las necesidades y particularidades de los
servicios que se ofrecen y el personal que aqui labora. Este plan esta encaminado a mitigar
los efectos y los dafios causados por desastres naturales, (terremotos e inundaciones,

deslaves, etc.)

Alcance.

Este programa tiene como limites de aplicacion todas las areas en las cuales se
realizan procesos en los laboratorios 0 donde el personal se encuentra expuesto a
productos quimicos, combustibles y en aquellos donde su integridad se vea en peligro por

realizar su trabajo cotidiano por lo que se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Revisar el Plan Maestro de Operaciones de Emergencia de la Universidad y las
reglas departamentales

2. Entregar copias a todos los dirigentes departamentales.

3. Asegurar que todo el personal del Comité Local y de los departamentos reciban
informacion de las medidas de prevencion para su proteccion personal. Mitigar
los peligros en todas las areas de trabajo.

4. Citar un Coordinador de emergencia para: Organizar una oficina central para el
Comité Local, para interactuar entre los departamentos de la Universidad y del

Edificio durante una emergencia o desastre.

5. Planificar la seguridad de los empleados del Comité Local y de la oficina central para

asegurar el funcionamiento de estos después de un desastre.
- Incluir supervision de ancianos en los Comités Locales.

- Proporcionar a los Comités Locales con personal adecuado incluyendo administradores

que se encargaran de continuar con el programa luego de una emergencia.

- Establecer equipos de revision de la infraestructura. Estos equipos se encargaran de una

revision de los dafios a la infraestructura en caso de terremoto.
- Establecer una prevencion de emergencias en los departamentos.

6. Desarrollar estrategias de comunicacion para asegurar que el Comité Local seré capaz
de reportar a la Universidad y sus departamentos. Incluir estrategias alternas para poner
en practica en caso de un corte en la energia eléctrica o en la linea telefonica. Considere
los teléfonos celulares, radio transmisor o recursos de radio inalambricos para sus

Comités Locales.
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7. Asegurar que el personal de su Comité Local participe en seminarios de entrenamiento

y participe en el Ejercicio Anual de Administracion de la Universidad. Llevar a cabo

précticas locales en medida de lo necesario.

Cuadro 24. Programa de terremotos para los laboratorios de la UEA

PROGRAMA DE TERREMOTOS

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE

ACCIONES

ESTRATEGIAS
MEDIOS DE VERIFICACION
EVIDENCIAS ESPERADAS

PRESUPUESTO

Identificar las necesidades de sefializacion y
demarcacion correctamente las areas de trabajo,
equipos y materiales en los laboratorios

La sefalizacion esta disefiada para los laboratorios
de Quimica, Biologia. Ambiental, Suelos,
Bromatologia, Agroindustrias, Laboratorio movil
de la UEA

Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores
Confirmar y reportar la emergencia

Alertar al personal afectado

Poner en practica a los comités locales

Evaluar el efecto de la situacién en la ensefianza,
investigacion y continuidad del programa

Gestion de presupuesto a las autoridades
respectivas de la UEA

Presupuesto aprobado

Laboratorios implementados las respectivas
extintores y demas sefialéticas de incendio.

1000, oo USD

6. Programa de respuestas a emergencias de derrame quimico.

La prevencion de accidentes es responsabilidad de todos los que trabajan en el

laboratorio y por lo tanto es necesaria la cooperacion activa de cada uno. La

seguridad debe ser lo mas importante para usted y para su instructor de

laboratorio.
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Las sustancias quimicas pueden causar dafio si no son manipuladas de forma
adecuada. Por ejemplo, pueden ser tdxicas, inflamables, corrosivas o reactivas.
Algunas sustancias quimicas son peligrosas porque presentan una de las
caracteristicas descritas anteriormente, pero otras sustancias presentan méas de un
peligro. Cada sustancia quimica, incluyendo el agua es peligrosa por o menos de
una manera. El grado de peligrosidad varia; puede ser grande, pequefio o
intermedio. Por ejemplo, tanto la gasolina como el alcohol son inflamables, pero
la gasolina es mucho mas inflamable que el alcohol, la gasolina presenta ignicion
mas facilmente y presenta mayor facilidad a quemarse violentamente o explotar
que el alcohol. En todos los casos, se puede trabajar de forma segura siguiendo
las medidas de precaucion descritas en la etiqueta y en la hoja de seguridad. El
instructor a cargo de su laboratorio puede explicar las precauciones que deben

tomar en su trabajo de laboratorio.

Objetivo.

El objeto de este programa es establecer las normas bésicas para prevenir y

controlar los derrames de sustancias quimicas que pueden tener lugar en los

laboratorios de la UEA.

Alcance.

Afecta a todas las personas que, de una forma u otra, trabajen en los laboratorios,

es decir Personal Docente e Investigador, Personal de Administracion y Servicios,
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becarios y alumnos propios y externos, personal de subcontratas y cualquier otra

persona ajena a la UEA.

Acciones.

El procedimiento general para enfrentarse a un derrame consideramos:

e Atender al personal afectado.
e Auvisar al personal de areas adyacentes.

e Evaluar la importancia del vertido y la respuesta al mismo. Determinar si
es preciso avisar al Director de Emergencia.

e ldentificar, si es posible, los productos del derrame y consultar su ficha
de seguridad quimica.

e Controlar el derrame y evacuar al personal no necesario

e Si el material es inflamable, eliminar las fuentes de ignicién (llamas,
equipos eléctricos...).

e Emplear el material de seguridad apropiado.

e Una vez finalizado el incidente, enviar a Decanato, un informe escrito

indicando el origen y causas del derrame y las medidas adoptadas.

Cuadro25. Programa de respuestas a emergencias de derrame quimico en los
laboratorios de la UEA.

Programa de respuestas a emergencias de derrame quimico.

Objetivo.

OBJETIVO Establecer las normas basicas para prevenir y controlar los
derrames de sustancias quimicas.
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Personal que labora en los Laboratorios de Quimica,

ALCANCE Biologia. Ambiental, Suelos, Bromatologia,
Agroindustrias, Laboratorio movil
RESPONSABLE Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores

Tomar en cuenta todas los procedimientos y normas y

ACCIONES reglamentos de la UEA

Aplicacion de correcta de las diferentes normativas y
procedimientos

Equipos de control de derrames.

Procedimientos de actuacion en contaminacion con
productos quimicos

El 90 % de los involucrados conocen los riesgos de los

ESTRATEGIAS

MEDIOS DE
VERIFICACION

EVIDENCIAS reactivos quimicos. Prevencion de derrames de productos
ESPERADAS quimicos.
PRESUPUESTO 1000, oo USD

7. Programa general de evacuacion
Objetivo
Definir las vias y los sitios seguros para evacuar a docentes, estudiantes y trabajadores
de los diferentes laboratorios
Acciones

Evacuacion de la comunidad universitaria de los laboratorios

Cuadro 26. Programa general de evacuacion para los laboratorios de la UEA

Programa general de evacuacion

Objetivo

Definir las vias y los sitios seguros para evacuar a Docentes,
OBJETIVO
estudiantes y trabajadores de los diferentes laboratorios
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ALCANCE
RESPONSABLE

ACCIONES

ESTRATEGIAS
MEDIOS DE
VERIFICACION
EVIDENCIAS
ESPERADAS

PRESUPUESTO

Laboratorios de Quimica, Biologia. Ambiental, Suelos,
Bromatologia, Agroindustrias, Laboratorio movil
Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores
e Fortalecidos y comprometidos en la capacitacion y
entrenamiento, con la finalidad de actuar
eficientemente en caso de evacuacion.
e Mantener la calma, Seguir la ruta de evacuacién dela
UEA, cubrirse de escombros que caigan.
e Evacuacion de la comunidad universitaria de los

laboratorios a los lugares de punto de encuentro

Gestion de las autoridades

Presupuesto en el POA
El 90 % de los involucrados conocen los riesgos de los
terremotos.

1000, oo USD

8. Programa de monitoreo, control y seguimiento.

Cuadro 9. Programa de monitoreo, control y seguimiento para los laboratorios de la

UEA
Programa de monitoreo, control y seguimiento.
Establecer y ejecutar un programa de monitoreo para controlar
el cumplimiento de la ejecucion correcta de los procedimientos
OBJETIVO de laboratorio, incluidas todas las medidas de mitigacion
previstas en el mismo.
ALCANCE Laboratorios de Quimica, Biologia. Ambiental, Suelos,

Bromatologia, Agroindustrias, Laboratorio movil
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RESPONSABLE Autoridades, Docentes, estudiantes, trabajadores
Supervision del cumplimiento de los procedimientos de
laboratorio.

Monitoreo y control del ruido.

ACCIONES Monitoreo y control de polvo (material articulados).
Monitoreo y control de materiales, reactivos y equipos.
Monitoreo de capacitacion al personal.

ESTRATEGIAS Gestion de las autoridades

MEDIOS DE

VERIFICACION Presupuesto en el POA

EVIDENCIAS

ESPERADAS Aplicacion del plan en la UEA.

PRESUPUESTO 1000, oo USD

El plan de contingencias general para los laboratorios de la UEA tiene un costo de siete

mil trescientos setenta délares (8250, oo USD).

Cuadro 10. Presupuesto general del Plan de Contingencias

No. PROGRAMAS uUsD.
1 Programas de general de capacitacion 1000,00
2 Programa de Llamadas 200,00
3 Programa de sefializacion 900,00
4 Programa de Incendio 1000,00
5 Programas de respuestas a emergencia de derrames quimicos 600,00
6 Programa de Terremotos 1000,00
7 Programa general de evacuacién 1000,00
8 Programa de monitoreo control y seguimiento 1000,00
Subtotal USD 6700,00
Imprevisto 10 % 670,00
Costo total USD. 7370,00
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En el estudio realizado se identificaron 8 laboratorios que son los siguientes: Quimica,

Biologia, Suelos, Bromatologia, Microbiologia, Agroindustria, Ambiental y Mavil

Los laboratorios realizan andlisis de suelo, de agua, incubacion, transformacion de
productos lacteos y carnicos, titulaciones, cultivos microbianos, analisis de agua, analisis

de suelos, densidad del suelo, porosidad del suelo, identificacion de sustancias.

Existen procedimientos necesarios para la correcta utilizacién de materiales, reactivos y
equipos. Los estudiantes y responsables del laboratorio conocen estos procedimientos que

se orientan a preservar la integrada de la persona y de las instalaciones.

Se utiliza reactivos peligrosos para la salud y el medio ambiente, y todos los reactivos
estan almacenados en lugares adecuados para el efecto, ademas estan identificados con la

informacion toxicoldgica correspondiente, para evitar accidentes.

Los laboratorios de la universidad en su forma de construccién, disposicién de lugares de
trabajo, almacenamiento de reactivos, uso de equipos y materiales, cumplen con las
normas emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud OMS, Norma Técnica
Ecuatoriana NTE, Instituto de Normalizacion INEN que rigen las actividades en los

laboratorios de analisis.
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Con el analisis de los resultados obtenidos en el estudio se propuso un plan de

contingencia para mitigar y minimizar la ocurrencia de accidentes en los laboratorios.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Implementar y socializar un Plan de Contingencia para el control de Emergencias para
los laboratorios de la Universidad Estatal Amazonica, para poder salvaguardar la

integridad tanto de las personas como para proteger los bienes materiales del lugar.

Incentivar y promover una cultura de seguridad en los laboratorios para evitar
accidentes, en los responsables de laboratorio como los para preservar la integridad de

las personas a largo plazo.

Realizar simulacros de 2 a 3 veces por afio para mantener al Personal y Estudiantes

entrenado y de esa forma minimizar los posibles riesgos que pudiesen suceder en

cualquier momento.
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ANEXOS

Anexos 1. Encuesta dirigida a estudiantes de la UEA-Puyo

ENCUESTA PARA ANALISIS DE RIESGOS DE LOS LABORATORIOS EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

Encuestador: Ego. Fausto Garcia NUmero de encuesta:

Parroquia: Puyo Institucion: Universidad Estatal Amazonica
Cantén: Puyo Provincia: Pastaza

Localizacion: km 2 1\2 via Tena Fecha entrevista:

Buen dia. La presente encuesta seré considerada una herramienta para realizar el anlisis
de riesgos en los laboratorios de la Universidad Estatal Amazonica y proponer un Plan de
Contingencia que describa los procedimientos que se aplicaran para afrontar de manera
oportuna y efectiva la ocurrencia de emergencias que pueden suceder durante las
actividades en dichos lugares. Todos los datos que nos proporcione seran confidenciales.
Siéntase libre de responder la encuesta. No existen respuestas buenas ni malas.

SECCIQN 1
INFORMACION BASICA
Nombre Laboratorio .............oociiiiiiii...
.............................. Nivel

SEXO carrera .
Edad .......ocooii . Institucion ...,
Asignatura........................

SECCION 2

PROCEDIMIENTOS, MATERIALES, EQUIPOS Y REACTIVOS.

¢ Qué actividades, metodologias o analisis usted ha realizado en este laboratorio?

¢ Qué tipo de reactivos se utiliza en el laboratorio?
a. Fisico.

b. Quimico.
c. Biologico.

120



¢ Conoce usted, si existe un manual de procedimientos para la utilizacién de equipos,
materiales y reactivos en el laboratorio?

a. Si b. No

De uso de equipos De materiales De reactivos

¢Cuéndo manipula reactivos, materiales (incluidos los residuos) en el
laboratorio, utiliza guantes?

a. Si b. No

¢Utiliza una vestimenta adecuada que cumpla las normas de seguridad en el
desarrollo de las diferentes practicas e investigaciones en el laboratorio?

a. Si b. No

¢Conoce usted el procedimiento para usar los equipos en el desarrollo de las
diferentes practicas e investigaciones en el laboratorio?
a. Si b. No

¢Conoce usted el procedimiento para usar los reactivos en el desarrollo de las
diferentes practicas e investigaciones en el laboratorio?
a. Si b. No

¢ Conoce usted el procedimiento para usar los materiales en el desarrollo de las
diferentes practicas e investigaciones en el laboratorio?

a. Si b. No
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SECCION 3
PELIGROSIDAD
¢ Conoce el grado de peligrosidad de los reactivos que se utilizan en el laboratorio?

a. Si
b. No

MARQUE CON UNA X ¢Segun la tabla de valoracion cuales son las consecuencias
mas usuales por el uso de reactivos en el laboratorio?

Valor | Consecuencias Marcar
10 Muerte y/o dafios mayores.
6 Lesiones de incapacidad permanente, dafio en los ojos por
quimicos.
4 Lesiones con incapacidad no permanente.
1 Lesiones con heridas leves, quemaduras de piel, golpes.

MARQUE CON UNA X ¢Durante las practicas de laboratorio con qué frecuencia
los usuarios se encuentran expuestos a situaciones de riesgo?

Valor | Frecuencia Marcar
10 La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas
veces al dia.
6 Frecuentemente una vez al dia.
4 Ocasionalmente una vez por semana.
1 Remotamente posible.
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MARQUE CON UNA X ¢Sefale la probabilidad de ocurrencia de un accidente en
el laboratorio durante una practica?

Valor Probabilidad Marcar

10 Es el resultado mas probable y esperado, si la situacion de
riesgo tiene lugar.

6 Es completamente posible. Tiene una probabilidad de
ocurrencia del 50%.

4 Seria una rara coincidencia. Tiene probabilidad de
ocurrencia del 20%.

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al
riesgo, pero es concebible.

SECCION 4:
NORMATIVAS

¢Para el funcionamiento del laboratorio que normas regulan sus actividades?
¢Conoce?
a. Si b. No

Cuales:

¢ Existe un botiquin de primeros auxilios en los laboratorios?
a. Si b. No

¢ Existe sefialética informativa, preventiva y prohibitiva en el laboratorio?
a.Si b. No

¢ En caso de un incendio el extintor con que cuenta el laboratorio es el adecuado
para los riegos asociados al mismo?

a Si b. No

SECCION5
PLAN DE CONTIGENCIA
¢Conoce usted que es un plan de contingencia?
a. Si b.No
¢ Sabe cual es la funcionalidad de estos planes de contingencia?
a. Si b. No

¢Conoce el actual plan de contingencia del laboratorio?
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¢Estaria de acuerdo que se proponga y se aplique un plan de contingencia en el
laboratorio?

a. Si b. No
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Anexos 2. Fotografias laboratorios de la UEA

Reconocimiento en el Laboratorio de Biologia

Foto 2.

Encuesta Laboratorio de Biologia
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Foto 3.

Reconocimiento en el Laboratorio de Microbiologia

Foto 4.

Reconocimiento en el Laboratorio de Microbiologia
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Reconocimiento en el Laboratorio Agroindustrial

Foto 6.

Reconocimiento en el Laboratorio de Microbiologia
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Encuesta a Estudiantes de la UEA

Foto 7.

Encuesta a Estudiantes de la UEA
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Anexo 3. Glosario de Términos:

a. Accidente: Suceso extrafio al normal desenvolvimiento de las actividades de una
organizacion que produce una interrupcion generando dafos a las personas, patrimonio o

al medio ambiente.

b. Accidente de trabajo: Lesion ocurrida durante el desempefio de las labores

encomendadas a un trabajador.

c. Desastre: Una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad causando
grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes para que la comunidad
afectada no pueda salir adelante por sus propios medios, necesitando apoyo externo. Los

desastres se clasifican de acuerdo a su origen (natural o tecnolégico).

d. Emergencia: Estado de dafio sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionado por la ocurrencia de un fendmeno natural o tecnolégico que altera el normal

desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

e. Plan de Evacuacion: Plan cuyo objetivo es permitir la evacuacién de las personas que

se encuentran en determinado lugar de una manera segura y rapida (involucra personas).

f. Proteccion Pasiva: Comprende el tipo de edificacion, disefio de areas, vias de
evacuacion, materiales de construccién, barreras, distancias, diques, acabados, puertas,

propagacion de humos y gases, accesos, distribucion de areas.

g. Proteccion Activa: Comprende la deteccidn, extintores portatiles, automaticos,
manuales, redes hidraulicas, bombas, tanques de agua, rociadores, sistemas de espuma,
gas carbodnico, polvo quimico seco. Asimismo, procedimientos de emergencias, brigadas,

sefializacion, iluminacién, comunicacion.
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h. Seguridad: Grado de aceptacion de los riesgos.

i. Seguridad en Defensa Civil: Cualidad de mantener protegida una instalacion,
comunidad o area geografica para evitar o disminuir los efectos adversos que producen
los desastres naturales o tecnoldgicos y que afectan la vida, el patrimonio, el normal
desenvolvimiento de las actividades o el entorno. Este mismo concepto comprende a los
términos “seguridad” o “seguridad en materia de defensa civil” u otros similares

utilizados en este documento.

J. Riesgo: Es la estimacidn o evaluacion matematica de probables pérdidas de vidas, de
dafos a los bienes materiales, a la propiedad y la economia, para un periodo especifico y
area conocidos de un evento especifico de emergencia. Se evalta en funcion del peligro

y la vulnerabilidad.

k. Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno natural o tecnoldgico
potencialmente dafiino para un periodo especifico y una localidad o zona conocidas. Se

identifica, en la mayoria de los casos, con el apoyo de la ciencia y tecnologia.

I. Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica, social, econdmica,

cultural, institucional y otros.
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