UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

ESCUELA DE INGENIERIA EN TURISMO

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN
TURISMO

TEMA

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA SHELL,
CANTON MERA, PROVINCIA DE PASTAZA.

AUTOR: Visuma Mayancha Yolanda Ximena

DIRECTOR: Ing. Carlos A. Manosalvas Vaca MsC

PUYO - PASTAZA - ECUADOR

2015



CERTIFICADO DEL DIRECTOR DE TESIS

Certifico que la sefiorita estudiante Visuma Mayancha Yolanda Ximena ha concluido

el trabajo investigativo relacionado con el tema:

“PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA SHELL,
CANTON MERA, PROVINCIA DE PASTAZA”

Mediante el presente dejo constancia que la elaboracién y redaccion del informe final
de la investigacion, fue desarrollada por el estudiante antes mencionado Yy

supervisado bajo mi direccion.

Cumplidos con los requerimientos, autorizo que el trabajo de tesis sea presentado a la
Maxima Autoridad y por su intermedio a la Comisién Académica para que autorice el

tribunal y la fecha de sustentacion para la defensa legal.

Ing. Carlos A. Manosalvas Vaca MsC
DIRECTOR DE TESIS



EL TRIBUNAL DE DEFENSA DE TESIS CERTIFICA QUE:

El presente trabajo titulado: “PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA
PARROQUIA SHELL, CANTON MERA, PROVINCIA DE PASTAZA”, bajo la
responsabilidad de la egresada estudiante Visuma Mayancha Yolanda Ximena, ha

sido meticulosamente revisada, autorizando su presentacion:

MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Dr. Luis Auquilla.
PRESIDENTE

MSc. Luis Alvarez.
MIEMBRO

MSc. Christian Salazar.
MIEMBRO



AGRADECIMIENTO

Primero quiero agradecer a Dios por darme la vida y permitir culminar mis estudios

y asi cumplir una meta en mi vida.

Mis padres quienes han sido una luz en mi vida y el soporte fundamental para

alcanzar mis propdsitos durante toda la carrera.

A mi esposo: Por el ejemplo de perseverancia y constancia que lo caracteriza y que
me ha infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante y por su amor,

carifio y paciencia.

Al Ing. Carlos A. Manosalvas quien con responsabilidad ha sabido asesorarme en

cada proceso y desarrollo de proyecto de tesis.

A mi familia y amigos quienes de una u otra manera han estado apoyandome de

manera incondicional para alcanzar este objetivo.

A todas las personas que han contribuido al proceso de investigacion mis mas

sinceros agradecimientos.

iGracias a ustedes!

Visuma Mayancha Yolanda Ximena



DEDICATORIA

El presente proyecto de tesis en el que he entregado, dedicacion y esfuerzo esta
dedicado principalmente a Dios el que me ha ensefiado a nunca rendirme a mis padres
y mi esposo quienes han sido el pilar fundamental de mi vida y de mi trayectoria
académica ya que de una u otra manera me han brindado su apoyo moral
incondicional y a la vez econémico que me han servido para cumplir los objetivos y

metas trazadas.

Visuma Mayancha Yolanda Ximena



RESPONSABILIDAD

Yo Visuma Mayancha Yolanda Ximena, con cedula de ciudadania 160046771-4,
declaro ante las autoridades educativas de la Universidad Estatal Amazonica, que el
contenido de la tesis: “PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA
PARROQUIA SHELL, CANTON MERA, PROVINCIA DE PASTAZA”, es

absolutamente original, autentico y personal.

En tal virtud el contenido, las conclusiones y los efectos legales y académicos que se
desprenden de la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad legal y
académica de la autora.

Visuma Mayancha Yolanda Ximena
C.1.160046771-4
AUTORA

\



CONTENIDO

PORTADA . . ettt ettt e h et bt et e st s bt et e sheeat e bt e bt et e bt e atesbeeatebesbeentenbesaeenee I
CERTIFICADO DEL DIRECTOR DE TESIS.......ooiieieeeeeteeeeteeeee e Il
EL TRIBUNAL DE DEFENSA DE TESIS CERTIFICA QUE:......cocooiiiiieiieeeeee, 1
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt st st st ettt st st e e teesbeesaeesateea v
DEDICATORIA .ttt ettt ettt sttt e te e s be e satesatesabeesbeesaeesaeesntesnseensaens v
RESPONSABILIDAD.....coitiitteeeee ettt sttt ettt st st st st b e sbeesmeesmeeeneean Vi
CONTENIDO ...ttt ettt et st sttt b e s bt e sbe e sat e et e enbeesbeesaeesaneeane Vil
I, INTRODUCCION ....oovieceeeeicte et teses e sse s ss s ensssnenes 1
L1 ODJELIVOS ...eeeititeetetee ettt sttt e et 3
1.1.1  ODJEtiVo GENEIAL ...t 3
1.1.2. ObjJetiVOS ESPECITICOS......civieeetietieiiiteeie ettt ettt st st a et s beeaestesraenee s 3
1.2 HIPOLESIS GENEIAL .....cceviiieiiiiicteeeeee ettt s a e s sbeeraente s 3
1.3 Antecedentes de la Parroquia Shell...........ccoooeeieiiecieniieeceeeeeeeeee e 3
1.4 EStructura FUNCIONAL..........ccooviiiiiiiciicicicccece e 4
. REVISION DE LITERATURA . ......omiieieeecteees ettt sesesss s asnas s essassnaees 6
2.0 TUFISIMO ottt h bbbttt st bt b et e b e b s ene e 6
2.2. TUFISMO € NALUFAIEZA .......cveeieeiirieitceee ettt 6
2.3. TUFISMO CUITUIAL ...ttt 7
2.4, DIAGNOSTICO ..euveueeeieeietieti ettt ettt ettt et et e b e et e st e s te b e s eseeseeseebeeresbesaesenseneeneens 7
2.5. ANALISIS STTUACTONAL.......c.eiiiiiiirictct ettt 7
2.5.1. Caracteristicas del Diagno6stico Situacional..............ccccevvevievieieeeieicese e 8
2.6.  Evaluacion del Potencial TUIMSTICO ......coueuerieuerieienieiirieesie e 8
2.7.  Elanalisis de la SItuaCion TUISTICA .....c.ceerveerieierieerieesie e 9
2.8, INVENtario de ALFACTIVOS. .....cc.eoveieirierterterteet ettt 9
2.9.  Planificacion ESIrategiCa........cccouevieiiieriesieieieieeete ettt enas 9
2.10. Balanced SCOFECANU. .......cceiriiiiriiiirieiiricteretet ettt 11
2.10.1. Beneficios del Balanced SCOreCard ...........c.coeoreririnininieinieinieinicenrceseeeveeeeees 12

Vil



2.10.2. Metodologia del Balanced SCOrecard ..........ccocovvieeevieeerieieeiesieceese e 13

1.  MATERIALES Y METODOS ...ttt sttt 15
3.1, UDICACION GEOGIAFICA ....veueveuirieiieieirieieiee ettt 15
BLLLL LIIMIEES ettt b ettt e e 15
3.2 CHIMA ettt 16
3.3, HIArOQrafia...ccueceeeceeeeeee e et 16
34, BIOGIVEISIAAU ..ottt 16
3.5, MaterialeS Y EQUIPOS. .....cueiriiriiriertesieieiet ettt st 17
3.5 L IMALEITAIES. ...ttt 17
35,2, EQUIPOS . .euieieetieteeteete sttt sttt b ettt h bbbttt neens 17
3.6.  Metodologia de 1a INVESLIGACION. ......ccvevveeeeiiieieeeteetece ettt s 17
3.6.1. Instrumentos MetodOIOQICOS ........cecvevuieieiiicieeieeeece et st 18
3.7.  PODIACION Y MUESIIA. ...cveeeiiiieiieiecteetec ettt sttt et be b s beesaente s 18
V. RESULTADOS........eeieieeerteee ettt sttt ettt st bbbt be st eb e sbesasesbeemeenne s 20
RESULTADO L.ttt ettt ettt sttt ebe et sb e bt s e e e sbeeanenees 20
4.1. REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA POTENCIALIDAD TURISTICA DE LA
PARROQUIA SHELL, CANTON MERA, PROVINCIA DE PASTAZA......cccoevvvveeneenen. 20
4.1.1 Evaluacion del Potencial TUFSHICO .......oveueererieucirricicerisieceeeee s 20
4.1.2. Resultados de las Encuestas Aplicadas. ..........ccccoevveveeiieieiiciece e 36
RESULTADO 2.ttt ettt ettt sttt et e e s be e sae e sabesabesbeenbeenbeenneas 45
4.2. ESTABLECER LINEAS DE ESTRATEGIAS DE OPERACION PARA DISENAR
EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA SHELL................ 45
4.2.1 ANALISIS EXIEINO ...ttt sttt 45
421.1. Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales ........cccoovevvevveereneveneneneienne 45
4.2.1.2. Fuerzas ECONOMICAS Y FINANCIEIAS .........ccveeeeerisiisieieeeeeeeeete et eeneeneas 46
4.2.1.3. Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas.........cccceeveveeveeeeesesesesesieieeenns 48
4.2.1.4. Fuerzas Tecnoldgicas y CientifiCas.......cccecevereevececceseceereseee e 50
4.2.15. Fuerzas Ecoldgicas Yy AMDIENLAIES .........cccecveiririenireeieeees e 53
4.2.1.6. Matriz de Factores EXIEINOS .......cccccveerirererienieieieeee et 55

Vil



A.2.2. ANALISIS INTEINIO ettt ettt ettt e s e et e e s et e e s s esrteessssreeessesreeesesnees 56

4.2.3. ODbjetivos a Largo PlazZ0 .........cceeviivieiiiiceececeeee ettt 58
RESULTADO 3.ttt sttt sttt ettt et bt et sb e e bt et s bt et e bt eat et e sbeenteneas 60
4.3. DISENAR EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA........... 60
Estrategias € IMpIEMENTACION ........covueiriiiiriiieiee e 60
4.3.1. Disenoy Definicion de EStrategias.........cccveirererienireririenisienieieseee e 60
4.3.2 Disefio del Balanced Scorecard (Implementacion Y Control Estratégico)................. 62
4.3.2.1 ODbjetivos @ COrO PIazZ0 .........ccveciiiieiiiieciece sttt st 62
4.3.2.2 Balanced Scorecard: Evaluacion EStratégiCa.........c.ceerveerererieenieinieesieerieesieeseenes 64
4.3.3. PErSpPeCtiVa 08 PTOCESOS ......ceeruertirterieeenieiieiteieete sttt ettt sae b e bt sn e ene e 65
4.3.3.1 Perspectiva del Ciudadano...........coevevveieieininineseseeeeeeee e 67
4.3.3.2. Perspectiva FINANCIEIA ......c.cceiveeciicieeesteee ettt ettt sbe e s te e sbe et beeanesns 68
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt st sttt ettt e b e st e e neeeeens 69
VI. RECOMENDACIONES........ooieitieeeeetentet ettt st st 70
VI RESUMEN ..ottt sttt sttt s be e bt st be e nees 71
VL SUMMARY L.ttt sttt st bt ettt ebt et sae et b eanenees 72
IXUBIBLIOGRAFIA ..ttt sttt ettt et et te e 73
ANEXOS ..ttt sttt et e e b e e s bt e s a e e st et e b e e e bt e e bt e eae e eaeeeteeteen 75



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Atractivo N°1 Dique de la Shell ... 20
Tabla 2: Atractivo N°2 Hacienda T ZUIAY .........cccceoeiririiniineieesese e 23
Tabla 3: Atractivo N°3 Complejo Arqueoldgico Té Zulay........ccocevvveveiiineieiencnns 26
Tabla 4: Atractivo N°4 Casa del ArDOl.........c.c.ooevveererieeeeeeeceeeeee e 29
Tabla 5: Atractivo N°5 Ri0 PINGO.........ccoviiiiiiiiiiieese s 32
Tabla 6: Resumen de los atractivos turisticos de la parroquia Shell, 2012.................. 35
Tabla 7: GENEro del TUFISTAL......ciiieiici e s 36
Tabla 8: Edad de 10S TUFISTAS .....oveverieiiiiiesiieieeeee e 37
Tabla 9: Procedencia del TUFISTA.........ccoiiiiiiiieiee s 38
Tabla 10: Procedencia de 10S TUFISTAS........cccveuriiieieiiesiesiee e 39
Tabla 11: Dias de Permanencia de 10S tUFiStas.........cceeevviviveeerierese e 40
Tabla 12: Preferencia de HOSPEAJE.........coviiiieiiiiiieie s 41
Tabla 13: Actividades que prefieren desarrollar 10S tUristas............cccoeevivereiieniiennnns 42
Tabla 14 : MONO @ QASTAN.........cveiieiieeie et re e sre e 43
Tabla 15: Medios Publicitarios de Preferencia ..........ccccooevvvininiinienenene e 44
Tabla 16: Pobreza por necesidades basicas insatisfechas por Provincia..................... 49
Tabla 17: Uso de Internet por PrOVINCIAS. .........ccvveiiiieiieiice e sie et 51
Tabla 18: Porcentaje de personas que tienen Teléfono Celular activado por provincia.

..................................................................................................................................... 52
Tabla 19: Matriz de Factores EXTEINOS ........cvevviiiereeresieiieiesee e eie e e sreeseeenee s 55
Tabla 20: Matriz de Factores INTErNOS .........cccoveieereeriesiere e e ee e 57
Tabla 21: Matriz MFODA ...t 60
Tabla 22: Perspectiva de Aprendizaje INtErN0 .......cccccveveeiieie i 65
Tabla 23: Perspectiva de PrOCESOS .........cccueiuiiiiiieiie e st ste et sre e sre e 65
Tabla 24: Perspectiva del Ciudadano............cccocveeiiiiiiciie e 67
Tabla 25: Perspectiva FINANCIEIA ..........ccccoiiiiiiiieeiese s 68



Grafico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Gréafico
Gréafico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico
Gréafico
Gréafico
Gréafico
Gréfico

INDICE DE GRAFICOS

1: Estructura Funcional de la Junta Parroquial de Shell ...........c.c.cccovevvrnnennee. 5
2: Mapa de Limites Parroquia Shell............cccoooiieiiiiiiiic e 15
3: GENEIrO del TUMISTA .ocveieiciieieee e 36
4: Edad de 10S TUIISTA ....ocveeieieiieie e 37
5: Procedencia del TUFISTA........ccoeiieiiiie e 38
O (0ol To [T oo - TSRO 39
7: Dias de PermanenCia..........ccccvvvieiieieeiieiese s 40
8: Preferencia de HOSPedaje.........cccvevuviieieeiiiie e 41
9: Actividades que prefieren desarrollar 10s turistas...........cc.cccooveveiiieieennne 42
10: MONTO @ GASHAT.......eeiieiiiieiie ettt 43
11: Medios Publicitarios de Preferencia.........cccocvvevinininiene s 44
12: Evolucion del PIB mundial y ecuatoriano. ..........ccoceovevveneiencieneeninn 46
13: Inflacién, precios al consumidor (% anual). ........c.ccoceeviineincininennn 46
16: Tasa de desempleo nacional urbano. .........cccccevvveiiininiin i 50
20: Municipios que realizan recoleccion diferenciada de residuos sélidos

(INEC, 2012) c...cooeeveeeeeeeee e seeeeeeeeeseeseeeeees e eeses e ee s ssee e s 54

XI



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 1: DiSEN0 e 18 ENCUESTA. ... ..eeeeeeeee et 76
Anexo 2: Tabla Inventario De Servicios Turisticos De La Parroquia Shell, 2013 .... 77
Anexo 3: Entrevista con la Direccion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

ParroqUIa SNEIL. ... 78
Anexo 4: Acta de reunion con el Presidente del GAD Parroquial de Shell................ 79
Anexo 5: Registro de Asistencia “Reunion de Validacion de Objetivos™ .................. 80
Anexo 6: Fotos Reunion de Validacion de Objetivos. ........ccooeveneneneincneeens 81
Anexo 7: Certificacion del GAD Parroquial de Shell..............cccoooveiiiiiiiiie e 82
Anexo 8: Fotos de 10S Atractivos TUIISTICOS. .....cveirrierieieiiesiesieeeie e 83
ANEXO 9: ProyeCt0 08 TESIS .ovveivieiesiieiteeie sttt ste et re et be e st sre e sne e 84

Xl



l. INTRODUCCION

Ecuador muestra un desempefio variable en las llegadas de turistas
internacionales. Sin embargo, se puede observar una mejora positiva en los
niveles de ingresos por turismo internacional, durante los ultimos afios. Debe
entenderse que se apunta a un turista de alto consumo, abriéndose un nicho
para el Ecuador bajo un modelo de turismo sostenible que plantea el
PLANDETUR 2020. Conociendo que el Canton Mera es la puerta de ingreso
a la Provincia de Pastaza, fue el segundo Canton creado dentro de la
provincia, cuenta con tres parroquias la primera Mera como la cabecera
cantonal después Shell y Madre Tierra. En donde Shell cuenta con el
crecimiento poblacional mas alto en comparacion con las demas parroguias
del canton, convirtiéndose una de las principales a nivel provincial. (Plan de

desarrollo estratégico cantonal)

La Parroquia Shell fue fundada el 29 de diciembre de 1966, en la actualidad es
una de las més grandes dentro del canton, cuenta con una poblacion
aproximada de 8752 habitantes, la entidad encargada de los aspectos
culturales, publicos, turisticos se encarga el Gobierno Seccional Auténomo
“Junta Parroquial de Shell”. (Plan de desarrollo estratégico cantonal). Siendo
una de las parroquias méas grandes, se encuentra desarrollando turismo en los
cuatro atractivos principales que tiene dentro y fuera de la misma, los cuales
recogen a muchos turistas nacionales y en especial el turismo familiar;

también tiene turistas de paso, por la falta de informacion dentro de la misma.

Muchos de los turistas que llegan solo vienen por visitar el dique de Shell, ya
que, se encuentra mas informacion sobre este atractivo. Cabe mencionar que
el dique es el mas reconocido y visitado, este atractivo cuenta con varias
alternativas para los visitantes como: juegos infantiles, areas recreativas, areas

de comida y como principal cuenta con un pequeiio sendero disefiado



empiricamente, que invita a los visitantes a conocer mas sobre este lugar, el
sendero por asi llamarlo nos dirige a la comunidad Sacha Runa y a la
Asociacion Praga Sacha que cuenta con 10 comunidades mas; todo este

recorrido se encuentra a las orillas del Rio Pindo Grande.

Con el propo6sito de dar una mejor informacion y con mayor facilidad de
desplazamiento turistico se desea disefiar el Plan de Desarrollo Turistico con
el cual se permitird potencializar estratégicamente los demas atractivos
turisticos que posee la parroquia Shell y brindar a los turistas y visitantes
experiencias unicas e inolvidables donde coexista una interrelacién con el

entorno natural.



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Disenar el Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Shell, Cantén Mera provincia

de Pastaza

1.1.2. Obijetivos Especificos
o Realizar el diagnostico de la potencialidad turistica de la Parroquia

Shell, Cantén Mera.

o Establecer lineas de estrategias de operacion para disefiar el Plan de

Desarrollo Turistico de la Parroquia Shell.

. Determinar los componentes del Plan de Desarrollo Turistico de la

parroquia.

1.2 Hipdtesis General

El Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Shell, Canton Mera
contribuye a dicha Parroquia, se convierta en uno de los destinos Turisticos

mas importantes de la Provincia de Pastaza.

1.3 Antecedentes de la Parroquia Shell

De acuerdo a las investigaciones realizadas y a lo expuesto en el plan de desarrollo
territorial de La parroquia Shell, este lugar era llamado Cuchimondongo por los
indigenas del sector, ya que era el lugar donde llegaban a la caceria de puercos

saginos, puesto que estos acostumbraban a concentrarse y a veranear 0 descansar en



grandes manadas, a tal punto que habia un amplio sector escampado en la parte alta
de la Zulay que lo llamaban “Loma Pelada”. Sin embargo, la parroquia toma su
nombre gracias al asentamiento que hace la compariia Shell quien instala su
campamento principal, y promueve la construccion del campo de aviacion que fue
inaugurado en 1939. Se agilitan ademas, los trabajos de la carretera desde Bafios que
llega a Shell en 1945. Ademas, el campo de aviacién, que luego se convertiria en el
Aeropuerto Rio Amazonas, permite generar un sitio estratégico para la actividad
militar, petrolera, transporte aéreo, misionero y comercial, de espera y descanso para

los viajeros que ingresan por via aérea.

La Parroquia Shell fue fundada el 29 de diciembre de 1966 pero sus fiestas populares
se celebran un mes antes; en la actualidad es una de las méas grandes dentro del canton
cuenta con una poblacién aproximada de 10000 habitantes segun el Gltimo censo de
poblacién. La entidad encargada de los aspectos culturales, publicos, turisticos es el
Gobierno Seccional Autéonomo “Junta Parroquial de Shell”. En relacion a su
distribucién urbana y rural, Shell tiene 13 barrios y 13 caserios y estima que se han
formado algunos méas que no se encuentran legalmente registrados segun los datos de

la Junta parroquial.

1.4 Estructura Funcional

El GAD-parroquial de Shell esta compuesto de personas electas por el pueblo,
representado por el presidente y cuatro Vocales, con tendencias politicas distintas,
pero con fines comunes que persiguen el desarrollo de su parroquia, el Presidente es
el representante legal y el administrador del Organismo parroquial. Los Vocales se
encuentran en el Nivel Directivo, ah parte de fiscalizar y legislar, tienen a su cargo la
responsabilidad de dirigir cada uno de ellos, una Comisidn, realizando reuniones de

trabajo cuando el caso lo amerite.



El nivel administrativo se encuentra representado por la Secretaria-Contadora, quien
apoya a la gestion que realiza el Presidente y apoya a las Comisiones, elaborando

informes, actas y la contabilidad de la institucion.

Gréfico 1: Estructura Funcional de la Junta Parroquial de Shell

PRESIDENTE
ml SECRETARIA
VICEPRESIDENTE |eu

SEGUNDO
PRIMER VOCAL VOCAL TERCER VOCAL

Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial de la Shell



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Turismo

El turismo ha sido estudiado desde diferentes enfoques, produciendo una serie de
definiciones. Por ejemplo, para Coronado (1993), el turismo se define como un
fendmeno social que influye de manera favorable en la economia de las comunidades
receptoras, y que consiste en el desplazamiento de personas de un lugar a otro por
varios motivos. De esta manera conforman una poblacion flotante en el lugar que

visitan.

Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo incluye todo tipo de
actividad que se realizan en estancias y viajes a lugares distintos al entorno habitual,
durante un periodo sin interrupcion inferior a un afio, con el objetivo de descansar,

hacer negocios, y otros motivos.

Para Gémez (2007), el turismo depende de la interpretacion que den las personas, lo
cual depende de su cultura, vivencias, deseos, motivos y gustos. Para que la actividad
del turismo se ejecute adecuadamente, cada nacidn cuenta con un conjunto de bienes,
servicios y organizacion que determina el destino que desea una persona visitar, un

lugar donde satisfacer su deseos de descanso, esparcimiento, recreacion y cultura.

2.2. Turismo de Naturaleza

OMT.- Modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida
de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y
mantener la calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como

los visitantes dependen.



El turismo de naturaleza es una alternativa para el desarrollo de los lugares que se
encuentran aledafios a esta, en donde el turista podrd disfrutar directamente del

ambiente natural adquiriendo nuevas experiencias y conocimientos del entorno.

2.3. Turismo Cultural

Segun Sancho (2008), el turismo cultural esta basado en las atracciones culturales que
posee el destino, ya sea permanentes o temporales tales como museos, acciones
teatrales o musicales, orquesta, etc., o basados en caracteristicas culturales y/o
sociales de una poblacién que dispone una tradicion de vida, una caracteristicas

propias.

El Turismo Cultural hace referencia a los viajes que se realizan con el deseo de
ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad. Esta modalidad
de turismo es una de las més apreciadas por los turistas ya que ellos comparten
tradiciones, baile, gastronomia, etc., con personas de un determinado poblado, region

0 pais.

2.4. Diagnostico

Un diagnostico consiste en una investigacion de campo realizada con el propdsito de
conocer los problemas, necesidades y potencialidades de un sitio 0 empresa
determinada. Generalmente se efectlia en funcion de la informacién que aportan los

actores directamente involucrados.

2.5.  Andlisis Situacional

Se refiere al andlisis de datos pasados, presentes y futuros ya que éstos proporcionan
una base para seguir el proceso de la planeacion estratégica. Para que una empresa

pueda funcionar adecuadamente es necesario que tenga muy en cuenta lo que ocurrio,



lo que ocurre y lo que ain puede ocurrir dentro de la organizacion y estar al tanto
para evitar hechos que nos lleven al fracaso”. (NAJERA, E. 2003).

2.5.1. Caracteristicas del Diagnostico Situacional

“El diagnostico situacional permite producir conocimientos para la accion y toma de
decisiones en forma participativa e inclusiva adecuada a la realidad y el contexto de

los actores en torno a un tema significativo para estos”. (NAJERA, E. 2003).

2.6. Evaluacion del Potencial Turistico

El turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran nimero de zonas
rurales. Este sector en auge permite dinamizar las actividades econémicas
tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales, ofreciendo al mismo
tiempo posibilidades de empleo o jovenes de zonas rurales y frenando a su vez el
éxodo rural.

No obstante, turismo no es la panacea para solucionar los problemas que plantea el
desarrollo, ni todas las zonas rurales estan predispuestas a esta actividad. Seria un
error considerar este sector como la Unica alternativa posible a la agricultura o a otra

actividad econdmica local con dificultades.

La Unica manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un potencial de
desarrollo turistico justifigue unas determinadas inversiones es a través de una
evaluacion rigurosa que tenga en cuenta la oferta, la demanda, la competencia y las
tendencias del mercado”. (JHONSON, Peter 2002. en linea)



2.7. El analisis de la Situacion Turistica

“Existe una fase en la que examina la oferta, la demanda, la competencia y las
tendencias de mercado. Esta se conoce como analisis de la oferta y debe incluir los

siguientes puntos:

1) Organizacion turistica

2) Como se comercializa el turismo

3) Formacion inicial y permanente

4) Cooperaciones existentes y posibles socios

5) Dispositivos de apoyo disponibles” (Ibid. 2002).

2.8. Inventario de Atractivos

Segun el MINTUR (2004), manifiesta que: “Un Inventario de atractivos turisticos, es
que registra de forma ordenada los factores fisicos, bioldgicos y culturales que,
contribuyen a determinar la oferta turistica de un pais, o una regién. Generan y
brindan informacion importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion,

evaluacion y zonificaciones.

2.9. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica y especificamente, la planificacion participativa es un
proceso establecido mediante el cual se puede elaborar un diagnostico situacional
actual, precisar objetivos, estrategias y acciones que permitan construir los
mecanismos de seguimiento; articulando con los diversos actores, con el objetivo de
conseguir el Buen Vivir en la ciudadania por medio de la generacion de la economia

del territorio.



Para que todos los actores se empoderen del proceso y asuman su rol protagonico, es
indispensable identificarlos y motivarlos. Son actores de la planificacion estratégica

participativa los siguientes:

El Gobierno Municipal: Concejo Municipal, funcionarios y empleados municipales.
La poblacion: Lideres locales, organizaciones comunales, sectores organizados.
Las instituciones: Instituciones publicas y privadas presentes en el municipio.

La Entidad Asesora.

El proceso de planificacion estratégica esta inmerso en un macroproceso de Gestion
Estratégica, el cual involucra las actividades de Formulacion del plan, Ejecucion e

Implementacion.

La mejor manera de estudiar y aplicar el proceso de gestidn estratégica es utilizando
un modelo. Cada modelo representa algun tipo de proceso; y aunque no garantiza el
éxito, si representa un planteamiento claro y practico de las estrategias de

formulacion, implementacion y evaluacion (Fred, 2008, p. 15).

En el libro Direccion Estratégica de Samuel Certo & Paul Peter (1998), se sefiala

que, la Gestion Estratégica consiste en los procesos siguientes:

1) Elaborar un diagnostico estratégico,
2) Fijar un direccionamiento estratégico,
3) Formular estrategias,

4) Ejecutar las estrategias,

5) Controlar la ejecucion.
El proceso de planificacién, incluye una serie de actividades como:

e Direccionamiento Estratégico: En esta etapa se define la mision y vision que
guiaran el que hacer de la organizacion o comunidad; es la brujula que guia las

actividades que se desarrollaran a futuro.
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Analisis Externo: Deteccion de las Amenazas y Oportunidades que pueden afectar
a la organizacion. En esta etapa se pueden utilizar modelos como el Analisis
PESTE y la Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

Analisis Interno: Etapa en la que se analizan recursos y capacidades de la
organizacion para detectar fortalezas y debilidades. Se utilizan herramientas como
la Matrix de Evaluacion de Factores Internos

Disefio y Eleccidon de Estrategias: Proceso estratégico a través del cual se disefian
y seleccionan las estrategias que se ejecutaran para cumplir con los objetivos,
vision y mision. Se utilizan herramientas como la matriz MFODA, matriz de
planeamiento estratégico cuantitativo, entre otros.

Implementacion Estratégica: Etapa en la que se definen los objetivos a corto
plazo, y el proceso de medicién y evaluacién de la ejecucion del plan. Se utilizan
herramientas como el Balanced ScoreCard.

2.10. Balanced Scorecard.

Dentro del proceso de administracién estratégica, la evaluaciéon del desempefio
se convierte en un proceso de revision sistematico, llevado a cabo para ayudar a
las organizaciones logren sus metas y objetivos (Fu-Hsiang, Tsung-Shin, Gwo-
Hshiung, 2011), ya que, permite administrar de manera efectiva sus recursos y
medir su desempefio en funcién de los objetivos planteados (Wu & Hung, 2008);
sin embargo, las métricas de evaluacién tradicionales se enfocan solo en el
desempefio financiero, convirtiéndose en métricas limitadas para evaluar el
desempefio global de una organizacién (Both, 1996, tomado de Fu-Hsiang,
Tsung-Shin, Gwo-Hshiung, 2011).

Para superar esta limitacion, Los Doctores David Norton y Robert Kaplan,
propusieron un enfoque de medicién del desempefio y control de ejecucion de
las estrategias, denominandolo Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

convirtiéndose en un instrumento de Gestion Estratégica que se fundamenta en
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la organizacion, difusién y control de la ejecucién de la estrategia de una

organizacion.

El enfoque del Balanced Scorecard toma en cuenta la vision y las estrategias de
la organizacion, enfocandose en el desempefio financiero y no financiero; es
decir, monitorea el rendimiento financiero a corto plazo y al mismo tiempo
resalta el valor de los indicadores financieros y de competitividad de largo plazo
(Kaplan & Norton, 2001).

2.10.1. Beneficios del Balanced Scorecard

e Maximiza la rentabilidad y creacién de valor.

e Crea un modelo de negocio que se fundamenta en estrategias bien
detalladas y comunicadas a todos los miembros de una empresa.

e La adecuada ejecucion de la estrategia disefiada permite mejorar los
resultados financieros.

e Permite generar un sistema de control preventivo cuyo proposito es
evitar inconvenientes futuros.

e Permite obtener informacion oportuna sobre el avance de cumplimiento
de los objetivos dentro de una organizacion.

e Genera una clara vision de hacia donde quiere ir la organizacion, lo que
repercute en las funciones y tareas que tienen que desarrollar cada uno de
ellos.

e Posibilita la generacion de una actitud proactiva.

e Permite la transformacion de la estrategia disefiada en acciones concretas
que permitan su ejecucion eficiente.

e Permite la construccion de un pensamiento enfocado en la estrategia
empresarial, cuyo objetivo es crear una cultura organizacional de accion.

e Comunicacion y alineacién de las estrategias,
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e Permite realizar una evaluacion de la efectividad de las acciones
realizadas asi como controlar la productividad de todas las areas. (CAS
Chile, 2014)

2.10.2. Metodologia del Balanced Scorecard

Como lo manifiesta Arambula (2013), el Balanced Scorecard (BSC) es una
filosofia para el management de una organizacion creada por los doctores Robert
Kaplan y David Norton (Hardvard, 1992). Su principal caracteristica es que
permite medir y evaluar aspectos financieros y no financieros (capital

intelectual) de una empresa.

En los ultimos afios se ha convertido en una herramienta que posibilita mejorar
el desempefio corporativo ya que conecta la vision y la estrategia a cinco

medidas de desempefio: (Arambula, 2013):

1. Logros financieros.

2. Satisfaccion de clientes

3. Procesos Internos

4. Satisfaccion de empleados.

5. Aprendizaje y Capacitacion para los empleados

De acuerdo a Kaplan y Norton (1996), con el objetivo de integrar todos los
puntos de vista que involucra la gestion de una empresa, el BSC adopta,

cuatro perspectivas:

e Perspectiva financiera
e Perspectiva del cliente
e Perspectiva del proceso interno

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
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La perspectiva relacionada a las finanzas ha sido la que tradicionalmente
desarrollaban los cuadros de mando utilizados hasta ahora para la supervision de la
empresa. Acertadamente se dice que la direccién maneja el lenguaje de los nimeros y
mas concretamente, el lenguaje del dinero, mientras que los empleados estan mas
acostumbrados al lenguaje de las cosas. Este principio relegaba el manejo de los
indicadores no financieros a organismos de menor nivel, concretamente al nivel

correspondiente a la gestion de la produccion.

Las otras tres perspectivas han sido desarrolladas desde hace poco tiempo y no suelen
considerarse integradas en las estrategias de la mas alta direccidn, salvo al nivel de
principios generales no supervisables. Es frecuente escuchar de labios de un gerente
que “el cliente es el rey”, pero pocas veces se le ve dedicar recursos importantes a la
consolidacién de ese reinado. Igualmente los mas altos gestores presumen de estar al
dia al alabar la denominada gestion del conocimiento, pero pocos de ellos desarrollan

herramientas y tacticas para favorecer dicha gestion.

Todas estas perspectivas, junto con sus objetivos se integran en un Mapa estratégico
que, de acuerdo a Borbor y Alvarado (2004), constituye un aspecto fundamental del
BSC.

De igual manera manifiestan que, el BSC es una metodologia que mide el nivel de
ejecucion de la estrategia, mision y vision de una Organizacion a traves de
indicadores de gestion que monitorean continuamente el avance de las tareas y

actividades.

La ventaja del BSC es que genera indices que miden la ejecucion de plan estratégico
global, y se concentran basicamente en el que hacer interno generando informacion
que estd méas adecuada para el consumo de los usuarios internos, del municipio y de

la comunidad.
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I11.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacién Geogréfica

La parroquia Shell se encuentra en la Region Amazonica, provincia de Pastaza,
cantén Mera, a 8Km de distancia de Puyo. Esta parroquia, por su ubicacion forma un
cafion por donde pasa el rio Motolo, que desemboca en el rio Pindo, el cual se une

con el rio Puyo para, finalmente a 20 Km de distancia desembocar en el rio Pastaza.

3.1.1 Limites
Norte: parroquia Mera.

. Sur: parroquia Madre Tierra.

Este: Parroguia Puyo y Parroquia Tarqui

. Oeste: Rio Pastaza y Provincia de Morona Santiago.

Grafico 2: Mapa de Limites Parroquia Shell

LEYENDA
Parmoquia Shell

(5] Limin oo

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL PARROQUIA SHELL ff

Simbologia
®  Posiados

Contiene Blaborado Por

Lasvaca Mapa de limites Equipo Consuitor

wonte:
GAP PASTAZA
1:20.000 WGS 1984, Z18S | IGM, GADPR SHELL

Fuente: GAD Parroquial Shell, 2011.
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3.2 Clima

La Parroquia Shell se localiza en el sector sureste del pais con un clima calido -
himedo. Su temperatura esta en un promedio de 19°C, aungue con un rango de

variacion que oscila entre 17°Cy 23°C. La mayor parte del afio se tiene lluvias.

3.3. Hidrografia

La hidrologia de la parroquia Shell, esta constituido por el Rio Pastaza, Pindo y el
Motolo. El Rio Pastaza nace en la confluencia del rio Patate y el rio Chambo, y

constituye el limite entre la provincia de Pastaza y la provincia de Morona Santiago.

El Rio Pindo, se origina en el parque Nacional los Llanganates, el Rio Motolo, es el
que atraviesa por el centro del casco urbano, estos dos Ultimos atraviesan la parroquia

Shell en toda su extension.

3.4. Biodiversidad

De acuerdo a estudios realizados en el Parque Nacional Llanganates, al cual pertenece
parte del territorio de la Shell, se ha determinado la presencia de méas de 800 especies
de plantas vasculares. Este parque tiene algunas areas con vegetacion natural y otras

con vegetacion disturbada.

El parque se divide en dos zonas ecologicas, la zona occidental y la zona oriental. La
zona oriental es un ubicado en los flancos orientales de los Andes. Aqui el visitante
encuentra una rica biodiversidad de plantas y animales entre los bosques retorcidos de
la parte superior de la Amazonia. Esta zona es muy inaccesible, y se suele recorrer
solo a pie. El gran nimero de rios, que desembocan fuera los Andes, también hace

que esta area sea dificil de cruzar.
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3.5. Materiales y Equipos.

3.5.1. Materiales

o Resmas de papel bond.
o Libreta de campo.
o Esfero o lapiz.

o Apoya manos (tablero).

3.5.2. Equipos

o Computadora.
. Impresora.

o Scanner.

o Memoria USB.

° Cémara.

3.6. Metodologia de la Investigacion.

La presente investigacion se desarrollé siguiendo un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo). A través del enfoque cuantitativo se recolectaron (a través de
encuestas), y analizaron varios datos con el prop6sito de contestar las preguntas de
investigacion y probar la hipotesis planteada. Este analisis se efectud utilizando

técnicas y herramientas de Estadistica Descriptiva.

El nivel de profundidad de la investigacion fue exploratorio, y que, se buscd una
aproximacion a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuir con ideas respecto a la forma correcta de abordar esta
investigacion. También fue una investigacion descriptiva, toda vez que, visitando los

atractivos turisticos y describiendo cada uno de ellos, se pudo obtener una descripcion
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detallada que permitié desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) de

estos atractivos.

También se aplicd una investigacion bibliografica. Consultando y recopilando libros,
revistas, folletos, articulos de prensa que contengan la informacion del tema

propuesto

Se aplicd ademéas una investigacion de campo, ya que la informacion analizada se

obtuvo directamente de fuentes primarias a través de encuestas y observacion.

3.6.1. Instrumentos Metodoldgicos

» Entrevista.- Factor que permitié obtener informacion directa de los visitantes
y personas claves con el apoyo de un cuestionario elaborado previamente.

» Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos del MINTUR.- Permite
registrar de manera ordenada los servicios y facilidades que presta un
atractivo turistico.

» Observacion Directa.- Técnica que ayudara a palpar la realidad de la
situacion actual.

» Encuesta.- Instrumento que permite obtener estadisticas descriptivas sobre el

perfil del turista que visita el canton

3.7. Poblacién y Muestra.

La poblacion de estudid la conformo el nimero total de turistas que ingresaron a la
Parroquia Shell, que de acuerdo a estadisticas de los establecimientos hoteleros de
esta parroquia, un total de 4,473 turistas ingresaron a hacer uso de este tipo de

servicios turisticos durante el afo 2014.

Para calcular la muestra se utiliz6 la férmula planteada por Torres y Karim (2002):
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B f\-‘TxZazxpxg
d*x(N-1)+Z>xpxq

n

Dénde: 816,21

n= Tamafio de la muestra

N = Universo - poblacién total

P = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.5 para maximizar el
tamafio de muestra)

Q =Probabilidad de fracaso

d =Precision (3%, para estudios en ciencias sociales)

Z = Nivel de Confianza (1.96)

La muestra a analizar fue de:

n =816.21
4.21

n = 194(Tamafio de la muestra)
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IV. RESULTADOS

RESULTADO 1

4.1. REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA POTENCIALIDAD TURISTICA
DE LA PARROQUIA SHELL, CANTON MERA, PROVINCIA DE PASTAZA

4.1.1Evaluacion del Potencial Turistico

Tabla 1: Atractivo N°1 Dique de la Shell

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Yolanda Visuma 1.2 Ficha N° 001

1.3 Supervisor Evaluador: Yolanda Visuma 1.4 Fecha: 26 de Noviembre 2014.

1.5 Nombre del Atractivo : “DIQUE DE SHELL”

1.6 Categoria: Manifestacion cultural

1.7 Tipo: Realizacion técnica

1.8 Subtipo: Centros de recreacion turistica

Foto No. 17Dique de Shell

2. UBICACION

2.1 Provincia: Pastaza | 2.2: Ciudad y/o Cantoén: Mera

2.3 Parroquia: Shell

2.4 Latitud: 01° 29* 26 latitud Sur | 2.5: Longitud: 78° 03 31” Oeste

3.CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: Comunidad Sacha Runa 3.2 Distancia: 600 metros por el sendero.

4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 1067 m.s.n.m.
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4.2 Temperatura: 200 C

4.3 Precipitacion : 2200 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se localiza en la provincia de Pastaza, canton Mera, parroquia Shell, al final de la Av. 10 de Noviembre.

4.5 Descripcion del Atractivo

El dique de la Shell es un balneario natural cuya belleza escénica es espectacular y de cual proviene misticas
historias, tiene una profundidad de 6 metros aproximadamente ademas se puede apreciar la gran diversidad de
flora que rodea a este balneario.

Se ha implementado senderos ecoldgicos, ofrece servicios de alimentacion, camping, toboganes, tarabita,
canchas deportivas, vestidores, servicios higiénicos y un amplio espacio para parqueaderos.

El sitio mantiene una gran afluencia turistica especialmente los fines de semana que es donde se retinen tanto
turistas nacionales como extranjeros. (GAD, parroquia Shell, 2012).

4.6 Atractivos Individuales que lo conforman

Complejo Turistico del rio Pindo (Dique de Shell).
Complejo Arqueoldgico de Té Zulay

4.7 Permisos y Restricciones:

Ninguna

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales

Recreacion

4.8.2 Usos potenciales
Interpretacion de la flora
Fotografia

Servicio de alimentacion
Camping
Deportes (toboganes)

4.8.3 Necesidades Turisticas

Mejoramiento de la sefialética
Promocion y difusion Turistica
Capacitacion turistica

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos Positivos

Generacion de fuentes de empleo, consolidacion como un atractivo turistico para la parroquia.

4.9.2 Impactos Negativos
Acumulacion de desechos sélidos.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas: Debido al constante mantenimiento y proteccion que le proporcionan al atractivo.

6. ENTORNO

6.1 Estado: Conservado

6.2 Causas: Se puede observar la diversidad de flora representativa del lugar.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre y a pie 7.2 Subtipo: Pavimento
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7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: Se puede llegar en vehiculo
también en bicicleta se ingresa al centro de la
parroquia Shell y de ahi se sigue por la Av.
Amazonas hasta llegar a un puente que sirve
de nexo para llegar al dique.

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Ninguna.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Falta de sefialética turistica y medios interpretativos.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Si

9.2 Energia Eléctrica: No

9.3 Alcantarillado: No

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

10.1 Nombre del Atractivo: Complejo del Rio Pindo. 10.2 Distancia: 1m

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Nacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

CALIDAD a) Valor intrinseco 4
b)Valor extrinseco

c) Entorno 5

d) Estado de conservacion y/ o Organizacion 5

APOYO a) Accesos 10
b) Servicios 8
¢) Asociacion con otros atractivos 3

a) Local 2

b) Provincial

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL 42

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado
interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes
turisticas actuales o potenciales y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora
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Tabla 2: Atractivo N°2 Hacienda Té Zulay

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Yolanda Visuma 1.2 Ficha N° 002

1.3 Supervisor Evaluador: Yolanda Visuma 1.4 Fecha: 26 de Noviembre 2014.

1.5 Nombre del Atractivo ; “HACIENDA TE ZULAY”

1.6 Categoria: Manifestacion cultural

1.7 Tipo: Histdricas

1.8 Subtipo: Arquitectura

Foto Hacienda Té Zulay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Pastaza | 2.2: Ciudad y/o Canton: Mera

2.3 Parroquia: Shell

2.4 Latitud: 01° 29 26” latitud. | 2.5: Longitud: 78° 03 31” Oeste

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: Madre Tierra 3.2 Distancia: 20 metros.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 1067 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 200 C

4.3 Precipitacion : 2200 msnm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se localiza en la provincia de Pastaza, cantén Mera, parroquia Shell, en el barrio Té Zulay

4.5 Descripcion del Atractivo
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La hacienda Té Zulay hace mucho tiempo fue una fabrica de te motivo por el cual lleva su nombre, tiene una
gran vista alrededor se puede observar la gran diversidad de flora y fauna. La finalidad de esta hacienda fue la
agroindustria y muchas personas de los distintos lugares del pais llegaron a trabajar en la hacienda y son de
Riobamba, Alausi y del Puyo entre las ciudades mas representativas. Ademas se dedicaban a la fabricacion de
agua ardiente.

Cuenta la historia que donde hoy se asienta la hacienda los indigenas lo llamaban “Cuchimondongo”, ya que
era el lugar donde llegaban a la caceria de puercos sahinos, puesto que estos acostumbraban a concentrarse y a
veranear o descansar en grandes manadas, a tal punto que habia un amplio sector escampado en la parte alta de
la hacienda Té Zulay que lo llamaban “Loma Pelada”. (GAD parroquial de Shell, 2011).

4.6 Atractivos Individuales que lo conforman

Complejo Arqueoldgico de Té Zulay

4.7 Permisos y Restricciones:

Invasion y terratenientes

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales
Ninguno

4.8.2 Usos potenciales
Interpretacion de la flora
Fotografia

Camping

Cabalgatas
Caminatas
Servicio de Hospedaje y alimentacion

4.8.3Necesidades Turisticas
Mejoramiento de la planta turistica.
Plan de negocios para la reapertura de la Hacienda Té Zulay

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos Positivos
Generacion de fuentes de empleo, consolidacion como un atractivo turistico para la parroquia.

4.9.2 Impactos Negativos

Deterioro de la hacienda

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: En deterioro

5.2 Causas: Debido al cierre de la Hacienda Té Zulay

6. ENTORNO

6.1 Estado: En deterioro

6.2 Causas: Debido a la invasion por parte de los pobladores del sector y ex trabadores de la Hacienda Té

Zulay.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: 7.2 Subtipo: Pavimento
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7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: Se puede llegar en vehiculo,
bicicleta o a pie queda en la carretera que une
el cantén Mera con el Puyo se ingresa por la
parte lateral del barrio Té Zulay a una
distancia aproximada de 2 Km de ahi se
ingresa por un camino de tercer orden y
Ilegamos a la hacienda.

7.5 Frecuencias: todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Invasiones y deterioro de las instalaciones de la hacienda.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Falta de sefialética turistica y medios interpretativos

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Si

9.2 Energia Eléctrica: Si

9.3 Alcantarillado: No

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

10.1 Nombre del Atractivo: Complejo Arqueoldgico Té 10.2 Distancia: 20 metros.

Zulay.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

CALIDAD a) Valor intrinseco 5
b)Valor extrinseco 6

c) Entorno 4

d) Estado de conservacion y/ o Organizacion 1

APOYO a) Accesos 5
b) Servicios 1
¢) Asociacion con otros atractivos 3

a) Local

b) Provincial 4

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL 29

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado
interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes

turisticas actuales o potenciales y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora
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Tabla 3: AtractivoN°3 Complejo Arqueoldgico Té Zulay

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Yolanda Visuma 1.2 Ficha N° 003

1.3 Supervisor Evaluador: Yolanda Visuma 1.4 Fecha: 26 de Noviembre 2014.

1.5 Nombre del Atractivo : “COMPLEJO ARQUEOLOGICO TE ZULAY?”

1.6 Categoria: Manifestacion Cultural

1.7 Tipo: Histdricas

1.8 Subtipo: Sitio arqueolégico

Foto Complejo Arqueoldgico Té Zulay

2. UBICACION

2.1 Provincia: Pastaza | 2.2: Ciudad y/o Cantén: Mera

2.3 Parroquia: Shell

2.4 Latitud: 01° 29* 26” latitud. | 2.5: Longitud: 78° 03 31” Oeste

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: Madre Tierra 3.2 Distancia: 20 metros.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 950 - 1020 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 200 C

4.3 Precipitacion : 2200 msnm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se localiza en la provincia de Pastaza, canton Mera, parroquia Shell, en el barrio Té Zulay

4.5 Descripcion del Atractivo

El Complejo Arqueoldégico Té Zulay ha sido declarado como patrimonio cultural, se han registrado 140
monticulos tolas que pertenecen a la cultura Cosanga, ademas se han encontrado ceramica que hacen de este

lugar un sitio arqueoldgico con leyenda, misticismo.
Lo novedoso es que este complejo arqueoldgico ha estado cubierto por vegetacion de té.

Se presume que este era un sitio ceremonial donde se realizaba ritos ceremoniales y esta considerado como el

centro de reuniones de asentamientos humanos con fines politicos.
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4.6 Atractivos Individuales que lo conforman

Complejo Arqueoldgico de Té Zulay.

4.7 Permisos y Restricciones:

Invasion y conflictos entre los invasores y autoridades

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales
Ninguno

4.8.2 Usos potenciales
Arqueo- treking

Cabalgatas

Caminatas

Interpretacion de la flora
Interpretacion arqueoldgica

4.8.3 Necesidades Turisticas
Plan de negocios para la reapertura de la Hacienda Té Zulay.
Implementacion de facilidades, bienes y servicios turisticos

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos Positivos
Generacion de fuentes de empleo, consolidacion como un atractivo turistico para la parroquia.

4.9.2 Impactos Negativos
Destruccion del Complejo Arqueolégico.
Perdida del patrimonio arqueolégico.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: En deterioro

5.2 Causas: Conflictos por invasores.

6. ENTORNO

6.1 Estado: En deterioro

6.2 Causas: Debido a la invasion por parte de los pobladores del sector y ex trabadores de la Hacienda Té

Zulay.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: 7.2 Subtipo: Lastrada

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: Se puede llegar en vehiculo
también en bicicleta o a pie que justo en la
carretera que une el cantén mera con el Puyo
se ingresa por la parte lateral del barrio Té
Zulay a una distancia aproximada de 2 Km de
ahi se ingresa y por un camino de tercer orden
y llegamos a la hacienda, continuamos un
camino lastrado el recorrido es de 6 km hasta
llegar a una carita y se ingresa al complejo.

7.5 Frecuencias: todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio
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7.7 Observaciones: Conflicto de tierras y destruccion de las tolas.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Delimitacion territorial

Plan de manejo arqueolégico

Implementacion de la sefialética y medios interpretativos.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No

9.2 Energia Eléctrica: No

9.3 Alcantarillado: No

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

10.1 Nombre del Atractivo: Hacienda Té Zulay 10.2 Distancia: 20 metros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Nacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b)Valor extrinseco 6

c) Entorno 3

d) Estado de conservacion y/ o Organizacion 2

APOYO a) Accesos 6
b) Servicios 2
¢) Asociacion con otros atractivos 3

a) Local

b) Provincial

c) Nacional 7

d) Internacional

TOTAL 39

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado
interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes
turisticas actuales o potenciales y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora
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Tabla 4: Atractivo N°4 Casa del Arbol

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Yolanda Visuma 1.2 Ficha N° 004

1.3 Supervisor Evaluador: Yolanda Visuma 1.4 Fecha: 26 de Noviembre 2014.

1.5 Nombre del Atractivo ; “CASA DEL ARBOL”

1.6 Categoria: Manifestacion cultural

1.7 Tipo: Realizaciones técnicas

1.8 Subtipo: Centros de recreacion turistica

Foto Casa del arbol

2. UBICACION

2.1 Provincia: Pastaza | 2.2: Ciudad y/o Cantén: Mera

2.3 Parroquia: Shell

2.4 Latitud: 01° 26' 25" de latitud. | 2.5: Longitud: 78° 06' 11" de longitud

3.CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: Hacienda Té Zulay 3.2 Distancia: 20 metros.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 1250 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 200 C

4.3 Precipitacion : 2200 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se localiza en la provincia de Pastaza, cantdn Mera, parroquia Shell, en el barrio Té Zulay

4.5 Descripcion del Atractivo

Complejo recreacional principal atractivo es un tipo de construccion alternativa. El lugar ofrece variedad de
servicios. Posee una construccion alternativa conocida como la cueva de los Chorongos que es una serie de
tuneles en los que se podra disfrutar de servicio de Spa, sauna, turco e hidromasaje.

4.6 Atractivos Individuales que lo conforman

Hacienda Té Zulay.
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4.7 Permisos y Restricciones:

Invasion y conflictos entre los invasores y autoridades

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales
Ninguno

4.8.2 Usos potenciales
Arqueo- treking

Cabalgatas

Caminatas

Interpretacion de la flora
Interpretacion arqueolégica

4.8.3 Necesidades Turisticas
Plan de negocios para la reapertura de la Hacienda Té Zulay.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos Positivos
Generacion de fuentes de empleo, consolidacion como un atractivo turistico para la parroquia.

4.9.2 Impactos Negativos

Destruccion del Complejo Arqueoldgico.
Perdida del patrimonio arqueolégico.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: En deterioro

5.2 Causas: Conflictos por invasores.

6. ENTORNO

6.1 Estado: En deterioro

6.2 Causas: Debido a la invasion por parte de los pobladores del sector y ex trabadores de la Hacienda Té

Zulay.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: 7.2 Subtipo: Lastrada

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte:

7.5 Frecuencias: todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Conflicto de tierras y destruccion de las tolas.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Delimitacion territorial
Plan de manejo Arqueolégico

Implementacion de la sefialética y medios interpretativos.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No

9.2 Energia Eléctrica: No
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9.3 Alcantarillado: No

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

10.1 Nombre del Atractivo: Hacienda Té Zulay 10.2 Distancia: 20 metros.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Nacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

CALIDAD a) Valor intrinseco 5
b)Valor extrinseco 5

c) Entorno 1

d) Estado de conservacion y/o Organizacion 2

APOYO a) Accesos 3
b) Servicios 3
¢) Asociacion con otros atractivos 3

a) Local

b) Provincial 4

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL 24

13. JERARQUIZACION

Jerarquia |

Atractivos sin merito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia
en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora
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Tabla 5: Atractivo N°5 Rio Pindo

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Yolanda Visuma 1.2 Ficha N° 005

1.3 Supervisor Evaluador: Yolanda Visuma 1.4 Fecha: 26 de Noviembre 2014.

1.5 Nombre del Atractivo : “RIO PINDO”

1.6 Categoria: Sitio natural

1.7 Tipo: Sistema lacustre

1.8 Subtipo: Rio

Foto Rio Pindo

2. UBICACION

2.1 Provincia: Pastaza | 2.2: Ciudad y/o Canton: Mera

2.3 Parroquia: Shell

2.4 Latitud: 01° 29* 26” latitud. | 2.5: Longitud: 78° 03 31” Oeste

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1 Nombre del poblado: parroquia Shell3.2 Distancia: 2 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 950 - 1020 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 200 C

4.3 Precipitacion : 2300 msnm

4.4 Ubicacion del Atractivo:

Se localiza en la provincia de Pastaza, canton Mera, parroquia Shell.

4.5 Descripcion del Atractivo

El rio Pindo es muy caudaloso y desemboca en rio Pastaza, que recorre el sitio arqueolégico. Ademas es un
escenario maravilloso para la fotografia y para refrescarse. Se puede apreciar pequefias pozas donde se puede
bafar y relajarse.
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4.6 Atractivos Individuales que lo conforman

Hacienda Té Zulay.
Dique de Shell.

4.7 Permisos y Restricciones:

Tener cuidado al ingresar debido que es muy profundo.

4.8 Usos

4.8.1 Usos actuales
Deportes extremos tales como: Cayoning, rafting.
Se utiliza con balneario.

4.8.2 Usos potenciales

Se encuentra en las orillas del Dique de Shell y junto al complejo que lleva su mismo nombre.
Interpretacion de la flora

Fotografia

4.8.3 Necesidades Turisticas
Implementacion de sefialética turistica.
Implementacion de facilidades turisticas.

4.9 Impactos

4.9.1 Impactos Positivos
Generacion de oportunidades de trabajo para la comunidad mediante la prestacion de servicios turisticos.

4.9.2 Impactos Negativos
Contaminacion del rio.

Degradacion del suelo.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: Poco conservado

5.2 Causas: presencia de basura

6. ENTORNO

6.1 Estado: alterado

6.2 Causas: tala de bosques

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado
7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: Vehiculo y a pie
7.5 Frecuencias: todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7 Observaciones: Se recomienda tener las debidas precauciones al momento de ingresar al rio y estar en

compafiia de alguien que conozca el lugar y sus riesgos.

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Infraestructura turistica existente junto al Dique de Shell.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Si
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9.2 Energia Eléctrica: No

9.3 Alcantarillado: No

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

10.1 Nombre del Atractivo: Hacienda Té Zulay 10.2 Distancia: 2 metros.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

CALIDAD a) Valor intrinseco 9
b)Valor extrinseco 8

c) Entorno 6

d) Estado de conservacion y/o Organizacion

APOYO a) Accesos 7
b) Servicios 8
¢) Asociacion con otros atractivos 6

a) Local 2

b) Provincial

c) Nacional

d) Internacional

TOTAL 46

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado
interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes

turisticas actuales o potenciales y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora
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Tabla 6: Resumen de los atractivos turisticos de la parroquia Shell, 2012.

No

Nombre del Atractivo

Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia

Observacion

1

Dique de la Shell

Manifestacion
Cultural

Realizaciones

técnicas

Centros de recreacion
turistica

Este es un balneario donde se puede apreciar la
gran diversidad de flora y aves que rodean este
balneario, ademas de ser limite con la hacienda
Té Zulay

Hacienda Té Zulay

Manifestacion
Cultural

Histdricas

Arquitectura

Esta hacienda se encuentra en deterioro su
infraestructura esta en mal estado, se puede
apreciar desde la hacienda los talleres y la
plantaciones de te ademas en la parte alta de la
se puede apreciar que esta contaba con
servicios turisticos.

Complejo Arqueoldgico
Té Zulay

Manifestacion
Cultural

Historicas

Sitio arqueoldgico

Estudios realizados por el INPC han
determinado que dentro de este complejo
existen 120 monticulos o tolas, y ha sido
declarado como Patrimonio Cultural.

Casa del Arbol

Manifestacion
Cultural

Histdricas

Arquitectura

Como su nombre lo indica ha sido construido
en un arbol, esta construccion es apreciada
actualmente se encuentra cerrado y en deterioro
debido a la falta de mantenimiento se puede
apreciar los monos que habitan esta casa,
ademas se vista es espectacular y se puede
apreciar tanto la flora como la fauna.

Rio Pindo

Sitio natural

Sistema lacustre

Rio

El rio Pindo es muy caudaloso y desemboca en
rio Pastaza, que recorre el sitio arqueolégico.
Ademas es un escenario maravilloso para la
fotografia y para refrescarse. Se puede apreciar
pequefias pozas donde se puede bafiar y
relajarse.

Fuente: Ficha resumen del inventario de atractivos turisticos naturales y arqueolégico, 2011.

Elaborado por: Yolanda Visuma 2013
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4.1.2. Resultados de las Encuestas Aplicadas.

Pregunta 1: Género

Tabla 7: Género del Turista

Género del Turista

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 93 48%
Femenino 101 52%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréafico 3: Género del Turista
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Se encuesto a 101 del género femenino con el (52%) y 93 masculinos con el (48%),
por lo que se puede manifestar que, no existe una diferencia muy marcada entre

ambos grupos.

36




Pregunta 2: Edad de los Turistas

Tabla 8: Edad de los turistas

Edad del Turista
Alternativa Frecuencia Porcentaje

18-24 20 10%
25-31 40 21%
32-38 54 28%
39-45 44 23%
46-52 21 11%
Mayor a 52 15 8%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréfico 4: Edad de los Turista
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Elaborado por: La Autora

Anaélisis:

Se determind que la mayor parte de turistas encuestados que visito la parroquia el
(28%) se encuentra entre las edades de 32 a 38, seguido del (23%) que esta entre las
edades de 39 a 45 afios y un (21%) que esta entre los rangos de edad de 25 a 31 afios,
identificando grupos de turistas con el (11%) entre las edades de 46 a 52 afios, (10%)
entre 18 a 34 afios y de mayor edad estan representados con un (8%). Estos datos
permiten obtener una mejor apreciacion del tipo de turista que visita la parroquia, y
que tipos de estrategias se podria disefiar en funcion de esto.

37



Pregunta 3: Procedencia

Tabla 9: Procedencia del Turista

Procedencia del Turista

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nacional 144 74%
Extranjero 50 26%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréfico 5: Procedencia del Turista
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Anadlisis:

En base a los resultados obtenidos se determind que la gran mayoria de encuestados
(74%), son turistas nacionales que provienen de diversas ciudades del Pais. El (26%)
de encuestados por otro lado, son turistas extranjeros que provienen de paises como
Francia, Estados Unidos, Inglaterra, entre otros.
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Pregunta 4: Procedencia / Ocupacion

Tabla 10: Procedencia de los Turistas

Profesion / Ocupacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Estudiante 5 3%
Comerciante 18 9%
Negocio propio 22 11%
Profesional Independiente 21 11%
Empleado Sector Privado 44 23%
Empleado Sector Publico 67 35%
Jubilado 16 8%
Ama de Casa 1 1%
Desempleado 0 0%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: La Autora

Grafico 6: Procedencia
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Anadlisis:

En su gran mayoria, los turistas que visitan la parroquia son empleados del sector
publico (35%), seguido de un grupo importante de trabajadores del sector privado
(23%). Los profesionales independientes, junto con los duefios de negocio propios
representan el (11%), seguido con los comerciantes con un (9%), mientras que los

jubilados representan tan solo el (8 %), el (3%) de los encuestados son estudiantes, el

(1%) ama de casa y el (0%) desempleados.
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Pregunta 5: Permanencia en su viaje

Tabla 11: Dias de Permanencia de los turistas

Permanencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1-2 dias 134 69%
3-4 dias 35 18%
Mas de 4 dias 25 13%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Gréfico 7: Dias de Permanencia
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Elaborado por: La Autora

Anadlisis

Se puede apreciar en el grafico que, la mayoria de los encuestados (69%) manifiesta
que su permanencia en la parroguia dura como maximo dos dias, apenas el (18%)
pernocta mas de tres dias y un (13%) lo hace mas de cuatro dias. Estos resultados
obligan a analizar mas a fondo cuales son las causas que impiden un mayor nimero

de dias de permanencia por parte de los turistas.
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Pregunta 6: Preferencia de Hospedaje

Tabla 12: Preferencia de Hospedaje

Preferencia de Hospedaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hotel 68 35%
Hostal 24 12%
Hosteria 67 35%
Pension 12 6%
Amigos 15 8%
Casas de Familiares 8 4%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Grafico 8: Preferencia de Hospedaje
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Anadlisis:

Los encuestados manifiestan su preferencia por hospedarse en Hoteles y Hosterias
teniendo un (35%), sequido del (12%) que prefiere Hostales, un (8%) de turistas se
hospeda con amigos, el (6%) prefiere en pensiones, con rango minimo del (4%) en
casa de familiares, poniendo de manifiesto la gran oportunidad que se puede generar

para este tipo de establecimientos.
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Pregunta 7: Actividades que prefieren desarrollar los turistas

Tabla 13: Actividades que prefieren desarrollar los turistas

Actividades que desean desarrollar
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Caminatas 36 19%
Camping 21 11%
Cabalgatas 9 5%
Ritos Ceremoniales 40 21%
Observacion de Aves 35 18%
Observacion de Flora 35 18%
Excavaciones Arqueolégicas 0 0%
Visita a Museos 1 1%
Otros 17 9%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Grafico 9: Actividades que prefieren desarrollar los turistas
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:

En cuanto a las motivaciones del viaje el (21%) lo hace por saberes ancestrales, el
(18%) muestra la gran preferencia hacia el desarrollo de actividades relacionadas al
turismo de naturaleza, Observacion de Aves y Flora: caminatas (19%), camping un
(11%), el (5%) lo hace por cabalgar, el (9%) prefiere otro tipo de actividades, el (0%)
por excavaciones arqueologicas y el (1%) lo hace por visitar museos, por lo tanto
existen muchos motivos de viaje resaltando la riqueza natural y el gusto de conocer la
Parroquia y buscando alternativas para fortalecer las otras opciones que pueden ser
fortalecidos para el futuro turistico de la Parroquia.
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Pregunta 8: Monto que estan dispuestos a gastar los turistas

Tabla 14 : Monto a gastar

Monto a Gastar en Dolares

Alternativa Frecuencia Porcentaje
10a20 32 16%
21a30 59 30%
més de 31 103 53%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Grafico 10: Monto a Gastar
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Anaélisis:

El (53%) de los encuestados manifiestan su predisposicién a gastar mas de 31 dolares
en su estadia en la parroquia, el (30%) gasta entre $21 a $30 dolares y el (16%) gasta
entre $10 a $20 ddlares lo que evidencia la oportunidad de crear servicios de mejor

calidad y mayor precio, con el objetivo de generar mayores ingresos para la

parroquia.
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Pregunta 9: Medios Publicitarios de preferencia para obtener informacion de la Parroquia

Tabla 15: Medios Publicitarios de Preferencia

Medios para obtener informacion de la Parroquia
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Radio 6 3%
Television 21 11%
Periédico 13 7%
Promocion en ferias 18 9%
Guias Turisticas 20 10%
Amigos o Familiares 24 12%
Revistas 39 20%
Internet 53 27%
Total 194 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: La Autora

Grafico 11: Medios Publicitarios de Preferencia
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Analisis:

Un gran porcentaje de los encuestados (27%), manifiestan su preferencia por Internet
como medios para obtener informacion sobre la parroquia. Ademas un porcentaje
importante del (20%) prefiere las Revistas como medio publicitario, el (12%) se
informa a través de familiares y amigos, el (11%) lo prefiere por Television, el (10%)
por medio de guias Turisticas, el (9%) a través de ferias, el (7%) utiliza los periodicos
y un (3%) utiliza la prensa. Estos resultados nos proveen informacion valiosa sobre
las posibles estrategias que se podrian implementar desde el punto de vista de

promocion de la Parroquia Shell.
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RESULTADO 2

4.2. ESTABLECER LINEAS DE ESTRATEGIAS DE OPERACION PARA
DISENAR EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA
SHELL.

4.2.1 Andlisis Externo

En este apartado se analizan los principales factores externos que influyen de manera
directa e indirecta en la gestion de la parroquia Shell. Especificamente se analizan las

fuerzas externas politicas, econémicas, tecnoldgicas, sociales y ecologicas.

4.2.1.1.Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales

En el Ecuador, luego de varias crisis y cambios de gobiernos constantes, existe
estabilidad politica desde hace 7 afios, lo que ha permitido de alguna manera
fortalecer las instituciones del estado, y crear cuerpos legales que afectan a varios
organismos publicos. La Constitucidn ecuatoriana vigente hace hincapié en un nuevo
modelo de Estado basado en un sistema democratico que promueve a la justicia
regional con el objetivo central alcanzar el buen vivir. Para esto, se han generado

instrumentos legales con el proposito de compensar los desequilibrios territoriales.

En este sentido, se cre6 un cuerpo legal denominado Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, cuyo objetivo principal es
el de brindar a cada circunscripcion territorial la posibilidad de tener un gobierno
autonomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la garantia del buen

vivir, a través del ejercicio de sus competencias.

45



4.2.1.2. Fuerzas Econdémicas y Financieras

En los Gltimos afios, el PIB ecuatoriano ha ido decreciendo (Banco Mundial, 2014),
aunque se mantiene en niveles superiores en comparacion al PIB mundial. Sin
embargo, de acuerdo al Ministerio de la Politica Econdmica, se proyecta un ligero
decremento para el afio 2015 principalmente por la prevision de una posible baja del

precio del petrdleo.

Grafico 12: Evolucidn del PIB mundial y ecuatoriano.
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Fuente:datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG/countries/IW-EC?display=graph

La evolucion del poder adquisitivo del consumidor, se puede medir a través de los
precios. Segun datos del Banco Mundial, los precios de los productos al consumidor

en el Ecuador, han ido decreciendo en forma constante en los ultimos afos.

Grafico 13: Inflacion, precios al consumidor (% anual).
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Durante el primer trimestre del 2014, se puede observar que, el desempleo (sector
urbano), se ubico en 5.6%, el cual, ha experimentado una reduccion del 1 punto
porcentual anual en comparacion con el afio 2013. Por otro lado, la ocupacion plena

Ilega a ubicarse en 49.7%.

Grafico 14: Mercado Laboral Ecuatoriano.
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En relacion a la inversion extranjera, la inversion extranjera se ubico en un valor de
198.8 millones de ddlares en trimestre Gltimo del 2013. Este valor registra 9 millones

de ddlares menos, en comparacién al mismo periodo del afio 2012.

Ademas, las remesas de los migrantes, en el afio 2013, muestran un valor acumulado
de 2449.5 millones de dolares, equivalente a un 0.7% menos que el valor de las

remesas recibidas en el afio 2012.

Gréfico 15: Flujo de recursos hacia el Pais
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Fuente:www.uash.edu.ec/UserFiles/385/File/INFORME%20MACRO%20SOCIAL%20Y%20ECONOMICO_M
ARZO_2014.pdf
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Uno de los aspectos que se debe resaltar es que, la parroguia Shell, tiene una
ubicacién estratégica siendo este el principal factor por el cual el desarrollo turistico,

se ha incrementado considerablemente, fundamentalmente en la linea del ecoturistico.

4.2.1.3.Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas

Desde 1950 la poblacion en el Ecuador, ha incrementado su tamafio en méas de 4
veces. Para el 2010 en el pais se registraron 14.483.499 habitantes, sin embargo se
evidencia una reduccion del ritmo de crecimiento: entre los censos de 1950 a 1962 el
crecimiento fue de 2,96%, mientras que entre el censo del 2001 y 2010 el crecimiento
fue de 1,95% (Villacis & Carrillo, 2012).

Realizando una comparacion entre la tasa de crecimiento intercensal cantonal de los
periodos 1990-2001 y 2001-2010 (INEC, 2012), se evidencia un crecimiento de
negativo a positivo, ésta tasa que en la actualidad es del 0.2% sigue siendo baja
respecto a la provincial y nacional. La poblacion rural experimenta una notable
disminucion con una tasa de crecimiento de 1.84% a -0.23, mientras que la urbana ha
crecido de 1.32% a 1.62%, evidenciando procesos de urbanizacion en el cantén o de
notable migracién en el area rural. El crecimiento de la poblacién de un Pais,
contribuye en cierta medida al aumento del Producto Interno Bruto, por lo que puede

convertirse en una oportunidad importante.

Con relacion a los niveles de pobreza, de acuerdo al censo, el indice de pobreza NBI
(necesidades basicas insatisfechas) es del 60,1% al 2010, mientras que en el 2001 era
del 69,3% y en el de 1990 84,3%. Existen diferencias importantes en términos
territoriales lo que evidencia que el pais tiene mejores condiciones que antes pero
éstas aun no son homogéneas. Especificamente, se puede apreciar en la provincia de
Pastaza un nivel alto de Necesidades basicas insatisfechas en comparacion con

provincias més grandes como Pichincha y Azuay.
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Tabla 16: Pobreza por necesidades basicas insatisfechas por Provincia.

PROVINCIA POBREZA POR NEI
Zonas no delimitadas 93,4%
Sucumbios B87,0%
COrellana B85,0%
Los Rios 79,5%
Napo 78,6%
Esmeraldas 78,3%
Manahi 76,8%
Bolivar 76,3%
Morona Santiago 75,6%
Cotopaxi 75,1%
Santo domingo 74,4%
Zamora Chinchipe 73,8%
Santa Elena 72,2%
Pastaza 69, 7%
Canar 67 4%
Chimborazo 66,5%
Loja 61,2%
El Oro 61,2%
Guayas 58,4%
Carchi 57.2%
Tungurahua 57,0%
Imbabura 54,2%
Galapagos 52,0%
Azuay 48,3%
Pichincha 33,5%

Fuente: Ecuador en Cifras

Las necesidades bésicas insatisfechas son notables en el area rural, apenas alcanzan
un porcentaje de cobertura del 10%, los efectos de la contaminacién son evidentes, en
los cuerpos de agua, receptoras de los vertidos de los alcantarillados, sin previo
tratamiento.

El desempleo es otra variable que muestra importantes avances, de acuerdo a la
Encuesta de Empleo y Desempleo, entre septiembre de 2007 y septiembre de 2012 la

tasa de desempleados se reduce en 2,5 puntos porcentuales.
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Grafico 14: Tasa de desempleo nacional urbano.
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo (ENEMDU).

4.2.1.4. Fuerzas Tecnoldgicas y Cientificas

En la actualidad, el uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs), juega un papel fundamental en el desempefio productivo y
aporta al crecimiento economico del Pais, ya que forma parte de las estrategias
integrales de negocio. A nivel nacional, el uso de Internet ha ido incrementandose, y
se proyecta un mayor crecimiento para los préximos afios. En 2012, la densidad de
Internet era del 48,22%, lo que supone un incremento en mas de 42 puntos
porcentuales en tan sélo 6 afios. Por su parte, el niUmero de usuarios de Internet
practicamente se ha multiplicado por ocho en este mismo periodo de tiempo. Estos
datos permiten suponer que la penetracion de internet en el Pais seguira en mayor
crecimiento y puede convertirse en una ventaja competitiva para todo tipo de

organizaciones. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que, la provincia de Bolivar es
la que muestra el mas bajo nivel de uso de Internet.
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Grafico 17: Crecimiento de Usuarios de Internet.
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Tabla 17: Uso de Internet por Provincias.

2009 2010 2011 2012
Pichincha 42 80%| 45,90% 44 50% 45,90%
IAZuay 31,60% 37,90% 36,90% 44 40%
Guayas 28,90% 29,70%) 34,80% 38,90%
Tungurahua 27,10%) 29,20% 34,10%| 37, 70%|

El Oro 22.70% 30,30% 31,20% 35,20%

31,40%

anto Domingo § ,50% 8,70% ,00%
Imbabura 24 00% 29 10% 29, 90%, 31,60%
Chimborazo 21.50% 23,50% 26,70%,| 30,80%|
Loja 23,10% 25,30% 31,60%| 29,50%)|
Cafar 17.,40% 21,20% 25,90%, 29, 40%,
Los Rios 11,50% 17,20% 20,10%| 28,80%|
Cotopaxi 16,70%) 19,60%) 22 80%,| 28, 10%,
[Amazonia 15,60% 20,30% 21,30%| 28,00%)|
Carchi 19,70%) 22 90% 24 90%, 26,50%,
Santa Elena R 15,60% 18,80%| 25,50%)|
Manabi 13,10% 18,10% 20,30%, 23,70%|
Esmeraldas 16,60% 18,50% 23,90%, 22 30%,
Bolivar 19, 00% 19, 00%) 20, 20%) 22 20%)

Fuente:www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf

El 46,4% de las personas que usan Internet lo hacen desde su hogar. En el area
urbana, el mayor porcentaje de la poblacion utiliza Internet en el hogar (52,6%),
mientras el mayor porcentaje de poblacién del area rural lo usa en Instituciones

educativas con el 38,1%.
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Grafico 18: Lugar de Uso de Internet.
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El uso de telefonia celular es otra variable que ha ido incrementandose de manera
gradual, aunque de forma similar al uso de Internet. La region amazdnica muestra

valores bajos en comparacién con los datos nacionales.

Tabla 18: Porcentaje de personas que tienen Teléfono Celular activado por provincia.

2009 2010 2011 2012

Pichincha 55,70% 57,40% 55,00% 62,70%
El Oro 40,40% 44 60% 50,30% 54.,50%
Guayas 46,90% 46,10% 50,60% 54,00%
Santo Domingo - - A7,80%)| 50.20%

ngurahua 38,40% 41,30% 45,30%)| A5, 950%|
Los Rios 34,50% 39,20% A46,20%)| 48,80%,
Santa Elena - 43,40% A2 A0%)| A8, 60%|
AZuay 42,70% 47,40% A7,80%)| 48,30%,
Manabi 32,70% 35,10% 44 10%)| 47,90%
Imbabura 37,00% 40,80% 45,40%)| AT 10%
Loja 36,10% 40,70% 46,40%)| 43,90%
Canar 31,20% 33,90% 38,50%) 43,40%
Carchi 36,00% 34,90% 40,20%)| 42,80%
Esmeraldas 31,00% 32,20% 40,00%)| 39.70%
Cotopaxi 29.20% 30,00% 33,90%) 38,60%
Bolivar 24.90% 25,10% 29,70%) 36,80%
Chimborazo 27.40% 28,60% 30,50%)| 35.40%
[Amazonia 24 90% 33,60% 31,70% 33,70%

Fuente: www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf
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4.2.1.5.Fuerzas Ecologicas y Ambientales

En los dltimos afios, es innegable la importancia que ha adquirido la conciencia

ecologica y la conservacion del medio ambiente, como preocupacion de primer orden

para la humanidad (D’Alessio, 2008). Bajo este contexto, el articulo 264 de la

Constitucion actual de la Republica, especifica las competencias que tendran los

gobiernos municipales en estos aspectos:

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento

ambiental y aquellos que establezca la ley.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca
la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas

de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos,
que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion de

Incendios

En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

expediran ordenanzas cantonales.”

De acuerdo a datos del INEC, en 2012, Los GADS de la costa y la sierra son los

gobiernos que en menos proporcion han expedido normativas para regular actividades

humanas. Los municipios de la region amazonica e insular, por otro lado, son los que

mas lo han hecho a partir de 2010.
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Grafico 19: Municipios que expidieron normas (INEC, 2012).
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En relacién a la recoleccion diferenciada de residuos, son los GADs de la region

insular y amazdnica quienes mas realizan este tipo de actividades.

Grafico 150: Municipios que realizan recoleccion diferenciada de residuos sélidos (INEC, 2012)
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En 2012, los GADs recibieron $2.840.678.556,72 como ingresos totales, Yy
$324.812.108,21 como ingresos para actividades de proteccion ambiental; lo que
representd 11,4% de sus ingresos totales. Sin embargo en estos municipios se gasta
de forma excesiva en gasto corriente relacionado a Otras actividades de proteccion
ambiental, que incluyen actividades administrativas, educativas y otras no
clasificadas. A esta le sigue la Proteccién y descontaminacion de suelos, aguas

superficiales y subterranea (INEC, 2012).

4.2.1.6.Matriz de Factores Externos

La tabla 19 muestra el listado de las Oportunidades y Amenazas detectadas, luego de

hacer el analisis externo:

Tabla 19: Matriz de Factores Externos
Oportunidades Valor Ponderacion

Marco legal que promueve la 4 0,4
descentralizacion de funciones y procesos
Presencia de importantes recursos 3 0,6
naturales y turisticos en la parroquia
Crecimiento econémico y disminucion de 2 0,2
la pobreza
Crecimiento de la demanda en 2 0,2
Tecnologia
Mayores Incentivos para implementar 2 0,2
estrategias de proteccion del medio
ambiente
Estabilidad Politica 3 0,15
Amenazas
Recortes presupuestarios por parte del 3 0,3
Gobierno Nacional

Bajo nivel de aprovechamiento de 2 0,1

oportunidades de emprendimiento

turistico
Falta de posicionamiento a nivel nacional 2 0,2
e internacional

Migracion a ciudades mas desarrolladas 2 0,1
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5) Altos Niveles de Necesidades Basicas 0,05 3 0,15

Insatisfechas

Total 1.0 2,6

Elaborado por: La Autora

En la matriz se muestran las oportunidades y amenazas obtenidas del andlisis y de las
encuestas y el anélisis externo. El valor de 2.6 (mayor al promedio de 2.5), significa
que la parroquia no esta aprovechando adecuadamente las oportunidades ni actuando

oportunamente a las amenazas que se le presentan.

4.2.2. Andlisis Interno

El modelo de gestion de la parroquia es centralizado, asi los elementos esenciales de
funcionamiento del cantdn se concentran en el cantdn Pastaza, por lo que se requiere
generar procesos descentralizados, mejorar la planificacién, el ordenamiento

territorial y los servicios

Para identificar las caracteristicas internas de la parroquia, asi como definir las
condiciones externas donde se desenvuelve, se recomienda utilizar el analisis FODA.
En muchos casos la informacion del FODA se levanta en grupos focales o via
entrevistas. El éxito de la herramienta en su proceso participativo, cuyo objetivo es
que los miembros de la organizacion se sientan parte del proceso de elaboracién del
FODA.

Por esta razon, se planteo el desarrollo de un diagndstico actualizado que incluya una
revision y andlisis de los documentos de gestion existentes la validez de la mision y
vision vigentes, asi como la realizacion de cuestionarios que tuvieron como fin
recabar informacion para desarrollar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

En un primer item, se propone a los funcionarios desarrollar segin su opinion las

fortalezas y debilidades de la organizacién, tomando en cuenta las 4 dimensiones de
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la organizacion: Recursos Humanos, Tecnologia/Infraestructura, Procesos,
Organizacion. La tabulacion de esta informacion, agrupando ideas comunes, permitié

determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Un segundo item, proponia a los funcionarios de la Junta Parroquial y a los actores
principales involucrados en actividades turisticas, desarrollar las oportunidades y
amenazas que creen pueden influir sobre la organizacion. La tabulacion de estos datos
junto con el analisis externo realizado en el apartado anterior, permitié obtener el
listado de factores externos resumido en la Matriz de Factores Externos. En un tercer
item del cuestionario, se pidi6 a los funcionarios que esbozaran algunos objetivos que
deberia perseguir a largo y corto plazo, con el propdsito de agrupar ideas comunes y
desarrollar los objetivos que debe “perseguir la organizacion si quiere alcanzar su

vision.

La aplicacion de estas encuestas permitié obtener una lista de fortalezas y debilidades

gue se resumen en la siguiente Matriz de Factores Internos

Tabla 20: Matriz de Factores Internos
Fortalezas Peso Valor Ponderacion

Los actores involucrados en actividades 0,05 4 0,2
turisticas estan altamente capacitados
Compromiso de la Junta parroquial para 0,05 4 0,2
fomentar una politica de calidad de
servicio y mejora continua
Compromiso de la Junta parroquial para 0,05 4 0,2
asegurar el funcionamiento eficiente de la

estructura organizativa y el sistema de

gestion por procesos

Ubicacién estratégica de la Parroquia 0,1 3 0,3
Infraestructura fisica adecuada para 0,05 3 0,15
actividades turisticas

Atractivos turisticos 0,1 4 0,4
Normativa legal para implementar una 0,05 3 0,15

adecuada gestion por procesos
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Debilidades
No se logra consolidar el plan de 0,1 1 0,1
desarrollo parroquial
Falta de proactividad y compromiso por 0,1 2 0,2
parte de los habitantes de la parroquia
No existe un sistema de incentivos para el 0,05 1 0,05
emprendimiento turistico

No existe un plan estratégico ni un 0,2 1 0,2

sistema de control estratégico que guie la

gestion
No existe un sistema de gestion por 0,1 1 0,1
procesos

Total 1.0 2,25

Elaborado por: La Autora

La matriz muestra un resultado por debajo del promedio (2.25), mostrando que, si
bien la parroquia cuenta con fortalezas importantes, existen debilidades muy grandes
relacionadas a su gestion. Se necesitan desarrollar estrategias que permitan generar
herramientas que faciliten y mejores la gestion estratégica de la parroquia

potencializando sus fortalezas con el objetivo de mejorar su atractivo turistico.

4.2.3. Objetivos a Largo Plazo

Ademas de la informacién brindada a través de las encuestas en profundidad, la
metodologia para desarrollar los objetivos a largo plazo, estuvo basada en forma
parcial en las estrategias analizadas por la Initiativefor a Competitivelnner City (I1C,
2011), quienes manifiestan que, las mejores estrategias para el desarrollo de una
ciudad son las siguientes:

a) El analisis enfocado en los clisteres para identificar oportunidades de
mercado y centrar los esfuerzos para atraer nuevos negocios,

b) Promover y aprovechar las instituciones presentes para empujar la economia
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c) Acelerar la innovacion local a través de la puesta a disposicion de educacion y
capital para emprendedores y conectar y crear enlaces entre los diferentes

negocios,

Es importante acotar ademas que, si se desea expresar en forma matematica, la
sumatoria de los Objetivos a largo plazo debe ser igual a la vision de la organizacion.
De acuerdo a estos criterios, y en funcion de la informacién obtenida a través de las
encuestas, se plantean los siguientes Objetivos:

» Lograr la participacion ciudadana en el proceso de Planificacion Parroquial
fortaleciendo la participacion ciudadana

» Aprovechar el Talento Humano para la prestacion oportuna de servicios
turisticos de calidad.

» Proporcionar la infraestructura y el equipamiento necesarios para satisfacer las
demandas de los turistas que visitan la parroquia.

» Convertir a la capacitacion e investigacion técnica en una herramienta de
apoyo permanente a las actividades turisticas de la parroquia

» Elevar la cobertura de los servicios basicos y su calidad: y el equipamiento de

las areas urbanas y comunitarias.
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RESULTADO 3

4.3. DISENAR EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE LA

PARROQUIA.

Estrategias e Implementacion

4.3.1. Disefio y Definicion de Estrategias

En la siguiente tabla se muestra la Matriz FODA cruzada y las diferentes estrategias

que se plantean ejecutar para cumplir los objetivos propuestos.

Tabla 21: Matriz MFODA

Situacion
Interna

Situacion
Externa

Oportunidades

Amenazas

Marco legal que promueve la descentralizacion
de funciones y procesos

Recortes presupuestarios por
parte del Gobierno Nacional

Presencia de importantes recursos naturales y
turisticos en la parroquia

Bajo nivel de
aprovechamiento de
oportunidades de

emprendimiento turistico

Crecimiento econémico y disminucion de la

pobreza

Crecimiento de la demanda en Tecnologia

Falta de posicionamiento a

nivel nacional e internacional

Migracion a ciudades mas

desarrolladas

Mayores  Incentivos para  implementar

estrategias de proteccion del medio ambiente

Altos Niveles de Necesidades

Baésicas Insatisfechas

Estabilidad Politica

Estrategia FO

Estrategias FA
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Los actores involucrados
en actividades turisticas
estan altamente

capacitados

Compromiso de la Junta
parroquial para fomentar
una politica de calidad de

servicio y mejora continua

Compromiso de la Junta
parroquial para asegurar el

FOL1: Promover la creacion de empleos locales
propiciando proyectos turisticos

FO2: Desarrollar una campafia agresiva para
impulsar las ramas de ecologia y cuidado del

medio ambiente

FAL: Generar ordenanzas y
adecuar las ya emitidas,
enfocéndolas hacia el
mejoramiento de la calidad

del servicio turistico

FAZ2: Programas de

incentivos para el

emprendimiento turistico

No existe un plan
estratégico ni un sistema

de control estratégico que

DO1: Formular e implementar un sistema de

gestion estratégica parroquial.

§ funcionamiento  eficiente FO3: Programar reuniones de trabajo Capacitacién y formacién
g de la estructura mensuales con las principales empresas para impulsar el
s organizativa y el sistema privadas del canton y la Provincia para buscar | emprendimiento local en el
de gestion por procesos el financiamiento de los proyectos de inversion ambito turistico
de infraestructura pablica y social enfocadas
Ubicacion estratégica de la hacia el desarrollo del turismo.
Parroquia FAZ3: Disefiar e
implementar una campania
Infraestructura fisica | Fog4: Establecer politicas y programas de agresiva de promocién
adecuada para actividades | jefensa del medio ambiente y proteccion de la turfstica
turisticas biodiversidad
Atractivos turisticos
No se logra consolidar el Estrategias DO Estrategias DA
plan de desarrollo
parroquial
Falta de proactividad y
compromiso por parte de
2 los habitantes de la
g parroquia
o No existe un sistema de

DAL: Promover la
integracion y alianzas
estratégicas con otros
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guie la gestion

No existe un sistema de

gestion por procesos

No existe un sistema
de gestion por
procesos

DO2: Implementar programas de Motivacion,

trabajo en equipo y Atencidn al cliente

DO3: Implementar un Sistema de Gestion por
Procesos

DO4: Implementar un programa de incentivos
para fomentar el emprendimiento turistico

GADs y empresas privadas
para fomentar el
emprendimiento local en al

ambito turistico

Elaborado por: La Autora

4.3.2 Disefio del Balanced Scorecard (Implementacion Y Control Estratégico)

4.3.2.1 Obijetivos a Corto Plazo

Una vez que se han definido el direccionamiento estratégico y las estrategias a

utilizar, es necesario desarrollar los objetivos a corto plazo que posibilitaran el logro

de los objetivos a largo plazo, para posteriormente definir el modelo de

implementacién y control estratégico a través del Balanced Scorecard.

Los objetivos a corto plazo definidos y consensuados son:

OLP1: Lograr la participacion ciudadana en el proceso de Planificacion

Parroquial fortaleciendo la participacion ciudadana.

e OCP1.1: Promover una mayor participacion de la ciudadania, a traves de

reuniones parroquiales con dirigentes barriales y de organismos de accién

social
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OCP1.2: Desarrollar una campafia de comunicacion dirigida a los ciudadanos
para lograr su colaboracién en la consolidacion de una marca ciudad
OCP1.3: Crear mecanismo Yy espacios de coordinacion para el desarrollo de

iniciativas de emprendimiento con actores locales publicos y privados

OLP2: Aprovechar el Talento Humano para la prestacion oportuna de servicios

Turisticos de calidad

OCP2.1: Incrementar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos,
mediante la aplicacion de las buenas précticas y mediciones de la calidad del
servicio

OCP2.2: Mejorar las competencias individuales, técnicas y gerenciales a
través de procesos de capacitacion dirigidos los emprendedores y propietarios

de negocios turisticos

OLP3: Proporcionar la infraestructura y el equipamiento necesarios para

satisfacer las demandas de los Turistas que visitan la Parroquia.

OCP3.1: Posicionar una marca ciudad para la Parroquia, reconocida a nivel
nacional e internacional, promoviendo su legado cultural e histérico

OCP3.3: Desarrollar eventos locales para posicionar a la parroquia como un
referente provincial y nacional

OCP3.4: Implementar un sistema de Gestion por procesos para la Junta
Parroquial con el proposito de incrementar la eficiencia de las actividades
turisticas que se desarrollan en la parroquia

OCP3.5: Institucionalizar la Planificacion Estratégica como herramienta
principal de Gestion parroquial, para lograr los objetivos planteados y la

Vision propuesta.
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OLP4: Convertir a la capacitacion e investigacion técnica en una
herramienta de apoyo permanente a las actividades Turisticas de la

Parroquia

e OCP4.1: Desarrollar programas de capacitacion para fortalecer el
emprendimiento local en el ambito turistico

e OCP4.2: Implementar convenios de cooperacion Interinstitucional con el fin
de atraer inversiones en los sectores priorizados en el Plan de Desarrollo

e OCP4.3: Implementar convenios de cooperacion para la implementacion de
Proyectos de Investigacion Cientifica Aplicada con el propdsito de desarrollar

innovaciones que promuevan el desarrollo turistico

OLP5: Elevar la cobertura de los servicios basicos y su calidad: y el

equipamiento de las areas urbanas y comunitarias

e OCP5.1: Implementar un sistema de integrado de vigilancia inteligente en
coordinacion con el Plan de Seguridad Nacional, con el objetivo de reducir los
niveles de inseguridad

e OCP5.2: Optimizar los gastos e inversiones en mantenimiento de areas verdes

e OCP5.3: Implementar una campafia de comunicacion del potencial turistico

del cantdn para fomentar el turismo interno y externo.

4.3.2.2 Balanced Scorecard: Evaluacion Estratégica

El Balanced Scorecard o Tablero de Control Balanceado, se construye siguiendo los
lineamientos propuestos por Kaplan y Norton. En los siguientes cuadros se
especifican cada una de las cuatro perspectivas (Aprendizaje Interno, Procesos,

Clientes y Finanzas), los objetivos a corto plazo correspondientes, los indicadores
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para medir el logro de los mismos y las metas que se pretenden alcanzar. Se

especifica también las iniciativas estratégicas que permitirdn alcanzar estas metas.

» Perspectiva de Aprendizaje Interno

Tabla 22: Perspectiva de Aprendizaje Interno

Obijetivo Indicador Iniciativa Estratégica
OCP2.4 Mejorar las competencias | Nimero de Horas de | 200  horas  de | Plan de Capacitacion
individuales, técnicas y | capacitacion capacitacion  por
gerenciales a través de afio para todos los
procesos de capacitacion involucrados
dirigidos los
emprendedores y

propietarios de negocios

turisticos

OCP4.1 Desarrollar programas de | Numero de talleres | Dos talleres por afio | Plan de capacitacion y
capacitacion para | de capacitacion promocion del
fortalecer el | implementados emprendimiento local

emprendimiento local.

OCP3.5 Institucionalizar la | Nivel de | 100 % del plan | Plan Estratégico
Planificacion Estratégica | Cumplimiento  del | estratégico

como herramienta | plan estratégico implementado
principal de  Gestion
parroquial, para lograr los
objetivos planteados y la

Vision propuesta.

Elaborado por: La Autora

4.3.3. Perspectiva de Procesos

Tabla 23: Perspectiva de Procesos
Objetivo Indicador Iniciativa

Estratégica

Desarrollar eventos locales Nimero de eventos 2 eventos por afio Plan de capacitacion
para posicionar a la realizados y promociéon  del
parroquia como un emprendimiento local

referente  provincial y
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nacional

OCP3.4 Implementar un sistema de  Porcentaje de 80% del sistema Sistema de Gestion
Gestion por procesos para implementacion del implementado por procesos
la Junta Parroquial con el sistema de gestion
proposito de incrementar la  por procesos
eficiencia de las
actividades turisticas que
se desarrollan en la
parroquia

OCP3.2 Posicionar una marca Nivel de Incremento 40% de incremento  Plan de
ciudad para la Parroquia, de llegada de turistas de turistas en Comunicacion y
reconocida a nivel nacional comparacion al promocion Turistica
e internacional, promedio de la
promoviendo su legado administracion
cultural e histdrico anterior

OCP4.2 Implementar convenios de  NUmero de 3 Convenios por Plan de capacitacion
cooperacion Convenios afio y  promocion  del
Interinstitucional con el fin emprendimiento local
de atraer inversiones en los
sectores priorizados en el
Plan de Desarrollo
Cantonal

OCP4.3 Implementar convenios de  Numero de 1 Convenioporafio Plan de capacitacion
cooperacion para la  Convenios y  promocion  del
implementacion de emprendimiento local
Proyectos de Investigacion
Cientifica Aplicada con el
propdsito de desarrollar
innovaciones que
promuevan el desarrollo
turistico

OCP5.1 Implementar un sistema de NOmero de camaras 25 camaras de Plan de Seguridad
integrado  de vigilancia y dispositivos  vigilancia hasta el ciudadana
inteligente en coordinacion instalados / Ndmero final de la
con el Plan de Seguridad de Intervenciones  administracion
Nacional, con el objetivo realizados gracias a
de reducir los niveles de los dispositivos
inseguridad instalados

OCP5.4 e Implementaruna  Nivel de Incremento 40% de incremento  Plan de
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campafia de de llegada de turistas  de  turistas en Comunicacion y

comunicacion del comparacion al promocion Turistica
potencial promedio de la

turistico del administracion

canton para anterior

fomentar el

turismo interno y

externo.

Elaborado por: La Autora

4.3.3.1 Perspectiva del Ciudadano

Tabla 24: Perspectiva del Ciudadano
Obijetivo Indicador Iniciativa Estratégica

OCP1.1 Promover una mayor NUmero de Reuniones 2 reuniones por Plan de Desarrollo

participacion de la realizadas en el afio afio Cantonal
ciudadania, a través de
reuniones parroquiales
con dirigentes barriales

y de organismos de

accion social

OCP1.2 Desarrollar una Nivel de participacion 40% de Plan de Comunicacion
campafia de en el desarrollo de la participacion de la y promocion Turistica
comunicacion dirigida a marca ciudad ciudadana con
los ciudadanos para propuestas y
lograr su colaboracién resolucion de
en la consolidacion de encuestas

una marca ciudad

OCP1.3 Crear mecanismo y Ndmero de 10 por afio Plan de capacitacién y
espacios de emprendimientos promocion del
coordinacion para el implementados emprendimiento local

desarrollo de iniciativas
de emprendimiento con
actores locales publicos

y privados

Elaborado por: La Autora
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4.3.3.2. Perspectiva Financiera

Tabla 25: Perspectiva Financiera
Obijetivo Indicador Iniciativa

Estratégica

OCP5.2 Optimizar los gastos e Gastos en Reducir un 10% por Plan de Manejo
inversiones en  mantenimiento de afio los costos Ambiental
mantenimiento de dareas areas verdes

verdes

Elaborado por: La Autora
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V. CONCLUSIONES

1. La formulacion e Implementacién de un Plan de desarrollo implica varias
fases de desarrollo; un proceso estratégico que tiene como base fundamental, el
andlisis externo e interno de la organizacion. En este sentido, se realizd un
diagndstico situacional completo y detallado, utilizando herramientas como el
Analisis PEST, Andlisis de los recursos, capacidades y competencias internas y
Analisis FODA. Los resultados de estos analisis permitieron sentar las bases sobre las

cuales se construy6 un Plan de desarrollo Turistico para la Parroquia Shell.

2. Los andlisis realizados permitieron disefiar objetivos a largo plazo,
sustentados en cuatro ejes traducidos posteriormente a perspectivas del cuadro de
Mando Integral: Aprendizaje Interno, Procesos Clave, Usuarios y Finanzas. Con base
en estos objetivos a largo plazo (OLP), se disefiaron varias estrategias que sirvieron
de insumo para disefiar objetivos a corto plazo que posibiliten la consecucién de los
OLP vy la vision propuesta. La herramienta utilizada para el disefio de estrategias fue
la Matriz FODA.

3. Finalmente, la implementacion y evaluacion estratégica, se realizé a través del
Blanaced Scorecard (Tablero de Control), una metodologia propuesta por los
Profesores Kaplan y Norton. Para la elaboracién de este tablero de control, se
utilizaron cuatro perspectivas: Aprendizaje Interno, Procesos, Clientes y Finanzas.
Posteriormente, se ubicaron los objetivos a corto plazo correspondientes a cada
perspectiva, asi como el indicador, la meta y la iniciativa estratégica que permitira su
logro. Esto permitira controlar y evaluar la ejecucion de cada uno de los objetivos a

corto plazo y de los OLP del plan de desarrollo de la Parroquia Shell.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- La metodologia y herramientas utilizadas en esta tesis, permitieron generar un
plan adecuado a las necesidades de la Parroquia Shell; sin embargo, se recomienda
direccionar adecuadamente su implementacion y control, a través de la asignacion de
responsabilidades y si es posible, estableciendo un sistema de recompensas que
incentive a todos los involucrados a alinear sus actividades diarias al logro de los

objetivos estratégicos planteados.

2.- Se recomienda ademas, comunicar en formatos adecuados (Sitio web, Folletos,
etc), los puntos mas importantes del plan formulado, con el objetivo de crear sinergias

en los procesos diarios

3.- Se deben mejorar los canales de comunicacion en la parroquia, sobre todo cuando
se tratan aspectos relacionados a la consecucion de los objetivos a largo y corto plazo;

asi se garantizara la adecuada ejecucion y control del plan disefiado.
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VIl. RESUMEN

En la presente investigacion, se diseid un Plan de desarrollo Turistico para la
parroquia Shell. Haciendo uso de algunas herramientas de la Gestion Estratégica, asi
como metodologias de otras areas, se pudieron cumplir cada uno de los objetivos
planteados. En primer lugar, se realizd un diagnoéstico situacional de la parroquia
Shell, enfocando el analisis al dmbito turistico; esto permitié tener una idea del
potencial turistico de la parroquia, con el objetivo de tener elementos que permitan
desarrollar las estrategias mas adecuadas. En segundo lugar, se hizo un analisis de las
variables internas y externas que pueden afectar el desarrollo turistico de la parroquia;
los resultados de estos andlisis estan resumidos en las Matrices de Factores Externos
e Internos. El analisis interno se complemento con una serie de encuestas aplicadas a

los turistas que visitaron el lugar.

Finalmente, utilizando la matriz FODA y la metodologia conocida como Balanced
Scorcard, se disefiaron estrategias y objetivos que se deberan cumplir si se quiere
desarrollar el potencial turistico de esta parroquia. La matriz del Balanced Scorecard
disefiada, incluye una serie de indicadores e iniciativas estratégicas que se deben
implementar. Estas iniciativas son los insumos que se deben utilizar para disefiar cada
uno de los planes operativos que posibilitaran la ejecucion del Plan de desarrollo

disefiado.

71



Vill. SUMMARY

In this research , a tourism development plan for the parish Shell was designed. Using
some strategic management tools and methodologies of other areas, they were able to
meet each of the objectives. First, a situational analysis of Shell parish was conducted
, focusing on the analysis to the tourism sector ; this allowed to have an idea of the
tourist potential of the parish , in order to have elements to develop the most
appropriate strategies. Secondly, an analysis was made of the internal and external
variables that may affect tourism development in the parish; the results of these
analyzes are summarized in the matrices External and Internal Factors . The internal

analysis was complemented by a series of surveys of tourists visiting the place.

Finally, using the SWOT matrix and the methodology known as Balanced Scorcard ,
strategies and objectives that must be met if you want to develop the tourism potential
of this parish they were designed. Balanced Scorecard designed matrix includes a
series of indicators and strategic initiatives to be implemented. These initiatives are
the inputs to be used to design each of the operational plans that will enable the

implementation of the development plan designed.
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Anexo 1: Disefio de la Encuesta.

76



Anexo 2: Tabla Inventario De Servicios Turisticos De La Parroquia Shell, 2013

NO

N

10

11

12

13
14
15
16

Apellidos
Canto Cedefio
Naveda Castro
Flores Borja

Asqui

Lopez Abril
Pérez

Quifionez
Quifionez
Morocho
Orellana
Flores

Ldpez

Cedefio
Varela
Parra
Alvarez

Nombres

Monica Monserrate
Fausto Raul

Edith Abelinda
Eva Elizabeth

Dolores Maricela
Hilda

Olga
Teresa
Manuel
Inés
Edita

Mathita

Marcia
Diana
Juan
Lorena

Nombre
Establecimiento
El Encanto
Montana

Loro Verde

Intercontinental

Manantial
Germany

Shell
Esmeraldita
Nuca Huasi
Azuay

Loro Verde

Montana

Cabarias
Giobabambua
Los Copales
Manantial

Tipo

Motel
Motel
Hostal

Hotel

Motel
Cabaiias

Hosteria
Hotel
Hotel
Hostal
Hostal

Auto Hotel

Hostal
Hosteria
Cabaiias
Auto
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Parroquia
Shell
Mera
Shell
Shell

Shell
Shell

Shell
Shell
Shell
Shell
Shell

Shell

Shell
Shell
Shell
Shell

Sector
Moravia
Moravia
Central

Lindo

Moravia
Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Moravia

Moravia
Moravia
Moravia
Moravia

Direccion

Via Puyo Bafios
Via Puyo Bafios
Av. P. Luis
Jacome

Av. P. Luis
Jacome

Via Puyo-Shell
Avenida La
Unidad

Calle Luis
Carrion

Av. P. Luis
Jacome

Av. P. Luis
Jacome

Av. P. Luis
Jacome

Av. P. Luis
Jacome

Via Shell-Mera

Via Shell-Mera
Via Shell-Mera
Via Shell-Mera
Via Shell-Mera

Teléfono
2795874
2790207
2995192
2888738

2796597
2795 134

2795 365

2795 133

2795 115

2795574

2795 182

95735457



Anexo 3: Entrevista con la Direccién del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la

Parroquia Shell.

INSTITUCION NOMBRE

CARGO

Gobierno Auténomo Descentralizado | Sra. Silvia Correa
de la Parroquia Shell.

Servidor Publico

FOTOGRAFIA

FECHA DE ENTREVISTA: 10- 02- 2015

INSTITUCION NOMBRE

CARGO

Gobierno Auténomo Descentralizado Sra. Bonilla Rina
de la Parroquia Shell.

Servidor Publico

FOTOGRAFIA

FECHA DE ENTREVISTA: 10- 02- 2015
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Anexo 4: Acta de reunion con el Presidente del GAD Parroquial de Shell.
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Anexo 5: Registro de Asistencia “Reunion de Validacion de Objetivos”
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Anexo 6: Fotos Reunién de Validacion de Objetivos.
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Anexo 7: Certificacion del GAD Parroquial de Shell
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Anexo 8: Fotos de los Atractivos Turisticos.
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Anexo 9: Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

ESCUELA DE INGENIERIA EN TURISMO

PROYECTO DE TESIS PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERIA EN TURISMO

TEMA

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DELA PARROQUIA SHELL, CANTON MERA
PROVINCIA DE PASTAZA.

AUTOR

VISUMA MAYANCHA YOLANDA XIMENA

PUYO - PASTAZA

2013
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INTRODUCCION

Ecuador muestra un desempefio variable en las llegadas de turistas internacionales.
Sin embargo, se puede observar una mejora positiva en los niveles de ingresos por
turismo internacional, durante los Ultimos afios. Debe entenderse que se apunta a un
turista de alto consumo, abriéndose un nicho para el Ecuador bajo un modelo de
turismo sostenible que plantea el PLANDETUR 2020. Conociendo que el Cantén
Mera es la puerta de ingreso a la Provincia de Pastaza, fue el segundo Canton
creado dentro de la provincia, cuenta con tres parroquias la primera Mera como la
cabecera cantonal después Shell y Madre Tierra. En donde Shell cuenta con el
crecimiento poblacional mas alto en comparacion con las demas parroquias del
cantén, convirtiéndose una de las principales a nivel provincial. (Plan de desarrollo
estratégico cantonal)

La Parroquia Shell fue fundada el 29 de diciembre de 1966, en la actualidad es una
de las mas grandes dentro del canton cuenta con un poblacién aproximada de 8752
habitantes, la entidad encargada de los aspectos culturales, publicos, turisticos se
encarga el Gobierno Seccional Autébnomo “Junta Parroquial de Shell”. (Plan de
desarrollo estratégico cantonal). Siendo una de las parroquias mas grandes se
encuentra desarrollando turismo en los cuatro atractivos principales que tiene dentro
y fuera de la misma, los cuales recogen a muchos turistas nacionales y en especial el
turismo familiar; también tiene turistas de paso, por la falta de informacion dentro
de la misma.

Los turistas que llegan solo vienen por visitar el dique de Shell, ya que, se encuentra
mas informacion sobre este atractivo. Cabe mencionar que el dique es el mas
reconocido y visitado, este atractivo cuenta con varias alternativas para los
visitantes como: juegos infantiles, areas recreativas, areas de comida y como
principal cuenta con un pequefio sendero disefiado empiricamente, que invita a los
visitantes a conocer mas sobre este lugar, el sendero por asi llamarlo nos dirige a la
comunidad Sacha Runa y a la Asociacion Praga Sacha que cuenta con 10
comunidades mas; todo este recorrido se encuentra a las orillas del Rio Pindo
Grande.

Con el proposito de dar una mejor informacion y con mayor facilidad de
desplazamiento turistico se desea disefar el Plan de Desarrollo Turistico con el cual
se permitira potencializar estratégicamente los demas atractivos turisticos que posee
la parroquia Shell y brindar a los turistas y visitantes experiencias Unicas e
inolvidables donde coexista una interrelacion con el entorno natural
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1.1 OBJETIVOS

1.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Shell, Canton Mera
provincia de Pastaza

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico de la potencialidad turistica de la Parroquia Shell,
Canton Mera.

e Establecer lineas de estrategias de operacion para disefiar el Plan de Desarrollo
Turistico de la Parroquia Shell.

e Disefiar el Plan de Desarrollo Turistico de la parroquia.

1.4 HIPOTESIS GENERAL

o El Plan de Desarrollo Turistico en la Parroquia Shell, Canton Mera contribuir a
convertir a esta, en uno de los destinos mas importantes de la provincia.

Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Turismo

El turismo es el conjunto de fendbmenos y relaciones econémicas, psico-socioldgicas y
medioambientales que se generan entre las entidades vinculadas a los viajes desde el lugar
emisor, entidades proveedoras de servicios y productos en el lugar destino, los gobiernos de
los lugares emisores-receptores y las comunidades locales de acogida, con motivo del viaje
y estancia de visitantes temporales en un destino diferente a su lugar de residencia habitual
(Fernandez R, 2003)

Gomez T. Jaime, 2007,define que el turismo es interpretado por cada persona dependiendo
de su cultura, vivencias, deseos, motivos y gustos. Para ser posible el turismo y las
relaciones que surgen de éste, cada nacion cuenta con un conjunto de bienes, servicios y
organizacion que determina el destino que desea una persona visitar, un lugar donde
satisfacer su deseos de descanso, esparcimiento, recreacion y cultura.
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Segln La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo abarca las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugres distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocio, y otros motivos.

2.2 TURISMO CULTURAL

“El Patrimonio Cultural es el conjunto de creaciones realizadas por un pueblo a lo largo de
la historia. Estas creaciones lo distinguen de los deméas y le dan su sentido e identidad. Asi,
el pueblo ecuatoriano posee un riquisimo patrimonio cultural que se remota a las épocas
prehispanicas, pasa por el legado de los afios de la colonia y continua con el periodo
independiente hasta nuestros dias.

El patrimonio cultural de un pais o regién constituido por todos aquellos elementos y
manifestaciones tangibles e intangibles producidas por las sociedades, resultado de un
proceso historico en donde las sociedades, mediante un proceso historico y la reproduccion
de las ideas y del material se constituyen en factores que identifican y diferencian a un
pais”.(UNESCO, 2008. en linea).

2.2.1 Tipos de patrimonio cultural

Existen dos tipos de patrimonio: patrimonio natural y cultural.

2.2.1.1 Patrimonio natural

“El patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que conforman la flora y
fauna de un territorio. La UNESCO lo define como aquellos monumentos naturales,
formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un valor relevante desde el
punto de vista estético, cientifico y/o medioambiental. EI patrimonio natural lo constituyen
las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y
los santuarios de la naturaleza”. (UNESCO, 2002. en linea).

2.2.1.2 Patrimonio cultural

“El patrimonio cultural est4d formado por los bienes culturales que la historia le ha llegado a
una nacién y por aquellos que en el presente se crean y a los que la sociedad les otorga una
especial importancia histérica, cientifica, simbolica o estética. Es la herencia recibida de los
antepasados, y que viene a ser el testimonio de su existencia, de su vision de mundo, de sus
formas de vida y de manera de ser, y es tambien el legado que se deja a las generaciones
futuras. El patrimonio cultural se divide en dos tipos: tangible e intangible”. (Ibid, 2002. en
linea).
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El patrimonio tangible es la expresion de las culturas a través de grandes realizaciones

materiales. A su vez, el patrimonio tangible se puede clasificar en mueble e inmueble”.
(Ibid, 2002. en linea).

2.2.1.3 Patrimonio tangible mueble

“El patrimonio tangible mueble comprende los objetos arqueoldgicos, historicos, artisticos,
etnogréficos, tecnoldgicos, religiosos y aquellos de origen artesanal o folklorico que
constituyen colecciones importantes para las ciencias, la historia del arte y la conservacion
de la diversidad cultural del pais. Entre ellos cabe mencionar las obras de arte, libros
manuscritos, documentos, artefactos historicos, grabaciones, fotografias, peliculas,
documentos, audiovisuales, artesanias y otros objetos de caracter arqueoldgico, historico,
cientifico y artistico”. (Ibid, 2002. en linea).

2.2.1.4 Patrimonio tangible inmueble

“El patrimonio tangible inmueble estd constituido por los lugares, sitios, edificaciones,
obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos arquitectdnicos, zonas tipicas y
monumentos de interés o valor relevante desde el punto de vista arquitectonico,
arqueoldgico, historico, artistico o cientifico, reconocidos y registrados como tales. Estos
bienes culturales inmuebles son obras o producciones humanas que no pueden ser
trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son estructuras (por ejemplo un edifico), o
porque estan en inseparable relacion con el terreno (por ejemplo un sitio arqueologico)”.
(Ibid. 2008. en linea).

2.2.1.5 Patrimonio intangible

“El patrimonio intangible esta constituido por aquella parte invisible que reside en espiritu
mismo de las culturas. El patrimonio cultural no se limita a las creaciones materiales.
Existen sociedades que han concentrado su saber y sus técnicas, asi como la memoria de
sus antepasados, en la tradicion oral. La nocion de patrimonio intangible o inmaterial
practicamente coincide con la cultura, entendida en sentido amplio como ‘el conjunto de
rasgos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un
grupo social” y que, “mas alld de las artes y de las letras, engloba los “modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias”. A esta definicion hay que afiadir lo que explica su naturaleza dindmica, la
capacidad de transformacion que la anima y los intercambios interculturales en que
participa”. (Ibid. 2008. en linea).

“El patrimonio intangible est4 constituido, entre otros elementos, por la poesia, los ritos, los
modos de vida, la medicina tradicional, la religiosidad popular y las tecnologias
tradicionales de nuestra tierra. Integran la cultura popular las diferentes lenguas, los
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modismos regionales y locales, los trajes que identifican a cada region, la cocina, los mitos
y leyendas; las adivinanzas, los dichos, juegos infantiles y creencias magicas”. (Ibid. 2008.
en linea).

2.2.1.6 Patrimonio arqueoldgico

“El patrimonio arqueologico es un recurso social, cultural y también econdémico, para su
utilizacion tanto educativa como comercial esta ultima de la mano del turismo, es
imprescindible la puesta en valor, es decir su identificacion y estimacion social. Esto
implica que, en el proceso de construccion socio-cultural del pasado deben participar
diferentes actores sociales, con mayor o menor grado de responsabilidad, pero todos los
compromisos de velar por los bienes culturales, tanto en el aspecto material como
simbolico y significativo.

Al hablar de bienes culturales no nos referimos a un inventario de objetos atractivos,
factibles de exhibir o yacimientos arqueolégicos con arquitectura monumental, sino, al
conocimiento e interpretacion integral, contextualizado del patrimonio cultural y su entorno
natural, donde los objetos y sitios arqueolégicos son solo una parte de un todo, integrados a
un sistema cultural que manifiestan procesos historicos Unicos e irrepetibles en el tiempo y
el espacio”. (Ibid. 2008. en linea).

2.3 DIAGNOSTICO
Concepto de diagndstico

“Es una investigacion de campo que se realiza con la finalidad de conocer con precision
problemas, necesidades pero también potencialidades de una comunidad, parroquia, cantén,
una empresa, institucion o cualquier otro segmento de la sociedad.

El diagnéstico se hace en funcién de la informacion que brindan los actores directos de un
fendmeno o hecho.

Asi pues, el punto de partida es casi siempre una situacion irregular. Desde el punto de vista
social, en las organizaciones, el diagnostico es un proceso de investigacion, registro y
ordenamiento de la informacién que nos permite conocer la realidad, o un aspecto de ella 'y
también nos permite valorar criticamente las practicas de las organizaciones insertas en esta
realidad”. (NAJERA, E. 2003).

2.4 Andlisis situacional

Se refiere al analisis de datos pasados, presentes y futuros ya que éstos proporcionan una
base para seguir el proceso de la planeacion estratégica. Para que una empresa pueda
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funcionar adecuadamente es necesario que tenga muy en cuenta lo que ocurrio, lo que
ocurre y lo que aun puede ocurrir dentro de la organizacion y estar al tanto para evitar
hechos que nos lleven al fracaso”. (NAJERA, E. 2003).

2.4.1 Caracteristicas del diagnostico situacional

“El diagnostico situacional permite producir conocimientos para la acciéon y toma de
decisiones en forma participativa e inclusiva adecuada a la realidad y el contexto de los
actores en torno a un tema significativo para estos”. (NAJERA, E. 2003).

2.5 Evaluacion del potencial turistico

“El turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran nimero de zonas
rurales. Este sector en auge permite dinamizar las actividades econémicas tradicionales y
valorizar las particularidades culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades
de empleo o jovenes de zonas rurales y frenando a su vez el éxodo rural.

No obstante, turismo no es la panacea para solucionar los problemas que plantea el
desarrollo, ni todas las zonas rurales estan predispuestas a esta actividad. Seria un error
considerar este sector como la Unica alternativa posible a la agricultura o a otra actividad
economica local con dificultades.

La Unica manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un potencial de
desarrollo turistico justifique unas determinadas inversiones es a través de una evaluacion
rigurosa que tenga en cuenta la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del
mercado”. (JHONSON, Peter 2002. en linea).

2.5.1 El analisis de la situacion turistica

“Existe una fase en la que examina la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias
de mercado. El analisis de la oferta tiene que referirse sobre todo a los siguientes aspectos:

1) Organizacion turistica

2) Comercializacion del turismo

3) Formacion inicial y permanente en el &ambito del turismo
4) Cooperaciones existentes y los posibles socios

5) Dispositivos de apoyo disponibles” (Ibid. 2002. en linea).

2.5.2 Elaboracion del diagndstico de la situacion turistica
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Concepto de diagndstico

“Es aquel que ha comparando los resultados del andlisis de la situacion, permitira
identificar los puntos fuertes y débiles del territorio, las oportunidades y los riesgos y por
ultimo decidir la conveniencia de desarrollar o no el turismo en la zona.

Esta primera etapa del diagnostico permite, a su vez, determinar las oportunidades y riesgos
ligados a un posible desarrollo del turismo. La ultima fase del diagnostico verifica los
puntos fuertes y débiles del territorio comparados con las oportunidades y riesgos de su
sector turistico en el mercado, lo cual permitira definir una “posicion estratégica fructifera”.
Este concepto abarca los logros mas importantes que puede proporcionar a largo plazo la
superioridad frente a la competencia”. (ERASO, Amando, 2009. en linea).

“El diagnodstico de la situacion turistica es un documento debe incluir los siguientes
elementos:

2.5.2.1 Entorno territorial

A partir de un andlisis multidimensional del territorio se analiza el marco legal general
sobre el que se pretende intervenir este conocimiento permite una vision global que
ofrecera las claves y perspectivas necesarias que han de dirigir el plan. En este primer
bloque de informacion se describe y analiza la situacion geografica y ambiental, la
poblacién, los sectores productivos, el empleo y la institucionalidad entre otros factores,
dando a este analisis un enfoque sistematico del papel que el turismo juega en el territorio”.
(BLANCO, Marvin. 2008:16-17).

2.5.2.2 Anaélisis de la situacioén turistica

Segun BLANCO, Marvin. 2008:16-17, manifiesta que: “Este apartado permite el
conocimiento de la situacion actual y potencial y los puntos de todos los aspectos que
explican el desarrollo turistico de la zona, lo que permitira detectar las areas fundamentales
en las que actian”.

“Ello incluye tanto atractivos como todos los aspectos de la demanda y la oferta basica, la
competencia, su promocion y comercializacion.

o Inventario de atractivos

o Analisis de la oferta local

) Analisis de la demanda turistica

o Infraestructura y servicios

o Analisis de la competencia

. Analisis de las tendencias del mercado”. (Ibid.2008. en linea).
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2.5.2.3 Inventario de atractivos
Definicion

Segun el MINTUR 2004:36 manifiesta que: “El proceso mediante el cual se registra
ordenadamente los factores fisicos, biolégicos y culturales que como conjunto de
atractivos, efectiva o potencialmente puestas en el mercado, contribuyen a confrontar la
oferta turistica del pais. Proporcionan informacién importante para el desarrollo del
turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificaciones el sentido de diversificar las areas del
desarrollo turistico.

2.5.2.4 Atractivos turisticos

Son el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.

2.6 Estudio de Mercado
Definicion

“La investigacion de mercados es la reunion, el registro y el analisis de todos los hechos
acerca de los problemas relacionados con las actividades de las personas, empresas y las
instituciones en general. En el caso concreto de las empresas privadas, la investigacion de
mercado ayuda a la direccion a comprender su ambiente, identificar problemas vy
oportunidades a evaluar y desarrollar alternativas de accesion de marketing. En caso de las
organizaciones publicas la investigacion de mercado constituye a una mejor comprension
del entorno, a fin de tomar mejores decisiones de tipo politico, econémico y social.

Por lo tanto, puede afirmarse que la investigacion de mercado es una herramienta muy
poderosa para la toma de decisiones, que ayuda a disminuir el riesgo que corren las
instituciones en general”. (BENASSINI, PETER 2001. en linea).

“La investigacion de mercados sirve de enlace entre la organizacion y su entorno de
mercado e implica la especificacién para ayudar a la administracion de entender ese
ambiente de mercado, identificar sus problemas y oportunidades, asi como a desarrollar y
evaluar cursos de accion”. (Ibid. 2001. en linea).

2.6.1 Caracterizacion de la demanda

Definicion de la demanda turistica
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“Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios y productos
que el mercado requiere, a los operadores turisticos, para satisfacer determinadas
necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones.

La demanda turistica opera en el contexto de un mercado en el que intervienen diversos
operadores de turismo ofreciendo determinados productos y servicios y que supone ademas
la existencia de un conjunto de espacios geograficos y lugares donde se realizan estos
servicios, todo lo cual sucede en el marco de un libre juego de oferta y
demanda”.(BLANCO, MARVIN. 2008:37-38).

2.6.2 Factores que Determinan la Demanda Turistica

La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de un conjunto de
factores.

2.6.3 Factores Econdmicos

Que son principalmente la liquidez del mercado emisor (el poder adquisitivo y la
disponibilidad de dinero por parte de los cliente - usuarios), los niveles de precios que
compiten entre si alrededor de distintos puntos geograficos préximos, la estacionalidad en
los paises o lugares receptores de turistas”. (BLANCO, MARVIN. 2008:37-38).

2.6.4 Factores Relativos a las Unidades Demandantes

“Los cambios de estacion y su relacion con los sistemas de vacaciones en los paises —
mercado demandantes, los intereses cambiantes de los publicos y las personas; la
percepcion que los publicos tienen respecto del valor de determinadas zonas o puntos
geograficos”. (Ibid.2008:39).

2.6.5 Factores Aleatorios

“Tales como los conflictos, inestabilidades sociales y guerras, los accidentes y catastrofes
naturales y el impacto que estos eventos tienen en los medios de comunicacion y en la
percepcion de seguridad de los potenciales publicos demandantes”. (Ibid. 2008:39).

2.6.6 Factores Relativos a los Sistemas de Comercializacion

“Calidad y extension de los esfuerzos y productos de comercializacion; amplitud y
focalizacion de las estrategias de marketing; diversidad de los actores que realizan

marketing turistico alrededor de determinados productos y lugares geograficos”. (lIbid.
2008:39).
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2.7 Caracteristicas de la Demanda Turistica

a. Culturalmente determinada.

b. Cambiante en el tiempo y en el espacio en funcion de factores culturales, econémicosy
politicos.

c. Estar asociada a lugares o puntos de interés individuales. (Ibid. 2008:40).
2.7.1 Anélisis de la Demanda

“Los turistas que utilizan los alojamientos rurales, en general, son de origen nacional, pero
también es cada vez mayor el interés de extranjeros por esta modalidad, ya que les permite
convivir y conocer un medio donde se exhiben las tradiciones y costumbres del lugar.

En cuanto al nivel socioeconémico, la demanda esta representada por los sectores de clase
media, media - alta y alta. La demanda es heterogénea en cuanto a grupos familiares y
rango de edades”. (Ibid. 2008:40).

2.8 Caracteristicas de la Oferta Turistica

La oferta turistica esta integrada principalmente por los elementos siguientes: alojamiento,
gastronomia, recreacion, esparcimiento y actividades de caracter tradicional.
El analisis de la oferta tiene que referirse sobre todo a:

o De la organizacion de la actividad turistica.

o De la comercializacion del turismo.

o De la formacion inicial y permanente en el ambito del turismo.
o De las cooperaciones existentes y los posibles socios

o De los dispositivos de apoyo disponibles. (Ibid. 2008:40).

2.9 PLANIFICACION TURISTICA
Definicién de Plan

Segain HORACIO, Landa, 2008:45 manifiesta que: “Es un conjunto coordinado de metas,
directivas, criterios y disposiciones con que se instrumentiza un proceso, pudiendo ser
integral o sectorial y en distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional etc.

Por Alfonso Ayala Sanchez un plan se define como el conjunto de metas e instrumentos
que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccion anticipada”

“Asi los definen como el conjunto de decisiones explicitas y coherentes para asignar
recursos a propositos determinados. También se describe como el resultado de un proceso
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de planificacion. Estas posiciones conceptuales, ademés de concederle al plan de la
denominacion de documento rector de la intervencion estatal social y privada en la
economia, le adjudican al documento facultades que corresponden a los procesos de
planificacion, mas que de planeacion”. (ORDAZ, V y SALDANA, G 2010 en linea).

2.9.1 Planificacién Participativa

“La planificacidon participativa supone que un plan como cualquier otra actividad publica,
solo es legitimo cuando es el producto de la negociacion entre todos los interesados asi se
cree y confia en la fuerza del grupo como el principal motor de la sociedad porque
compromete y motiva a todos.

La planificacion participativa asegura a quien intervienen, la posibilidad de que sus puntos
de vista sean efectivamente considerados en las decisiones referentes a las acciones y sus
objetivos. (Noboa, 2008:23).

2.9.2 Planificacion Estratégica Participativa

Segin HERNANDEZ, E.2007, manifiesta que: “La planificacion estratégica participativa,
se refiere a la gestion compartida de todos los actores publicos y privados, interesados en el
negocio del turismo, formando circulos de competitividad turistica a nivel local, regional y
nacional.

La PEP puede ser definida como los procesos mediante el cual una organizacién, con la
participacion de sus diferentes niveles asi como sus clientes, determina su misién y
objetivos a la par con la estrategia de accion que se seguird para el logro de los mismos”.

“La planificacion estratégica no es una enumeracion de acciones y programas, detallados en
costos y tiempos sino que involucran la capacidad de determinar un objetivo, asociar
recursos y acciones destinadas a acercarse a €l y examinar los resultados a las
consecuencias de estas decisiones, teniendo como referencia el logro de metas
predefinidas”. (UTEPLAN, 2000. en linea).

“La PEP es una poderosa herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas acerca de que hacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro
las comunidades, organizaciones e instituciones; por lo tanto, es un instrumento que ayuda
a reaccionar frente a los cambios y sobre todo a proponer y delinear propuestas de cambio™.
(CUELLAR Y. BURGWAR L, 1999. en linea).

“Aplicando estas definiciones para el fin del presente estudio, se puede decir que: la
Planificacion Estratégica Participativa es el proceso mediante el cual el gobierno municipal,
conjuntamente con los actores locales y de manera especial al sector privado, establecen
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prioridades y estrategias para la accion local, formula programas y proyectos y asignan los
recursos para el cumplimiento de los objetivos acordados”. (Ibid. 1999. en linea).

2.9.2.1 El proceso de planeacion estratégica participativa
Segun el MINTUR 2004: 45 el proceso de PEP consta de los siguientes pasos:
2.9.2.1.1 Actividades

1) Verificacion de la voluntad politica.
2) Convocatoria a los actores vinculados o interesados en el sector turistico.
3) Elaboracion de un cronograma de trabajo para la ejecucion.

4) Revision de informacién bésica del canton.

2.9.2.1 .2 Formulacion del Plan

1) “Realizar un diagnostico para la identificacion de problemas y alternativas de solucion.
2) Acuerdo de la visiéon y misién que orientan el plan estratégico.

3) Acuerdo de objetivos y estrategias de accién”. (MUNOZ, Eduardo, 2008. Apuntes de
clases).

2.9.2.1.3 Operativizacion del Plan

1) Formulacion de perfiles y proyectos
2) Elaboracion de programas e inversiones.
3) Elaboracion del plan de trabajo con compromisos de los actores.

4) Disefio de un sistema de seguimiento del plan. (Ibid. 2008, apuntes de clase).
2.9.2.4 Formulacion de la visién, mision, objetivos y estrategias de accion

a. Diseno de la misién de futuro

Para el MINTUR, 2004:47 manifiesta que: “Es la declaracion amplia y suficiente de donde
quiere estar la organizacion en un periodo de tiempo, que aplicado para el sector turistico,
seria de donde quiere estar este sector en 5 0 10 afios.

Esta definicion permite la accion entre el presente y el futuro de sector o de la organizacion.
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Odeplan, 2001, nos indica que: sobre el conocimiento de la realidad presente vy
reconocimiento de las capacidades, los actores se plantean la vision futura que esperan y
que aspiran del sector; se conoce también como la imagen del objetivo™.

b. Para el disefio de la vision se puede considerar aspectos como:

1) Debe ser formulada por los lideres o representantes del sector turistico.
2) Debe ser establecido en un tiempo.

3) Debe ser concertada entre todos los actores.

4) Debe ser realista.

5) Debe incorporar intereses comunes del sector.

6) Debe ser difundida a todos los actores. (p: 47-48).

b. Formulacion de la misién

“La mision es una declaracion duradera de propodsitos que distingue a una organizacion de
potras similares, en otras palabras es la razon de ser de la organizacion.

Este concepto aplicado al sector turistico de manera especifica seria una declaracion de
propdsitos que distingan a un destino turistico de otro. Una mision bien defina refleja las
expectativas de los clientes del sector turistico”. (CUELLAR, BURGWAL, 1999 en linea)

c. Acuerdo de objetivos

“Los objetivos muestran los aspectos fundamentales que se pretenden alcanzar mediante el
proceso de planificacién. Son el propdsito, beneficio o impacto esperado por el sector una
vez que se adopten decisiones o se ejecuten las acciones correspondientes.

Se define transformando en positivos los problemas identificados y priorizados con los
actores de la sociedad civil. Esta forma de definir problemas se dificulta por la relatividad
subyacente en la definicion de problemas, es decir, estos pueden ser lo que cada actor
privado perciba o asimile como problema”. (HERNANDEZ, E. 2007 en linea).

d. Formulacién de estrategias de accion

El Ministerio de Turismo del Ecuador, 2001, define que las estrategias de accion como las
grandes decisiones, a fin de enlace satisfactoriamente los objetivos que se han fijado y se
aproxime "por lo tanto la “imagen objeto”. (Ibid. 2007. en linea).

2.10 Operativizacion del plan
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La operativizacion del plan e estad dada por el conjunto de pasos y etapas durante las cuales
se definen los perfiles de proyectos, se programan las inversiones y se elaboran los
programas operativos anuales que facilitaran la ejecucion de cada una de las actividades
previstas para el logro de los objetivos del plan. (Ibid. 2007. en linea).

2.10.1 Seguimiento del plan

“El Ministerio de Turismo 2001, sefiala que el seguimiento es aquella fase del proceso
gerencial y administrativo de toda organizacién, concebido para apoyar y controlar el
cumplimiento de los objetivos convenidos. En concordancia con esta simple definicién, el
seguimiento va mas alla de la simple medicion de éxitos y fracasos y por el contrario, se
puede construir una herramienta fundamental de apoyo a la gerencia para la toma de
oportuna de decisiones que permitan enderezar tanto las programaciones elaboradas como
organizacion en conjunto.

Odeplan 2001, recomienda la integracion de un comité o comision de seguimiento y
evaluacion mediante designacion de representantes por parte de los actores que
intervinieran en los talleres de formulacion del plan estratégico”. (Ibid. 2007. en linea).

2.11 Técnicas instrumentales de planificacion y gestion del sector turistico

Herndndez, E 2007. En linea manifiesta que: “Las realidades turisticas y la consiguiente
necesidad de abordar problemas relacionados con los procesos de desarrollo de la actividad,
como son el impacto medioambiental, el ciclo de vida del destino turistico, la
reorganizacion de areas saturadas, los nuevos espacios turisticos y de ocio, entre otros
temas obligan a profundizar en el conocimiento de técnicas y herramientas operativas desde
una perspectiva aplicada e interdisciplinaria”.

La participacion de la funcidn turistica y de ocio en la transformacion y articulacién del
espacio requiere un enfoque de estas caracteristicas, mediante el dominio de técnicas y
procedimientos de andlisis que facilitan la integracion de las investigaciones sobre turismo
con las necesidades relativas al analisis de los factores locales y nacionales, diagndstico
sobre el potencial relativo, evaluacion de los recursos, planificacion sostenible de los
procesos de desarrollo, evaluacion de impacto ambiental, gestion de la calidad ambiental en
destinos turisticos, conservacion de espacios naturales, modelos de desarrollo del espacio
turistico, instrumentos normativos para la planificacion, entre otros temas fundamentales.
(Ibid. 2007. en linea).

“Entre el conjunto de técnicas que mayor difusion tiene para la planificacion y gestion del
territorio turistico se encuentran:
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a. Técnicas de gestion
b. Ordenacion del territorio
c. Matriz FODA

d. Los sistemas de informacion geografica”. (Ibid. 2007. en linea).

2.12 Componentes de la planificacion turistica

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo 1999. en linea dice que: “La
planificacién turistica debe constar de los siguientes componentes si quiere ser global e
integrada:

2.12.1 Mercados turisticos

“Debe contarse con turistas actuales o potenciales que visiten la zona. Estos mercados
pueden ser nacionales (internos), de la regidn o internacionales; con frecuencia son una
combinacion de estos tipos”.

2.12.1Atracciones y actividades turisticas

“Debe constatarse con atracciones y actividades de turismo para inducir a los turistas a que
visiten la zona. Pueden ser atracciones culturales o naturales o elementos creados por el
hombre o acontecimientos especiales como ferias, festivales, o competencias deportivas”.
(Ibid. 1999. en linea).

2.12.2 Alojamiento.

“Debe contarse con hoteles y otro tipo de instalaciones donde los turistas pueden pasar la
noche. El concepto de alojamiento incluye muchas veces restaurantes y otras instalaciones
turisticas, sin alojamiento los turistas solo pueden visitar la zona en excursiones de un dia”.
(Ibid. 1999. en linea).

2.12.3 Otras instalaciones y servicios de turismo

“Se necesitan servicios de viajes y giras organizadas que incluyan guianza. Las
instalaciones y servicios de informacion turistica en una zona muy importantes. Entre estas
también se incluyen los restaurantes y demas establecimientos de comida y bebida,
servicios de correo, centros médicos, tiendas minoristas, servicios de banca y cambio de
moneda y mechas veces tiendas especializadas”. (Ibid. 1999. en linea).

2.12.4 Transporte
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“Revisten importancia critica los transportes de acceso a la zona y una red funcional que
sirva a las atracciones e instalaciones turisticas. El transporte puede ser por aire, mar o
tierra.” (Ibid. 1999. en linea).

2.12.5 Otra infraestructura

“Tales como abastecimiento higiénico de agua, suministros de electricidad, gestion
eficiente de residuos y telecomunicaciones satisfactorias”. (Ibid. 1999. en linea).

2.12.6 Elementos institucionales

“Se requieren varios elementos institucionales como por ejemplo: formacion y capacitacion
del personal que trabaja en turismo, promocion y comercializacion del destino turistico,
reglamentos y estandares de calidad para los servicios e instalaciones turisticas y la
ordenacion del territorio”. (Ibid. 1999. en linea).

2.12.7 Monitoreo, seguimiento y evaluacién del proyecto

Para establecer con claridad los logros y/o las desviaciones del proyecto, por sus ejecutores
o por las unidades de evaluacion correspondientes, se trabaran en los talleres, los planes de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los proyectos. Los planes se realizaran
considerando la planificacion operativa y el marco logico del proyecto y se elaboraran las
matrices de monitoreo, seguimiento y evaluacion. Los casos demostrativos, los pasos a
seguirse para su evaluacién, matrices guias, se los presentara a los participantes en los
talleres. (MUNOZ, E. 2008).

I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1 LOCALIZACIONY DURACION DEL PROYECTO.

LIMITES:

Al Norte: Con el Canton Mera

Al Sur: Con la Parroquia Madre Tierra

Al Este: Con la Parroquia Puyo, Canton Pastaza

Al Oeste: Con la Provincia de Morona Santiago
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Mapa N°1 Mapa de la Parroquia Shell

PAS RO SELl

Fuente: Gobierno Autdnomo Descentralizado provincia de Pastaza-2013
Extension y Parroquializacion:
Posee una extension de 38 Km2. Su parroquializacion es el 29 de diciembre de 1966.
Se presenta un mapa espacial de vias de ingreso y salidas de la parroquia Shell.
3.1.1 DURACION
El proyecto tendra una duracion de 5 meses
3.2 CONDICIONES METEOROLOGICAS
Caracteristicas Climaticas

Para la caracterizacion de la climatologia se utilizaron datos de la estacion climatoldgica
del aeropuerto Shell — Mera.

Temperatura promedio: 20.2 °C.
Precipitacion anual: 4222.7 °C.

Segun la clasificacion ecologica del canton se wubica en un bosque pluvial
premontadobpPm.

3.3 MATERIALES Y EQUIPOS

a) MATERIALES

o Resmas de papel bond.
o Libreta de campo.

o Esfero o lapiz.
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o Apoya manos (tablero).
b) EQUIPOS

o Computadora.
. Impresora.

° Scanner.
° Memoria USB.
° Céamara.

3.4 FACTORES DE ESTUDIO

En la presente investigacion se consideran los siguientes factores de estudio con su

medicion:

Cuadro N°2. Factores de Estudio

FACTORES DE ESTUDIO

MEDICION

Ambito fisico espacial

Limites.

Vias de acceso
Geomorfologia
Edafologia.

Ambito ecolégico territorial

Condiciones ambientales.

Clasificacion ecoldgica.

Usos del suelo.

Descripcion de flora, fauna, aves, anfibios y reptiles.
Hidrologia.

Ambito socioeconémico productivo

e o o o o o o o o o

Actividades econémicas
Desarrollo actual del turismo.
Poblacién

Nivel de instruccion

Salud

Vivienda.

Servicios basicos.
Comunicacion

Transporte

Historia

Ambito turistico

L]

Atractivos naturales
Atractivos Culturales
Infraestructura Turistica

3.5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto tendrd un enfoque cualitativo y cuantitativo, el cualitativo “por lo

comuan, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A
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Veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones”.
Mientras que el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccién y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente y confia
en la medicién numérica, el conteo y frecuencia en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacién”. Para cumplir con este

enfoque se elaboraron encuestas que fueron validadas y finalmente aplicadas.

El nivel de profundidad sera exploratorio. “Los estudios exploratorios nos permiten
aproximarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en
particular.” También se contara con el nivel descriptivo, visitando los atractivos turisticos y
describiendo cada uno de ellos. “Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o
fiel representacion (descripcion) del fenémeno estudiado a partir de sus caracteristicas.
Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de

comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis”

Por la forma en el proyecto se utilizara la investigacion bibliografica. ”Es consultar,
recopilar e investigar en toda clase de libros, revistas, folletos, articulos de prensa que

contengan la informacién del tema propuesto

Ademas, de forma complementaria se utilizard la investigacion de campo. “Investigacion
de campo se presenta mediante la manipulacién de una variable externa no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque

causas se produce una situacion o acontecimiento particular”.

INSTRUMENTO METODOLOGICO

Entrevista.- Factor que permitira obtener informacion directa de los visitantes y personas
claves con el apoyo de un cuestionario elaborado previamente.

Analisis FODA.- Metodologia que sirve para determinar factores internos y externos.

Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos del MINTUR.- Permite registrar de
manera ordenada los servicios y facilidades que presta un atractivo turistico.
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Observacion Directa.- Técnica que ayudara a palpar la realidad de la situacion actual.

Encuesta.- Instrumento que permite obtener estadisticas descriptivas sobre el perfil del
turista que visita el canton

3.6 ANALISIS ESTADISTICO

Para la recopilacion de informacién referente a la demanda se obtuvo de las estadisticas de los
establecimientos hoteleros de la parroquia Shell que tiene un aproximado de 4,473 turistas que
ingresan hacer usos de la misma.

N x Za2 X pxq

=
d’ x{_N—l)%—Zaz X pX(q

n= Tamafio de la muestra

N = Universo - poblacién total

PQ = tamafio de la muestra constante

e = Error maximo de la cual se habla

K = Coeficiente de conexion de error o constante de variabilidad toma el valor de 2.

Siendo Aplicado de la siguiente forma:

Donde: 816,21

n= Tamafio de la muestra

N = Universo - poblacion total

P = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.5 para maximizar el tamafio de muestra)
Q =Probabilidad de fracaso

d =Precision (3%, para estudios en ciencias sociales)
Z = Nivel de Confianza (1.96)
La muestra a analizar fue de:

n=816.21
4.21

n = 194(Tamafo de la muestra)
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3.7 MANEJO DE LA INVESTIGACION.

Objetivol: Realizar el diagnostico de la potencialidad Turistica de la Parroquia Shell,
Canton Mera.

e Se realizara una investigacion exhaustiva en fuentes secundarias, entidades como:
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mera y Ministerio de Turismo,
para determinar el potencial turistico analizado anteriormente por otros organismos.

e Investigacion de campo para identificar los atractivos turisticos potenciales que no
han sido tomados en cuenta en estudios anteriores.

e Realizar una investigacion de campo primaria, a través de una encuesta
estructurada, para determinar la demanda potencial de la Parroquia Shell.

Objetivo2: Establecer lineas de estrategias de operacion para disefiar el Plan de
Desarrollo Turistico de la Parroquia Shell.

e Realizar una investigacion bibliografica y documental relacionada al disefio e
implementacidn de estrategias de operacion para destinos turisticos.

e Entrevistas dirigidas a los dirigentes parroquiales y a dirigentes de asociaciones
privadas relacionadas a la actividad turistica.

e Disefio de estrategias de operacion previo al disefio del Plan de Desarrollo Turistico
para la Parroquia Shell.

e Disefiar un Balanced Scorecard que permita gestionar y controlar la ejecucion de
cada una de las estrategias planteadas.

Objetivo3: Disefiar el Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia.

e Integrar los resultados y estrategias planteadas en los objetivos anteriores para
disefiar el Plan de Desarrollo Turistico de la Parroquia Shell
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