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I.  INTRODUCCION

La actividad turistica, en los ultimos afios, ha demostrado ser una de las actividades
econdémicas de mayor crecimiento a nivel mundial, al igual que la tendencia mundial,
cada afio se produce un crecimiento del sector. Lo que puede resumirse como una
transformacion econdmica productiva, la cual parte de una planificacion nacional
emprendida en el PLANDEUR 2020. Este plan de desarrollo del turismo tiene una
vision de largo plazo hacia el afio 2020, y apunta a convertirse en una herramienta
efectiva para la inclusion y equidad social, contribuyendo al logro de los objetivos de
desarrollo del Milenio. El elemento transversal es la sostenibilidad y la gestion
descentralizada que se apoya en ambitos estratégicos tales como: el fortalecimiento
de la gobernanza y gobernabilidad; la cooperacion publica, privada y comunitaria; la

competitividad; las cadenas de valor y las modalidades turisticas.

En este sentido, con el objetivo de posicionar a la ciudad de Puyo como un destino
turistico a nivel nacional, durante los afios 2003 y 2004, la Alcaldia del Canton
Pastaza, construye el Parque Acuatico “Morete Puyu” que representa uno de los polos
de crecimiento turistico para la provincia y a la vez como una alternativa de turismo a
nivel nacional anteriormente enfocada solo en los atractivos costeros del pais y que

actualmente se revierte a la Region Amazénica.

Los parques acuaticos son centros de recreacion masiva, construidos y equipados con
atracciones y juegos basicamente con agua, en los que se disfruta con seguridad
durante horas en compafiia de amigos y familiares. Resulta una actividad muy
divertida y relajante para quienes acuden en gran numero durante todo el afio, siendo
necesario contar con elementos tales como infraestructura, equipamiento, tecnologia
y recursos humanos, este ultimo el gran responsable de lograr como objetivo final el

buen funcionamiento de la empresa y un excelente desempefio laboral.

Todas las empresas turisticas ofrecen diferentes tipos de productos. Los que tienen

éxito agregan un ingrediente adicional, el buen servicio. Este es el Unico producto que



no puede comprarse. El equipo para un canopy, la comida gourmet de un hotel o
restaurante, el automdvil del renta car que se alquila, el paquete personalizado que
una agencia de viajes ofrece, etc., varia de una empresa a otra y en muchos casos
seran muy parecidos, pero el servicio dependerd totalmente de su personal. La
conducta humana en una sociedad libre no puede uniformarse; sélo puede ser guiada

en un proceso que requiere de supervision, atencion y entrenamiento constante.

El parque acuatico Morete Puyu posee una capacidad para 3.000 personas, cuenta con
piscina de olas, toboganes de gran altura, saldn de eventos, area de recreacion, entre

otros servicios complementarios.

El presente trabajo contribuye al desarrollo y evaluacion de una estructura
organizacional, descripcion de funciones y procesos del Parque Acuético Morete
Puyu, con el fin de mejorar el desempefio laboral de la institucién y sirviendo de guia
hacia sus colaboradores, para que conozcan el funcionamiento de la empresa a la cual
pertenecen, fomentando la responsabilidad y la calidad de los servicios prestados para

que hagan de esta una empresa competitiva.



1.1  Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un modelo de estructura organizacional que permita mejorar el desempefio

laboral en el Parque Acuético Morete Puyu del Cant6n Pastaza.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar los factores internos y externos del Parque Acuatico Morete Puyu
mediante un Andlisis FODA.

o Realizar un andlisis comparativo con un Modelo Estructural que facilite la

coordinacion de las actividades funcionales.

o Disefar y aplicar un modelo de estructura organizacional que permita mejorar
eficientemente los roles que desempefian los empleados del parque acuético
Morete Puyu.

o Evaluar la aplicacién del nuevo modelo de estructura organizacional del Parque

Acuatico Morete Puyu.

1.2 Hipotesis

Hipotesis General

La aplicacion de un modelo de estructura organizacional aporta significativamente en el

desempefio laboral del Parque Acuatico Morete Puyu en el Canton Pastaza.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En el pais existen varios parques acudticos que se dedican a brindar servicio de
recreacion que en base a una adecuada administracion les ha permitido manejar
eficientemente las funciones de administracion y servicio, logrando con ello

resultados exitosos en el desempefio de sus actividades.

El Parque acuético Morete Puyu ha sido el primero en la Amazonia y el Gnico a nivel
de la Provincia de Pastaza en impulsar este proyecto para el fortalecimiento y
satisfaccion del turista local, nacional e internacional. Sin embargo presenta la falta
de un adecuado organigrama estructural que garantice su 6ptimo funcionamiento, ya
que la toma de decisiones son basadas en el ambito politico, deteriorando poco a poco

su adecuado funcionamiento.

Al ser el Parque acuético Morete Puyu el primero y Unico, también es la primera
empresa publica de ciudad de Puyo que optd por la aplicacion de una estructura
organizacional que permite la coordinacion de la organizacion, y un desempefio

laboral maés eficiente.

2.2  Fundamentacion Teodrica

Para construir una conceptualizacion adecuada de las principales categorias, se
consultaron tanto definiciones comunes como textos especializados procurando que
se relacionen con el tema especifico que es el desarrollo de un modelo de estructura
organizacional que mejore el desempefio laboral en el parque acuatico Morete Puyu

del canton Pastaza.



Gréfico N°. 1 Categorizacion de variables

PLANIFICACION
PUBLICA

ADMINISTRACION

PROCESO GESTION DEL
ADMINISTRATIVO TALENTO HUMANO
ORGANIZACION TALENTO HUMANO
~ ESTRUCTURA ~ DESEMPENO

ORGANIZACIONAL ’ ' -~ LABORAL

VARIABLE ﬁ VARIABLE

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

2.3 Fundamentacion de la Variable Independiente

2.3.1 Administracién

A continuacion se menciona algunos conceptos de Administracion de diferentes

autores con el fin de analizarlos.

Hitt M., Black S. y Porter W. (2006), definen administracion como una ciencia social
compuesta de principios, técnicas y préacticas, cuya aplicacién a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales

se pueden lograr propdésitos comunes que individualmente no son factibles de lograr.

Mientras que Koontz H. y Weihrich H. (2004) definen que la administracion es la
doctrina y arte del gobierno de las empresas mediante las actividades de prevision,

organizacion, direccion, coordinacion y supervision.



Para Stephen R. y Mary C. (2010). La Administracion involucra la coordinacion y

supervision de las actividades de otros, de tal forma que estas se lleven a cabo de

forma eficiente y eficaz.

De manera general, la administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno

en que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos.

De manera mas especifica, diria que la Administracion es el proceso de estructurar y

utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo

las tareas en un entorno organizacional.

Esta definicion se subdivide en cuatro partes fundamentales:

1.

Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades y operadores

como planear, decidir y evaluar.

Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es el
proceso que redne y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos:

humanos, financieros, materiales y de informacion.

Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para
realizar las tareas. Por consiguiente, no efectua actividades elegidas al azar, sino
actividades con un propdsito y una direccion bien definidos. Este proposito y
direccion podrian ser los del individuo, la organizacion o, lo més usual, una
combinacion de ambos. Comprende los esfuerzos necesarios para completar las
actividades propuestas y para que los resultados correspondan a los niveles

deseados.

Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional:
Es un proceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan personas con
funciones diferentes intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr

propositos comunes. Chiavenato 1. (1998. Pag. 10)



El Gnico propodsito en comdn que se ve en este Parque acuatico, es el mantenimiento

de las instalaciones y la atencion y servicio al cliente.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que tenemos una infinidad de organizaciones
cada una con sus propios objetivos y metas, esto depende de su campo laboral y su
finalidad. En este caso, hablando del Parque Acuatico Morete Puyu, estd inmerso en
el Sector turismo, por lo tanto, lo que hare a continuacion sera relacionar la

Administracion con empresas del sector turistico.

2.3.2 Administracién Turistica

Selene Maldonado A. (2012) define la administracién turistica como la forma de
manejar los recursos naturales y/o artificiales de un lugar de manera 6ptima dando un
equilibrio y cuidado de los mismos, lo cual proporciona un bienestar econémico a los
involucrados, como son trabajadores y empresarios, ademas que los visitantes llevan

como recompensa el conocimiento del lugar que se visita.

La importancia en la administracion turistica radica en el aprovechamiento de los
recursos y su conservacion. Aplicando metodologias establecidas y aportando nuestra
intuicion como administradores para alcanzar los objetivos establecidos. Realizando
buenas practicas que incrementen el turismo, favoreciendo la actividad econdémica

regional e incrementando la entrada de divisas al pais.

La administracion turistica ciertamente se trata de un negocio de gente, no so6lo
porque esta hecho para servir a la gente y ofrecer servicios, sino porque requiere de
los servicios de la gente para existir. La automatizacion puede ayudar, pero
unicamente los seres humanos pueden proporcionar los servicios necesarios para el
bienestar de los clientes. Todas las empresas turisticas ofrecen diferentes tipos de
productos. Los que tienen éxito agregan un ingrediente adicional, el buen servicio.
Este es el Unico producto que no puede comprarse. La conducta humana en una
sociedad libre no puede uniformarse; s6lo puede ser guiada en un proceso que
requiere de supervisién, atencion y entrenamiento constante. Es aqui donde entra la

labor de un buen liderazgo gerencial en una empresa turistica. (Selene Maldonado)



(2012). Administracion Turistica. BuenasTareas.com. Recuperado 01, 2013, de

http://www.buenastareas.com/ensayos/Administracion-Turistica/7078369.html.

El parque acuético Morete Puyu necesita de una Administracion que realizando estas
buenas practicas incremente el turismo, favoreciendo la actividad laboral vy
economica de la empresa y la comunidad local.

En este sentido, diria que la Administracion turistica es el proceso que persigue la
satisfaccion de objetivos a través de la planeacion, organizaciéon, direccion y control,
enfocados en el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales o artificiales y

su conservacion por medio de una estructura y el esfuerzo humano coordinado.

2.3.3 Proceso Administrativo

Anteriormente se dijo que la Administracion Turistica es el proceso que persigue la
satisfaccion de objetivos a través de la planeacion, organizacién, direccion y control,
enfocados en el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales o artificiales y

su conservacion por medio de una estructura y el esfuerzo humano coordinado.

El proceso administrativo se puede representar graficamente de la siguiente manera:

Gréfico N°. 2 Proceso Administrativo

s[Metas ]

*Objetivos
eEstrategias
*Planes

sEstructura
sAdministracion
de Recursos
Humanos

Control
*Motivacion +Normas
sLiderazgo *Medidas
sComunicacion *Comparaciones
sComportamiento sAccion

Fuente: Daphne Villagran (2012)



El proceso de administrar no entrafia cuatro series de actividades independientes, o

ligeramente relacionadas, sino un grupo de funciones interrelacionadas.

Cuando se desempefian como administradores, las personas deben ejercer las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de personal,

direccion y control.

1.  Planeacion.- En la planeacion se definen los objetivos, se establecen estrategias
para lograrlos y se desarrolla planes para integrar y coordinar las actividades.

2. Organizacién.- Cuando los administradores organizan, determinan las tareas
por realizar, quién las llevard a cabo, como se agruparan, quién le reportard a
quién y donde se tomaran las decisiones.

3. Direccién.- Cuando los administradores motivan a sus subordinados, ayudan a
resolver conflictos en los grupos de trabajo, influyen en los individuos o
equipos cuando trabajan, seleccionan el canal de comunicacion mas efectivo o
lidian de cualquier forma con asuntos relacionados con el comportamiento del
personal.

4.  Control.- Para asegurarse de que los objetivos se estan cumpliendo y que el
trabajo se esta llevando a cabo como debe ser, los administradores deben dar

seguimiento y evaluar el rendimiento.

2.3.4 Organizacion

Para Ponce (2004), Organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefialados.

En otras palabras es el proceso para comprometer a dos 0 mas personas para que
trabajen juntas de manera estructurada, con el propdsito de alcanzar una meta o una

serie de metas especificas.



Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las

metas de la organizacion. (Stoner, 1996 Pag. 12).

Este concepto es mucho mas claro y tiene un mejor enfoque a las principales
necesidades y problemas actuales del Parque Acuatico Morete Puyu, en este caso es
necesario ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y recursos entre los trabajadores

para alcanzar metas.

A menudo se afirma que las personas capaces pueden hacer funcionar cualquier
patron organizacional. Hay quienes aseguran incluso que es deseable que en una
organizacion prive cierta vaguedad, porque de esta manera se impone el trabajo en
equipo, en virtud de la conciencia generalizada de la necesidad de cooperar al logro
de todas las actividades. Pero es indudable que tanto las personas capaces como las
dispuestas a cooperar trabajaran en conjunto mas efectivamente si saben qué parte les
corresponde desempefiar en una operacion en equipo y conocen la relacién entre si de
sus funciones. Disefiar y sostener estos sistemas de funciones es el proposito basico

de la funcion administrativa de la organizacion.

"Organizacion” es un término de usos muy variados. Para algunas personas, incluye
todas las acciones de todos los participantes. Otras lo identifican con el sistema total
de relaciones sociales y culturales. Otras mas lo usan para referirse a una empresa,
como el Parque Acuatico Morete Puyu. Sin embargo, para la mayoria de los
administradores en ejercicio el término organizacion implica una estructura de
funciones o puestos intencional y formalizada. En este trabajo investigativo el
término generalmente se emplea en referencia a una estructura de funciones aunque

en ocasiones se le usa también para denotar una empresa.

¢Qué significa "estructura intencional de funciones™? En primer lugar y como se
desprende de la definicion acerca de la naturaleza y contenido de las funciones
organizacionales, las personas que trabajan en comun deben cumplir ciertas

funciones. En segundo, las funciones que se pide cumplir a las personas deben
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disefiarse intencionalmente para garantizar la realizacion de las actividades requeridas
y la adecuada correspondencia entre éstas a fin de que los individuos puedan trabajar
fluida, eficaz y eficientemente en grupos. Sin duda, los administradores saben que al
establecer esta estructura intencional cumplen la funcién de organizar. (Harold
Koontz, 2005 P&g. 246).

2.3.4.1 Organigramas

Para Terry (1988), un organigrama es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales funciones,
sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada empleado

encargado de su funcion respectiva.

Para Benjamin Franklin, un organigrama es la representacion grafica de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas o unidades administrativas, en las

que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos que la componen.

De acuerdo a estos conceptos, el organigrama se puede definir como la representacion
grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus areas y debe
reflejar en forma esquemaética la descripcion de las unidades que la integran, su

respectiva relacion, niveles jerarquicos y canales formales de comunicacion.
2.3.5 Propositos de la Organizacion

Stephen Robbins, (2010) sefiala algunos principios de la organizacion.

. Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y departamentos.

. Asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos individuales.
. Coordinar diversas tareas organizacionales.

. Agrupar puestos en unidades.

. Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos.

. Establecer lineas formales de autoridad.

. Asignar y utilizar recursos de la organizacion.
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En este sentido, la organizacién consiste en:

1) laidentificacion y clasificacion de las actividades requeridas.
2) la agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los

objetivos.

Una vez que se tenga las actividades, se debera agrupar enfocandose al cumplimiento

de los objetivos, mismos que también seran creados en esta investigacion.

3) la asignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la
autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo.

4)  la estipulacion de coordinacion horizontal (en un mismo o similar nivel
organizacional) y vertical (entre las oficinas generales una division y un

departamento, por ejemplo) en la estructura organizacional.

Con todo esto se puede concluir que, organizar es una tarea importante de los
gerentes que no siempre se entiende o aprecia. Sin embargo, una vez establecidos los
objetivos y los planes de la empresa, la funcion de organizar, pone en marcha el
proceso de ver que dichos objetivos y planes se lleven a cabo. Cuando los gerentes
organizan, definen qué trabajo necesita realizarse y crean una estructura que permite

que esas actividades laborales se completen eficiente y eficazmente.

2.3.6 Estructura Organizacional

Una vez que se haya terminado con la planeacion, es el momento en que se debe
comenzar a “trabajar el plan”. Y el primer paso para hacerlo implica disefiar una

estructura organizacional adecuada.

Primeramente debemos entender el caracter de la estructura organizacional en una

empresa.
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2.3.6.1 Caracter formal e informal de la estructura

La estructura formal es aquella que recoge las relaciones entre los miembros de la
organizacion y que la direccion establece de forma consciente. La estructura
informales aquella que recoge las relaciones no previstas por la direccion y que

surgen de forma esponténea entre los miembros de la organizacion.

Una vez aclarado esto se podria definir la estructura organizativa como aquel
conjunto de relaciones que se aplican, con la supervision de la direccion, para facilitar
la division de tareas y su posterior coordinacion, con la intencién de lograr los
objetivos, vinculando de manera estable los comportamientos de los individuos y

grupos de la organizacion. (Cuervo, A. 1994, pag. 128).

En este sentido, se puede decir que actualmente el parque acuatico Morete Puyu se
encuentra operando con una estructura de caracter informal ya que las relaciones no
estan previstas por el Administrador, sino que, surgen de manera espontanea entre los

trabajadores.
2.3.6.2 Otras definiciones de Estructura Organizacional

Estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion. Cuando los gerentes desarrollan o cambian la estructura participan en el
disefio organizacional proceso que involucra decisiones sobre seis elementos clave:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de
control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion. (Robbins / Coulter, 2005,
pag. 234).

Para Strategor (1988). Es una herramienta esencial para el desarrollo de la misma,
pues es a través de ella que se puede establecer un mecanismo que permita que se
cumpla de manera correcta y eficiente los planes que una empresa tiene. Una empresa
estd compuesta por un conjunto de personas que trabajan con un objetivo en comun y

para llevar a cabo ese objetivo cada una de ellas tiene una funcion.
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Segin Navas, J.E. y Guerras, L.A. (1996), la importancia de la estructura se
encuentra en que ésta nos ayuda a definir qué se debe hacer y quién debe hacerlo. La
estructura es una de las bases de la organizacion (o de la desorganizacion) de las
actividades de una empresa. Una buena estructura permitird una mejor integracion y
coordinacion de todos los integrantes de una empresa. Al estar mejor organizados se
logrard un mejor aprovechamiento de los recursos lo que a la larga puede hacer una

empresa mas eficiente.

La estructura organizacional es una estructura intencional de roles, cada persona
asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. La
finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que han
de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma Optima y
que se alcancen las metas fijadas en la planificacion. (Stephen Robbins. 2005 Péag.
183).

Diferentes metas requieren diferentes estructuras para poder realizarlos, por lo tanto,
se debe adaptar la estructura de la organizacion a sus metas y recursos, este proceso

es conocido como disefio organizacional.

La forma en que las empresas deciden organizarse es diferente, cada una decide
establecer estructuras que se acoplen al tipo de empresa que es y tengan como
propdsito alcanzar de manera eficiente los objetivos que ellas se han propuesto. Los
objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean precisos deben
ser cuantitativos y para ser verificables deben ser cualitativos. Tiene que haber una
clara definicion de los deberes, derechos y actividad de cada persona. Se tiene que
fijar el area de autoridad de cada persona, lo que cada uno debe hacer para alcanzar
las metas. Saber cdmo y dénde obtener la informacion necesaria para cada actividad.

Cada persona debe saber donde conseguir la informacion y le debe ser facilitada.

Para Mintzberg (1984), es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo

en tareas distintas y la posterior coordinacion de las mismas.
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Esta definicion sencilla requiere de ampliacion. Una consecuencia de la definicion es
la division de trabajo; a la gente se le dan diferentes tareas o puestos dentro de las
organizaciones. Otra consecuencia es que las organizaciones tienen rangos o una
jerarquia; las posiciones que ocupa la gente tienen reglas y reglamentos que
especifican, en diferentes grados, como deben comportarse los que ocupan estas

posiciones.

En un tono similar, se ve la estructura como “un medio complejo de control que se
produce y recrea continuamente en la interaccion, y sin embargo da forma a esa
configuracion: las estructuras se constituyen y son constituyentes”. (Ranson, Hinings

y Greenwood 1980. Pag. 3).

Estos enfoques enfatizan que la estructura de una organizacion no queda fija para
siempre jaméas. Més bien, configura lo que sucede en una organizacion, y a su vez es
configurada por lo que sucede en la organizacion. Este punto resalta el hecho de que
las organizaciones son conservadoras por naturaleza. Su estructura “constituye” las
interacciones que tienen lugar dentro de ellas. La estructura no se rinde a una

conformidad total, pero también evita un comportamiento aleatorio.

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quién realizara cuales
tareas y quién sera responsable de qué resultados; para eliminar los obstaculos al
desempefio que resultan de la confusion e incertidumbre respecto de la asignacion de
actividades, y para tender redes de toma de decisiones y comunicacion que respondan

y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales.

La forma en que las empresas deciden organizarse es diferente, cada una decide
establecer estructuras que se acoplen al tipo de empresa que es y tengan como
propdsito alcanzar de manera eficiente los objetivos que ellas se han propuesto. Los
empresarios han establecida varios tipos de estructura que les permite lograr obtener

el maximo aprovechamiento de recursos humanos.
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Cuando los gerentes crean o cambian la estructura, se involucran en el disefio
organizacional, un proceso que implica decisiones con respecto a seis elementos
clave: especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando, tramo de
control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion. (Stephen Robbins, 2005
Péag. 185)

2.3.7 Especializacion del Trabajo

Consiste en dividir las actividades laborales en tareas separadas. Cada empleado se
especializa en hacer una parte de una actividad en lugar de hacerla toda, para
aumentar los resultados. También se le conoce como division del trabajo (Stephen
Robbins, 2005 Pag. 185)

Cuando se lleva al extremo, esta especializacion puede ocasionar problemas como
aburrimiento, fatiga, estrés, mala calidad, ausentismo, reduccion del desempefio y
aumento en la rotacion del personal. Por esta razon algunas empresas utilizan una
especializacién minima y en su lugar asignan a los empleados un rango mas amplio

de tareas.

2.3.8 Modelos de Disefio Organizacional

2.3.8.1 Estructuras Mecanicistas

Es una estructura rigida y muy controlada, que se caracteriza por una gran
especializaciéon, departamentalizacion rigida, limitado tramo de control, alta
formalizacién, una red de informacion limitada (en su mayor parte comunicacion
hacia abajo), y poca participacion de los empleados de niveles inferiores en la toma

de decisiones.

Las estructuras organizacionales mecanicistas se esfuerzan por alcanzar la eficiencia
y dependen en gran medida de reglas, normas, tareas estandarizadas y controles
similares. Este disefio trata de minimizar el efecto de la ambiguedad y personalidades

y opiniones diferentes, ya que estas caracteristicas humanas se consideran como
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ineficiencias e inconsistencias. Aunque ninguna organizacion es totalmente
mecanicista, casi todas las que son jgrandes tienen algunas de estas caracteristicas

mecanicistas.

2.3.8.2 Estructuras Organicas

Es una estructura muy adaptable y flexible. Las organizaciones organicas pueden
tener trabajos especializados, pero dichos trabajos no estan estandarizados y pueden
cambiar segun se necesite. El trabajo se organiza frecuentemente entorno a equipos
de empleados. El personal esta muy capacitado; cuenta con autoridad para manejar
varias actividades y problemas; requiere reglas formales minimas, y poca supervision

directa.
2.3.8.3 Organizaciones Mecanicistas frente a Orgéanicas

Cuadro N° 1 Mecanicistas frente a Organicas

Mecanicista Organica
MECANICISTA ORGANICA

Alta especializacion Equipos interfuncionales
Departamentalizacion rigida E quipos multijerarquicos
Clara cadena de mando Libre flujo de informacion
Tramos de control limitados Grandes tramos de control
Centralizacion Poca formalizacion
Gran formalizacion Descentralizacion

Luego de haber comparado los dos tipos de organizaciones, mecanicistas y organicas,
puedo decir que: la organizacion organica seria la adecuada para el funcionamiento
del Parque acudtico, por su interfuncionalidad, su multiferarquia, su libre flujo de
informacién y su descentralizacion, ya que, todas las areas tienen mucha interrelacion

entre ellas.
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2.3.8.3.1 Estructura de Equipo

Es una estructura en la que toda la organizacién esta formada por grupos o equipos de

trabajo.

Ventajas: Los empleados estan més involucrados y tienen mas autoridad. Reduccion

de barreras entre areas funcionales.

Desventajas: No hay una cadena de mando clara. Presion sobre el desempefio de los
equipos. (Stephen Robbins, 2005 Péag. 194)

En esta estructura, el otorgamiento de facultades de decision a los empleados es
crucial, ya que no existe una linea de autoridad gerencial de arriba hacia abajo
excepto la del Administrador. En su lugar, los equipos de empleados disefian y hacen
el trabajo de la forma en que creen que es mejor, pero también son responsables de

los resultados del desempefio laboral en sus respectivas areas.

Este tipo de estructura de equipo también es conveniente y puede servir como guia
para el disefio de la estructura organizacional del Parque Acuatico Morete Puyu, ya
que, lo que se pretende es formar equipos de trabajo que sepan cual es la misién,

vision y objetivos de la empresa.

Los empleados continuamente adquieren y comparten nuevos conocimientos y
aplican dichos conocimientos en la toma de decisiones o al realizar su trabajo.
Algunos autores dicen que la capacidad de una organizacion para hacer esto puede ser

la Gnica fuente sostenible de ventaja competitiva.

En una organizacion con estructura de equipo, los empleados de toda la organizacion
deben compartir informacion y colaborar en actividades laborales. Esto requiere
barreras estructurales y fisicas minimas. Los empleados trabajan juntos y colaboran
en hacer el trabajo de la organizacién de la mejor manera posible y aprenden uno de
otro. Por ultimo, debido a la necesidad de colaboracion, los equipos de trabajo con

autoridad tienden a ser una caracteristica importante del disefio estructural de una
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organizacion que aprende. Estos equipos toman decisiones sobre lo que se necesita
para realizar el trabajo o para resolver problemas.

2.4 Fundamentacion de la variable dependiente

2.4.1 Planificacién Publica

Hoy la planificacion tiene caracter flexible y esencialmente estratégico, y es capaz de
adaptarse a los nuevos escenarios, hasta lograr aprovechar mejor las oportunidades y

resolver los problemas que plantean las nuevas situaciones. (lzard, 2010). Pag. 143.

La planificacion publica se define como un proceso racionalizador e indispensable
que la Administracion publica llevara a cabo a la hora de organizar y coordinar de los
recursos disponibles y asi conseguir el bienestar y satisfacer las necesidades de los

ciudadanos y el progreso de la colectividad. Acerenza (1984).

Para la consecucion de estos objetivos, la planificacion es concebida como un proceso
sistémico que se lleva a cabo con la gente y de cara al mundo, y todo ello con la
mejor informacion posible. Estos dos requisitos no pueden ir separados, ya que si
solo se considera a los ciudadanos, obtendriamos una planificacion de libro, sin
viabilidad politica y sin ningun tipo de participacién de los agentes sociales y

productivos.

Los empleados trabajan por cumplir 6rdenes y no tienen una idea clara de hacia
ddnde quiere llegar la empresa, es decir, no conocen la vision. La razon es porque las
empresas del sector turistico no cuentan con una planificacion que defina la mision,

Vision, Objetivos y Estrategias para alcanzarlos.

Planificacion publica refiere al hecho de disefiar un plan de trabajo en un espacio
geografico y en un tiempo determinado, referente a asuntos que afecten a un
colectivo-comunidad. En este sentido, segun las entrevistas que se ha realizado en el
area Administrativa del Parque Acuédtico y la Direccion de Turismo del GAD
Municipal Pastaza, se ha podido determinar la carencia de una Planificacién Publica,
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es decir, no existe un Plan que defina a donde se quiere llegar, ni como hacerlo, es
por esto que se considera de gran importancia la necesidad de crear y establecer
formalmente la Mision, Vision, Objetivos Y Estrategias en el Parque Acuatico

Morete Puyu que fortalezca la operatividad del mismo.

El punto de partida de la planificacion publica debe ser el diagnostico de la realidad
del espacio geogréafico (comunidad, parroquia, etc.). Es decir, conocer la situacion de
los servicios publicos, educacién, seguridad, vivienda, salud, empleo, cultura,
deporte, recreacion, alimentacion, vialidad, trasporte, centro de abastecimientos,
datos sobre poblacion, etc. A partir de alli se debe determinar necesidades y

especificarlas.

Luego debe establecerse el orden de prioridades, atendiendo criterio de posibilidades
concretas. Es decir, ¢Cudles, cdmo y en qué tiempo pueden tener respuesta? Alli se
debe observar posibilidades financieras, posibilidades materiales, posibilidades

técnica y posibilidades humanas.

Después de ser decididas las necesidades a ser atendidas se debe establecer un
cronograma detallado de ejecucion fisica y financiera para finalmente, sobre estos,
realizar el seguimiento, el control, y de ser necesario, la replanificacion que permitan
garantizar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Su objetivo es el de
lograr la integracion de las comunidades organizadas y grupos vecinales mediante la
participacion y el protagonismo dentro de una politica general de estado,
descentralizacidn y desconcentracion de competencias y recursos, y el de promover y
orientar una tipologia de municipio atendiendo, a las condiciones de poblacion, nivel
de progreso economico, capacidad para generar ingresos fiscales propios, situacion
geografica, elementos historicos, culturales y otros factores relevantes. (2012, 03).
Planificacion  pablica.  BuenasTareas.com. Recuperado 03, 2012, de

http://www.buenastareas.com/ensayos/Planificacion-Publica/3591796.html
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2.4.2 Gestion del Talento Humano

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan insatisfechos con el
empleo actual o con el clima organizacional imperante en un momento determinado y
eso se ha convertido en una preocupacion para muchos gerentes. Tomando en
consideracién los cambios que ocurren en la fuerza de trabajo, estos problemas se

volveran mas importantes con el paso del tiempo.

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y
conceptos de administracion de personal para mejorar la productividad y el

desempefio en el trabajo.

Cuesta Santos (2008), sefiala que: Gestionar a las personas que trabajan, como
ciencia, buscando optimizar la manera en que colaboran en aras de los objetivos
principales de su organizacion laboral, es tarea que exige estudio, dedicacion,

persistencia y sensibilidad.

Para ubicar el papel de la Gestion del Talento Humano es necesario analizar algunos

conceptos. Asi pues:

Gates (1999) sefiala que la Gestion de Recursos Humanos y del Conocimiento, es
gestion de las personas que trabajan en la organizacion laboral con proyeccién
estratégica. Gestion del conocimiento en la actividad empresarial es hoy,
esencialmente, analisis y proyeccion estratégica de los recursos humanos. Bien lo
expresa Bill Gates en su libro Los negocios en la era digital (1999): “La gestion del
conocimiento es algo que empieza con los objetivos y los procesos de la empresa, y

con el reconocimiento de compartir informaciones”.

La Gestion de Recursos Humanos (GRH) tiene por objeto a la gestion de personas
que trabajan en la organizacion laboral, y esas personas son las portadoras del
conocimiento que no puede tratarse descontextualizado o independientemente de las

personas como seres sociales ni al margen de la organizacion que lo condiciona y
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donde queda materializado parte de ese conocimiento, a utilizarse en su continua y
necesaria renovacion. (Hersey, P. Blanchard, K. y Johnson, D. 2000).

Para Chiavenato (2004) la gestion del talento humano refiere el conjunto de politicas
y préacticas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionadas
con las “personas”, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y

evaluacion del desempefio.

Pero aqui surge la gran interrogante: ;Pueden las técnicas de Gestidn del talento
humano impactar realmente en los resultados de una empresa? La respuesta es un
“SI” definitivo. En el caso de una organizacion, la productividad es el problema al
que se enfrenta y el personal es una parte decisiva de la solucion. Las técnicas de la
administracion de personal, aplicadas por los gerentes, ya han tenido un gran impacto

en la productividad y el desempefio.

Como facilmente puede apreciarse, el conocimiento y el esfuerzo humano resulta
vital para el funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esta
dispuesto a proporcionar su conocimiento y esfuerzo, la organizacion marchara; en
caso contrario, se detendra. De aqui a que toda organizacion debe prestar primordial

atencion a su personal (talento humano).

2.4.2.1 Principales procesos de Gestion del Talento Humano

Admision de personas: ¢Quién debe trabajar en la organizacién? Reclutamiento de

personal, seleccién de personal.

Aplicacion de personas: ¢Qué deberan hacer las personas? Disefio de cargos,

Evaluacién del desempefio.

Compensacion de personas: ¢(Como compensar a las personas? Compensacion y

remuneracion, beneficios y servicios.

Desarrollo de las personas: (Como desarrollar a las personas? Capacitacion y

desarrollo, programas de cambios, programas de comunicacion.
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Retencion de personas: (COomo retener a las personas en el trabajo? Capacitacion y

desarrollo, programas de cambio, programas de comunicacion.

Monitoreo de personas: ;Como saber lo que hacen y lo que son? Sistemas de

informacion gerencial, bases de datos. (Chiavenato, 2008).
2.4.3 Talento Humano

Kinicki, A y Kreitner, R. (2003), expone al talento de una forma muy parecida,
aungue mas resumida: Como aquella gente cuyas capacidades estdn comprometidas a
hacer cosas que mejoren los resultados en la organizacion. Asimismo, define al
profesional con talento como un profesional comprometido que pone en practica sus

capacidades para obtener resultados superiores en su entorno y organizacion.

Se diria que Talento es la capacidad con la que cuentan las personas para resolver
problemas inteligentemente, aplicando todas sus habilidades, conocimientos,

destrezas, experiencias y aptitudes.

El objetivo basico que persigue la funciéon de Recursos Humanos con estas tareas es
alinear el area o profesionales de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que
permitird implantar la estrategia organizacional a través de las personas, quienes son
consideradas como los Unicos recursos Vvivos e inteligentes capaces de llevar al éxito
organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la fuerte
competencia. Cabe destacar que no se administran personas ni recursos humanos,
sino que se administra con las personas viéndolas como agentes activos y proactivos

dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales.

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este grupo, sino
también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,

potencialidades, salud, etc.
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Generalmente la funcion de Recursos Humanos estd compuesta por areas tales como
reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, administracion o gestion del
personal durante la permanencia en la empresa. Para poder ejecutar la estrategia de la
organizacion es de vital importancia la administracion de los Recursos humanos, para
lo cual se deben considerar conceptos tales como la comunicacion organizacional, el

liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacién y la cultura organizacional.

2.4.4 Desempefio Laboral

Es la disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando
para ello una estructura bien definida y a través del esfuerzo humano coordinado.
(Dolan, S. 1999).

2.4.4.1 Evaluacién del Desempefio

En esta etapa se utilizan las medidas de desempefio para monitorear los indicadores
especificos de desempefio en todas las competencias y determinar como se estan
respondiendo los objetivos. Es necesario que el sistema de medidas de desempefio
esté construido de tal manera que permita integrar todos los indicadores del desarrollo
del trabajo para examinar el desempefio de los empleados y compararlo con el

delineado en la primera fase.

Un factor muy importante para evaluar la forma en que trabajan los empleados de una
compafiia, es la evaluacion continua del empleado, pues este sistema no puede ser por
ningdn motivo estatico, debe evolucionar constantemente y ser cuidadosamente

monitoreado para una mejora continua.

Las organizaciones tienen la necesidad de evaluar el desempefio de los mas diferentes
desempefios: financiero, operacional, técnico, de ventas y de marketing v,
principalmente, como es el desempefio humano, puesto que son las personas quienes
dan vida a la organizacién y constituyen la piedra angular de la dinamica

organizacional.
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¢Qué medir?: La preocupacion inicial de las organizaciones se orienta hacia la

medicidn, evaluacion y control de tres aspectos principales:

1. Resultados: es decir, resultados concretos y finales que se pretenden alcanzar
dentro de un periodo determinado.

2. Desempefio: comportamiento o medios instrumentales que se pretende poner en
practica.

3. Factores criticos de éxito: aspectos fundamentales para que la organizacion sea

exitosa en sus resultados y en su desempefio.

Concepto de evaluacion de desempefio: la evaluacion de desempefio es un proceso de
revisar la actividad productiva del pasado para evaluar la contribucion que el
trabajador hace para que se logren objetivos del sistema administrativo. Existen seis

preguntas fundamentales en la evaluacion de desempefio:

¢Por qué se debe evaluar el desempefio?
¢ Qué desempefio se debe evaluar?
¢ Como se debe evaluar el desempefio?

¢ Quién debe evaluar el desempefio?

o ~ W e

¢COmo se debe comunicar la evaluacion de desempefio?

El desempefio humano en el cargo es extremadamente situacional y varia de una
persona a otra, y de situacion en situacion, pues depende de innumerables factores
condicionantes que influyen bastantes. Cada persona evalua la relacion costo-
beneficio para saber cuanto vale la pena de hacer determinado esfuerzo. A su vez el
esfuerzo individual depende de las habilidades y capacidades de la persona y de su

percepcion del papel que debe desempefiar.
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2.4.4.2 Principales factores que afectan el desempefio en el cargo

WValor de las Habilidades de la

recompensas persona
¥ r

Esfuerzo individual N Desempeiio
- -
Percepcion de que las Percepcion del papel
recompensas dependen del
esfuerzo

Fuente: Libro Gestion del Talento Humano (Chiavenato. 2009. Pég. 82)

a. Porque se debe evaluar el desempefio: Toda persona debe recibir
retroalimentacion respecto de su desempefio, para saber como marcha en el
trabajo. Sin esta retroalimentacion, las personas caminan a ciegas. Principales
razones para que las organizaciones se preocupen por evaluar el desempefio de

sus empleados son:

1. Proporciona un juicio sistematico para fundamentar aumentos salariales,

promociones, transferencias y, e muchas ocasiones, despido de empleados.

2. Permite comunicar a los empleados como marchan en el trabajo, que deben
cambiar en el comportamiento, en las actitudes, las habilidades o los

conocimientos.

3. Posibilita que los subordinados conozcan lo que el jefe piensa de ellos. La
evaluacion es utilizada por los gerentes como base para guiar y aconsejar a los

subordinados respecto de su desempefio.

La evaluacion de desempefio debe proporcionar beneficios a la organizacion y a las

personas; en consecuencia, se debe tener en cuenta las siguientes lineas basicas.
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La evaluacion debe abarcar no solo el desempefio en el cargo ocupado, sino
también el alcance de metas y objetivos.

La evaluacion debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y no en la
impresion respecto de los hébitos personales observados en el trabajo. La
evaluacion se debe concentrar en un andlisis objetivo del desempefio y no en la
apreciacion subjetiva de habitos personales. Empefio y desempefio son cosas

distintas.

La evaluacion debe ser aceptada por ambas partes: evaluador y evaluado.
Ambos deben estar de acuerdo en que la evaluacion debe traer algun beneficio

para la organizacion y para el empleado.

La evaluacion de desempefio se debe utilizar para mejorar la productividad del
individuo en la organizacion, equipandolo mejor para producir con eficacia y
eficiencia. (Chiavenato. 2009. P4g. 81)

La calidad de los servicios depende de los empleados: Estudios recientes
demuestran que las empresas adoptan algunas practicas comunes para

administrar los servicios con excelencia.

Concepto estratégico: las empresa que prestan servicios de alto nivel se
obsesionan con los consumidores, perciben con claridad a sus clientes objetivo
y las necesidades que pretenden satisfacer, y desarrollan una estrategia
exclusiva para satisfacerlas, de modo que consiguen conquistar la lealtad de los

consumidores.

Alta gerencia comprometida con la calidad: la administracion no solo tiene en
cuenta el desempefio financiero mensual, sino, en especial el desempefio de los
servicios. Mcdonald’s insiste en la medicion continua de cada punto de ventas
frente a un estandar de atencion que tiene en cuenta la calidad, el servicio, la
limpieza y el valor. Los franquiciados que no cumplen con estas exigencias se

cancelan.
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Establecimiento de estdndares elevados: las mejores empresas prestadoras de
servicios establecen elevados estandares de calidad. Citibank establece como
meta atender las llamadas telefénicas en 10 segundos y responder las castas de
los consumidores dentro de dos dias. Los estandares se elevan a propdsito. Las
empresas pueden ser clasificadas entre aquellas que ofrecen servicios
“meramente buenos” y aquellas que ofrecen servicios excelentes, con 100% de

calidad, cero defectos.

Sistemas para monitorear el desempefio de los servicios: las empresas de
servicios de alta categoria auditan con regularidad el desempefio de sus
servicios y de sus competidores. Para medir el desempefio, utilizan varios
medios: compra comparativa, compradores fantasmas, investigacion de
consumidores, formularios de sugerencias y quejas, equipos de auditoria en

servicios y cartas al presidente.

Sistemas para atender las quejas de los consumidores: las empresas de servicios
agiles atienden con rapidez y generosidad las quejas de sus consumidores y
proporcionan otros servicios gratuitos cuando su desempefio es deficiente o

cuando el cliente espera mucho tiempo.

Satisfaccion de los empleados y de los clientes: las empresas de servicios
excelentes creen que sus empleados se reflejan directamente en las relaciones
con los consumidores, por tal motivo, crean un ambiente de apoyo a los

empleados y los recompensan por el buen desempefio de los servicios.

Desarrollo: Es la fase en que la compafiia examina donde el rendimiento actual
esta variando en funcion a los niveles deseados, lo cual puede realizarse a través
de un sistema de Soporte Integrado del Desempefio (IPSS), que como su
nombre lo indica integra en un solo sistema todo lo que se viene haciendo en la
empresa para mejorar el desempefio, y requiere de la colaboracion de todo el
personal de la empresa.
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d. Implementacion: En la forma tradicional se realizaba mediante mecanismos
informal es de monitoreo del desempefio actual, seguido de sesiones de
entrenamiento, revisiones periddicas del desempefio, entre otras; sin permitir al
empleado tomar control de su propio desarrollo del desempefio. Sin embargo un
sistema de soporte integrado del desempefio, le da al empleado directo control
sobre su propia planeacion de desarrollo del desempefio, pues después de todo,
ellos son los més interesados en desarrollar sus habilidades para alcanzar un

propasito.

e.  Retroalimentacién: La retroalimentacion es importante durante todo el
proceso y también después de la evaluacion para que el empleado sepa cual son
los puntos que debe reforzar para mejorar su desarrollo en el trabajo con miras

de mejorar el desempefio integral de la empresa.

f. Feedback o retroalimentacion: Luego de ser incorporada la evaluacion de 360
grados, los mensajes son oidos mas frecuente y oportunamente. Dar al
empleado el feedback que necesita es el primer paso para mejorar. Al

Proporcionar un feedback concreto, los empleados saben en que enfocarse para

mejorar.

g. Metas: Proveer un marco racional para establecer metas, objetivos y medidas
de desempefio como una base para tomar decisiones de promociones. Sin
embargo, algunas empresas relacionan la evaluacion del desempefio con
recompensas salariales, aunque éste no es el fin de la evaluacion, si no buscar la

forma para hacer que el empleado realice mejor su trabajo.

Si es administrado correctamente el empleado nunca se vera sorprendido sobre las
expectativas que se tiene sobre él. Es efectivo establecer un dialogo entre el jefe y el

empleado con respecto a metas. Concientizar al trabajador sobre la importancia de

establecer y cumplir metas, ya que a través de esto el mismo se vera beneficiado.
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h.  Comunicacion: Fomenta comunicacién entre empleados y directivos, toda vez
que se procura tener mas informado al empleado sobre los requerimientos de la
empresa y por otra parte se busca estar mas al pendiente de sus necesidades

para tratar de satisfacerlas.

I. Documentacion: Un buen sistema de administracion del desempefio provee
solidez, clara del nivel de habilidades de un empleado y su nivel de motivacion,
permite a recursos humanos establecer y mejor sus fortalezas y debilidades con
relacion a planes sucesivos. Provee un rapido perfil del desempefio del
empleado para recursos humanos Y el jefe del empleado. Garcia, Maria (2001).
Cuando la empresa planea estratégicamente sus recursos humanos busca
considerar todas las actividades y acciones que sean necesarias para que la
empresa en su conjunto logre los objetivos propuestos y una de esas actividades
es hacer planes estratégicos sobre cdémo lograr que el empleado trabaje
eficientemente, esto es como administrar eficientemente el desempefio de los

trabajadores.

j. La motivacion: La motivacion es una de las tareas administrativas mas simples
pero al mismo tiempo de las mas complejas. Es simple porque las personas se
sienten basicamente motivadas o impulsadas a comportarse en forma tal que se

les produzca recompensas.

Por lo tanto, motivar a alguien debe ser facil: simplemente hay que encontrar lo que
desea y colocarlo como una posible recompensa (incentivo). Sin embargo, es alli
donde se presenta la complejidad de la motivacion. Sucede que lo que una persona
considera como una recompensa importante, otra persona podria considerarlo como
inatil. De todas formas, sin considerar las complejidades de la motivacion, no hay
duda que el desempefio es la base de la administracion. Los gerentes logran que las
personas hagan cosas. Se debe aceptar la complejidad de la motivacién como un
hecho de la vida y analizar qué es lo que se sabe con respecto a motivar.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacién y duracién de la Investigacion

La presente investigacion tendra lugar en el Parque Acuatico MORETE PUYU de la Ciudad

de Puyo, canton Pastaza, Provincia de Pastaza. con una duracién de tres meses.

La investigacion sera realizada en la ciudad de Puyo, que es una ciudad ecuatoriana, cabecera
cantonal del Cantdn Pastaza y capital de la Provincia de Pastaza. Es una de las ciudades mas
importantes de la Region Amazonica del Ecuador. Fue fundada el 12 de mayo de 1899.

Segun el censo de poblacion del 2010, la ciudad tiene 33.557 habitantes.

3.1.1 Macro localizacién

Fuente: Gobierno Municipal del Cantdn Pastaza
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3.1.2 Micro localizacion

Grafico N° 1 Mapa de la Ciudad De Puyo

il Par(iue

Acudtico 4

e

w

3.2 Condiciones Meteoroldgicas

En la se presentan los parametros meteoroldgicos a los cuales se circunscribe el area de
estudio.

Cuadro N° 2 Condiciones meteorolodgicas de la Ciudad de Puyo (Estacion Puyo)

ALTITUD
TEMPERATURA MEDIA ANUAL 20.6 °C
HUMEDAD RELATIVA 89.3 %
EVAPOTRANSPIRACION 765.8 mm
PRECIPITACION MEDIA ANUAL 4500 mm

Fuente: (INHAMI, 2011. Estacion Meteoroldgica Puyo)
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3.3 Materiales y equipos

Cuadro N° 3 Materiales y equipos

Materiales Equipos

e  Libretas de apuntes e GPS

e  Poligrafos e  Computadora

e  Lapices e  Cdamara de fotos
e  Carpetas e  Cémarade video
e Hojas

e Impresiones

e USB

e  Mapas

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

3.4 Factores de estudio

Cuadro N° 4 Factores frente a variables
FACTORES VARIABLES
Situacion actual de la estructura organizacional e Organigrama estructural y funcional.

del Parque Acuatico Morete Puyu. o Descripcion de funciones del personal
o Analisis FODA del Talento Humano

Modelo de estructura organizacional. e Conocimiento Ex-ante

e Conocimiento Evaluacion final

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

a. Variables, Dimensiones y Areas, Indicadores

La variable es determinada caracteristica o propiedad del objeto de estudio, a la cual se
observa y/o cuantifica en la investigacion y que puede variar de un elemento a otro del
universo, o en el mismo elemento si este es comparado consigo mismo al transcurrir un
tiempo determinado. En unas situaciones se determina en qué cantidad esta presente la

caracteristica, en otras, solo se determina si esta presente o no.

Variable dependiente.- Desempefio Laboral. Es la de interés principal. Representa al

desenlace o resultado que se pretende explicar o estimar en el estudio.
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Variable independiente.- Estructura Organizacional. Define la condicion bajo la
cual se examina a la variable dependiente. Puede, en determinado estudio, no existir

variable independiente.

b. Sefialamiento de variables de la hipotesis

Variables
a)  Estructura Organizacional Variable independiente
b)  Desempefio Laboral Variable dependiente

Cuadro N° 5 Proceso para la recoleccién de informacién

ETAPAS PASOS

Definicion de los objetivos y e Revision y analisis del problema de investigacion.
del instrumento e Definicion del propésito del instrumento
e Revisién bibliografica y trabajos relacionados con la construccién del
instrumento.

e  Consulta a expertos de la construccion del instrumento.
e  Determinacion de la poblacion
e  Determinacion de los objetivos, contenidos y tipo de items del instrumento.

Disefio del instrumento e  Construccion de los items
e  Estructuracion del instrumento
e  Redaccion del instrumento

Ensayo piloto del instrumento e  Sometimiento del instrumento a juicio de expertos.
e  Revision de instrumentos y nueva redaccion conforme a las recomendaciones
e  Aplicacion del instrumento a una muestra piloto
e Analisis de resultados

Elaboracion  definitiva  del e Redaccion definitiva de resultados

instrumento

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

3.5 Manejo de la Investigacion

Para el desarrollo de los objetivos planteados; a continuacién se explica brevemente la

metodologia a utilizarse en cada uno de los mismos.

Obijetivo 1. Diagnosticar los factores internos y externos del Parque Acuético Morete Puyu

mediante un analisis FODA minucioso.
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o Se realizd una observacion exploratoria con el uso de herramientas, tales como el
instrumento de notas de campo, registros, encuestas, entrevistas y fotografias al grupo
humano.

o Se ejecutd una evaluacion ex ante previo a la elaboracion de un modelo de estructura
organizacional.

o Determinar el organigrama estructural existente por areas de trabajo.

o Determinar los puestos de trabajo que existen en cada area del parque.

o Conocer cada una de las funciones y tareas de cada puesto de trabajo.

o Para el diagnostico de los factores internos y externos se utilizé la matriz FODA, en
el cual se pudo establecer las Fortalezas y debilidades de la empresa, como también,
oportunidades y amenazas, y con estos resultados se realizd la propuesta de un modelo

de estructura organizacional que mejoré el desempefio laboral.

Objetivo 2. Realizar un analisis comparativo que facilite la coordinacién de las actividades

funcionales.

o Revision de modelos de estructura organizacional existentes en determinados
atractivos turisticos reconocidos a nivel del Pais.

o Identificar politicas y estandares que existen y que necesitan ser creados.

Objetivo 3. Disefiar y aplicar un modelo de estructura organizacional que permita
mejorar eficientemente los roles que desempefian los empleados del Parque Acuatico

Morete Puyu.

o Se tomo informacion secundaria de los temas referentes a elaboracion de estructuras
organizacionales de empresas turisticas.

. Se tomé en consideracion la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 450:2007,
orientaciones de aprendizaje (Sistema de certificacion de competencias laborales en el
sector Turismo).

o Anédlisis previo de los resultados de la evaluacion EX ANTE.

o Sistematizando los resultados obtenidos, se propuso una estructura organizacional y un

manual de funciones con las herramientas mas adecuadas para su aplicacion.

35



Obijetivo 4. Evaluar la aplicacion del nuevo modelo de estructura organizacional del
Parque Acuatico Morete Puyu.

Para proceder a efectuar la evaluacion final del nuevo modelo de estructura
organizacional se utilizd la encuesta y posteriormente la técnica estadistica de la
distribucion y*> (de Pearson), llamada Chi cuadrado o Ji cuadrado para el analisis
respectivo de los resultados obtenidos al realizar la aplicacion del modelo de
estructura propuesto.

Se procedi6 a determinar impactos y mejoras con el nuevo modelo de estructura
organizacional, para ello se cred pardmetros e indicadores para comparar la situacion

antes de aplicar del modelo de estructura y luego de su aplicacion.

3.5.1 Oferta de servicios

El parque acuatico Morete Puyo es considerado como un centro de turismo recreacional de la
ciudad de Puyo, donde los turistas nacionales en su mayoria lo visitan durante todo el afio y
en especial en temporadas de feriados nacionales, éste esta registrado en el Catastro Turistico
2012.

3.5.2 Formato de la encuesta

Encuesta realizada para determinar las necesidades internas del parque en temas de
administracion, organizacion, satisfaccion del personal, entre otros se encuentra en el
Anexo 1. La misma que se la dirigio al personal que labora en el parque, asi como
también a los turistas que lo visitan, se aplicd una encuesta inicial a los empleados,
posteriormente se aplico otro modelo de encuesta a los turistas y finalmente se volvio

a aplicar para el proceso de evaluacion, pero Unicamente a los empleados del parque.
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3.5.3 Formato de la entrevista

La entrevista fue aplicada con un formato estructurado con preguntas abiertas, al personal
administrativo del parque, con la finalidad de conocer la vision que posee en especial el

administrador del mismo con respecto a la organizacion del parque.

3.5.4 Demanda de servicios

Segun los datos obtenidos por el arribo de turistas en feriados afio 2012 es de 12.584, que
visitan Pastaza para determinar la demanda con respecto a los que visitan el parque acuatico
Morete Puyu, se ha tomado como referencia principal los datos de la Direccion provincial de
Pastaza del Mintur a través del departamento de Regulacion y control por pedido de la Matriz
del Ministerio de Turismo para la identificaciébn del movimiento turistico en feriados
nacionales en todo el pais.

La proyeccion de la demanda se elabor6 con la férmula de interés compuesto para 5 afios
considerando la tasa de crecimiento del sector turistico que segin el MINTUR fue de
14,10%, el mismo que fue realizado a través de las proyecciones realizadas anualmente por
las diferentes Direcciones del MINTUR a nivel nacional para la determinaciéon del flujo

turistico existente en feriados como lo describieron en el primer semestre del afio 2012.

S=c (1+i)"

s= numero de turistas proyectados

c= dato histdrico de turistas 12.584

1= unidad

i= tasa de crecimiento del sector turistico

n= los afios

Cuadro N° 6 Proyeccion de la demanda
N ANO N° TURISTAS

12584
2013 14358,344
2014 16382,8705
2015 18692,85525
2016 21328,54783

Fuente: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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A continuacion se presenta el cuadro referente a la Operacionalizacion de las

variables, enfocadas al cuestionario de la encuesta disefiada para el manejo de la

presente investigacion.

Cuadro N° 7 Variable independiente

en valor el recurso
humano, y por sobre
todo alternativas de
turismo en la
provincia de
Pastaza.

Organizacion

Proceso
Administrativo

personal que labora
en el parque acuatico

Administracion del
parque acuatico,
operacion para el
desarrollo
administrativo,
capital humano
disponible,
institucionalidad que
brinda certidumbre
al turista.

que desempefia?

(Cree  Ud. que la
administracion del parque
se preocupa de mejorar el
desempefio laboral en el
mismo?

¢Las condiciones fisicas
de trabajo como
ventilacion, luz, entorno,
seguridad entre otras, que
ofrece el parque acuético
son las adecuadas?

CATEGORIAS O 4 TECNICAS E
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO INSTRUMENTOS
Ndmero y tipo de | ;Como percibe usted la
personal organizacion del personal
Ejes del parque acuatico?
Estructura organizacionales
Organizacional Medios de | ¢Piensa Ud. que las tareas
comunicacion y responsabilidades se
interna encuentran direccionadas | Encuesta
de una manera adecuada? | (cuestionario)
El estudio de la Entrevista estructurada
Estructura ¢Piensa Ud. que el parque
Organizacional del acuatico posee un equipo
parque acuatico de trabajo adecuado para
Morete Puyu pone Diagnostico del | el servicio y funciones

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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Cuadro N° 8 Variable dependiente

CONCEPTO CATEGORIAS O INDICADORES ITEM BASICO TECNICASE
DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Desempefio Laboral Conocimiento de las | ¢Considera Ud. que el Encuesta
funciones conocimiento de (ficha-cuestionario)
desempefiadas funciones de los

trabajadores y empleados | Entrevista estructurada
del parque acuatico
aportaran a la
satisfaccion  de  las
necesidades del turista?

¢Coémo considera Ud. el
Planificacion Pablica sentimiento de
Estructura y | pertenencia de los
responsabilidad del | empleados y trabajadores
parque con sus | hacia el parque acuatico
trabajadores Morete Puyu?

¢Las caracteristicas del
puesto se ajustan a la

El desempefio
laboral del parque
acuatico Morete
Puyu pone en
valor la calidad
del servicio asf

Gestion del Talento persona que labora en el
como el recurso | py;mang parque acuatico?
humano, y  por Caracteristicas  del
sobre todo puesto de trabajo ¢Qué actitud asumen los

alternativas de
organizacion y
desempefio  del

trabajadores para el
cumplimiento de sus

tareas
perso.nal que Actitud, responsabilidades?
”f%bala en el responsabilidad,
AT Talento Humano servicio, satisfaccion | ¢Ud.  se  encuentra
del y para el | satisfecho con el
personal servicio, las habilidades

y aptitudes demostradas
por parte de los
empleados y trabajadores
del parque acuético
Morete Puyu?

Canales de
comercializacion y
difusion

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

3.5.5 Métodos de investigacion

a. Cualitativa

La investigacion es de tipo cualitativo, ya que utiliza instrumentos o técnicas de

acuerdo con el problema objeto de la investigacion. Estas técnicas son;
o Observacion sistematica y no sistematica

. Entrevistas estructuradas

° Encuesta estructurada
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Segln nuestra investigacion se utilizé la técnica de recoleccion de informacion tales

como; la observacion directa y la encuesta.

La observacion directa: La observacion directa consiste en la descripcion detallada
de todo lo visto en el proceso administrativo y estructural de parque acuatico.

Cuadro N° 9 Proceso de investigacion

ASPECTOS METODOLOGICOS DE
LA INVESTIGACIOON

|

‘ TIPODEESTUDIO ‘ METODO DE INVESTIGACION | FUENTES, TECNICAS EINSTRUMENTOS
l l PARA RECOLECCION DE INFORMACION

CUANTITATNO | — 4
DESCRIPTIVAY - ‘ ¢ ENCUESTAS

EXPLORATORIA

PRIMARIAS

\ OBSERVACION
CUAUTATVO | DIRECTA

ENTREVISTAS

TEXTOS

REVISTAS SECUNDARIAS
DOCUMENTOS

OTROS

Fuente: Cesar A. Bernal
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

En el grafico anterior se puede determinar el proceso de investigacion que se
desarrolla de la siguiente manera; tipo, método, técnica e instrumento de

investigacion que se aplicaran en el transcurso de la investigacion.

Se aplicara dos tipos de investigacion; la investigacion descriptiva y exploratoria; la
investigacion descriptiva disefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion objeto
de estudio, y mientras que la investigacion exploratoria busca profundizar e
identificar la informacion correcta con la realidad de la investigacion, también se
aplica métodos cualitativos y cuantitativos; los métodos cualitativos son los que
califican caracteristicas del objeto de investigacién aplicando las siguientes
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herramientas; la entrevista, observacién directa y mientras que el método cuantitativo
tiende a cuantificar los datos del resultado, y las técnicas de recoleccién de datos

aplicada en este caso se fundamenta en la encuesta.
b.  Cuantitativas

Segun Sampieri. La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar
los resultados més ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un
punto de vista de conteo y las magnitudes de esto. Asimismo, nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos,

ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.

La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera
cientifica, 0 mas especificamente en forma numeérica, generalmente con ayuda de

herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable por
algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya
claridad entre los elementos de investigacién que conforman el problema, que sea
posible definirlo, limitarlos y saber exactamente dénde se inicia el problema, en qué

direccion va y que tipo de incidencia existe entre sus elementos:

o Su naturaleza es descriptiva.
. Permite al investigador “predecir” el comportamiento del consumidor.
o Los métodos de investigacion incluyen: Experimentos y Encuestas.

o Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

El método cuantitativo lo podemos realizar a través de;
. Encuestas
o Entrevistas

. Observacion directa
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De acuerdo a la investigacion planteada se utiliza la técnica de recoleccion de
informacidn que es la encuesta, para lo que se elaborara un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas, dirigidas a los empleados del parque acuatico y turistas

nacionales y extranjeros que visitan el canton Pastaza.

Ademas, para el analisis estadistico se utilizard los datos obtenidos, utilizando

programas computarizados como el Excel.

c. Poblacién y muestra

El concepto de poblacion en estadistica va més alla de lo que cominmente se conoce
como tal. "Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. Levin & Rubin.
(1996)

Toda poblacion necesita ser limitada en forma precisa es decir en grupos que
coadyuven a la observacion de elementos y fenémenos a ser investigados, se debe por
lo tanto determinar si cabe investigar a todos o solo a una parte de los involucrados,
para esta investigacion se ha considerado dos grupos de poblacion: Turistas
nacionales y extranjeros y trabajadores del parque acuatico.

La informacidén entregada por la Direccion de Turismo del Municipio de Pastaza, se
considera global, debido a que la misma se recogié de manera generalizada, sin
diferenciar, edades, sexo, procedencia, entre otros que son aspectos importantes,
teniendo como universo de estudio general 105.000 turistas que visitaron el parque

acuatico Morete Puyu en el afio 2012, que corresponde a una poblacién infinita.
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Cuadro N° 10 Numero de turistas que ingresaron al Parque acuatico afio 2012
Turistas registrados por la Direccion de Turismo y ambiente del GAD Municipal de Pastaza

TOTAL 105.000

Fuente: Direccién de Turismo GAD Municipal de Pastaza

A este dato se suma los 10 empleados y trabajadores que se encuentran laborando en la

actualidad en el Parque acuéatico Morete Puyu, dando un universo de estudio de 105.010
Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacién,
que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior al 5%) se estudi6 las
caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global.

Donde el tipo de muestra a aplicarse es infinita.

"Una muestra es una coleccién de algunos elementos de la poblacién, pero no de
todos". (Levin & Rubin, 1996)

Cuadro N° 11 Férmula para célculo de la muestra

FORMULA
Finita

Aleatorio

105.010 Npq
95% n= 92
o (N-D) ;+pg
05

5,0%
383

Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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3.5.5.1 Determinacion del tamario de la muestra

Para el calculo de la muestra se realizo el siguiente procedimiento:

N.P.
n= Q
€2
(N-D()"+PQ
Z
n= Tamario de la Muestra
Z= Nivel de Confianza (1,96)
P= Probabilidad de ocurrencia 0,5
Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0,5=0,5
N= Poblacién 105010
e= Error de muestreo 0,05 (5%)
Entonces:

(0,5) (0,5) (105010)
n= =383 encuestas
(105010-1)[%@ +(0,5) (0,5)
,69

Total de la muestra es de 383 encuestas; que se aplicara a los trabajadores del parque

acuatico Yy turistas que visitan la provincia de Pastaza identificados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Diagnostico de los factores internos y externos del Parque Acuatico Morete
Puyu mediante un Analisis FODA

El turismo recreacional debe considerar elementos fundamentales dentro de los

aspectos sociales, econdémicos, culturales y ambientales, asi como la
corresponsabilidad entre los actores publicos y privados y los turistas. Por ello es
necesario concebir un modelo de turismo basado en la excelencia en el servicio y
atencion al cliente como generador de valor agregado para las poblaciones locales,
afirmando la necesidad de generar productos y servicios de calidad por un modelo de
desarrollo basado en la organizacion, administracion, calidad en el desempefio para

un mejor servicio.

4.1.1 ldentificacion de escenarios externos
a. Escenario Social

Identidad Cultural - Poblacion

De acuerdo al ultimo Censo del afio (2010), arroja un resultado final sobre la
poblacion de la provincia de Pastaza, donde se determind que existen 62.016
habitantes, distribuidos estos en 30.923 hombres, equivalente al 49,9 % y 31.093
mujeres representando el 50,01

Cuadro N° 12 Poblacion del canton Pastaza por parroquias y ubicacion

CANTOHN PARROGQUIA URBANO RURAL Total
PASTAZA CAMELOS - 2173 2,173
PASTAZA DIEZ DE AGOSTO - 1,144 1,144
PASTAZA EL TRIUMNFO - 1,325 1,325
PASTAZA FATIMA - B63 863
PASTAZA MONTALYO (ANDDAS) - 3,849 3,849
PASTAZA POMOMNA - 237 237
PASTAZA PLUYO 33,557 3102 36,659
PASTAZA RI2 CORRIENTES - 235 235
PASTAZA RI2 TIGRE - 656 656
PASTAZA SARAYACU - 2,556 2,556
PASTAZA SIMOM BOLIVAR - 5,682 5,682
PASTAZA TARQUI - 3,831 3,831
PASTAZA TEMIENTE HUGO ORTIZ - 1,048 1,048
PASTAZA VERACRUZ (INDILLAMA) - 1,758 1,758
PASTAZA Total 33,557 28,459 62,016

Fuente: INEC (2010)
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Con respecto al Patrimonio Cultural, en el canton Pastaza se identifican siete

nacionalidades indigenas, las mismas que se describen a continuacion.

Cuadro N° 13 Nacionalidades

Nacionalidad Habitantes Comunidades Idioma

Achuar 1959 Achuar
Shiwiar 698 8 Shiwiar
Kichwa 20000 131 Kichwa
Wahorani 1495 36 Wao Terero
Shuar 5000 27 Shuar chicham
Zapara 200 4 Kichwa y Zapara
Andoas 500 a 600 1 Kichwa

Fuente: Plan de Desarrollo y ordenamiento territorial dela provincia de Pastaza al afio 225

Sitios Culturales, la cosmovision de los indigenas amazoénicos tiene una especial

caracteristica, esto debido a las costumbres y tradiciones de cada nacionalidad.

b. Servicios Sociales

Agua para el consumo humano, en el canton Pastaza 12490 personas se abastecen
de la red pablica de agua; siendo la principal fuente de abastecimiento de agua las que
son tomadas directamente de los rios, quebradas o pozos INEC (2010); Sin embargo
solamente en el area urbana existe un proceso de agua segura entubada, con un
minimo tratamiento, en el sector rural ya que el agua es captada y entubada sin

ningun tratamiento.

Salud, el programa de salud en el canton Pastaza no cubre las aspiraciones de la
poblacion, pues las unidades hospitalarias no brindan el servicio deseado y tampoco
cubren la demanda de servicios con especialidades. No asi, en las comunidades
rurales no cuentan con la infraestructura necesaria, pues existe un déficit total de
médicos especialistas, la no disponibilidad de medicinas, camas para el reposo de los

pacientes, equipos técnicos para el tratamiento de los enfermos.

En el caso de la medicina odontoldgica, el Gobierno Nacional se encuentra en
proceso de emprender el Programa “comunidades libres de caries”, para lo cual deben

iniciar con el seguimiento a la madre embarazada, hasta el cuidado de su hijo a la
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edad de seis afios. La prevencion, es una de las etapas fundamentales para el buen
cuidado y la salud bucal en las comunidades del canton y la provincia de Pastaza.

Alcantarillado, el canton Pastaza se caracteriza por su gran extension en territorio,
dificultandose el acceso de vias a varias comunidades y por esto los principales
servicios basicos como el alcantarillado, se lo encuentra Unicamente en las zonas
urbanas de las parroquias, con grandes deficiencias técnicas (colapso de las cajas de
revision) y sin ningun tipo de tratamiento que ha obligado a la Municipalidad del
canton Pastaza que es el méas grande de la provincia de Pastaza a realizar los estudios
para el nuevo sistema de alcantarillado publico con un proceso amigable con el medio
ambiente y que cubrird el 62% de la cabecera cantonal con una proyeccion a 20 afios

horizonte.

Mortalidad y Morbilidad, de acuerdo a la informacion facilitada por la Direccion
Provincial de Salud - Pastaza (2011), muestra como resultado final que la tasa de
mortalidad y morbilidad se encuentra en un nivel bajo, sin embargo arroja como
principales causas de morbilidad las siguientes: Amigdalitis Aguda, Infeccion
Bacteriana de sitios no Especificado, bronquitis aguda, amebiasis intestinal aguda,
dermatofitosis, gastritis y duodenitis, neumonia, conjuntivitis, y en la actualidad la
gripe HIN1.

Educacion, Segun informacion de la Direccion de Educacion de la Provincia de
Pastaza, se determina que existen 70 centros educativos de los cuales el 92,85% se
encuentran en area rural con una poblacion estudiantil de 2679 alumnos(a), por lo que
en el nivel basico existen 45 establecimientos, en el basico/bachillerato existen 10
unidades y en el inicial/basico existen 14 unidades con apenas 1 unidad educativa
localizada en éarea rural. Sin embargo en el area urbana de acuerdo a los radios de
influencia de los centros educativos existiria una cobertura adecuada con algunas
limitaciones para las zonas de expansion futura, pero de acuerdo a los procesos de
consolidacién urbana y a su relacion con otros centros poblados cercanos se debe
reservar suelo con estos fines. Por lo tanto el mayor déficit se presenta en el nivel

inicial/basico/bachillerato del area rural, otro déficit se presenta en el area urbana en
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el nivel basico/bachillerato, ya que por las nuevas reformas en la ley de educacion

existe desconocimiento de las autoridades educativas sobre las acciones a tomar.

Medio de Comunicacion Social, actualmente en el cantdn Pastaza frecuentemente se
escucha emisoras de la ciudad de Puyo (Radio Puyo), Radio MIA, Aventura,
Tropical, Nina Radio, Radio Comunitaria Wahorani, entre otras con una variada

programacion.

Con respecto a la sefial de television se capta a través antenas satelitales, de manera
familiar, la cobertura del servicio de internet, es muy restringida en las zonas rurales,
pues sin embargo solamente se registra este servicio en las cabeceras cantonales y
parroquias aledafias a la capital provincial; quedando el resto de la poblacion
totalmente desatendida de este servicio, que dia a dia gana importancia en el

desarrollo tecnoldgico informatico.
C. Escenario Politico

El Estado Ecuatoriano propende al establecimiento de incentivos de varias formas
tendientes a lograr la adecuada gestion turistica en el pais, a partir y en funcién de las
iniciativas propias de los habitantes locales privilegiando actividades productivas — de

servicios enmarcadas en tecnologias y procedimientos sustentables.

La gestion turistica se basa en las politicas generales de desarrollo sustentable a nivel
de pais para la explotacion racional del patrimonio natural y cultural que el estado
implementa en su Plan Nacional del buen vivir, como parte de los objetivos
nacionales permanentes y las metas de desarrollo; aterrizando en acciones concretas
en el PLANDETUR 2020, la capacitacion del personal operativo permanente, acceso
a créditos, soporte técnica y mas acciones que implican el desarrollo del turismo en el

pais.

Los gobiernos locales, especialmente los Municipios de las principales ciudades

capitales, empiezan a impulsar una gestion turistica que propone una politica
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adicional a la tradicional como la provision de servicios de saneamiento basico y

enfrentan nuevas responsabilidades al desarrollo turistico acertado.

En base a las nuevas iniciativas nacionales y provinciales, el GAD del cantdn Pastaza
invierte en la obra turistica mas grande y emblematica de la zona urbana de Puyo
como es el Parque acuético, el mismo que se encuentra bajo la administracion directa
de la empresa publica municipal, por lo que se encuentra sujeto a cambios politicos y
administrativos continuos, en especial en los Gltimos afios que ha cursado por tres
administraciones municipales y mas de cinco direcciones departamentales, sin contar
las administraciones directas del parque, que mucho han tenido que ver con la politica
local, ya que es en base a las elecciones que se elige al nuevo alcalde que tomara la

responsabilidad de sacar adelante el parque acuatico Morete Puyu.
d. Escenario Ambiental

Sistema Ecoldgico Ambiental, El canton Pastaza por estar localizado en el corazon
de la Amazonia y ser uno de los méas extensos del pais goza de una variedad de climas
por contar con varios pisos climaticos que determinan las temperaturas y
precipitaciones, el clima templado distingue tres zonas, en las cuales la temperatura
varia, esto se debe a la topografia de la provincia y la variacién de altitud; la zona alta
(entrada vial de la provincia por la ruta Ambato - Puyo) se mantiene una temperatura
media entre 20 y 22 °C, siendo esta la zona mas alta y con una topografia irregular,
encontrandose quebradas de alturas considerables, la zona media, que se distribuye en
mayor porcentaje, cubriendo casi en su totalidad la zona que se desplaza hacia el
canton Arajuno y Santa Clara, mantiene una temperatura media entre 22 y 26 °C, en
este sector la topografia es casi regular, y por ultimo la zona baja, zona de frontera
con el Pert, mantiene una temperatura media entre 26 y 28 °C. Datos tomados y
modificados segiin PDOT- PASTAZA (2011).

Hidrografia, el sistema hidrografico del canton Pastaza esta conformado por los
siguientes rios: Pastaza, Tigre, Anzu, Curaray, Puyo, Bobonaza, Copataza,

Karameneno, Monderoyacu, Tihuino, Shiripuno, Ashmahuayacu, Arajuno, Nushifio,
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Orlan, Villano, Wapuno, Conaco, entre otros, sin embargo las del rio Pastaza,
Bobonaza, Copataza, Villano y Arajuno son consideradas las cuencas mas
importantes, por su relevante factor que favorece al transporte fluvial, para la
conexion comercial y relacional comunitaria, tomando en consideracion la del

Curaray por su extension.

Biodiversidad, la flora se desarrolla bajo condiciones ambientales dptimas para la
vida, dispone de temperaturas templadas durante todo el afio y abundante
precipitacion. No hay estaciones de crecimiento e hibernacion como en las zonas
templadas de los hemisferios norte y sur, aunque si se observa estacionalidad que
afecta el ritmo de los procesos biolégicos de las especies de manera particular. En el
canton Pastaza, el Parque Nacional Yasuni tiene relevante importancia, ya que cuenta
con una lista de 1.576 especies de plantas identificadas, de éstas 1,498 es decir el
(95%) corresponden a las Angiospermas (plantas vasculares con flores). Este gran
grupo estd formado por 1.247 especies de Dicotiledoneas, como Fabaceae,
Rubiaceae, Moraceae y Melastomataceae; y 251 de Monocotileddneas, entre las mas
abundantes y diversas son las Araceae, las palmas y las orquideas. Ademas estan
registradas mas de 450 especies de lianas y 313 especies de plantas vasculares
epifitas, lo que ha logrado que el parque posea un récord mundial para tierras bajas en
el nimero de epifitas por parcela estudiada.

Cuadro N° 14 Plantas utiles para reforestacion

N° FAMILIA NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICA
1 Burceraceae Copal Dacroydes peruviana

2 Meliaceae Cedro Cadrellaodorata

) Clusiaceae Machare, yapi Symphoniaglobulifera

4 Ochneaceae Lengua de vaca Cespedeziaspatulata

5 Flacourtiaceae Punta de lanza Tatrathylaciummacropriyilum
6 Podocaraceae Romerillo. olivo Podocarpusolaifolius

7 Miristicaceae Shempo, tzemfo Virola surinamensis

8 Polygonaceae Tangarana Triplaris americana

9 Mimosaceae Porotillo, payandé Mimosa dulcis

10 Borraginaceae Laurel Cordiaalliodora

FUENTE: MAGAP (2008)
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La fauna representativa del canton Pastaza estd compuesta por: invertebrados,
anfibios, reptiles, aves, mamiferos y peces, los cuales se desarrollan progresivamente
dada las condiciones climaticas y abundante produccién de alimento en los bosques
naturales, uno de los motivos por el cual el Parque Nacional Yasuni es tan conocido
globalmente, es sin duda por ser uno de los lugares mas diversos del mundo. Aqui se
han registrado alrededor de 567 especies de aves, 173 especies de mamiferos, siendo
el 43% de todas las especies de mamiferos del Ecuador; posee 13 primates,
conteniendo los 3 primates mas grandes y mas cazados, monos lanudos (chorongos),
monos arafia (maquisapas) y monos aulladores (cotos), alrededor de 105 anfibios, 83
reptiles y 382 peces de agua dulce, més de 100.000 insectos por hectarea. El Yasuni
protege cerca del 40% de todas las especies de mamiferos de la cuenca amazonica y
el 90% de los mamiferos encontrados en la Amazonia ecuatoriana. Este alto
porcentaje es notable considerando que los 9.820 km2 del parque son una miniatura
frente a los 6'683.926 kilometros cuadrados que tiene la cuenca amazoénica. Tomado
de Proyecto Yasuni ITT (2011)

Contaminacién Ambiental

Explotaciobn Minera, considerando a la explotacion minera, la extraccion de
petrolero, dichas actividades en el cantdén Pastaza no cuentan con los requisitos
legales para la explotacién, entre ellos esta la autorizacion ambiental por el Ministerio

del Ambiente y la concesion minera por el Ministerio de Minas.

Actualmente se esta realizando una explotacion sin el cumplimiento de las normas
legales y ambientales, lo que puede desencadenar procesos judiciales legales. Por la
falta de un plan de manejo ambiental minimo, la explotacion se la realiza sin ningun
control, afectando al cauce de cuencas hidricas, erosion de los suelos, creacion de

taludes y afectacion a la biodiversidad del canton.

Residuos Solidos, la contaminacion producida por los residuos solidos, requiere de
mucha atencion, la mala disposicion de los mismos afecta a las cuencas hidricas,

suelos, llegando a ser fuente de propagacion y generacién de enfermedades, ademas
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de que como fuente contaminante, reduce la calidad de las aguas y de los suelos,
disminuyendo o eliminando su potencial uso, sin embargo en las comunidades rurales
los residuos sélidos son dispuestos al aire libre, no poseen un lugar de destino, estos

lo realizan a las afueras de las viviendas, sin ningun tipo de control.

En las zonas urbanas del canton Pastaza y parroquias urbanas se dispone de
recoleccion de basura y su respectivo botadero, pero este no cumple con las
normativas, sobre todo de impermeabilizacién y tratamiento de los lixiviados,

convirtiéndose en un potencial contaminante y propagador de enfermedades.

Aguas Servidas, La mala disposicién de estas aguas a nivel provincial es la principal
fuente de contaminacion de los suelos y cuencas hidricas en la Amazonia, ya que en
las comunidades las excretas y aguas servidas son vertidas al aire libre, en el mejor
de los casos con una tuberia de que conduzca las aguas desde la vivienda a su

disposicion final.

La carencia de sistemas de alcantarillado en las comunidades y de sistemas de
tratamiento es en un 100%. No asi en la cabecera cantonal, donde el sistema de
alcantarillado es colapsado y no se dispone de una planta de tratamiento de aguas
servidas, este es un factor importante en la contaminacion de los Rios Puyo, Pindo
Grande, Pindo Chico, Sandalias, entre muchos otros que sirven de botaderos y
desemboque de las aguas servidas, incumpliendo las normas ambientales, que exigen

parametros limites para descargas en un cuerpo de agua dulce.
e. Escenario Econémico

Principales actividades economicas, La economia del canton Pastaza se caracteriza
por la presencia del grupo de mestizos quienes se encuentran en su mayoria en la
cabecera cantonal quienes se dedican a proyectos de emprendimiento y sector publico
y los siete grupos étnicos bien diferenciados, los Kichwa, Shuar, Achuar, Shiwiar,
Zapara, Andoas y Waorani; quienes a su vez se dedican a las actividades agricolas
con la produccion de yuca, platano, papa china, cacao, mani, maiz, frutales, y

artesanias como: canastos, coronas, shicras, manillas, collares, aretes, mocaguas,
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cintas de cabeza, quienes luego de asegurar lo necesario para la alimentacién de la
familia para cada dia, los excedentes lo destinan al mercado.

Actividad Turistica, El canton Pastaza es uno de los cantones que posee mayores
atractivos turisticos, lastimosamente, por falta de continuidad de las administraciones
no se ha promocionado este gran potencial. Ademas existe una fuerte inversion a
nivel de la provincia en la planta turistica, generando el ingreso de turistas a través
del cantén Pastaza, que brinda a los turistas servicios de hoteles, restaurantes, centros
de recreacion, paraderos, entre otros que se ajustan al turismo de recreacion, turismo

de aventura, entre otros.

Actividad Artesanal, Igual que la produccion en las chacras realizada en las
comunidades del canton Pastaza, la artesania es una de las actividades que ha
generado economia en el sector urbano cantonal, ya que se han creado almacenes de
artesanias: kichwa, Shuar, waorani y zaparos, asi como también la comercializacion
de la balsa. Esta actividad se encuentra por lo general bajo la responsabilidad de las
mujeres, quienes con sus habiles manos elaboran: mocaguas, aretes, manillas,
collares, coronas, shicras, chalos (canastos), pulseras, cintas de cabeza, lanzas,

flechas, bodoqueras, redes y otros adornos para uso personal.

Utilizan materiales de la zona como barro, colorantes vegetales, semillas, fibras,
cuero de animales, huesos de animales, maderas suevas para tallado, maderas duras

para canoas, que son adquiridos con facilidad en medio de la espesa vegetacion.

Actividad Agropecuaria, Es la mas sobresaliente en la vida diaria de los habitantes
de las comunidades pertenecientes al canton Pastaza, las chacras es el area fisica
donde se desarrolla la actividad agropecuaria, la misma que se encuentra bajo la

responsabilidad de la mujer, acompafiada de sus hijos y ocasionalmente de su esposo.

En un convenio suscrito entre la empresa Petrolera Agip, Gobierno Provincial de
Pastaza y los Municipios con potencial para la produccion agricola como es el de

Pastaza, se promueve el cultivo de cacao de fino aroma, los agricultores tienen un
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futuro promisorio, debido al precio del quintal de cacao en los mercados. Segun
PDOT - Pastaza (2011)

Principales cultivos y superficie, entre los principales cultivos que se realizan son:
platano, yuca, papaya, naranjilla, papa china, fréjol, cafia y mani. Segun PDOT-
Pastaza 2011, indican que el 80 % de la produccion van al consumo familiar y solo el
20 % para el mercado; pues no pueden movilizar los productos al mercado por la

dificultad del transporte.

Actividad Forestal, Las comunidades asentadas fuera del area del Yasuni, se dedican
a la explotacién maderera, que es otro de los rubros econdmicos de ingreso para las
familias indigenas y colonas, con lo que cubren las necesidades basicas,
principalmente de alimentacion, educacion y salud. Esta actividad es insostenible,
debido a la falta de fuentes de trabajo; la tala de los bosques se realiza de acuerdo a la
necesidad del comerciante, sin criterio de la tala por especies, destacando que en la
actualidad el gobierno cantonal de Pastaza se encuentra reforestando las zonas donde
se han abierto carreteras, para evitar la deforestacion de estas zonas, y promoviendo

la reforestacion a través de la entrega de plantas a los habitantes del canton.

Formas de comercializacion, Los ingresos econdémicos en las familias de las
comunidades de la zona rural cantonal son limitados, esto hace que se dediquen a
talar los bosques y vender generalmente a los comerciantes las maderas duras como
cedro, guayacan, canelo, chontacaspi, aguano, caoba, chuncho y maderas suaves
guarango, sangre de gallina, torta, zapote, pando, guabo, ceibo, entre otras que son
adquiridos por la empresa Arboriente para el procesamiento en la ciudad de Puyo y
los fabricantes de cajones en la via Bafios-Puyo.

f. Escenario Cultural — Espiritual

En vista que la mayoria de personas de las nacionalidades originarias del canton
Pastaza esta representada por la Nacionalidad Kichwa en el escenario cultural
espiritual se describe a estas familias como la unidad de grupos de parentesco que

constituye el ayllu que es el maximo segmento territorial y que conforman a su vez

54



clanes (asentamientos humanos) territoriales, que son sistemas de descendencia desde
un antepasado totémico, generalmente un animal sagrado como el puma o el jaguar,

hoy esos lazos de parentesco se identifican con un apellido.

Debido a las actividades comerciales, a la insercion en la sociedad nacional y la
accion mas directa del Estado, se produce hacia los afios sesenta, un cambio notable
en la estructura organizativa socio-politica, que los lleva a adoptar la figura de las
comunas, los centros y las organizaciones a nivel de todas las nacionalidades. La
norma culturalmente establecida en relacion con el nimero de cényuges es la

monogamia. Segun PDOT-Pastaza (2011).

La musica y los bailes, quedan conocidos de la inmensa mayoria de la gente, las
diferentes fiestas anuales basadas en el calendario cristiano: navidad, afio nuevo, dia
de la madre, y desde el afio 2009 al permitir la fiesta tradicional, mantienen esta

practica cultural.

Fiestas cantonales

13 de Noviembre de 1911 — Cantonizacion de Pastaza.
12 de Mayo de 1899 — Fundacion de Puyo

12 de Febrero — Dia del Oriente

Fiestas Folcloricas y Religiosas

Feria Agropecuaria Industrial de la Region Amazonica 11 al 14 de Mayo
Carnaval Turistico y Cultural: 12-16 de febrero

Feria de la Cafa: 27 de febrero

Feria Agropecuaria Ganadera: 9-10 de agosto

Septiembre — Mes del Turismo.
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Es asi que dentro del contexto general del canton Pastaza, donde se encuentra ubicado
el parque acuatico se cuenta con variedad de atractivos turisticos, concluyendo que
existen varias alternativas que generan el interés de los turistas por visitar Pastaza, sin
dejar de lado las diferentes necesidades en infraestructura vial, sefialética y servicios
en las diferentes comunidades del cantdn, ya que forman parte de la riqueza turistica

que el canton Pastaza ofrece a sus visitantes.
4.1.2 Identificacion de escenarios internos

Para el desarrollo de los diferentes escenarios internos se procedio inicialmente al
cumplimiento del objetivo que es realizar el diagnostico de los factores externos para
luego analizar los factores internos del Gobierno Municipal a través de la Direccion
de turismo y Ambiente y posteriormente del Parque Acuatico Morete Puyu mediante
un anélisis FODA.

a. Escenario Gerencia

Este atractivo recreacional de la ciudad de Puyo, es una empresa publica donde las
decisiones se toman directamente a través del Departamento de turismo y Ambiente,
con la autorizacién del sefior alcalde. Asi se determinan decisiones de personal, aseo,
eventos, mantenimiento, seguridad, ingresos econdémicos, a través de una persona que
se pone al frente del lugar denominado “administrador” que es asignado por parte del
sefior alcalde, y debe encargarse de informar las necesidades del parque, directamente

a la Direccion de turismo..

El Departamento de turismo que en el caso del parque acuatico en la gerencia del mismo
posee liderazgo Organizacional de la Direccion, con un equipo técnico constituido por
profesionales jovenes comprometidos, los mismos que brindan apoyo permanente de la
primera autoridad Municipal, teniendo buena relacion de trabajo entre Directora y
Colaboradores del Parque acuético, que es el principal atractivo turistico de la ciudad de
Puyo, por lo que se brinda informacién del mismo en los centros de informacion turistica
consolidados por el Municipio de Pastaza. La Organizacion esta representada en la gréfica a

continuacion.
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Estructura Orianizacional del parque acuatico Morete Puyu

v
ALCALDIA
Direccion
. =, e
Direccion Financiera v Administoativa
Departamento de
Turismo y Ambiente

v

Administracién del
Parque acuatico

v

Empleados y
trabajadores del
parque acuatico

Fuente: Direccion de Turismo y Ambiente del GAD Municipal de Pastaza
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Las instalaciones del parque acuatico Morete Puyu estan adecuadas para atender a los turistas
que lo visitan, ademés los empleados del parque acudtico estdn comprometidos con su
trabajo.

Sin embargo se han identificado debilidades en el interior del parque tales como es la escasa
organizacion interna del mismo, ya que no cuentan con un organigrama organizacional, ni
tampoco con un organigrama funcional que permita a los empleados conocer sus funciones.
Por otra parte la negociacion que es manejada no tiene la eficiencia para conseguir aliados o
negociar tarifas, esto se debe a la escasa planificacién que existe, por la mala articulacién
entre el departamento de Turismo que es la cabeza gerencial del parque y la administracion

de mismo. El personal Minimo para el manejo de un parque acuatico es:
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1 Administrador

o Administracion del Parque Acuéatico Morete Puyu

o Control del personal

. Control de recaudacion

o Control y mantenimiento de las piscinas

o Adquisicion de equipos, materiales y quimicos para el mantenimiento de las
instalaciones del parque acuatico.

o Emisién de informes mensuales de asistencia del personal

o Emision de informes econdmicos semanales

o Mantenimiento permanente del aseo de las instalaciones
1 Recaudadora

o Venta y recaudacion de especies valoradas

1 Persona Para El Ingreso

o Control del ingreso y salida de los usuarios

1 Técnico Eléctrico Y Tratamiento De Agua

o Mantenimiento general del Parque Acuéatico

3 Salvavidas

o Auxiliar inmediatamente a los visitantes en situacion de riesgo o peligro
o Asistir con primeros auxilios

o Vigilancia permanente de las piscinas

o Limpieza y mantenimiento de las piscinas

o Apoyo logistico en diferentes areas
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2 Personas para Canastillas

o Limpieza de vestidores

o Seguridad de las pertenencias de los turistas
o Atencion amable a los visitantes

o Proporcionar informacion turistica

o Apoyo logistico en diferentes areas
1 Persona Para Sauna

o Manejo del funcionamiento

o Seguridad de las pertenencias de los turistas
o Proporcionar informacién turistica

o Apoyo logistico en diferentes areas

o Limpieza de sauna, turco, hidromasaje, vestidores, duchas, servicios higiénicos.
1 Jardinero

o Mantenimiento y cuidado de los jardines de las instalaciones del parque

acuatico
1 Persona para Limpieza

o Realizar la limpieza de las instalaciones del parque acuatico

o Asistencia en general
4 Guardias
o Brindar seguridad a las instalaciones del parque acuatico y turistas.

Total de Personal: 26
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Frente a esto, se realiz6 una entrevista al Administrador el dia 16 de Enero del 2013,
en la cual supo manifestar que la organizacion del parque esta dividida en 7 éreas y

cuenta con un total de 10 trabajadores.

o Administracion (1 Trabajador)
o Boleteria (2 Trabajadores)

o Sauna (1 Trabajador)

o Mantenimiento (1 Trabajador)
o Salvavidas (2 Trabajadores)

o Limpieza (2 Trabajadores)

o Canastillas (1 Trabajador)

En el caso del Parque acuético, el reclutamiento, seleccion y contratacion se realiza a
través del departamento de Talento Humano del GAD Municipal, con contratacion al
azar sin perfiles especiales para cada puesto y sin nominacién de funciones
estructuradas, por la falta de un organigrama para el parque acuéatico, y la némina de
empleados que laboran actualmente es la siguiente:

Empleados del parque acuatico Morete Puyu

N° NOMBRES CARGO EDAD IAVEL

ACADEMICO
1 Chari Nandar Walter Jose Administrador 35 Bachiller
2 Zuares Casco Carmita de los Angeles Recaudadora 36 Bachiller
8 Medina Mejia Nora Natalia Recaudadora 36 Bachiller
4 Guaman Puma Juan Carlos Técnico 36 Bachiller
5 Cedefio Mayorga Darwin Ufredo Salvavidas 36 Bachiller
6 Charco Pasochoa David Henry Salvavidas 24 Bachiller
7 Coral Haro Carmita Isabel Canastillas 43 Bachiller
8 Ortiz Nufiez Serberion Ermiso Sauna 43 Primaria
9 Coca Pazmifio Fausto Danilo Limpieza 37 Bachiller
([0 Aldaz Aldaz LLaqueline Limpieza 43 Bachiller

Fuente: Direccién de Turismo y Ambiente GAD Municipal Pastaza (2012)
Elaborado por: David Lozano
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Ademas, existe el area de Alimentacion y el &rea Ventas, las personas que trabajan
aqui son particulares, es decir, no pertenecen al parque acuético, ellos arriendan los

locales y trabajan por su cuenta.

Analizando este documento y comparandolo con el personal actual del Parque
acuatico, deberian estar trabajando un total de veinte y seis personas. Segun el
inventario de recursos humanos realizado y la informacion brindada por el
Administrador, se identificO que actualmente existe un total de diez trabajadores.
Ademas, este documento no ha sido socializado con los trabajadores, de manera que

ellos no tienen conocimiento de todas las funciones que estan escritas en el mismo.

En base a lo planteado anteriormente se concluye que el Departamento de Turismo,
que es la Direccion encargada del parque, plantear fortalezas administrativas,
teniendo debilidades econdmicas y de personal, en especial que labora en el parque

acuatico, siendo una amenaza la mala administracion existente en el mismo.
b. Escenario producto o servicio

El parque acuatico Morete Puyu nace como iniciativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pastaza, el cual ha sido concebido como una iniciativa
publica para recibir a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton
Pastaza, y de esta manera impulsar el turismo local y de la zona urbana de la ciudad
de Puyo, constituyéndose en uno de los atractivos recreacionales mas importantes de

la provincia de Pastaza y del sector central de la Amazonia.

La gran acogida que brinda la provincia de Pastaza y la diversidad de atractivos
naturales y culturales que ofrece promete alternativas para los turistas que llegan a la
ciudad de Puyo, encontrandose con la primera opcion de diversion y recreacion para
los turistas al parque acuatico Morete Puyu, ya que estd ubicado a pocos pasos del
terminal terrestre de la ciudad de Puyo.

El parque acuatico estd rodeado de todos los servicios turisticos necesarios para los

visitantes, tales como hoteles, restaurantes, bares, tiendas de artesanias, centros de
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recreacion, almacenes, farmacias, entre otros que se encuentran muy cercanos al

parque.

Es un atractivo de tipo recreacional donde se puede distraer en piscinas de olas, de
clavado, nado, para nifios y con toboganes, en un ambiente disefiado en armonia con
el entorno natural de la ciudad de Puyo. Esta ubicado junto al terminal terrestre a
pocos pasos de la Av. Alberto Zambrano en el denominado complejo Libertad o
ahora Morete Puyu, que ademés ofrece canchas de vdley, basquet, tenis, indor y

juegos infantiles totalmente gratis.

En este lugar se puede distraer, relajarse y disfrutar de un ambiente de playa en el
centro de la ciudad de Puyo, ademéas de tomar sol y disfrutar de la variedad de
piscinas que ofrece el parque; ademas de tener la oportunidad de fotografiarse y pasar

en familia, ya que es un lugar acogedor apto para todo publico.

A pesar de su riqueza turistica, ninguna operadora de turismo de la ciudad de Puyo ofertan
actividades de recreacion que incluyan la visita al parque acuatico Morete Puyu, ademéas no
cuenta con un plan de contingencia en caso de emergencia, teniendo déficit en sefializacion

turistica.

Internamente el parque carece de seguridad para el turista en el tema de pisos, ya que
son demasiado resbalosos, asi como la baja calidad en el servicio, ya que el
restaurante carece del mismo, continuando con la falta de personal calificado, ya que
no cuentan con personal con perfiles aptos para las funciones y servicios necesarios

en el mismo.

Finalmente la falta de inversion en las necesidades e impulso del parque ha
ocasionado un estancamiento en el tema de remodelacion, ampliacion y mejoramiento
de su infraestructura, asi como en los productos, generando de esta manera que los

turistas no regresen.
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C. Escenario de Mercadeo

La actividad turistica que se genera en este lugar desde un inicio fue apoyada por el
GAD cantonal de Pastaza, y en la actualidad sigue siendo financiado totalmente por
esta institucion publica. Son ellos quienes han invertido en el centro y se han
mantenido en el mercado, teniendo inconvenientes con los cambios de administracion
politica que se genera cada cuatro afios, siendo una fortaleza para el turismo urbano

de Pastaza y manteniendo fuerte en el mercado nacional.

La oferta se caracteriza por las instalaciones y los servicios del parque como son las
piscina semi olimpica, dos toboganes, una piscina para nifios, una piscina de olas,
juegos infantiles acuaticos, areas verdes y de recreacion, bar, sauna, hidromasaje,
bafios, venta de flotadores, servicio de vestidores que ayudan a que el turista disfrute

de un momento en familia.

La demanda en su mayoria esta caracterizada por el turista nacional y local, quienes disfrutan
de todos los servicios del parque, son visitantes que viajan un fin de semana y prefieren
relajarse en las piscinas mas que un ambiente natura, de la misma manera la mayor parte de
visitantes al parque son grupos de familia, con los nifios, que son quienes més disfrutan del
parque, a su vez existen también turistas nacionales que se encuentran a distancias cortas de
la ciudad de Puyo por lo que Unicamente viajan por un dia a la ciudad, disfrutan del parque,

una comida en la ciudad y retornan a su lugar de origen.

La venta del parque acuatico se la realizé en un inicio de su creacion con publicad agresiva,
asi como coincidié con la apertura de carreteras de primer orden hacia la ciudad de Puyo
donde la mayor parte de visitantes conocieron el parque y fue ganando fama de la mejor
herramienta de publicidad como es el mensaje directo de boca en boca, el mismo que se ha
mantenido hasta la actualidad, sin embargo se manera la pagina del GAD municipal de
Pastaza donde se promociona el parque conjuntamente con los demés atractivos del Cantén
Pastaza, por lo que ya no existe mayor promocion en la actualidad, ya que por la falta de

inversion no se han ampliado ni mejorado sus instalaciones.
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En lo que respecta a los productos del parque se tiene la creencia erronea de que el parque se
mantiene y vende solo dejando de lado la gestion y comercializacion del producto turistico,
teniendo ademas la ausencia de un plan de marketing que permita potencializar el parque

acuatico.

d. Investigacion y Desarrollo

En este lugar se desarrollan actividades exclusivamente de recreacion y distraccion
desde sus inicios de funcionamiento, hasta la presente fecha no se han realizado
cambios o remodelaciones en las instalaciones, tampoco en la parte operativa debido

a la falta de una planificacién por parte de la Administracion.

En cuanto a los precios se observa modificaciones de la siguiente manera:

Precios para el ingreso al Parque Acuatico Morete Puyu

ANO PRECIO

2005-2008 $2.00 Adultos, $1.00 nifios
2009-2011 $3.00 Adultos, $2.00 nifios
2012-2013 $5.00 Adultos, $3.00 nifios

Fuente: Direccion de Turismo y Ambiente GAD Municipal Pastaza (2012)

Elaborado por: David Lozano

Observando estos datos se puede mencionar que los precios han ido cambiando con
los afios debido a la regularizacion econdémica del pais y el nivel economico de los

visitantes.

No se evidencian registros de trabajos de investigacion en el area ambiental, tampoco
se registra otro tipo de investigacion en areas que podrian beneficiar la principal
actividad del Parque como es la turistica, pues es importante resaltar que dia a dia el

mundo va cambiando.

El parque no cuenta con un plan de capacitacién por competencias de los empleados,
ya que la falta de inyeccion de recursos no lo permite, al igual que tampoco existen

remodelaciones o inversiones para la ampliacion del mismo. Al contrario se ha
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reducido el personal de un total de 26 trabajadores que se muestra en el plan
estratégico de la Direccion de Turismo y Ambiente del GAD Municipal Pastaza, en la
actualidad existen 10 trabajadores que se listaron anteriormente, debido a la falta de

presupuesto para el Parque.

e. Finanzas

El parque acuético es un proyecto autosustentable a largo plazo, siendo necesario el
fortalecimiento del personal que labora en el parque, el mismo que se encuentra
limitado por la falta de financiamiento que se le da a la actual administracion del

parque.

La entrada a este lugar actualmente tiene un costo de 5 USD las personas adultas, 3
USD los nifios y personas de la tercera edad. Generando ingresos sobre los 300000
dolares anuales, con los que se mantiene el parque y el personal que labora en el

mismo.

Es por la falta de recursos econdmicos que maneja el parque, que no se contrata
personal técnico para laborar en la administracion del parque, dejando en segundo
plano la necesidad de perfiles de acuerdo a cada funcién que requiere el manejo del
parque, de la misma manera los recursos econémicos son los limitantes para mejorar
el parque con nuevos escenarios, solamente existe un ingreso econémico por parte del

Municipio para cubrir gastos de mantenimiento del Parque.

En cuanto al personal se puede decir que se ha reducido por falta de presupuesto, ya

que es muy limitado y es especificamente enfocado al mantenimiento.
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4.1.3 Matriz FODA
Cuadro N° 15 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Instalaciones adecuadas para atender a los turistas 1. Escasa organizacion interna del parque acuatico
2. Empleados del parque acuético comprometidos con su trabajo 2. No cuentan con una organizacion adecuada
3. Ineficiente capacidad de negociacion con aliados, tarifas,
entre otros.
4. Escasa planificacion del parque
5. No existe buena articulacién entre el Departamento de
turismo y la administraciéon del parque acuatico Morete

Puyu.
3. Principal atractivo turistico de Puyo 6. No cuentan con un plan de contingencia en caso de
4. El parque Posee de alternativas para toda la familia emergencia
5. El Poseedores de infraestructura adecuada para la préctica del 7. Pisos resbalosos en el interior del parque - seguridad
turismo recreacional 8. Baja calidad en el servicio
9. Falta de personal calificado
. Participacion activa en ferias turisticas 10 Deébil gestion y comercializacion del producto turistico
Ejecucidn de convenios de cooperacion 11. Inexistencia de un plan de marketing
Informacion de primera mano en los Itur de la ciudad sobre el
parque.
. Posicionamiento en el mercado
10. Continua renovacion y mantenimiento del parque 12. No cuentan con un plan anual de capacitaciones por
competencias de los empleados
11. Proyecto autosustentable a largo plazo 13. Escaso personal técnico para laborar en la

administracion del parque.
14. Falta de financiamiento para mejorar el parque

15. Falta de financiamiento para contratar profesionales en
cada area que necesita el parque
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OPORTUNIDADES

Interés de apoyo por parte de la actual autoridad Municipal
Apertura de vias de comunicacion a nivel provincial y nacional
Construcciones de sub- centros de salud cercanos al parque
Presencia de medios de comunicacion que apoyan el turismo
local
5. Apoyo del GAD cantonal de Pastaza
6. PLANDETUR 2020 (soporte técnico, capacitacién y promocion)
7. Convenio de cooperacion del GAD cantonal de Pastaza y la

Direccion del Mintur provincial.
8. Apoyo financiero y técnico por parte de la municipalidad
9. Posibilidad de expansion y competir con parques a nivel nacional
10. Actividades econdmicas y artesanales cercanas al parque.

=@ =

11. Interculturalidad cantonal

12. Presencia de siete nacionalidades indigenas

13. Identidad cultural

14. Afluencia de turistas nacionales y extranjeros, por la
biodiversidad natural y cultural presentes en la provincia de
Pastaza.

15. Acceso al parque en excelentes condiciones.

s

8.
. Impacto sobre el medio natural con las construcciones.
. Inadecuado manejo de desechos solidos

8
9

10.Inadecuada aplicacion de

AMENAZAS
No cuentan con un buen sistema de alcantarillado.
No cuentan con sistema de purificacion de agua
Déficit de infraestructura educativa
Escasa sefializacién turistica.

Falta de estabilidad y decision politica con respecto al
tema del manejo del parque acuético.

El GAD cantonal no invierte totalmente el dinero en el
desarrollo turistico, en especial en el turismo urbano de
Puyo.

Falta de explotacion en el sector Turistico la modalidad
del turismo recreacional

Contaminacion petrolera

las leyes y politicas
ambientales (contaminacion del suelo, deforestacion)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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Cuadro N° 16 Matriz MEFI

Instalaciones adecuadas para atender
a los turistas

Empleados del parque acuatico 0,03 4 0,12
comprometidos con su trabajo
El parque Posee de alternativas 0,07 4 0,28
para toda la familia
Poseedores de infraestructura 0,04 4 0,16

adecuada para la practica del
turismo recreacional

Participacion activa en ferias 0,01 3 0,03
turisticas
Ejecucion de convenios de 0,01 4 0,04
cooperacion
Informacion de primera mano en 0,04 4 0,16
los Itur de la ciudad sobre el parque.
Posicionamiento en el mercado 0,04 4 0,16
Continua renovacion y 0,01 B3 0,03

mantenimiento del parque

Proyecto autosustentable a largo 0,02 4 0,08
plazo
Escasa organizacion interna del 0,08 1 0,08
parque acuatico sin mision y vision
Falta de un modelo de estructura 0,08 1 0,08
organizacional
Ineficiente capacidad de negociacion 0,01 2 0,02
con aliados, tarifas, entre otros.
Escasa planificacion del parque 0,05 2 0,1
No existe buena articulacion entre el 0,06 2 0,12
Departamento de turismo y la
administracion del parque acuatico
Morete Puyu.
No cuentan con un plan de 0,01 2 0,02
contingencia en caso de emergencia
Pisos resbalosos en el interior del 0,06 2 0,12
parque - seguridad
Baja calidad en el servicio 0,04 2 0,08
Falta de personal calificado 0,05 1 0,05
Débil gestion y comercializacion del 0,01 2 0,02
producto turistico
Inexistencia de un plan de 0,01 2 0,02
marketing
No cuentan con un plan anual de 0,03 1 0,03
capacitaciones por competencias de
los empleados
Escaso personal técnico para 0,03 1 0,03
laborar en la administracion del
parque.
Falta de financiamiento para mejorar 0,02 1 0,02
el parque
Falta de financiamiento para 0,06 2 0,12
contratar profesionales en cada area
ue necesita el parque
1 2,47
PONDERACION: 0.0 sin importancia hasta 1.0 de gran importancia
CALIFICACION: Debilidad Mayor (1) Debilidad menor (2)

Fortaleza menor (3) Fortaleza Mayor (4)
Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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4.1.3.1 Calificacion Anélisis de la Matriz (MEFI)

El resultado de esta matriz la cual tiene un resultado de 2,47 quiere decir que se
encuentra en un estado débil por debajo de la media nominal, lo cual representa
una gran debilidad en la organizacién interna. Pues se demuestra segln la Matriz
que en el parque acuatico Morete Puyu del canton Pastaza las fortalezas pueden
ser mejoradas, mismas que utilizadas hasta el momento han tenido un desempefio
estable en el desarrollo y fomento del turismo, pero ain debe haber algunas
mejorias para reducir las debilidades y tener un mejor aprovechamiento de las

fortalezas y de los recursos.

Este resultado demuestra que las fortalezas se destacan en é&reas como
Instalaciones adecuadas para atender a los turistas, alternativas para toda la
familia, accesos en excelentes condiciones, Itur con informacién de primera mano,
sin embargo se deben trabajar en la superacion de algunas debilidades como
organizacion interna del parque, planificacion, articulacion entre el Departamento

de Turismo y la administracion del parque, seguridad y la calidad en el servicio.

Grafico N°. 3 Matriz MEFI
MATRIZ MEFI

 FORTALEZAS

M DEBILIDADES

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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4.1.3.2 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)
Cuadro N° 17 Matriz MEFE

Interés de apoyo por parte de la 0,07 4 0,28
actual autoridad Municipal

Apertura de vias de comunicacion 0,07 4 0,28
a nivel provincial y nacional

Construcciones de sub- centros de 0,02 3 0,06
salud cercanos al parque

Presencia de  medios de 0,04 4 0,16
comunicacion que apoyan el

turismo local

Apoyo del GAD cantonal de 0,05 3 0,09
Pastaza

PLANDETUR 2020 (soporte 0,04 4 0,16
técnico, capacitacion y

promocion)

Convenio de cooperacién del 0,03 3 0,09

GAD cantonal de Pastaza, consejo
provincial y la Direcciéon del
Mintur provincial.

Apoyo financiero y técnico por 0,04 3 0,12
parte de la municipalidad

Posibilidad de expansion vy 0,06 4 0,24
competir con parques a nivel

nacional

Actividades econémicas y 0,09 4 0,36
artesanales cercanas al parque

Interculturalidad cantonal 0,05 3 0,15
Presencia de siete nacionalidades 0,02 8 0,06
indigenas

Identidad cultural 0,02 3 0,06
Afluencia de turistas nacionales y 0,07 4 0,28

extranjeros, por la biodiversidad
natural y cultural presentes en la
provincia de Pastaza.

Acceso al parque en buenas 0,04 8 0,12
condiciones

No cuentan con un buen sistema 0,01 2 0,02
de alcantarillado.

No cuentan con sistema de 0,02 1 0,02
purificacion de agua

Déficit de infraestructura 0,01 2 0,02
educativa

Falta de estabilidad politica con 0,08 1 0,08

respecto al tema del manejo del

parque acuatico.

El GAD cantonal no invierte 0,08 1 0,08
totalmente el dinero en el

desarrollo turistico, en especial en

el turismo urbano de Puyo.

Falta de explotacion en el sector 0,08 2 0,16
Turistico la modalidad del turismo

recreacional

Contaminacion petrolera 0,01 2 0,02
Impacto sobre el medio natural 0,01 1 0,01
con las construcciones.

Inadecuado manejo de desechos 0,03 1 0,03
sélidos

Inadecuada aplicacion de las leyes 0,02 1 0,02
y politicas ambientales

(contaminacion del suelo,

deforestacion)
1 2,85

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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4.1.3.3 ANALISIS DE LA MATRIZ (MEFE)

La ponderacion del resultado da un total de 2,85 lo cual quiere decir que la
empresa se posesiona por encima de la media nominal, lo cual representa que
existen oportunidades en el Cantdn Pastaza que fortalecen el funcionamiento del
Parque acudtico con relacion a las amenazas. Este resultado demuestra que el
ambiente externo del Canton Pastaza esta apropiado para realizar actividades

futuras en el parque.

Se observa en el grafico estadistico que las amenazas se estan haciendo a un lado
para concentrarse claramente en las oportunidades que se debe enfocar y
explotarlas para el desarrollo turistico del parque acuatico Morete Puyu del canton

Pastaza.

Gréafico N°. 4 Matriz MEFE
MATRIZ MEFE

E OPORTUNIDADES
AMENAZAS

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

4.1.4 Matriz de estrategias FODA

En la Matriz FODA, se realiza el enfrentamiento de factores internos y externos,
con el propoésito de generar estrategias alternativas. Ademas es una importante
herramienta de formulacion de estrategias que conduce al desarrollo de cuatro
tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA.
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Matriz del perfil comparativo (MPC)

- RESULTADO
PONDERACIONES _ oaLtricacion | SESEETADD
PLANETA AZUL

1 | Instalaciones adecuadas para atender a los turistas 0,06 4 0,24 4 0,24
2 | Empleados del parque acuatico comprometidos con su trabajo 0,03 4 0,12 4 0,12
3 El parque Posee de alternativas para toda la familia 0,07 4 0,28 4 0,28
4 El acceso al parque se encuentra en excelentes condiciones 0,06 4 0,24 4 0,24
5 Poseedgres de infraestructura adecuada para la practica del turismo 0,04 4 0.16 4 0.16

recreacional
6 | Participacion activa en ferias turisticas 0,01 3 0,03 4 0,04
7 Ejecucion de convenios de cooperacion 0,01 4 0,04 4 0,04
8 Informacion de primera mano en los ltur de la ciudad sobre el parque. 0,04 4 0,16 4 0,16
9 | Posicionamiento en el mercado 0,04 4 0,16 4 0,16
10 | Continua renovacién y mantenimiento del parque 0,01 3 0,03 4 0,04
11 | Proyecto autosustentable a largo plazo 0,02 4 0,08 4 0,08
12 | Escasa organizacion interna del parque acuatico sin misién y vision 0,08 1 0,08 2 0,16
13 | Falta de un modelo de estructura organizacional 0,08 1 0,08 2 0,16
14 | Ineficiente capacidad de negociacion con aliados, tarifas, entre otros. 0,01 2 0,02 2 0,02
15 | Escasa planificacion del parque 0,05 2 0,1 2 0,1

No existe buena articulacion entre el Departamento de turismo la
16 administracion del parque acuatico Morete Pu;)u. Y e 2 0,12 2 0,12
17 | No cuentan con un plan de contingencia en caso de emergencia 0,01 2 0,02 2 0,02
18 | Déficit de sefializacion turistica. 0,01 2 0,02 2 0,02
19 | Pisos resbalosos en el interior del parque - seguridad 0,06 2 0,12 2 0,12
20 | Baja calidad en el servicio 0,04 2 0,08 2 0,08
21 | Falta de personal calificado 0,05 1 0,05 2 0,1
22 | Débil gestion y comercializacion del producto turistico 0,01 2 0,02 2 0,02
23 | Inexistencia de un plan de marketing 0,01 2 0,02 2 0,02

No cuentan con un plan anual de capacitaciones por competencias de los
24 | ampleados P P P P 0,03 1 0,03 2 0,06
25 | Escaso personal técnico para laborar en la administracion del parque. 0,03 1 0,03 2 0,06
26 | Falta de financiamiento para mejorar el parque 0,02 1 0,02 2 0,04
27 Falta .de financiamiento para contratar profesionales en cada area que 0,06 2 0,12 2 012

necesita el parque

1 2,47 2,78

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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Para la Matriz del Perfil Comparativo se utilizo los factores clave identificados en
la MEFI, que después de ser ponderados en la MPC indico lo siguiente:

El parque acuatico “Plancta Azal” con un resultado ponderado de 2,78 se
poseciona por encima de la media nominal que es 2,50, por lo tanto, se puede
decir que la empresa tiene un buen estado de equilibrio, es decir, que el parque
tiene una buena organizacion interna a diferencia del Parque Acuatico Morete
Puyu que se posesiona por debajo de la media nominal con un resultado de 2,47 lo

cual representa debilidad en su organizacion interna.

No obstante se debe considerar que el parque acuatico Morete Puyu también tiene
un resultado importante que debe ser considerado, ya que al solucionar los
problemas identificados en cuanto a la administraciobn y organizacion,
estableciendo planificaciones estratégicas que le permitan mejorar su posicion en
el mercado. También se puede apreciar que el parque a pesar de ser uno de los
mas conocidos y visitados en la ciudad de Puyo, necesita mejorar sus

instalaciones.

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

2,85
2,8

2,75
2,7
2,65
2,6
2,55
2,5
2,45
2,4
2,35
2,3

Morete Puyu Planeta Azul

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Por las razones expuestas se puede también determinar que el parque acuatico
Morete Puyu se encuentra en estado de debilidad, teniendo que fortalecer la
organizacion interna del parque acuatico con una misién y vision clara especifica
para el parque, asi como también crear un modelo de estructura organizacional,
que permita establecer las funciones del personal de manera clara, estableciendo
ademas planes anuales de capacitaciones por competencias de los empleados o

también en el caso del parque Morete Puyu para las actividades que realizan.
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE FACTORES CLAVES
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Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: David Lozano
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Matriz de estrategias FODA

Vias de acceso de primer orden al parque acuético

Falta de un modelo de estructura organizacional, sin misién y visién

Instalaciones adecuadas para atender a los turistas

Ineficiente capacidad de negociacidn con aliados, tarifas, entre otros.

Empleados del parque acuético comprometidos con su trabajo

El parque Posee de alternativas para toda la familia

1.

2.

3. Escasa planificacion del parque

4. No existe buena articulacion entre el Departamento de turismo y la
administracion del parque acuatico Morete Puyu.

El acceso al parque se encuentra en excelentes condiciones

5. Déficit de sefializacion turistica.

Il R S I I o

Poseedores de infraestructura adecuada para la practica del

turismo recreacional

6. Pisos reshalosos en el interior del parque - seguridad

~

Participacidn activa en ferias turisticas

7. Baja calidad en el servicio

©

Ejecucidn de convenios de cooperacion

8. Falta de personal calificado

©

Informacién de primera mano en los Itur de la ciudad sobre el
parque.

9. Débil gestion y comercializacion del producto turistico

10.

Posicionamiento en el mercado

10. Inexistencia de un plan de marketing

11.

Continua renovacion y mantenimiento del parque

11. No cuentan con un plan anual de capacitaciones por competencias de los
empleados

12.

Conexién directa con el GAD de Pastaza

12. Escaso personal técnico para laborar en la administracion del parque.

13.

Constante crecimiento de la demanda

13.Falta de financiamiento para mejorar el parque

Interés de apoyo por parte de la actual autoridad Municipal

Apertura de vias de comunicacidn a nivel provincial y nacional

Construcciones de sub- centros de salud cercanos al parque

Presencia de medios de comunicacion que apoyan el turismo local

Apoyo del GAD cantonal de Pastaza

PLANDETUR 2020 (soporte técnico, capacitacion y promocion)

Convenio de cooperacién del GAD cantonal de Pastaza y la Direccidn del Mintur provincial.
Apoyo financiero y técnico por parte de la municipalidad

9. Posibilidad de expansién y competir con parques a nivel nacional

10. Actividades econdmicas y artesanales cercanas al parque

11.  Interculturalidad cantonal

12.  Presencia de siete nacionalidades indigenas

13. Identidad cultural

14. Afluencia de turistas nacionales y extranjeros, por la biodiversidad natural y cultural presentes en la provincia de Pastaza.

EHEEEE RN

No cuentan con un buen sistema de alcantarillado.
No cuentan con sistema de purificacion de agua ©
Déficit de infraestructura educativa

Falta de estabilidad y decisidn politica con respecto al tema del manejo del parque acuético.

El GAD cantonal no invierte totalmente el dinero en el desarrollo turistico, en especial en el turismo urbano de Puyo.
Falta de explotacion en el sector Turistico la modalidad del turismo recreacional

Contaminacion petrolera

Impacto sobre el medio natural con las construcciones.

Inadecuado manejo de desechos sélidos

0. Inadecuada aplicacion de las leyes y politicas ambientales (contaminacion del suelo, deforestacion)

HEEEEREEENE

14.

Proyecto autosustentable a largo plazo

Buscar convenios con la Universidad Estatal Amazénica para
que efectlie Estudios e investigaciones relacionadas al turismo
urbano del cantén Pastaza. (F6,F8, F12, F13, O1, O5, 07, 08)
Elaborar ordenanzas que mejores el financiamiento para el
manejo del parque (F12, F14, 01,05, 06, O7, O8)

Elaborar propuestas de turismo recreacional para el canton
Pastaza. (F8, F10, F12, F13, F14, A6)

Buscar alianzas estratégicas con el ministerio de Turismo para
el fortalecimiento técnico del parque. (F8, F10, F12, F14, A5,
AB)

Coordinar con el sector turistico para impulsar el turismo
urbano en Puyo. (F4, F7, F8, F10, F12, F13, F14, A4, A5, A6)

14.Falta de financiamiento para contratar profesionales en cada area que necesita
el parque

e Elaboracién de talleres de capacitacion y fortalecimiento continuo en temas
referentes a planificacion, organizacion y servicio al cliente. (D3, D4, D7,
D8, D11, D12, 01, O5, 06, 07, 08)

e Disefio y elaboracién de proyectos para el mejoramiento y ampliacion del
parque a través de créditos. (D5, D6, D10, D13, 01, 05, 07, 08, 09)

e Incrementar la promocién y publicidad del sector urbano por medio de las
operadoras turisticas. (D2, D9, D10, 04, 06, 07, 014)

e Direccionar las actividades internas del parque de acuerdo a los perfiles
profesionales del personal que labora en el mismo. (D3, D4, D8, D12,D14,
01, 05, 08, 09)

e Disefiar e implementar un modelo de estructura organizacional, con misién y
vision propias del parque. (D1, D3, D10, O1, O5, 06, 07, 08)

e Elaborar un Plan de Marketing. (D1, D3, D10, O1, O5, 06, 07, 08, 09)

e Generar politicas ptiblicas que permitan definir estrategias econémicas para
la administracion del parque. (D1, D3, D4, D10, D13, D14, A4, A5)

e Realizar acciones de promocién sostenida que permitan superar la
estacionalidad de la demanda, priorizando la baja temporada. (D1, D3, D4,
D8, D10, D12, A4, A5)

e Elaborar Misién y visién del parque acuatico Morete Puyu. (D1, D3, D10,
A4)

e Elaborar e implementar el Organigrama funcional del parque. (D1, D3, D9,
D10, D12, D14, A4, A5, A6)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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4.1.5 Resumen de estrategias

Estrategias FO

FO1.- Buscar convenios con la Universidad Estatal Amazonica para que efectle
Estudios e investigaciones relacionadas al turismo urbano del cantén Pastaza. (F6,
F8, F12, F13, 01, 05, 07, 08)

FO2.- Elaborar ordenanzas que mejoren el financiamiento para el manejo del
parque (F12, F14, O1, O5, 06, 07, O8)

Estrategias DO

DOL1.- Elaboracion de talleres de capacitacion y fortalecimiento continuo en
temas referentes a planificacion, organizacion y servicio al cliente. (D3, D4, D7,
D8, D11, D12, 01, 05, 06, O7, 08)

DO2.- Disefio y elaboracion de proyectos para el mejoramiento y ampliacion del
parque a través de créditos. (D5, D6, D10, D13, O1, 05, O7, 08, 09)

DO3.- Incrementar la promocion y publicidad del sector urbano por medio de las
operadoras turisticas. (D2, D9, D10, O4, 06, O7, 014)

DOA4.- Direccionar las actividades internas del parque de acuerdo a los perfiles
profesionales del personal que labora en el mismo. (D3, D4, D8, D12, D14, O1,

05, 08, 09)

DO5.- Disefiar e implementar un modelo de estructura organizacional, con mision
y vision propias del parque. (D1, D3, D10, O1, 05, 06, O7, 08)

DOG6.- Elaborar un Plan de Marketing. (D1, D3, D10, O1, 05, 06, O7, O8, O9)
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Estrategias FA

FAL.- Elaborar propuestas de turismo recreacional para el canton Pastaza. (F8,
F10, F12, F13, F14, A6)

FA2.- Buscar alianzas estratégicas con el ministerio de Turismo para el
fortalecimiento técnico del parque. (F8, F10, F12, F14, A5, A6)

FA3.- Coordinar con el sector turistico para impulsar el turismo urbano en Puyo.
(F4, F7, F8, F10, F12, F13, F14, A4, A5, A6)

Estrategias DA

DAL.- Generar politicas publicas que permitan definir estrategias econémicas para
la administracion del parque. (D1, D3, D4, D10, D13, D14, A4, A5)

DA2.- Realizar acciones de promocion sostenida que permitan superar la
estacionalidad de la demanda, priorizando la baja temporada. (D1, D3, D4, D8,

D10, D12, A4, A5)

DAS3.- Elaborar Mision y vision del parque acuatico Morete Puyu. (D1, D3, D10,
Ad)

DAA4.- Elaborar e implementar el Organigrama funcional del parque. (D1, D3, D9,
D10, D12, D14, A4, A5, A6)

77



Matriz cuantitativa de priorizacion estratégica (MCPE)

ESTRATEGIAS

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO FO1 FO2 DO1 DO2 DO3 DO4 | pbos | Dpbos | FAL | FA2 | FA3 | DAL | DA2 | DA3 | DA4
Peso | C|[TC|[c|[Tc|c|[TC|Cc|[TC c|[TC|cC]|TC TC TC TC TC TC TC TC TC

Al alal A lal Alal alal alal A |CA| A |CAl 4 |CA| A |CA| A [CA| 4 |CA| A |CA| A |CA| 4 |CA|TCA
1. Vias de acceso de primer orden al parque acuético 028 |1 /028 |1 |028| 1 |028| 1 |028| 2 |05 | 1028|1028 2 |05 | 3 |08 | 1 |028| 1 |028| 2 05| 1 028 | 1|02 1 0,28
2. Instalaciones adecuadas para atender a los turistas 020 | 2 {040 | 2 | 040 | 2 |040 | 1 |020| 1 |020| 1 |[020| 1 |020| 2 |0O40 | 3 |060 | 1 |020| 2 |[040| 2 [ 040 | 1 020 3 [060 1 0,20
3& tErg‘bpa'j?d"S del parque acudtico comprometidos con | 445 | 4 | g15 | 1 | 012 | 3 |03 | 1 |012| 1 |012 | 4 | o048 | 3 |036 | 1 |012 | 1 |012| 1 |o012| 1 |02 | 1 |o12| 1 |0w2| 1 |012]| 3 |03
4. El parque Posee de alternativas para toda la familia | 0,10 3 0,30 1 | 010 1 0,10 3 0,30 3 0,30 1 0,10 1 0,10 2 0,20 2 0,20 1 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20 3 0,30 1 0,10
i‘)n';:cgnff al parque se encuentra en excelentes | g | 1 | 059 | 1 | 029 | 1 029 | 3 | 087 | 4 | 116 | 1 |020| 1 | 020 1 | 020 | 3 |087| 1 |020| 2 |ose| 2 |058| 2 |o0s8| 1 [020| 1 | 02
6. Poseedores de infraestructura adecuada para 1 | 15 | 3 | 942 | 2 | 028 | 1 |04 | 3 |042 | 4 |056| 2 [028| 1 |04 | 1 |04 | 3 |042| 2 |014a| 3 |o042| 2 |028| 2 |028| 3 |042| 1 | 014
préctica del turismo recreacional
7. Participacion activa en ferias turisticas 011 [ 1 (o011 [ 1 [o11 | 1 o011 | 1 o1 | 1 o1 1 o1r| 2 0221 o1 1011 o111 o101 0114 04 1 [011] 2 [022
8. Ejecucion de convenios de cooperacién 020 | 3 /030 | 2 020 3 [03 | 1010|1010 1 010303/ 1|01 1 0102/ 022/ 020][2]02]27/ 02/ 1][o010]3]03
9. Informacién de primera mano en los Itur de la
ciudad sobre el parque. 012 | 2 /024 | 3 |03 | 2 |024| 1 |012| 3 |036 | 2 |024| 2 |024| 2 |024| 2 |024| 1 |012| 1 |012| 1 |[012| 1 |012| 1 |012| 2 | 024
10. Posicionamiento en el mercado 014 | 2 [028 | 4 [ 056 2 [028| 2 [028| 2 | 028 | 2 [028 | 3 |o042] 2 [028 | 2 [028] 1 [014| 1 [014[ 1 [014| 2 [028| 4 [056 | 3 [ 042
11. Continua renovacién y mantenimiento del parque 009 |1 /0091|009 |1 |009| 1009|1009 1 009|121 009|121 0091|009 1 |009|1/ 009|2 /018|100 1|00 1 0,09
12. Conexion directa con el GAD de Pastaza 025 | 2 [050 | 2 050 2 [050 | 2 [05 | 1025 2 [05 |3 /0752 [05 [ 2 05/ 2|05/ |2 05/ 4 [10]|1/[02]|3][075]3]/[075
13. Constante crecimiento de la demanda 015 | 3 [045 | 4 [ 060 2 [030| 3 [045| 3 | 045 | 1 [015 [ 3 [ 045 4 [060 [ 2 030 1 [015| 1 [0a5[ 1 [015 | 3 [045| 3 [ 045 | 3 [ 045
14. Proyecto autosustentable a largo plazo 012 | 2 [024| 3 (036 | 1 [012| 4 [048 | 1 (012 | 1 [012 | 3 [036| 3 [036 | 2 | 024 1 [012 | 1 (012 1 [012 | 1 [012| 1 [012 | 3 [ 036

1. Falta de un modelo de estructura organizacional,

cercanos al parque

- rata de un 008 | 1 /008 | 1 |008| 2 |016| 1 |008 1 |008| 3 |024| 4 |032| 4 |032| 2 |016| 1 |008| 2 |016| 2 |016| 1 |008| 4 032|403
SIn mision y vision

tzérifa'sneefr:fr'sr(‘)‘tenf:pac'dad de negociacién con aliados, | o, | 5 | g4 | 1 | 002 | 2 [004 | 1 |002| 1 |002| 1 |002| 1 [002| 1 002 1 |002| 2 004 2 |00sa| 1 0023 |006| 2 0041|002
3. Escasa planificacion del parque 003 | 1 | 003 1 |003] 2 006 1 |003| 1 |003| 2 | 006 3 | 009 2 | 006 1 | 003 2 | 006 1 | 003 2 | 006 2 | 006 | 3 | 009 | 3 | 009
4. No existe buena articulacion entre el Departamento

de turismo y la administracién del parque acuético | 005 | 1 | 005 | 1 |005| 2 |010| 1 |[005| 1 |[005| 2 |(010| 2 (010 | 2 |0O10 | 1 |0OO5| 2 |0O10 | 1 [0O0O5| 2 [010| 1 |005 | 1 |005 2 0,10
Morete Puyu.

5. Déficit de sefializacion turistica. 001 | 1 | 001 | 1 [001 | 1 [001 ] 1 [001| 1 |00 1 [00L| 1 [00L| 1 [00L| 1 [001| 1 [001 ] 1 [001| 1 [001 ] 1 [001 | 1 |00l 1 | 001
6. Pisos reshalosos en el interior del parque - seguridad | 002 | 1 | 002 | 1 | 002 | 1 |002| 1 [002| 1 |[002| 1 0021 |002| 1 |002| 1 |002| 1002|121 002|1 002|100 1 |002] 1 0,02
7. Baja calidad en el servicio 003 | 1 003 1 [003| 3 [009 | 1 [003| 1 [003| 1 |003| 2 |006 | 1 |003| 1 [003| 1 [003| 1 | 003 1 [003 | 1 | 003 1 | 003 2 | 006
8. Falta de personal calificado 004 | 1 /004 1 004 3 012 | 1 | 004 | 1 | 004 | 1 |004| 3 012 | 1 | 004 | 1 | 004 1 | 004 1 | 004 1 | 004 | 1 | 004 1 004 3 | 012
?ﬁris?i?;ll gestion 'y comercializacién del producto | o3 | 5 | g06 | 2 | 006 | 1 | 003 | 1 |003| 1 |003| 1 |003| 2 |006| 3 009 | 2 |006| 2 | 006 3 009| 2 |006| 3 |000| 1 |003| 2| 006
10. Inexistencia de un plan de marketing 002 | 1 | 002 1 [002 | 2 [004] 2 | 004 3 | 006 2 | 004 3 | 006 4 | 008 2 | 004 1 [002] 2 | 004 2 | 004 2 | 004 1 | 002 3 | 006
11 No cuentan con un plan anual de capacitaciones | o3 | 1 | g3 | 1 | 003 | 4 | 012 | 2 |006| 1 | 003 | 4 | 012 | 3 |009| 2 | 006 | 1 |003| 2 |003| 1 |003| 1 |003| 1 |o003| 1 |003]| 3| o000
por competencias de los empleados

12. Escaso personal técnico para laborar en la

acministraeion o6l paraue, 004 | 1 004| 1 |004| 3 |012| 1 004| 1 |004| 4 |016| 3 |012| 1 |004| 1 |004| 1 |004| 1 004 1 004 12 004 1 [004 3 |012
13.Falta de financiamiento para mejorar el parque 005/ 2 |010| 1 |005| 2 |010| 2 |[010| 2 |[010 | 1 | 0,05 005 1 |005 | 1 |005| 1 | 0,05 0,05 0,15 0,05 | 1 | 0,05 0,05
14.Falta de financiamiento para contratar profesionales | o) 0,08 0,04 0,12 0,04 0,08 0,08 012 0,04 0,04 0,04 0,04 0,08 0,04 0,04 0,12
en cada area que necesita el parque

bumc!giﬁres de apoyo por parte de la actual autoridad | o, | 5 | 505 | 2 | 004 | 3 | 006 | 3 | 006 | 3 | 006 2 |004| 4 |008 | 2 |004| 1 |002| 1 |002| 2 |004a| 2 004 2 |004a| 3 006 4 | 008
2. Apertura de vias de comunicacion a mivel | oo, | 4 | 901 | 1 001 | 1 |001| 1 [001| 2 |002| 1 [o0r| 1 00| 2 [oor| 1 |o0t| 2 o0o| 1 o0r] 1 00| 1 o011 |o0z| 1|00t
provincial y nacional

3. Construcciones de sub- centros de salud | oo, | 4 | g1 | 1 o001 | 1 |001| 1 [001| 1 |00 | 1 [o00r| 1 |o001| 1 [o0r|1 001|100 | 1 00r]|1 o00| 1 o0t 1|o00z| 1|00t
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4. Presencia de medios de comunicacion que

provincia de Pastaza.

aboyan el turismo local 003 | 3 009 | 1|{003| 1 {003 1|003 3 |009| 1 |003 1 |003| 1 |[003| 1 |[003 1 |[003| 1 |[003|1|[003|1|003| 1003|1003
5. Apoyo del GAD cantonal de Pastaza 002 | 2 | 004 4 [ 008 3 [006 3 | 006 2 | 004 1 | 002 4 | 008 2 | 004 1 [002| 3 | 006 2 | 004 3 | 006 | 2 | 004 | 3 | 006 | 4 | 008
6. PLANDETUR 2020 (soporte técnico, | 9 | 5 | 002 | 3 | 003 | 1 | 001 | 1 |001| 2 | 002 1 |00 | 2 |002| 2 |002| 1 [001| 3 003|200 | 1 o001| 1 |o001|3 003 2]|o002
capacitacién y promocion) ! ' ! ! ! ' ' ' ' ! ! ! ! ! ! !

7. Convenio de cooperacién del GAD cantonal de

Pastaza y la Direcoion del Mintur provincial, 002 | 2 |004| 3 |006| 2 |004| 1 |002 2 |004| 1 |002| 3 |006| 2 |004| 1 |002| 4 |008| 2 |004|2|004|2|004|3 /0063|006
?ﬁunici'fa'l’%% financiero y técnico por parte de la | o3 | 5 | 906 | 4 | 012 | 1 |003| 2 |006 | 1 |003| 2 |006| 3 |009| 2 [006| 1 |003| 1 |003| 2 006 1 |003| 1 003 2 |o006| 3 |00
2‘ i er::ﬁ;':;fd de expansion y competir con parques | o3 | 3 | 909 | 2 | 006 | 1 | 003 | 1 | 003 | 2 | 006 | 1 |003| 3 |009| 3 003 | 2 006 1 |003| 1 |003| 1 | 003| 1 |003| 3 |009 3 |00
:fbarqﬁ‘ec""'dades econdmicas y artesanales cercanas | o o> | 3 | 906 | 2 | 004 | 1 | 002 | 3 |006 | 2 | 004 | 1 |002| 1 |002| 1 [002| 1 |002| 2 |002| 2 004 1 |002| 1 002 1 |o002| 1 |o002
11.  Interculturalidad cantonal 001 | 1 | 001 | 1 |00l 1 (001 1 [001| 1 |00L| 1 |00 1 |00 1 |00L| 1 [001| 1 |00l 1 [001| 1 [001 | 1 |00l 1 |00l 1 | 001
12.  Presencia de siete nacionalidades indigenas 001 | 1 |001| 1 |001 |1 001| 1 0011 001|121 0011 |001|1 0011|001 |1 001|100 | 1 001|1 |00 1 001|1|001
13. Identidad cultural 00l | 1 /00| 1 |00L] 1 00| 1 |[00L| 1 [001| 1 [001| 4 |00 | 1 001 | 1 |00l 1 |00l 1 |001| 1 |001| 1 | 001 1 (001 1 | 001
14. Afluencia de turistas nacionales y extranjeros, por

la biodiversidad natural y cultural presentes en la | 0,02 | 1 | 002 | 1 |002 | 1 (002 3 |006| 2 |004| 1 |002| 1 |002| 2 004|111 |002| 1 |002| 1 |002| 1 |002|1]/|002| 2 |004] 1 0,02

:icamari'l‘:gd Olcue"‘a" con un buen sistema de | o | 4 | o1 | 1 001 | 1 |001| 1 |00 | 1 |00t | 1 |001| 1 0011 |o00| 1 |00t 1 |o0ot| 1 oot|1o0t| 1 o0o|1 o0t 1|00

2. No cuentan con sistema de purificacién de agua 001 |1 001 |1 |001|1|001|1] 001|121 00| 1 001|1 001|1|o001|1|001|1]001|1] 001| 1 001|1 001| 1 |[001 1 0,01

3. Déficit de infraestructura educativa 001 | 1 001 1 |00l 1 (001 1 [001] 1 |00 1 |00 1 |00 1 |00L| 1 [001] 1 [001] 1 [001| 1 [001 ] 1 |00l 1 |00l 1 | 001
4. Falta de estabilidad y decision politica con 003 | 1 003|121 003|121 003|121 |003| 1 003| 1 [003|3 009 1 0031|0031 003 1 003|2 006|2] 006/|2]/006|3]|009

respecto al tema del manejo del parque acuético.

5. EI GAD cantonal no invierte totalmente el dinero en

el desarrollo turistico, en especial en el turismo urbano | 003 | 1 | 003 | 1 | 003 | 1 | 003 | 2 | 006 | 2 |[006 | 1 003| 2 (006 | 3 |009 | 2 |006 | 1 |003| 1 |003| 3 009| 2 006 1 |003]| 2 0,06

de Puyo.

6. Falta de explotacion en el sector Turistico la | 04 | 5 | 008 | 1 | 004 | 1 |004| 3 | 012 2 |008| 1 |004a| 2 |008| 2 |008| 1 [004| 2 |004| 1 |004a| 1 |00s| 2 |008]| 2 |008]| 2| 008

modalidad del turismo recreacional

7. Contaminacion petrolera 001 | 1 | 001 | 1 [001 | 1 (001 1 [001| 1 |00 | 1 |00L| 1 |00L| 1 [00L| 1 [001| 1 [001 | 1 [001| 1 |00l 1 |00l 1 |00l 1 | 001

gbnsméﬁic;gesls"b’e el medio natural con las | 0 | 4 | 001 | 1 |01 | 1 |001| 1 |001| 1 |00t 1 |00| 1 001 1 |o00| 1 |00t 1 |o0ot| 1 o0t|1 o0t| 1 o0or|1 o0t 1|00

9. Inadecuado manejo de desechos sélidos 002 | 1 /0021|002 |1 |002| 1 002|1]002| 1 002| 1 002|1|002|1|002|1|002| 1]/ 002|1002| 1002 | 1 |[002] 1 0,02

10Inadecuada aplicacion de las leyes y politicas

ambientales (contaminacitn del suelo. deforestacion) | 001 | 1| 001 | 1| 001 | 1 001 | 1 001 1 001 | 1 |00l | 2 |002| 1 |00l | 1 001 | 1 001 | 1|00 | 1|00 | 1 00| 1 00|2 |002

TOTAL 5,40 548 517 5,64 6,01 470 6,30 5,66 6,02 373 4,64 5,60 4,84 5,87 6,30

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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MCPE

HFO1 HFO2

'A EDO1  ®WDO2
MDO3  WDO4
‘ ®DO5 DO6
i MFAL  ®FA2

MFA3 M DA1

k DA2  DA3

L DA4

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Dentro de esta importante etapa, las decisiones apropiadas son importantes en
torno al desarrollo eficiente del parque acuatico Morete Puyu como se lo indica en
la matriz cuantitativa de planificacion estratégica (MCPE), las estrategias
obtenidas desde la matriz DO-FA estdn cotejando con los factores
organizacionales y de entorno como datos criticos de éxito; 15 estrategias
obtenidas en funcién de los objetivos, de las cuales con la puntuacion mas alta
corresponden a: DO5 y DA4 con un valor de 6,30, seguido FAL con un valor
6,02, DO3 con 6,01, DA3 con 5,87, DO6 con un puntaje de 5,66, DO2 con 5,64,
DAL con 5,60, FO2 con 5,48, FOL1 tiene 5,40, DO1 con 5,17, DA2, con 4,84, DO4
con 4,70, FA3 con 4,64 y finalmente FA2 con un puntaje de 3,73. Lectura que
sugiere tomar las decisiones apropiadas en funcién de la valoracion y la realidad

del ambiente del parque acuatico Morete Puyu.
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4.1.6 Formato de la encuesta aplicada a los empleados y trabajadores del
parque acuatico

La Encuesta realizada para determinar las condiciones de trabajo, proteccién e
higiene de los empleados y trabajadores del parque acuatico, se encuentra en el
Anexo N.1, para el desarrollo de un modelo de estructura organizacional que
mejore el desempefio laboral en el que el parque acuético morete Puyu del cantdn

Pastaza se desarrolla en la actualidad.

Cuadro N° 18 Condiciones de Trabajo, proteccion e higiene del Parque
acuatico

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

10
10
10
10

10
10
10

10
10
10
10

54 54 22 22 50 220
245 24,5 10,0 10,0 8,2 22,7 100,0
Fuente: Encuesta estructurada aplicada a los empleados del parque acuatico Morete Puyu
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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Grafico N°. 5 Estado de satisfaccion general de los empleados

Estado de satisfaccion general de los empleados

M 6ptimo

M Aceptable

s ks i Regular
V  Malo

M Pésimo

i No contesta

Fuente: Encuesta estructurada aplicada a los empleados del parque acuatico Morete Puyu
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Unicamente el 24% respondi6 que es dptimo, teniendo al 25% que trabaja porque
necesita el trabajo y menciona que es aceptable y un 23% que prefiere no
contestar para evitarse problemas como ellos mismo lo mencionaron,
identificandose un 8% que lo califica de pésimo, un 10% de malo, y otro 10% de
regular. Esto muestra la necesidad de trabajar en estos temas que mantienen
descontentos a | mayoria de empleados y trabajadores del parque y que ademés
estan perjudicando al adecuado funcionamiento del mismo, y calificando como
una amenaza del parque si no se toma medidas correctivas con respecto a la
problematica identificada en torno a los mismos trabajadores y empleados del

parque.
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Cuadro N° 19 Clima Organizacional del Parque Acuatico

Fuente: Encuesta estructurada aplicada a los empleados del parque acuatico Morete Puyu
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 6 Satisfaccion sobre el clima organizacional
Satisfaccion sobre el clima organizacional

4%

M Inaceptable
4%
E Muy malo
' i malo

M Regular

M Bueno
i Muy Bueno
ud Excelente

Fuente: Encuesta estructurada aplicada a los empleados del parque acuético Morete Puyu
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

El clima Organizacional del Parque Acuatico es muy importante, ya es este el que
permite el adecuado manejo y funcionamiento del mismo. Los resultados
muestran que el 35% que lo califica de excelente, con un 16% de muy bueno, otro
16% de bueno, un 15% de regular, y un 10% de inaceptable, identificando
diversidad de criterios, que van de mayor a menor, calificando no de muy buena
manera la organizacion interna del parque, siendo una debilidad del mismo, ya
qgue si no se cuenta con un clima organizacional satisfactorio para todos, el

funcionamiento del parque siempre sera mediocre.

83



Cuadro N° 20 Administracion por objetivos de cada empleado

Fuente: Encuesta estructurada aplicada a los empleados del parque acuatico Morete Puyu
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 7 Administracion por objetivos de los empleados
Administracién por objetivos de los empleados

M Inaceptable
E Muy malo
M malo

M Regular

M Bueno

M Muy Bueno

i Excelente

Fuente: Encuesta estructurada aplicada a los empleados del parque acuatico Morete Puyu
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Finalmente en el andlisis interno del parque se analiz6 la administracion por
objetivos de cada empleado, teniendo al 67% que se califica con excelencia, un
17% bueno, un 10% muy bueno y un 6% regular. Estos datos destacan la
autoestima y la vision que cada empleado tiene con respecto al trabajo que realiza,
gue segun los datos anteriores trabajan de acuerdo a lo que ellos consideran
correcto, mas no a un plan organizacional establecido para cada uno de los
puestos que ocupan.

En conclusion los resultados generales muestran diversidad de criterios con
respecto, al clima organizacional, siendo un factor a analizar, ya que no todos se
encaminan en un solo punto de vista, siendo los empleados quienes consideran
que realizan un trabajo de excelencia, pero que no poseen una buena
administracion en el parque, ya que el estado de satisfaccion general de los

empleados est4 en un punto medio.
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4.1.7 Analisis de las entrevistas

Cuadro N° 21 Preguntas de entrevista
1. ;Qué es para usted el Organigrama estructural? (P1)
2. ¢Considera que la distribucion adecuada de responsabilidades mejoraria el desempefio de los
empleados y trabajadores del parque acuatico Morete Puyu? ;Por qué? (P2)

3. ¢ Qué tipo de actividades esta capacitado para desarrollar eficientemente? ;Por qué? (P3)

4. ¢;De acuerdo a su experiencia, es necesario implementar nuevas areas de responsabilidad
dentro del manejo del parque acuatico? ;Cuales? y ;Por qué? (P4)
5. ¢Cree usted que mejoraria la organizacién, el manejo y el servicio dentro del parque con la
implementacion de un organigrama de funciones? ;Por qué? (P5)

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

4.1.8 Anélisis de las entrevistas de forma general

1. ¢Qué es para usted el Organigrama estructural? (P1): Segun el criterio de
los 10 entrevistados que laboran en el parque acuatico Morete Puyu existen
muchas actividades que se desarrollan dentro del parque, pero desconocen
exactamente que es el “organigrama estructural”, siendo que seglin las
respuestas emitidas son las actividades que desarrollan. Lo que el
administrador les dice que hagan, lo que la municipalidad propone para gque se
realice en el parque o simplemente desconocen lo que es, teniendo una falta de
capacitacién, informacion, organizacion y coordinacién de actividades

estructuradas.

2. ¢Considera que la distribucion adecuada de responsabilidades mejoraria
el desempefio de los empleados y trabajadores del parque acuatico
Morete Puyu? ¢Por qué? (P2): Los 10 empleados entrevistados respondieron
que si, ya que mencionan que existen actividades improvisadas o que lo hacen
porque se dan cuenta que hay algo pendiente, 0 que en ese momento les
indican lo que tienen que hacer o no lo hacen ya que no cuentan con una
distribucion especifica y adecuada de responsabilidades para los empleados y

trabajadores del parque.

3. ¢Qué tipo de actividades esta capacitado para desarrollar eficientemente?
¢Por qué? (P3): En base a las respuestas de las entrevistas se tiene que solo el
50% de los entrevistados menciond estar capacitado para desarrollar

eficientemente las actividades que se le han asignado o se le asignan en su
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momento, ya que necesitan el trabajo y hacen lo mejor que pueden en su
trabajo, mientras el otro 50% cree necesitar capacitacion, ya que se encuentran
en los cargos por disposicion arbitraria 0 no tienen conocimientos con

respecto al trabajo que desemperian.

4. ¢De acuerdo a su experiencia, es necesario implementar nuevas areas de
responsabilidad dentro del manejo del parque acuéatico? ¢Cuales? y ¢Por
qué? (P4): Todos los entrevistados respondieron que si a la interrogante, ya
que mencionaron que la distribucion de tareas Unicamente esta distribuida en
dos éareas bien marcadas como es la administracion y la caja, que se
encuentran descoordinadas y desorganizadas y los demas empleados
desarrollan actividades en las piscinas directamente 0 en maquinas 0 aseo 0

vestidores o lo que se presente en su momento y disponga la administracion.

5. ¢Cree usted que mejoraria la organizacion, el manejo y el servicio dentro
del parque con la implementacion de un organigrama de funciones? ¢Por
qué? (P5): Los 10 entrevistados desconocen lo que es un organigrama de
funciones; sin embargo mencionan que es importante que se imponga una
adecuada organizacion y distribucion de funciones dentro del parque, con la
finalidad de mejorar la calidad del servicio tanto fisico del parque como la
atencion al turista que hace uso de las instalaciones y necesita ser atendido de

la mejor manera de forma oportuna con calidad y calidez.

Concluyendo con los resultados de la entrevista se puede determinar que la mayor parte
de los entrevistados considera que se desarrolle una estructura organizada en el parque,
con la finalidad de distribuir equitativamente las funciones, y de esta manera trabajar
organizadamente, ademas se identifico la falta de planificacion y organizacion interna,

existiendo un criterio generalizado en cuanto al tema.
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4.1.9 Analisis y tabulacion de encuestas dirigida a visitantes

Pregunta N° 1

¢ Como percibe usted la organizacion del personal del parque acuatico?

Cuadro N° 22 Organizacién del Eersonal del pargue acuatico

79 21
86 22
187 49
31 8
383 100

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Gréfico N°. 8 Pregunta N° 1

: # Muy Bueno
\ #Bueno
, M Regular
# Malo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Anélisis: Del total de los 383 encuestados el 49% considera que la organizacion
del personal del parque acuatico es regular, mientras un 22% considera que es

bueno, 21% que es muy bueno y el 8% de los encuestados que es malo.

Interpretacion: Estos datos vislumbran que en el parque acuatico Morete Puyu,
el turista no se encuentra satisfecho, ya que la mayoria opino que la organizacion
no es muy buena y al ser notoria ante los turistas se pude decir que es un problema
que debe ser resuelto, ya que a largo plazo puede representar la disminucién de la
visita de turistas al parque.
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Pregunta N° 2

¢Las condiciones fisicas de trabajo como ventilacion, luz, entorno, seguridad

entre otras, que ofrece el parque acuatico son las adecuadas?

Cuadro N° 23 Condiciones fisicas de trabajo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Gréfico N°. 9 Pregunta N° 2

® Si

H Algo

i Un poco
ENo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuéatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: Analizando las condiciones fisicas de trabajo como ventilacion, luz,
entorno, seguridad entre otras, que ofrece el parque acuético, la mayoria de los
383 encuestados representado por el 35% opind que estan adecuadas pero solo un
poco, el 29% opin6 que algo, el 25% dijo que si estan adecuadas y el 11% que
definitivamente no y que les falta todavia.

Interpretacion: Interpretando estos resultados se observa la necesidad imperante
de adecuar el parque de una manera planificada con todas las normas de calidad
para una atencion segura, impecable y Optima para los turistas que visitan el
parque, siendo una prioridad la adecuacion del parque con excelentes condiciones
fisicas de trabajo.
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Pregunta N° 3

¢Considera Ud. que el conocimiento de funciones de los trabajadores y
empleados del parque acuatico aportaran a la satisfaccion de las necesidades

del turista?

Cuadro N° 24 Conocimiento de las funciones

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Graéfico N°. 10 Pregunta N° 3

H Si

H Algo

u Un poco
ENo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: ElI 34% de los encuestados manifiestan que el conocimiento de
funciones de los trabajadores y empleados del parque acuatico si aportan a la
satisfaccion de las necesidades del turista, seguido de un 29% que mencion6 que

algo, y un apretado 28% que solo un poco y un 9% que definitivamente no.

Interpretacion: Interpretando estos resultados se observa la necesidad inmediata
de capacitar a los empleados del parque, ya que muchos manifestaron que si,
existe el 40% de turistas que no estan totalmente convencidos, ya que han
observado fallas en el personal, en base a las actividades realizadas por el mismo
mientras visitaron el parque, por lo que se debe considerar estos resultados para
distribuir adecuadamente al personal o invertir en capacitacion del mismo.
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Pregunta N° 4

¢Las caracteristicas del puesto se ajustan a la persona que labora en el

pargue acuatico?

Cuadro N° 25 Caracteristicas del puesto

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Gréfico N°. 11 Pregunta N° 4

u Si
® Parcialmente
u Se desconoce

ENo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Anélisis: ElI mayor nimero de encuestados representado por el 40% opina que
desconoce si las caracteristicas del puesto de los empleados y trabajadores del
parque acuatico Morete Puyu se ajustan a la persona que labora en él, teniendo un
26% que menciond que si por la atencion recibida, con el 18% que dijo que
parcialmente y el 16% que definitivamente no, ya que no se sintieron satisfechos

con el servicio obtenido por el personal.

Interpretacion Estos resultados sirven, como una base para volver a analizar la
redistribucion del personal, asignacion de nuevas responsabilidades de acuerdo a
su formacion, personalidad y habilidad, con la finalidad de mejorar la calidad del

servicio en el parque.
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Pregunta N° 5

¢Piensa que las tareas y responsabilidades se encuentran direccionadas de

una manera adecuada para la calidad en el servicio del parque?

Cuadro N° 26 Tareas y responsabilidades direccionadas adecuadamente

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Gréfico N°. 12 Pregunta N° 5

M Totalmente de acuerdo
ENi de acuerdoni en
desacuerdo

u Se desconoce

8 En desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuéatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Anélisis: El 42% de los encuestados no estan di de acuerdo ni en desacuerdo con
respecto a que las tareas y responsabilidades se encuentran direccionadas de una
manera adecuada para la calidad en el servicio del parque, ya que no se percataron
de nada en su visita al parque, con un 24% que menciond que desconocen sobre el
tema ya gque no se consideran observadores, con un preocupante 19% que estan en

desacuerdo con lo expuesto y solo un 15% que esta totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran como no muy relevantes para el turista,
ya que solo se fijan en como son atendidos directamente, mas no en el trabajo que
desempefia cada empleado y trabajador, siempre y cuando les brinden un servicio
de calidad, con instalaciones adecuadas y atractivas para el turista.
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Pregunta N° 6

¢Cree Ud. que la administracién del parque se preocupa de mejorar el

desemperio laboral en el mismo?

Cuadro N° 27 Preocupacion de la administracion por el desempefio laboral

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 13 Pregunta N° 6

E Si
®Algo
u Un poco

#No

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: Con respecto al criterio que tienen los turistas con respecto a que si la
administracion del parque se preocupa o0 no en mejorar el desempefio laboral de
los empleados y trabajadores en el mismo, existe diversidad de criterios, ya que el
26% opina que si, el 28% menciond que solo algo, el 30% observo que un poco y

el 16% dijo que observaron que no es asi.

Interpretacion: Se interpreta que los turistas si pudieron observar una inadecuada
administracion del personal, ya que se manifestaron desorganizados y con
problemas internos evidentes ante los ojos del turista, siendo delicada esta
problematica, ya que la cabeza del parque siempre es el administrador, quien es el
encargado de preocuparse en distribuir adecuadamente las labores dentro del
parque, con la finalidad de garantizar la calidad en la atencion y el servicio dentro

del parque.
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Pregunta N° 7

¢ Qué actitud asumen los trabajadores para el cumplimiento de sus tareas y

responsabilidades?

Cuadro N° 28 Actitudes asumidas por los empleados y trabajadores

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Gréfico N°. 14 Pregunta N° 7

@ Muy Buena
#Buena
u Regular

@ Mala

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Andlisis: Con respecto a la interrogante sobre ¢Qué actitud asumen los
trabajadores para el cumplimiento de sus tareas y responsabilidades?, los
encuestados respondieron en un 27% que muy buena, el 26% buena, el 34% dijo

que regular y un preocupante 18% que definitivamente era mala.

Interpretacion Estos resultados muestran una necesidad de interpretar estos
resultados como una necesidad de trabajar en la actitud del personal ante sus
responsabilidades u organizar de mejor manera la distribucion de las funciones
para el personal, con la finalidad de aprovechar al maximo las potencialidades del

mismo en lugares de trabajo adecuados para su formacion y préactica.
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Pregunta N° 8

¢Piensa Ud. que el parque acuatico posee un equipo de trabajo adecuado

para el servicio y funciones que desempefia?

Cuadro N° 29 Equipo del parque acuatico adecuado

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 15 Pregunta N° 8

H Si Totalmente

® Parcialmente

u Desconoce

# Definitivamente No

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuéatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: Sobre el criterio que tienen los encuestados con respecto al equipo de
trabajo que posee el parque para prestar el servicio y realizar las funciones que
desempefian en el mismo el 27% cree que si es el adecuado, mientras el 29% cree
que solo una parte es adecuado, el 26% se mantiene indiferente a la interrogante y

el 18% cree que no.

Interpretacion: Hay que tomar muy en cuenta estos resultados, ya que existe un
grupo que cree que existen fallas en el desempefio del personal y otros que
consideran que no estan capacitados para desempefiar sus funciones, ya que no
prestan una buena atencion y no estan capacitados para prestar un servicio de
calidad a los turistas que visitan el parque.
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Pregunta N° 9

¢Como considera Ud. el sentimiento de pertenencia de los empleados y

trabajadores hacia el parque acuatico Morete Puyu?

Cuadro N° 30 Consideracion sobre el sentimiento de pertenencia

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 16 Pregunta N° 9

i  Participativo
# Formal

u Indiferente

E No existe

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Anélisis: Del total de los encuestados el 35% no se percatd sobre la actitud de los
empleados con respecto al sentimiento de pertenencia que tiene hacia el parque
acuatico Morete Puyu, existiendo un 30% que menciond que es formal, es decir se
dedican a realizar su trabajo y nada mas, teniendo también un 25% que cree que el
personal es participativo u un 10% que cree que no existe este sentimiento en el

personal.

Interpretacion: Considerando estos resultados se deberia realizar una
observacion general al personal, con la finalidad de pulir estos errores detectados,
para tener una observacion de un 100% del personal comprometido con las

funciones que realiza dentro del parque.
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Pregunta N° 10

¢Ud. se encuentra satisfecho con el servicio, las habilidades y aptitudes
demostradas por parte de los empleados y trabajadores del parque acuéatico
Morete Puyu?

Cuadro N° 31 Satisfaccion del servicio, habilidades y aptitudes

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuatico
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 17 Pregunta N° 9

& Muy satisfecho
 Satisfecho
u Algo Satisfecho

® Insatisfecho

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas que visitan el parque acuético
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: Con respecto a la satisfaccion del turista con respecto al servicio, las
habilidades y aptitudes demostradas por parte de los empleados y trabajadores del
parque acuatico Morete Puyu, el 23% respondio estar muy satisfecho, mientras el
35% respondid que se encuentra satisfecho pero todavia se puede mejorar mas,
existiendo un 27% que solo se encuentra algo satisfecho y un 15% que esta

insatisfecho.

Interpretacion Estos resultados se pueden interpretar como una preocupante
realidad, ya que todos los turistas deberian estar muy satisfechos, encontrandose
en este rango solo la cuarta parte del total de encuestados, teniendo que trabajar en
el tema del servicio, las habilidades y aptitudes demostradas por parte de los

empleados y trabajadores del parque.
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Conclusiones de las encuestas

En base a los resultados de las encuestas se puede determinar que el parque
acuatico Morete Puyu, no se encuentra satisfaciendo al total de sus visitantes, ya
que se considera que la organizacion no es muy buena y al ser notoria ante los
turistas se pude decir que es un problema que a largo plazo puede representar la

disminucion de la visita de turistas al parque.

Ademaés se identifica la necesidad imperante de adecuar el parque de una manera
planificada con todas las normas de calidad para una atencion segura, impecable y
Optima para los turistas que visitan el parque, siendo una prioridad la adecuacion

del parque con excelentes condiciones fisicas de trabajo.

Por otra parte el tema de capacitacion a empleados es un requerimiento, por lo que
se he observado fallas en el personal, en el servicio, actitud y aptitud, analizando
la redistribucion del personal, asignacion de nuevas responsabilidades de acuerdo
a su formacion, personalidad y habilidad, con la finalidad de mejorar la calidad

del servicio en el parque.

Finalmente la base administrativa del parque debe estar basada en la organizacion,
capacitacién, profesionalismo, dedicacién y empefio en sus funciones, con
capacidad de manejo de problemas y conflictos, con la necesidad de disminuir la

problematica identificada en el interior del mismo.
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4.1.10 Verificacion de la Hipdtesis

4.1.10.1 Planteamiento de la hipétesis

HO. La aplicacion de un modelo de estructura organizacional no aporta significativamente
en el desempefio laboral del Parque Acuético Morete Puyu en el Canton Pastaza.

H1. La aplicacion de un modelo de estructura organizacional aporta significativamente en

el desempefio laboral del Parque Acuéatico Morete Puyu en el Canton Pastaza.

Modelo Matematico:

Ho: O =E las frecuencias observadas son iguales a las esperadas

Ha: O #E las frecuencias observadas no son iguales a las esperadas

Modelo Estadistico:
. (0 -E)F
=y OE

Nivel de Significacién

a=0.05
95% de Confiabilidad

4.1.10.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hip6tesis se utilizara el nivel de a=0.5

4.1.10.3 Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo el muestreo del

universo de investigacion
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4.1.11 Especificacion de lo estadistico
Para lo cual se expresara un cuadro de contingencia de 10 filas por 4 columnas

con el cual se determinara las frecuencias esperadas.

Cuadro N° 32 Frecuencias Observadas

OPCION OPCION OPCION OPCION SUBTOTAL

1 2 3 4

79 86 187 31 383
97 109 134 43 383
131 112 106 34 383
99 71 152 61 383
56 162 93 72 383
99 108 115 61 383
84 99 129 71 383
103 111 100 69 383
97 115 135 36 383
88 133 103 59 383
933 1106 1254 537 3830

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Cuadro N° 33 Calculo Frecuencias Observadas

471 529 619 296 1915
462 577 635 241 1915
933 1106 1254 537 3830

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Cuadro N° 34 Célculo Frecuencias Esperadas

466,5 553 627 268,5 1915
466,5 553 627 2685 1915
933 1106 1254 537 3830

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

4.1.11.1 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo
Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta

de 8 preguntas y 2 variables.
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Zona de Rechazo de la Hipdtesis Nula

Grados de libertad (gl)
C columnas alternativas

F filas variables

Cuadro N° 35 Grados de libertad
GRADO DE LIBERTAD

FILAS COLUMNAS
gl= (4-1) (2-1)
gl= 3 1
gl= 3*1
gl= 3

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

gl=(c-1)(f-1)
gl=(4-1)(2-1)
gl=3x1

gl=3
X?%=17,815

Gréfico N°. 18 Zonas de Rechazo y aceptacion
A

| Zona de rechazo de HO
[

7,815

Zona de aceptacion de HO :

v

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Por lo tanto con 3 grados de libertad y a nivel 0.05 de significacion la tabla de X%
wbular = 7,815, por tanto si X% caiculado < Xt wbular S€ aceptara la Ho, caso contario

se la rechazara y se aceptara la H1.
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4.1.11.2 Recoleccion de datos y célculo de lo estadistico

Para esto se utilizara la siguiente férmula:

X2= E (O-E)?
E

Cuadro N° 36 Calculo Chi cuadrado

471 466,5 4,5 20,25 0,04
462 466,5 -4,5 20,25 0,04
529 553 -24 576 1,04
577 553 24 576 1,04
619 627 -8 64 0,10
635 627 8 64 0,10
296 268,5 27,5 756,25 2,82
241 268,5 -27,5 756,25 2,82

X2c 8,01

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Con 3 grados de libertad y 95% de confiabilidad la X2 catculado €S de 8,01, este valor cae en
la zona de rechazo de la Ho por ser mayor a X% abular que es de 7,815 por lo tanto se
acepta la H1 que dice: La aplicacion de un modelo de estructura organizacional aporta
significativamente en el desempefio laboral del Parque Acuatico Morete Puyu en el

Cantén Pastaza.
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4.2 Analisis comparativo con un Modelo Estructural Tedrico que facilite la

coordinacion de las actividades funcionales

Para la realizacion del analisis comparativo con un modelo estructural teérico que facilite
la coordinacion de las actividades funcionales del Parque Acuatico Morete Puyu se ha
realizado la investigacion de los principales parques acuéticos registrados a nivel

Nacional, entre los cuales se encuentran:

Cuadro N° 37 Parques acuaticos de Ecuador

Guayaquil
Gualaceo
Guayaquil
Puyo
Yaguachi
Balsapamba - Bolivar
Azuay
Guayaquil
Chimborazo
Salinas
Sanborondon
Guayllabamba
Balsapamba
Azuay
Manabi
Pasaje
Guayaquil
Guayaquil
Puerto Hondo

Fuente: Consulta de Parques en la pagina de Visita Ecuador
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Para motivo de la presente investigacion, se ha planteado la necesidad de realizar un
analisis comparativo con un modelo estructural que facilite la coordinacion de las
actividades funcionales del parque acuatico Morete Puyu; es asi que se ha elegido como
modelo al Parque Acuatico Planetazul, el mismo que presenta caracteristicas y
facilidades O6ptimas para su analisis tales como: administrativas, funcionales y

organizacionales:
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4.2.1 Descripcion del parque Acuético Planetazul

Planeta Azul nace como iniciativa del Grupo Empresarial Pérez, la cual ha sido
concebido como un mega proyecto turistico, que tiene como meta recibir cada afio
a mas de doscientos mil visitantes del Ecuador y del resto del mundo,
constituyéndose en uno de los atractivos mas importantes del Pais y

Latinoamérica.

La amabilidad y el buen trato del personal, haran que el turista disfrute de un
ambiente comodo y agradable, que le permitird interactuar de diferentes formas

con cada atraccion que le ofrece el parque.

El parque esta rodeado de lugares turisticos, donde las artesanias, la gastronomia,
la joyeria, los sitios arqueoldgicos predominan y son el centro de atencion de
miles de turistas de todo el mundo que visitan diariamente los cantones de
Gualaceo, Chordeleg y Sigsig lugares que gozan de un clima templado en la

mayor parte del afio

4.2.1.1 Mision del parque acuatico Planeta azul

Constituirse en el parque acuatico que proporcione las mejores experiencias de
esparcimiento y descanso, que superan las expectativas de los clientes y amigos

cuando se disponen a disfrutar del ambiente familiar.

4.2.1.2 Vision del parque acuético Planeta azul

Ser un destino turistico y recreativo Lider en diversion acuética, reconocido a
nivel Nacional, comprometidos con el turismo y el desarrollo Socio - Econémico

de la gente, generando empleo y bienestar en la Region.
4.2.1.3 Identificacion de los productos

Juegos para nifios: Tres piscinas con varios mini toboganes, castillos con formas

de animales, barco pirata, juego de barril.

Juegos para jovenes y adultos: Torbellinos, Kamikaze, Toboganes abiertos y
cerrados de gran velocidad, Racer, Rio salvaje, Toboganes maultiples, Piscina de

relax que cuenta con jacuzzi y bar de cocteles.
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Espectaculares toboganes nunca antes vistos en el Ecuador, que transportan
emociones al limite, disefiados para satisfaccion y entretenimiento total. Un rio
lento con dinosaurios, sonidos y efectos especiales que te transportaran a otro
mundo. Un magico castillo permitird deslizarse hasta la aventura, la adrenalina y
un sin limite de sensaciones. Existe una barca pirata que deja salir el espiritu
aventurero y podra ser parte de un mundo de magia, emociones, donde la

imaginacion sera el Gnico limitante.

Restaurant y patio de comidas: En donde podréd degustar la cocina nacional e
internacional con un ambiente céalido y elegante. Los sabores de una cocina
basada en una exquisita seleccion de ensaladas, entradas, sopas, platos
tradicionales, postres y el excelente servicio y atencion, del personal, hacen del
restaurant de Planetazul, el lugar perfecto para comer, relajarse, y disfrutar entre

amigos, en uno de los lugares mas originales de Gualaceo.

Durante los meses célidos se pone a disposicion una espectacular terraza, que le

invita a disfrutar de la diversion de los juegos que ofrece Planetazul.
4.2.1.4 Facilidades del producto

El Parque Acuatico Planeta azul, considerado uno de los més grandes de
Latinoameérica, se encuentra ubicado en el cantdon Gualaceo a escasos 28
kilometros de la ciudad de Cuenca, en la provincia del Azuay, sur del Ecuador. Se
puede llegar en transporte inter cantonal, tomando desde el Terminal Terrestre o
en vehiculo particular por la autopista Cuenca-Azogues, hasta el sector de El
Descanso y de alli hasta el sector de Bullcay, donde estd ubicado el parque con
todas sus atracciones.

El restaurant cuenta ademés con Buffet de fin de semana en donde disfrutara de la
mejor comida tradicional, de la provincia y ademas existe la promocion de “El
cumplearfiero no paga ~. Ademas existe un ambiente para disfrutar las tardes entre
amigos de lunes a viernes excepto los martes de 15h00 a 18h00. Con exclusivos
cocteles como el llamado “Atardecer de Pasion” en el Restaurant denominado
“Acqua”, todos los jueves de 16h00 a 19n00.
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Ademaés el parque ofrece un apetitoso y divertido patio de comidas, en donde se

puede deleitar de exquisita oferta gastronémica como:

Planet Burguer Grill: Comida de sal como: wraps, ensaladas, sanduches, pizzas,

hamburguesas, hot dog, alitas de pollo, etc.

Planet Sweet: Antojitos como helados, porciones de torta, brownies con helado,

jugos, bocaditos y postres.

4.2.1.5 Responsabilidad Social

Para Planeta azul la responsabilidad social y ambiental equivale a la creacion de

valores compartidos que comienzan con cada persona que labora en esta empresa

turistica y se proyecta hacia la sociedad y los clientes. Ademas una prioridad

ineludible es la proteccion al medio ambiente, con esa conviccion aplican un

sistema de reciclaje y separacion de residuos que generan para reducir al maximo

cualquier impacto a la naturaleza

4.2.1.6 Estructura Organizacional de Planetazul

Grafico N° 2 Estructura Organizacional de Planetazul

L

v A4

Departamento Departamento
Financiero de Marketing

epartamento
Administrativo

A 4

[

Supervisor || Asistente
de caja Contable

Restaurant

Fuente: Administracion Parque Planeta Azul
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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4.2.3 Anélisis comparativo

Cuadro N° 38 Cuadro Comparativo

Es un proyecto turistico privado,
por lo que los propietarios, siempre
buscar brindar mayor calidad en sus
productos para obtener mayores
beneficios econémicos.

Es un proyecto turistico de una
entidad publica, el mismo que se
encuentra afectado por el cambio
de administraciones publicas,
donde no todos le prestan la
atencion e inversion que requiere
el parque con una vision a
futuro.

El personal que se encuentra
laborando el parque se encuentra
capacitado para garantizar la
excelencia en el servicio y atencion
al cliente.

El personal del parque es
contratado al azar sin garantias
de capacitacién ni formacion en
las areas que van a desempefiar,
teniendo falencias en el servicio
y atencidn al cliente.

El parque ofrece variedad en sus
productos, asi como calidad en el
servicio, por lo que el turista
siempre tiene la voluntad de
regresar.

Desde hace mas de cinco afios el
parque no ha invertido en
remodelar o ampliar  sus
instalaciones, por lo que los
turistas que ya lo han visitado,
buscan otras alternativas,
teniendo un declive en el ingreso
de turistas anualmente.

Los productos del parque son muy
variados para todo tipo de publico,
con amplias ofertas para toda la
familia, asi como para brindar
alternativas a la localidad de
diversion y esparcimiento sano
entre amigos.

El parque cuenta con productos
limitados, con alternativas para
toda la familia, pero sin una
vison de desarrollo 0
remodelacion para mejorar sus
productos y con ellos el servicio.

La misidn y vision del parque son
muy claras y estdn enfocadas al
desarrollo sostenible del atractivo,
con vison de calidad en sus
servicios.

El parque acuatico Morete Puyu
no cuenta con una visién vy
misién claras propias del parque,
sino que se acogen a la
establecida para el Departamento
de Turismo y Ambiente del
GAD Municipal del canton
Pastaza.

Este atractivo brinda la alternativa
de restaurant y patio de comidas, de
calidad con alternativas variadas
para todos sus clientes, incluido el
servicio de bufete, con alternativas
en los alimentos que llevan un
nombre acorde con el marketing del
producto.

El parque no cuenta con servicio
de restaurante bien estructurado,
en vista que se encuentra bajo
concesion de otras personas
ajenas a la administracion
directa del parque, teniendo
inconvenientes de la oferta en
alimentos por su variedad y
calidad.

Las facilidades que presta los
productos son bastante buenas
aunque se encuentra a una
considerable distancia de la ciudad,
teniendo a su favor las vias de
primer orden para el acceso al

La principal facilidad que posee
el parque es su facil acceso y
ubicacién, ya que se encuentra
en el centro de la ciudad capital
de la Provincia de Pastaza,
teniendo todas las facilidades
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parque.

para los turistas que deciden
visitar el parque.

Este parque tiene responsabilidad
social y ambiental, proyectada a
satisfacer a sus clientes y con
beneficio ambiental ya que cuenta
con proyectos de reciclaje con la
finalidad de reducir al maximo la
contaminacién ambiental.

Para el parque acuatico Morete
Puyu la responsabilidad social y
ambiental equivale a la creacién
de valores compartidos entre el
GAD cantonal de Pastaza, el
departamento de Turismo y los
empleados y trabajadores del
parque acuatico, dejando en
segundo plano la satisfaccion de

los clientes y el cuidado
ambiental.

El  parque
establecen

departamentos
responsabilidades

servicios.

cuenta
organigrama estructurado donde se
los

del
manteniendo de esta manera una
organizacion interna, para mejorar
la calidad de todos sus productos y

Este parque no cuenta con un
organigrama propio ya que se
encuentra funcionando en base a
lo que se establece directamente
desde la municipalidad y la
Direccion de Turismo, siendo el
administrador el parque el
encargado de velar por la total
funcionalidad del parque vy
controlar a todo el personal que
laboran en el mismo.

con un

diferentes
las
mismo,

con

Fuente: Andlisis Comparativo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Cuadro N° 39 Diferencias

EEEEEE———

Es un proyecto turistico privado

Es un proyecto turistico de una entidad publica.

El personal que se encuentra laborando el
parque se encuentra capacitado.

El personal del parque es contratado al azar sin
garantias de capacitacion ni formacion en las
areas que van a desempefiar.

La misién y visién del parque son muy
claras y estan enfocadas al desarrollo
sostenible del atractivo, con vison de calidad
en sus servicios.

El parque acuatico Morete Puyu no cuenta con
una visién y mision claras propias del parque.

Se encuentra a una considerable distancia de
la ciudad.

La principal facilidad que posee el parque es su
facil acceso y ubicacion, ya que se encuentra en
el centro de la ciudad.

Este parque tiene responsabilidad social y
ambiental, proyectada a satisfacer a sus
clientes y con beneficio ambiental ya que
cuenta con proyectos de reciclaje con la
finalidad de reducir al maximo la
contaminacion ambiental.

Para el parque acuatico Morete Puyu la
responsabilidad social y ambiental equivale a la
creacion de valores compartidos entre el GAD
cantonal de Pastaza, el departamento de
Turismo y los empleados y trabajadores del
parque acuatico, dejando en segundo plano la
satisfaccion de los clientes y el cuidado
ambiental.

El parque cuenta con un organigrama
estructurado donde se establecen los
diferentes departamentos con las
responsabilidades del mismo.

Este parque no cuenta con un organigrama
propio ya que se encuentra funcionando en base
a lo que se establece directamente desde la
municipalidad y la Direccion de Turismo.

Fuente: Analisis Comparativo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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Cuadro N° 40 Semejanzas

Los productos de los parques son muy variados'para todo tipo de publico, con amplias ofertas

para toda la familia, asi como para brindar alternativas a la localidad de diversion y

esparcimiento sano entre amigos.

Los parques brindan alternativas de restaurant.

Las facilidades que prestan los parques son muy buenas, ya que satisfacen las necesidades del

turista.

Fuente: Anélisis Comparativo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Concluyendo el analisis comparativo se puede decir que los productos de los
parques son muy variados para todo tipo de publico, con amplias ofertas para toda
la familia, asi como para brindar alternativas a la localidad de diversion y
esparcimiento sano entre amigos, con facilidades muy buenas que satisfacen las
necesidades del turista. Teniendo que realizar inversiones en el manejo del parque
acuatico Morete Puyu, contratando personal capacitado para cada funcion,
capacitando al personal en servicio y atencion al cliente, asi como siempre estar
manteniendo y actualizando los diferentes servicios del parque, para satisfaccion y
demanda del turista.
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4.3 Disefio y aplicacion de un modelo de estructura organizacional que
permita mejorar eficientemente los roles que desempefian los

empleados del parque acuatico Morete Puyu.

T S,

DESCRIPCION DE
FUNCIONES

Introduccion

El presente modelo de estructura organizacional de funciones del parque acuéatico
Morete Puyu, tiene como propésito determinar las funciones que cada empleado
debe cumplir con claridad y pleno conocimiento de su competencia funcional y
responsabilidad a nivel de cada puesto de trabajo de forma eficiente. Este
documento es de observancia general, como instrumento de informacion y

consulta, en todas las areas que conforman el parque.

El modelo de estructura organizacional de funciones es un medio para
familiarizarse con la estructura organica y con los diferentes niveles jerarquicos
que conforman el parque. Su consulta permite identificar con claridad las
funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la integran y evitar la
duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicacion y de mando; y
proporcionar los elementos para alcanzar la excelencia en el desarrollo de sus

funciones; elementos indispensables que le permitiran a la empresa seguir
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creciendo.

Por ser un documento de consulta frecuente, este modelo de estructura
organizacional de funciones debera ser actualizado cada afio, 0 en su caso, cuando
exista algiin cambio organico funcional al interior de esta unidad administrativa, o
del GAD Municipal de Pastaza, por lo que cada una de las areas que la integran,
deberén aportar la informacion necesaria para este proposito.

Objetivo

Proporcionar la informacién necesaria a las areas que conforman la actividad del
parque Acuatico Morete Puyu, con el fin de dar a conocer la forma de
organizacion, los objetivos, funciones y niveles de responsabilidad de la unidad

administrativa.

Antecedentes Historicos

“Una empresa nace cuando un emprendedor pone en practica o una idea” es asi
como se crea el parque acuatico Morete Puyu que inicia sus labores como una
empresa publica destinada a prestar el servicio turistico de recreacién en el centro
de la ciudad de Puyo, barrio libertad a pocos pasos del terminal terrestre en el afio
2003, en el complejo deportivo Libertad donde se dedicaba a ser un lugar de
distraccion deportiva, donde se constituyd para cumplir con la gran demanda de
turistas que arribaban a la ciudad de Puyo en busca de alternativas de recreacion
dentro de la ciudad.

Actualmente en la empresa trabajan diez personas, quienes se sienten

comprometidas en hacer que la empresa crezca y se desarrolle dia a dia.

En la actualidad el parque acuatico Morete Puyu es una empresa publica lider en
la ciudad de Puyo en la prestacion del servicio turistico de recreacion, cuenta con
una excelente trayectoria como destino turistico de la ciudad de Puyo, teniendo
inconvenientes por los cambios de administracion y descuido de las instalaciones
del parque. Ademas Cuenta con su amplio espacio de recreacion dentro del parque
y fuera del mismo con canchas deportivas para todos los gustos, precios

competitivos con otros centros recreacionales.
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Cuenta con maquinaria industrial para el funcionamiento de las piscinas, asi como
continuo ingreso econdmico por parte de los turistas que lo visitan, siendo en la

administracion actual una prioridad para el turismo local.

Marco juridico

El Parque acuatico Morete Puyu, inicia su actividad en el afio 2003, y siendo una
empresa publica se generaron los permisos y autorizaciones de funcionamiento
directamente de la municipalidad. El Registro Unico de Contribuyente otorgado
por el departamento de rentas internas, sera el nimero Unico que servira para

identificar a cada contribuyente tanto para atributos nacionales como municipales.

Atribuciones

El parque acuatico se dedica a brindar el servicio de turismo recreacional para la
satisfaccion de la demanda local y nacional con respecto al turismo urbano de la

ciudad de Puyo.

Compromiso social con el personal que labora en el parque, el Municipio de
Pastaza, la direccion de turismo y ambiente asi como también con los habitantes y

turistas de Pastaza.

Mision

El Parque acuatico Morete Puyu, tiene como mision: proporcionar las mejores
experiencias de recreacion, esparcimiento y descanso, que superan las
expectativas de los turistas locales, nacionales y extranjeros que visiten el parque
en un ambiente familiar. Garantizando el aprovechamiento sustentable de las
potencialidades turisticas del cantdén Pastaza, administrando en forma eficiente el

parque con innovacion y una alta competitividad que permita desempefiarse frente

a la globalizacion.
Vision
En el afio 2017 el Parque acuatico Morete Puyu sera un destino turistico y

recreativo Lider en diversién y recreacion acuética, reconocido a nivel nacional e

internacional, comprometidos con el turismo y el desarrollo sostenible vy
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sustentable de Pastaza, generando empleo y bienestar en la Regién, forjando su

reconocimiento como fuente de ingresos para el canton.

Valores

Puntualidad: Ser puntuales al momento de ingresar al trabajo en el parque, para

realizar un trabajo de calidad, siendo la puntualidad el primer valor a destacar.

Honestidad: Ser sinceros ellos mismos y con los clientes. Actuar con

transparencia y confianza.

Pertenencia e identificacion: Sentirse en familia formando parte del equipo de

trabajo. Estar orgulloso del lugar de trabajo. Cuidar los recursos del parque.

Responsabilidad y compromiso: Cumplir con las obligaciones. Asumir las

consecuencias de sus acciones. Lo que dicen, lo que hacen.

Pasion: Hacer las cosas con amor y carifio. Dar el 100% de su

esfuerzo. Compromiso en cuerpo, mente y alma.

Respeto y humildad: Tratar a los demas como se quiere ser tratado. Atender con

cortesia al publico y a los comparieros. Estar dispuestos a aprender de sus errores.

Excelencia en el servicio: Lo que hacen, lo hacen bien. Brindar el mejor servicio

y atencién al cliente.

Trabajo en equipo: Trabajar en equipo y comunicarse respetuosamente para

alcanzar metas comunes.

Alegria: Propiciar el entusiasmo y dar su mejor sonrisa. Sentirse felices en el

trabajo.

Innovacién: Buscar, productos con creatividad que satisfaga la necesidad del

turista. Brindar asistencia a los turistas inmediatamente cuando lo necesiten.

Politicas

o Expresar seguridad en si mismos y en las responsabilidades y trabajos que
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correspondan realizar.
o Tener responsabilidad y conciencia en el trabajo encomendado.
o Distinguir correctamente la calidad en el servicio que ofrecen.

o Asistir correctamente al turista en todas sus necesidades que requiera.

Objetivo estratégico

Conformar una estructura de trabajo formando un soélido equipo, en que cada
empleado y trabajador adopte funciones como una filosofia de vivir, siendo

proactivos y dinamicos.

Objetivo Institucional

Ser un parque acuatico de éxito en base a una estructura de calidad con excelencia
en la atencion y servicio al turista, y solido desempefio laboral, productivo y

competente.

Seguridad industrial

El parque acuatico cuenta con una infraestructura adecuada en relacion a otros
parques cercanos de similares caracteristicas, con iluminacion, ventilacion, aseo,

espacio, entre otros. Teniendo que trabajar en mejorar los pisos seguros.

Los equipos del personal deben ser las mas idoneas para realizar sus trabajos y las
que ellos pueden manejar con facilidad.

Los equipos de proteccion de los que dan mantenimiento a las maquinas de las
piscinas son guantes contra quimicos, respiradores que purifican el aire, zapatos

de seguridad, proteccion para los oidos y lentes de seguridad.

Es indispensable realizar capacitacion de servicio y atencion al cliente, asi como
primeros auxilios, salud y seguridad ocupacional para asegurar que el personal

observe las practicas del parque adecuadas.

Bienestar social: El Parque acuatico y el GAD Municipal de Pastaza ofrece
bienestar a sus empleados y trabajadores debido a que se preocupa del desarrollo
personal y familiar de cada uno de ellos proporcionandoles todos los beneficios

enmarcados en el aspecto legal.
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Ausentismo: El personal del parque acuatico Morete Puyu trabaja cumpliendo
adecuadamente con su jornada de trabajo, salvo fuerza mayor, sin embargo
cuando ocurre este problema se procede a cubrir el puesto faltante para que no

exista deficiencia dentro del aspecto productivo y servicios.

Rotacion del personal: El parque acuético Morete Puyu realiza rotacion de
personal por los horarios de trabajo ya que se laboran fines de semana.

Funciones

Son las diferentes actividades detalladas respecto a que se debe realizar a los
diferentes cargos correspondientes a los resultados y procedimientos relacionados.
Por lo tanto se debe listar las diferentes actividades comunes aun responsables en
cada uno de los procesos y procedimientos ya establecidos, adicionalmente se

deben agrupar por areas afines y necesidades del parque.

Caracteristicas del Puesto (Responsabilidades)

Acciones o0 manifestaciones del cargo, ejemplo: Entregar diferentes informes, de

actividades, atender de una manera efectiva a los clientes, asistir reuniones, entre

otras.

Estructura Orgéanica

El éxito de toda empresa empieza desde su misma estructura organizacional con
sus respectivos niveles jerarquicos para que puedan interactuar entre todos los
miembros, formando verdaderos equipos de trabajo, aportando ideas para el
desarrollo mutuo entre los empleados y el parque para el beneficio del cliente que
es el turista. Por esta razdn se propone una estructura de organizacion por areas

para el parque acuatico Morete Puyu.

Nota: El manual de funciones propuesto se detalla a continuacion con su

respectiva actividad a realizarse por cada uno de los responsables.

. Administracion

e Areade Marketing
e Areade Contabilidad
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e  Area Técnica

o Area Operativa de personal.

Organigrama Estructural Parque Acuéatico Morete Puyu
(Situacion propuesta 2013)

Grafico N°. 19 OrganiTramaestructural propuesto Parque Acuéatico Morete Puyu

ADMINISTRADOR
ASISTENTE

; . ‘ Area

Area de Area de Area Overativa d
Marketing Contabilidad Técnica e 5

Pers
Encargado Técnico de pefede
Contador | [Cobrador 2 recursos

de ventas Operaciones

_lmmr.n.ns_

Salvavidas| |Vestidores | | Recepcion Restaurante

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

El organigrama estructural propuesto para el parque acuatico Morete Puyu, se
encabeza por el administrador del mismo, ya que sera el que tome las decisiones
administrativas y de funcionamiento en el parque, ademas se propone que exista
un asistente, que equivaldria a la secretaria — recepcionista, siguiendo con una
propuesta clara de distribucion por areas dentro del parque como las areas de
marketing, contabilidad, el area técnica y el area operativa de personal, que sera la
encargada del personal, asi como el personal que laborar en las estaciones de
salvavidas, vestidores, recepcion y restaurante, siendo ésta area la que manejara
todos los asuntos del personal del parque, de la misma manera se establece una
relacién entre el restaurante y el area de marketing y ventas, con la finalidad de

coordinar todo lo establecido en estos dos puestos.
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Organigrama Funcional (Parque Acuéatico Morete Puyu)

(Situacion propuesta 2013)

Gréfico N°. 20 Organigrama Funcional propuesto Parque Acuatico Morete Puyu

ADMINISTRADOR
Planifica, dirige,
coordina y controla las
actividades y recursos

del paque
ASISTENTE
Establece buenas
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y sale del parque.
Area de Area de Area o Art (?a d
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Encargado Contador Téenico de Jefe de recursos
de ventas Planifica, Operaciones E lhumanoz d
Manejo de dirige, Brinda servivio § . FRTBAT 0O
boleteria y coordina y técnico y de plamﬁca.r, dirigir,
cobro de controla las mantenimiento coordinar y
entradas. actividades a las maquinas A
Rendicion de financiero y equipos del Agvidads sl §
cuentas por EShratass parque personal que trabaja
entradas al en el parque
parque,
alquiler de
salon de
eventos,
cuentas del
restaurante,
salvavidas,
entre otros. Aseo Salvavidas| |Vestidores | | Recepcion Restaurante

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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NOMBRE DEL CARGO: ADMINISTRADOR

FINALIDAD DEL CARGO

Organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento y desarrollo del parque acuético
Morete Puyu, en concordancia con la politica y objetivos institucionales
establecidos por el GAD Municipal del canton Pastaza, ejerciendo su

representacion legal.

FUNCIONES

4.3.1 Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de exito, estableciendo los objetivos y

metas especificas de la empresa.

4.3.2 Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas

propuestas.

4.3.3 A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y

estrategias desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

4.3.4 Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo
con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando

los recursos disponibles.

4.3.5 Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos

necesarios para el desarrollo de los planes de accion.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO (RESPONSABILIDADES)

a) Facilidad de expresion verbal y escrita.
b)  Excelente manejo de relaciones interpersonales

c) Liderazgo y toma de decisiones (Proactivo)
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COMPETENCIAS DEL CARGO

o Aprendizaje: Rapidez para aprender y aplicar nuevas informaciones,
sistemas y métodos de trabajo.

o Busqueda de informacién: Poner en marcha sistemas o practicas que
permiten recoger informacion de forma habitual, haciendo, ademaés, que
otras personas recojan informacion habitualmente y se la proporcionen.

o Colaboracion: Trabajar de forma eficaz y eficiente, con personas que
ocupan distintos niveles y realizan diferentes funciones, para alcanzar los
objetivos fijados, identificar los problemas y resolverlos.

o Comunicacion: Informar clara, concisamente y obtener informaciéon de
personas de distintos niveles, formacion o intereses. Expresar claramente la
informacion, tanto de forma oral como escrita.

o Conocimientos técnicos: Tener amplios y detallados conocimientos de las
técnicas e instrumentos utilizados actualmente en su trabajo.

o Desarrollo del equipo: Implica un esfuerzo constante por mejorar la
formacion y desarrollo de los demés a partir de un apropiado analisis de sus
necesidades y de aquellas que requiere o demanda la organizacién del
parque.

o Excelencia: Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores
niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.

o Flexibilidad: Modificar los objetivos o acciones para responder con rapidez
a los cambios de la organizacién o de prioridad de las tareas, realizando los
cambios oportunos en los procesos ante los nuevos retos o necesidades.

o Identidad colectiva: Adaptarse e integrarse en la organizacién, asimilando
la vision y la mision.

o Iniciativa/autonomia: Tomar decisiones rapidamente y emitir juicios,
visualizando los cambios como oportunidades de mejora en los procesos.

o Liderazgo: Orientar la accion del equipo de personas teniendo en cuenta los
valores y objetivos de la organizacion, convirtiéndolos en objetivos del
Servicio/Area/Unidad y logrando la adhesion de los miembros del equipo e

integrando sus opiniones.
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Mejora continua: Establecer metas y criterios individuales y de equipo,
asesorando, formando y evaluando para conseguir mejorar continuamente la
eficacia y la eficiencia.

Negociacion: Identificar las posiciones propias y ajenas en una negociacion,
alcanzando acuerdos satisfactorios para ambas partes, con el personal y
turistas.

Orientacion al cliente: Implica el esfuerzo de ayudar a los demés
demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolucion de
las necesidades y demandas planteadas.

Planificacién/organizacién: Definir prioridades; establecer los planes de
accion necesarios para alcanzar los objetivos fijados, distribuir los recursos,
definir las metas intermedias y las contingencias que puedan presentarse,
establecer las oportunas medidas de control y seguimiento.

Resistencia a la tension: Mantener la estabilidad emocional y el nivel de
eficacia y eficiencia en situaciones de presion, oposicion, desacuerdo y de
dificultades o fracasos, liberando la tension de una manera aceptable para
los demas.

Solucion de problemas: Estudiar los problemas identificando sus aspectos
mas relevantes y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad en el
plazo temporal fijado.

Trabajo en equipo/cooperacion: Trabajar amable y cooperativamente con

otras personas, facilitando el trabajo del equipo
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NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE

FINALIDAD DEL CARGO

Establecer buenas relaciones interpersonales con directivos, funcionales, y publico

en general. Responsabilidad por la organizacién, supervision, custodia y

elaboracion de documentos.

FUNCIONES

a)  Receptar la documentacién oficial interna y externa para conocimiento del
administrador del parque.

b)  Distribuir la documentacion sumillada a los diferentes departamentos.

c)  Redactar y transcribir la documentacion interna y externa a ser despachada a
otras entidades o departamentos.

d) Revisar y controlar la documentacion a ser suscrita por el administrador.

e) Registra en la agenda los compromisos adquiridos de acuerdo al grado de
importancia.

f)  Concertar reuniones con proveedores, clientes para eventos en el parque y
contactos de llegada de grupos al parque.

g) Preparar documentacion y antecedentes para reuniones internas y externas
del gerente.

h)  Asistir a reuniones de trabajo.

i)  Elaborar actas de sesiones y reuniones.

J)  Reuvisar las labores de tramites del parque.

k)  Llevar actualizado el archivo de documentos del parque.

[)  Atender al publico, teléfono, fax, internet y otros.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO (RESPONSABILIDADES)

a)
b)

c)

Coordina actividades propias de su funcién e informa a sus superiores.
Eficiencia en la administracion y conservacion de documentos.

Excelentes relaciones personales internas y externas.
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COMPETENCIAS DEL CARGO

o Aprendizaje: Rapidez para aprender y aplicar nuevas informaciones,
sistemas y métodos de trabajo.

o Colaboracion: Trabajar de forma eficaz y eficiente, con personas que
ocupan distintos niveles y realizan diferentes funciones, para alcanzar los
objetivos fijados, identificar los problemas y resolverlos.

o Comunicacion: Informar clara, concisamente y obtener informacion de
personas de distintos niveles, formacion o intereses. Expresar claramente la
informacion, tanto de forma oral como escrita.

o Excelencia: Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores
niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.

o Identidad colectiva: Adaptarse e integrarse en la organizacion, asimilando
la vision y la mision.

o Mejora continua: Establecer metas y criterios individuales y de equipo,
asesorando, formando y evaluando para conseguir mejorar continuamente la
eficacia y la eficiencia.

o Orientacion al cliente: Implica el esfuerzo de ayudar a los demas
demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolucién de
las necesidades y demandas planteadas.

o Resistencia a la tension: Mantener la estabilidad emocional y el nivel de
eficacia y eficiencia en situaciones de presion, oposicion, desacuerdo y de
dificultades o fracasos, liberando la tensién de una manera aceptable para
los demas.

o Trabajo en equipo/cooperacion: Trabajar amable y cooperativamente con
otras personas, facilitando el trabajo del equipo
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NOMBRE DEL CARGO: ENCARGADO DE VENTAS

FINALIDAD DEL CARGO

El encargado de ventas es la persona que dirige, organiza y controla un cuerpo o

departamento de ventas. EIl buen encargado de ventas debe agrupar todas las

cualidades de un verdadero lider, como son la honestidad, tomar decisiones,

ejecutarlas, en fin debe ser muchas cosas, para muchas personas con excelencia en

el servicio y atencion al cliente..

FUNCIONES

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)
K)

Calcular la oferta, demanda y pronosticar las ventas. Dicho pronostico debe
ser lo mas preciso posible porque de esto depende otros compromisos, como
la compra de insumos, mantenimiento, pago de proveedores o cualquier otro
imprevisto del parque.

Determinar el tamario y la estructura de la fuerza de ventas.

Evaluar el desempefio de la fuerza de ventas.

Informar al administrador sobre todo el procedimiento de ventas, para que él
determine que se esté llevando a cabo de forma idonea.

Contribuir a la solucién de problemas

Administrar su territorio o zona de ventas

Mantener a los turistas informados sobre novedades y cualquier otro tipo de
cambio significativo.

Colaborar en la distribucion y/o colocacion de material promocional en el
parque.

Asesorar técnica, comercial y promocionalmente a los turistas.

Comunicar al turista las novedades sobre precios y condiciones.

Mantener al turista informado sobre cambios significativos dentro del
parque.

Informar diariamente a la administracion del parque los resultados de las

ventas.
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO ( RESPONSABILIDADES)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Fuerte habilidad de Ventas

Habilidad de trabajo en equipo interdisciplinario

Creatividad, Originalidad

Habilidad de expresar claramente ideas, conceptos

Habilidad en el trato al cliente interno y externo, mejora continua.

Importante que tenga conocimientos de servicio y atencion al cliente.

COMPETENCIAS DEL CARGO

Comunicacion: Expresar claramente la informacion, tanto de forma oral
como escrita.

Excelencia: Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores
niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
Identidad colectiva: Adaptarse e integrarse en la organizacion, asimilando
la vision y la mision.

Mejora continua: Establecer metas y criterios individuales y de equipo,
para conseguir mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia.
Orientacion al cliente: Implica el esfuerzo de ayudar a los demas
demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolucién de
las necesidades y demandas planteadas.

Resistencia a la tension: Mantener la estabilidad emocional y el nivel de
eficacia y eficiencia en situaciones de presion, oposicion, desacuerdo y de
dificultades o fracasos, liberando la tensién de una manera aceptable para
los demés.

Trabajo en equipo/cooperacion: Trabajar amable y cooperativamente con

otras personas, facilitando el trabajo del equipo
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NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

FINALIDAD DEL CARGO

Comprende planear, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las

actividades que se lleva a cabo en el Departamento Financiero - Contable

verificando que los recursos presupuestarios se estimen en funcion de los

objetivos y metas, limites de gasto establecidos por la empresa velando que se

cumplan los lineamientos, politicas y procedimientos en materia financiero,

presupuestal y contable.

FUNCIONES

a)  Analizar de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y
costos.

b)  Controlar de costos con relacion al valor producido, principalmente con el
objeto de que el parque pueda asignar a sus productos un precio
competitivo y rentable.

c)  Analizar los flujos de efectivo producidos en la operacion del parque.

d) Analizar la cantidad de inversion necesaria para alcanzar objetivos
propuestos.

e)  Coordinar con las distintas areas del parque.

f)  Controlar el destino de los recursos financieros que ingresan al parque.

g)  Asesorar al administrador del parque.

h)  Administrar los recursos financieros del parque para realizar operaciones

como: compra de insumos, adquisiciones de maquinas y equipos, pago de

salarios, refrigerios para el personal, entre otros.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO (RESPONSABILIDADES)

a)
b)

Eficiencia en el trabajo y exactitud en la informacion econémica.

Excelente relaciones personales internas y externas.
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COMPETENCIAS DEL CARGO

o Conocimientos técnicos: Tener amplios y detallados conocimientos de
contabilidad con tecnicas e instrumentos utilizados actualmente en su
trabajo.

o Comunicacion: Expresar claramente la informacion, tanto de forma oral
como escrita.

o Excelencia: Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores
niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.

o Identidad colectiva: Adaptarse e integrarse en la organizacion, asimilando
la vision y la mision.

o Mejora continua: Establecer metas y criterios individuales y de equipo,
para conseguir mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia.

o Resistencia a la tension: Mantener la estabilidad emocional y el nivel de
eficacia y eficiencia en situaciones de presién, oposicién, desacuerdo y de
dificultades o fracasos, liberando la tension de una manera aceptable para
los demas.

o Trabajo en equipo/cooperacion: Trabajar amable y cooperativamente con

otras personas, facilitando el trabajo del equipo
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NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE OPERACIONES

FINALIDAD DEL CARGO

Tiene la responsabilidad de cumplir el trabajo asignado en el tiempo establecido,

bajo las condiciones establecidas dentro del parque, siempre con calidad y

optimizando el uso de los materiales.

FUNCIONES

a)  Atender las solicitudes de servicio técnico que recibe.

b)  Notificar de todos los requerimientos que solicitan servicio directamente al
administrador.

c)  Brindar atencion y asesoramiento técnico a los trabajadores y empleados del
parque.

d) Dirigir los requerimientos del parque al administrador para realizar la

reparacion inmediata.

Actividades de instalaciones electrénicas

a)

e)

Realizar el cableado y la conexion de las maquinas electronicas con la
computadora y los accesorios. conexion del procesador con sistemas de
proteccién de luz, con la computadora y los sensores.

Capacitacion sobre el correcto funcionamiento de las maquinas electronicas.
Verificacion del correcto funcionamiento del sistema electronico de las
maquinarias del parque.

Responsable de la entrega de la maquinaria en perfecto estado lo cual es

importante para el adecuado funcionamiento del parque.

Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO (RESPONSABILIDADES)

a)

Coordina actividades propias de su funcion e informa de forma oportuna al
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b)
c)

departamento técnico.
Capacidad profesional y liderazgo para el ejercicio de su funcion.

Excelentes relaciones interpersonales internas y externas.

COMPETENCIAS DEL CARGO

Conocimientos técnicos: Tener amplios y detallados conocimientos de
electronica con técnicas e instrumentos utilizados actualmente en su trabajo.
Comunicacion: Expresar claramente la informacion, tanto de forma oral
como escrita.

Excelencia: Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores
niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
Identidad colectiva: Adaptarse e integrarse en la organizacion, asimilando
la vision y la mision.

Mejora continua: Establecer metas y criterios individuales y de equipo,
para conseguir mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia.

Resistencia a la tension: Mantener la estabilidad emocional y el nivel de
eficacia y eficiencia en situaciones de presion, oposicion, desacuerdo y de
dificultades o fracasos, liberando la tensién de una manera aceptable para
los demas.

Trabajo en equipo/cooperacion: Trabajar amable y cooperativamente con
otras personas, facilitando el trabajo del equipo
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

FINALIDAD DEL CARGO

El Jefe de Recursos Humanos es el encargado de coordinar al personal que labora

en el parque, resolver los conflictos entre los empleados, trabajadores y hasta

entre el personal y los turistas que visitan el parque cuando se presenten, motivar

y supervisar a la fuerza laboral, entre otros. Sobre él recae gran parte de la

responsabilidad del correcto funcionamiento del parque.

FUNCIONES

a)  Asesorar y participar en la formulacién de la politica de personal.

b) Dar a conocer las politicas de personal y asegurar que se cumpla por
completo.

c) Relacionarse con las areas del parque y otras fuentes de mano de obra.

d)  Establecer el perfil y disefio de puestos.

e)  Determinar los términos y condiciones de empleo.

f)  Controlar que se cumplan los diversos aspectos legales y requisitos
establecidos por la ley y el parque en materia de contratacion de personal.

g)  Controlar el cumplimiento del rol vacacional.

h)  Investigar los antecedentes de los candidatos a empleados con ocasion de la
Evaluacion y Seleccion de personal.

i)  Ofrecer facilidades adecuadas para la capacitacién del personal, tanto de
empleados y trabajadores.

J)  Actuar como negociador entre los empleados y trabajadores de asuntos
relacionados con el empleo.

k)  Mantener todos los registros necesarios concernientes al personal.

) Entrevistar, aconsejar y ayudar a los empleados en relacion con sus
problemas personales y dificultades.

m)  Administrar los servicios sociales de la organizacion, incluyendo la
instalacién de comedores y facilidades sociales de recreo. Adoptar con la
debida anticipacion las acciones necesarias para contratar oportunamente las
Pdlizas de Vida que corresponden al personal.

n) Incentivar la integracion y buenas relaciones humanas entre el personal.
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P)

a)

Recibir quejas, sugerencias y resuelve los problemas de los colaboradores.
Realizar programas de recreacion laboral con la finalidad de integrar a los
empleados y trabajadores y a sus familiares.

Representar al parque ante las Autoridades de Trabajo.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO (RESPONSABILIDADES)

d)

f)

Anticipa de forma proactiva las necesidades de la organizacion para

disponer de las personas adecuadas en tiempo y plazo

Estimula, involucra y fideliza a esas personas para favorecer su compromiso

con la organizacion a través del salario emocional

Crea canales de relacién verticales, horizontales y transversales entre todos

los miembros de la organizacion.

COMPETENCIAS DEL CARGO

Conocimientos técnicos: Tener amplios y detallados conocimientos de
Manejo de personal con técnicas e instrumentos utilizados actualmente en
su trabajo.

Comunicacion: Expresar claramente la informacion, tanto de forma oral
como escrita.

Excelencia: Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores
niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
Identidad colectiva: Adaptarse e integrarse en la organizacion, asimilando
la vision y la mision.

Mejora continua: Establecer metas y criterios individuales y de equipo,
para conseguir mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia.

Resistencia a la tension: Mantener la estabilidad emocional y el nivel de
eficacia y eficiencia en situaciones de presion, oposicion, desacuerdo y de
dificultades o fracasos, liberando la tension de una manera aceptable para
los demas.

Trabajo en equipo/cooperacion: Trabajar amable y cooperativamente con

otras personas, facilitando el trabajo del equipo
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Cuadro N° 41 Plan Operativo

Recopila la
informacion

El investigador

Recopilacion de la

Informacion

Humanos: Materiales
Departamentales.

Analisis de la informacion recopilada

Procesa la informacion

El investigador

Procesamiento de la
Informacion

Humanos: Materiales

Depuracion Clasificacion, y Analisis

Redacta Manual de
Funciones

El investigador

Redaccion del Manual
de Funciones

Humanos Materiales
Econdmicos Empresariales

Estilo y redaccion del Manual de
Funciones

Elaboracion del
Manual de Funciones

El investigador

Elaboracién del
Organigrama Funcional
y Estructural

Humanos Materiales
Empresariales

Presentacion y analisis de la
funcionabilidad de los Organigramas
Estructural y Funcional

Establece formato del
Manual de Funciones

El investigador

Establecimiento del
formato del Manual de
funciones

Humanos Materiales

Facilidad de lectura y/o consulta. Que
permita hacer referencias rapidas y
precisas.

Revisa 'y  aprueba

Directora de Turismo,

Revision y Aprobacion

Funciones

parque

Manual de Funciones

Empresariales

Manual de Funciones L del Manual de Humanos Materiales Revision objetiva del Manual
Administrador del . P )
Funciones Econdmicos
Parque
Actualiza Manual de . L . —
Administrador del Actualizacion del Humanos Materiales Revision permanente del manual para su

actualizacion

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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Administracion de la propuesta

La administracion de esta propuesta estara a cargo de la Direccion de Turismo del
GAD Municipal de Pastaza y el Administrador del parque, el mismo que estara en
capacidad de seleccionar al personal acorde a los requerimientos tanto para el
campo laboral como para la capacitacion tomando en cuenta las necesidades del
parque. El administrador también estara en capacidad de tomar decisiones para
adquisicién e implementacién de programas y equipos que se requiera para la
ejecucion de esta propuesta.

Se debera aplicar las funciones en el parque que permitird un buen desarrollo de la
misma, los organigramas que constan en el documento que permite un buen
desarrollo de las actividades del parque ya que especifican las actividades del
personal que labora en el mismo de una manera organizada. Una de las
actividades fundamentales del administrador sera el de socializar el organigrama
funcional y estructural del parque a todos los empleados y trabajadores, con el
afan que se difunda, conozca, analice y discuta para aportar positivamente para el
adecuado funcionamiento del parque, mejorando los problemas identificados en el

diagnostico.

4.4 Evaluacion de la aplicacion del nuevo modelo de estructura
organizacional del Parque Acuético Morete Puyu

Cuadro N° 42 Evaluacion del Modelo de estructura organizacional
L - Investigador y Administrador del parque acuético

; 2

¢ Quiénes solicitan evaluar? Morete Puyu,

La implementacién de algo nuevo implica

resistencia al cambio y la evaluacién permitira

tomar correctivos

¢Por qué evaluar?

¢Para qué evaluar? Para una toma de decisiones efectiva

La implementacion del nuevo modelo de
estructura organizacional y la respuesta que el
mismo tenga en el parque.

¢Qué evaluar?

¢Quién evalta? El Investigador.
¢Como evaluar? Con una metodologia activa que permita tomar
decisiones.
¢Con qué evaluar? Por medio de la aplicacién de encuesta.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel
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Una vez implementado el organigrama propuesto durante un periodo de dos
meses existio la necesidad de evaluar su funcionamiento, para lo cual se aplicd
nuevas encuestas de valoracion del organigrama propuesto.

Analisis y tabulacién de encuestas para la evaluacion aplicada a los
trabajadores y empleados del Parque acuético Morete Puyu

Pregunta N° 1

¢ Como percibe usted la organizacion del personal del parque acuatico luego

de implementar el Modelo de estructura Organizacional?

Cuadro N° 43 Organizacion del personal del parque acuatico

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 21 Pregunta N° 1

Pregunta 1 ® Mucho mejor
& Mejor
1 V ” u Regular
? # Igual que
10% antes

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: De los diez empleados encuestados para evaluar la implementacion del
modelo de estructura organizacional del parque acuatico, el 60% manifestd que
percibe mucho mejor la organizacién del personal en el parque, mientras el 10%
manifiesta que si esta mejor y regular, teniendo un 20% que dijo que sigue igual

que antes.

Interpretacion: Estos resultados se interpretan como la acogida que existe a la
nueva organizacion del parque, encontrando todavia resistencia al cambio, que se
puede seguir trabajando de una manera progresiva y continua, con la finalidad de

que todos los empleados y trabajadores se organicen adecuadamente.
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Pregunta N° 2

¢Las condiciones fisicas de trabajo como ventilacion, luz, entorno, seguridad
entre otras, que ofrece el parque acuatico son atendidas de mejor manera
actualmente?

Cuadro N° 44 Condiciones fisicas de trabajo

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Gréfico N°. 22 Pregunta N° 2
Pregunta 2

uSi

HAlgo
4 Un poco

ENo

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: Las condiciones fisicas de trabajo como ventilacién, luz, entorno,
seguridad entre otras, que ofrece el parque acuatico tenian problemas registrados
al inicio de la presente investigacion, sin embargo son atendidas de mejor manera
actualmente, ya que el 50% esta de acuerdo con esto, el 30% piensa que algo a

mejorado y el 30% considera que ha mejorado un poco.

Interpretacion: Interpretando estos resultados como una necesidad de seguir
trabajando con respecto a las condiciones fisicas de trabajo, y una vez que se
involucre directamente en el manejo del parque las autoridades se lograra el

objetivo planteado.
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Pregunta N° 3

¢Considera Ud. que el conocimiento de funciones de los trabajadores y
empleados del parque acuatico aportan a la satisfaccion de las necesidades
del turista?

Cuadro N° 45 Conocimiento de funciones de los trabajadores y empleados

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 23 Pregunta N° 3
0%

Pregunta 3

u Si
HAlgo
4 Un poco

ENo

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: Del total de encuestados el 60% considera que el conocimiento de
funciones de los trabajadores y empleados del parque acuatico aportan a la
satisfaccion de las necesidades del turista, mientras el 30%, mencion6 que algo y

el 10% un poco.

Interpretacion: Se puede interpretar los resultados como la acogida que tienen
los empleados y trabajadores de involucrarse en las funciones establecidas, asi
como también el compromiso que se encuentran asumiendo con respecto al
conocimiento de las distintas funciones que se realizan en el parque, teniendo que

seguir trabajando con los empleados que adn no logran acostumbrarse al cambio.
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Pregunta N° 4

¢Piensa que las tareas y responsabilidades se encuentran direccionadas de

mejor manera en la actualidad?

Cuadro N° 46 Tareas i resionsabilidades adecuadas

7 70
2 20
1 10
0 0

10 100

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Gréfico N°. 24 Pregunta N° 4
Pregunta 4 0%

W Si
M Parcialmente
ud Desconoce

H No

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: Con respecto a las tareas y responsabilidades, el 70% de los encuestados
opina que si se encuentran direccionadas de mejor manera en la actualidad, con un

20% que piensa que solo parcialmente y un 10% que desconoce.

Interpretacion: Estos resultados identifican el cambio adecuado que se ha dado
en la organizacién del parque, con tareas y responsabilidades acorde a la
habilidad, capacidad, personalidad, conocimiento y compromiso de los
trabajadores y empleados, encontrando ain un minimo de empleados y
trabajadores que no logran adaptarse, teniendo que tomar decisiones claras con

respecto al personal inconforme.
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Pregunta N° 5

¢Cree Ud. que la administracion del parque se encuentra mejor organizada

con la implementacion del organigrama estructural?

Cuadro N° 47 Administracion del parque

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 25 Pregunta N° 5
Pregunta 5

H Si
HAlgo
& Un poco

ENo

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Anélisis: Del total de encuestados el 50% considera que la administracion del
parque se encuentra mejor organizada con la implementacion del organigrama

estructural, mientras el 20% piensa que solo un poco y el 30% que no.

Interpretacion: Interpretandose estos resultados de una manera preocupante, ya
que solo la mitad de los empleados y trabajadores acepta el nuevo organigrama
estructural, mientras el otro 50% todavia no, ya que atribuye el cambio al
organigrama sino a sus esfuerzos, sin valorar la adecuada administracion del
parque, identificandose conflictos internos que deben ser solucionados

inmediatamente por las autoridades mayores.
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Pregunta N° 6

¢Piensa Ud. que el equipo de trabajo esta organizado de mejor manera con el

organigrama estructural de funciones para el servicio y funciones que

desempefa?
Cuadro N° 48 Orianizacién del eiuiio de traba'io
9 90
1 10
0 0
0 0
10 100

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Grafico N°. 26 Pregunta N° 6
Pregunta 6

w Si
M Parcialmente
i Desconoce

# No

Fuente: Encuestas de evaluacion de la propuesta a los empleados y trabajadores del parque.
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Analisis: A pesar de los datos anteriores el 90% de los encuestados consideran
que el equipo de trabajo esta organizado de mejor manera con el organigrama
estructural de funciones para el servicio y funciones que desempefia, mientras que

el 10% considera que solo a mejorado parcialmente.

Interpretacion considerando estos resultados como la conclusion a la
discrepancia o inaceptacion de la administracion actual del parque, ya que como
se menciond consideran que el equipo esta organizado gracias al organigrama de

funciones, mas no a la administracion del parque.
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4.4.1 Verificacion de la Hipotesis

4.4.2 Planteamiento de la hipotesis

HO. La aplicacion de un modelo de estructura organizacional no aporta significativamente
en el desempefio laboral del Parque Acuético Morete Puyu en el Canton Pastaza.

H1. La aplicacion de un modelo de estructura organizacional aporta significativamente en

el desempefio laboral del Parque Acuéatico Morete Puyu en el Canton Pastaza.

Modelo Matematico:

Ho: O =E las frecuencias observadas son iguales a las esperadas

Ha: O #E las frecuencias observadas no son iguales a las esperadas

Modelo Estadistico:
. (0 -E)F
=y OE

Nivel de Significacién

a=0.05
95% de Confiabilidad

4.4.3 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de a=0.5

4.4.4 Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo el muestreo del

universo de investigacion
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4.4.5 Especificacion de lo estadistico

Para lo cual se expresard un cuadro de contingencia de 6 preguntas por 4

columnas con el cual se determinara las frecuencias esperadas.

Cuadro N° 49 Frecuencias Observadas

OPCION OPCION OPCION OPCION SUBTOTAL
4

10
10
10
10
10
10
60

~N O NEFPFEFEPDNEFE W
U1 O W O o oMN

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Cuadro N° 50 Calculo Frecuencias Observadas

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Cuadro N° 51 Célculo Frecuencias Esperadas

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

4.4.6 Especificacion de las regiones de aceptacién y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta

de 4 opciones de respuesta y 2 variables.
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Zona de Rechazo de la Hipdtesis Nula

Grados de libertad (gl)
C columnas alternativas

F filas variables

Cuadro N° 52 Grados de libertad
GRADO DE LIBERTAD

FILAS COLUMNAS
gl= (4-1) (2-1)
gl= g 1
gl= 3*1
gl= 3

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

gl=(c-1)(f-1)
gl=(4-1)2-1)
gl=3x1

gl=3
X?%=7,815

Graéfico N°. 27 Zonas de Rechazo y aceptacion

A

Zona de rechazo de HO

Zona de aceptacion de Ho

v

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Por lo tanto con 3 grados de libertad y a nivel 0.05 de significacion la tabla de X%
wbular = 7,815, por tanto si X% catculado < Xt tbular S€ aceptara la Ho, caso contario

se la rechazard y se aceptara la H1.
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4.4.7 Recoleccion de datos y calculo de lo estadistico

Para esto se utilizara la siguiente férmula:

X2=E (O-E)?
E

Cuadro N° 53 Calculo Chi cuadrado

20 19 1 1 0,05
18 19 -1 1 0,05
2 5 -3 9 1,80
8 5 3 9 1,80
3 3,5 -0,5 0,25 0,07
4 3,5 0,5 0,25 0,07
5 2,5 2,5 6,25 2,50
0 2,5 -2,5 6,25 2,50

X2 8,85

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Lozano Jimbo David Israel

Con 3 grados de libertad y 95% de confiabilidad la X2 caleulado €S de 8,85, este
valor cae en la zona de rechazo de la Ho por ser mayor a X2 tabular que es de 7,815
por lo tanto se acepta la H1 que dice: La aplicacion de un modelo de estructura
organizacional aporta significativamente en el desempefio laboral del Parque
Acuético Morete Puyu en el Canton Pastaza.
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V. CONCLUSIONES

Del analisis interno realizado en la MEFI se puede destacar varias
fortalezas en &reas relacionadas a instalaciones adecuadas con una calificacion de
0,24, alternativas para toda la familia con 0,28, posicionamiento en el mercado
con 0,16, siendo las que mas sobresalen de acuerdo a los pardmetros de

calificacion.

Es asi que citando el resultado total de esta matriz MEFI de 2,47 quiere decir que
existe equilibrio entre las fortalezas con respecto a las debilidades. Pues se
demuestra que en el parque acuatico Morete Puyu del cantdon Pastaza las
fortalezas pueden ser mejoradas, mismas que utilizadas hasta el momento han
tenido un desempefio estable en el desarrollo y fomento del turismo, pero aun
debe haber algunas mejorias para reducir las debilidades y tener un mejor

aprovechamiento de las fortalezas y de los recursos.

Del andlisis externo realizado en la MEFE se puede destacar varias
oportunidades en areas relacionadas a actividades econémicas cercanas al parque
con una calificacion de 0,36, Afluencia de turistas nacionales y extranjeros con
0,28, Interes de apoyo por parte de autoridad municipal con 0,28, siendo estas las

que mas resaltan en la matriz de acuerdo a los pardmetros de calificacion .

La ponderacion del resultado de la matriz MEFE da un total de 2,85 lo cual quiere
decir que existen oportunidades en el Cantdén Pastaza que fortalecen el
funcionamiento del Parque acuatico con relacion a las amenazas. Este resultado
demuestra que el ambiente externo del Canton Pastaza es apropiado para realizar
actividades futuras en el parque.

Al diagnosticar los factores internos y externos del Parque Acuatico
Morete Puyu mediante la encuesta se concluye que existe fallas organizacionales
al interior del parque, propiciadas por el descuido de las autoridades inmediatas
para invertir y solucionar problemas de empleados, trabajadores e infraestructura
del parque, creandose un clima organizacional no apto para el crecimiento

progresivo del parque y la satisfaccién a los turistas que lo visitan.
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En base a la Matriz del Perfil Comparativo (MPC), se concluye que el parque
acuatico “Planeta Azul” con un resultado ponderado de 2,78 se posesiona por
encima de la media nominal que es 2,50, por lo tanto, se puede decir que la
empresa tiene un buen estado de equilibrio, es decir, que el parque tiene una
buena organizacion interna a diferencia del Parque Acuético Morete Puyu que se
posesiona por debajo de la media nominal con un resultado de 2,47 lo cual

representa debilidad en su organizacion interna.

En el cuadro de semejanzas y diferencias se concluye que carece de inversion para
mejora las condiciones e infraestructura del mismo, asi como también la falta de
personal capacitado para desempefiar las distintas funciones para un adecuado
funcionamiento. Sin dejar de lado la falta de organizacion registrada en las
distintas areas del parque, ya que no estan delimitadas o esclarecidas con el

personal, la administracién y las autoridades competentes.

Ademas se identifica la falta total de un plan de marketing estructurado para
mejorar la promocion, publicidad y categorizacion del Parque Acuatico Morete

Puyu.

Al disefiar y aplicar un modelo de estructura organizacional, se
distribuyeron las funciones por areas de trabajo, con la finalidad de redistribuir de
mejor manera todas las actividades que se realizan en el parque, generando
responsabilidades internas que sobrecaigan sobre personal capacitado para la
funcion y de esta manera la administracion se encargue de como su nombre lo
indica “administrar” el parque, y se pueda enfocar en la prioridades del mismo,
disminuyendo el numero de responsabilidades que estaba destinado a una sola

persona.

Finalmente se ha concluido con la evaluacion de la aplicacion del nuevo
modelo de estructura organizacional del Parque Acuatico Morete Puyu. Asi se
pudo determinar el mejoramiento de las funciones internas por parte de la mayoria
de empleados y trabajadores, identificando la problematica de afinidad con la

administracion, tema que deberia ser resuelto por las autoridades inmediatas.
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VI.RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD Municipal del Canton Pastaza:

Ejecutar la propuesta del modelo de estructura organizacional que permita
mejorar eficientemente los roles del Parque Acuéatico Morete Puyu de una
forma continua y permanente, mejorandola en base a las necesidades que se

presenten en el mismo.

Se recomienda al Administrador del Parque Acuatico Morete Puyu:

Planificar las actividades diarias en base a las areas propuestas para un
mejor cumplimiento de las funciones, socializando la informacion a todos
los trabajadores y empleados del parque, quienes al tener claras sus tareas y
responsabilidades no estaran a la expectativa y esperando oOrdenes de la

administracion.

Invertir en un manual de Gestion de calidad para mejorar los distintos
procesos plasmados en el organigrama funcional propuesto, como también,
la adecuacion del parque, generando nuevas y mejores alternativas para el
turista, creciendo de una manera continua y eficiente, con una vision de

futuro préspero para el parque y el turismo de la ciudad de Puyo.

Capacitar al personal que se encuentra laborando actualmente en el parque
en temas de su funcion asi como también en relaciones humanas, servicio y
atencion al cliente. Si es necesario contratar personal capacitado con
técnicas de reclutamiento y seleccion del personal para el cargo solicitado,
con la finalidad de impulsar la calidad en el servicio y atencion del parque a

todos los turistas que lo visitan.

144



VIil. RESUMEN

La presente investigacion sobre el desarrollo de un modelo de estructura
organizacional que mejore el desempefio laboral en el parque acuatico Morete
Puyu del canton Pastaza, el mismo que servird como instrumento de informacion
y orientacion sobre la adecuada distribucion del personal, areas y funciones para
el manejo organizado del parque, combinado con estrategias funcionales por parte
de las principales autoridades municipales serd de vital importancia para su
implementacion y uso adecuado en la administracion del mismo. La metodologia
aplicada fue; la investigacion descriptiva y exploratoria, analizados por las
metodologias cualitativas y cuantitativas, las mismas que fueron sintetizadas con
las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; encuestas,
entrevistas, observacion directa, entre otros que brindaron la informacion
primaria, asi como informacion secundaria altamente eficiente para el marco
tedrico y sus posteriores resultados. El objeto de estudio se baso en diagnosticar
los factores internos y externos del Parque Acuatico Morete Puyu mediante un
Anélisis FODA, asi como la realizacion de un andlisis comparativo con un
Modelo Estructural Tedrico que facilite la coordinacién de las actividades
funcionales, para posteriormente disefiar y aplicar un modelo de estructura
organizacional que permita mejorar eficientemente los roles que desempefian los
trabajadores y empleados del parque con una evaluacion final de la aplicacién del
nuevo modelo de estructura organizacional del Parque Acuético Morete Puyu. De
esta manera se llegd a la conclusién que existia la necesidad de implementar un
modelo de estructura organizacional, el mismo que hasta la actualidad se
encuentra funcionando adecuadamente, ya que se ha logrado distribuir funciones a
las diferentes areas establecidas en el mismo, evaluando los resultados de una
manera satisfactoria, ya que los empleados y trabajadores consideran que en la

actualidad su trabajo es mas organizado con funciones detalladas y especificas.
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Vill. SUMMARY

The current research on developing a model of organizational structure to improve
job performance in the water park Morete Puyu of Pastaza, the same will serve as
an information and guidance on adequate staffing, areas and functions for
handling organized the park, combined with functional strategies by major
municipal authorities will be vital for implementation and proper use in the
administration. The methodology was applied , descriptive and exploratory
research , analyzed by qualitative and quantitative methodologies , the same that
were synthesized with the following techniques and data collection instruments ,
surveys, interviews , direct observation, and others who provided primary
information and highly efficient secondary information for the theoretical
framework and its subsequent results. The object of study was based on
diagnosing the internal and external factors Morete Puyu Water Park through a
SWOT analysis as well as the realization of a comparative analysis with
Theoretical Structural Model to facilitate the coordination of functional activities ,
to subsequently design and implement a model of organizational structure to
improve efficiently the roles played by the workers and employees of the park
with a final evaluation of the implementation of the new organizational structure
model Morete Puyu Waterpark . In this way, concluded that there was a need to
implement a model of organizational structure, the same as until now is working
properly, as it has managed to distribute functions to different areas set out
therein, evaluating the results in a satisfactory manner, and that employees and
workers today believe that your work is more organized with detailed and specific

functions.

Descriptors: Model of organizational structure, job performance, service and

attention, tourists, functions, organization chart.
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ANEXOS

Anexo N°. 1 Modelo de encuesta aplicada a empleados y trabajadores del
parque.

Como estudiante de la carrera de turismo de la Universidad Estatal Amazonica,
me encuentro realizando la presente encuesta para la elaboracion de mi tesis, cuyo
tema es el “Desarrollo de un Modelo de Estructura Organizacional que mejore el
desempefio laboral en el Parque Acuatico Morete Puyu del Canton Pastaza”. Su
colaboracion serd de mucha importancia. Ruego contestar las preguntas con la
mayor veracidad posible.

Gracias por su gentileza

1.  Marque X en el nivel donde se encuentran las siguientes condiciones de
trabajo y de proteccion e higiene, que se relacionan tanto con Ud. como

con su puesto de trabajo.

Condicién o proteccion Optimo  Aceptable Regular Malo  Pésimo
lluminacién
Ruido
Ventilacion
Limpieza
Bafios higiénicos
Comida
Temperatura
Atencion médica
Polvo en el aire
Bebederos
Proteccion individual
Proteccion a equipos
Extintores de Fuego
Merienda
Taquillas
Descansos establecidos
Ropa de trabajo
Instrumentos laborales
Mesa de trabajo
Equipo de trabajo
Pariol
Horario de trabajo
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2. Marque el numero que indica su vision del clima actual de la
organizacion y el nimero que indica el clima deseado por Ud. Siendo 1

la calificacion menor y 7 la mayor y mejor calificacion

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

3. Circule el nimero que indica su percepcion del nivel alcanzado.
a.  Como valora su nivel de participacion en los objetivos que se le asignan?
Bajol 23456 7 Alto
b. Como valora el nivel de comunicacién entre Ud. y su jefe al establecer los
objetivos?
Bajol 23456 7 Alto
IX. En qué medidas las energias del grupo se encauzan para resolver conflictos
y laborar verdaderamente como equipo?
Bajol 2 3456 7 Alto

iiGRACIAS!!
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Anexo N°. 2 Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
Escuela de Ingenieria en Turismo

PROYECTO DE INVESTIGACION
“Desarrollo de un Modelo de Estructura Organizacional que mejore el
desempeiio laboral en el Parque Acuatico Morete Puyu del Cantéon Pastaza”.

INSTITUCION: NOMBRE: CARGO:

1. ¢ Que es para usted el Organigrama estructural?

2. ¢Considera que la distribucion adecuada de responsabilidades mejoraria
el desempefio de los empleados y trabajadores del parque acuatico Morete
Puyu? ¢Por qué?

3. ¢Qué tipo de actividades esta capacitado para desarrollar eficientemente?
¢Por qué?

4. ¢De acuerdo a su experiencia, es necesario implementar nuevas areas de
responsabilidad dentro del manejo del parque acuatico? ¢Cuales? y ¢Por
qué?

5. ¢Cree usted que mejoraria la organizacion, el manejo y el servicio dentro
del parque con la implementacién de un organigrama de funciones? ¢Por
qué?

FECHA DE ENTREVISTA:
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Anexo N°. 3 Modelo de encuesta aplicada a turistas y empleados

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
CARRERA DE TURISMO

Como estudiante de la carrera de turismo de la Universidad Estatal Amazonica,
me encuentro realizando la presente encuesta para la elaboracién de mi tesis, cuyo
tema es el “Desarrollo de un Modelo de Estructura Organizacional que mejore el
desempefio laboral en el Parque Acuatico Morete Puyu del Canton Pastaza”. Su
colaboracion serd de mucha importancia. Ruego contestar las preguntas con la

mayor veracidad posible. Gracias por su gentileza

1.  ¢Cdmo percibe usted la organizacion del personal del parque acuéatico?

2. ¢Las condiciones fisicas de trabajo como ventilacion, luz, entorno,
seguridad entre otras, que ofrece el parque acuético son las adecuadas?

[ ]si

[ ] Algo

[ ] Unpoco

[ ]No

3. ¢Considera Ud. que el conocimiento de funciones de los trabajadores y
empleados del parque acuatico aportardn a la satisfaccion de las
necesidades del turista?

[ ]si

[ ] Algo

[ ] Un poco

[ ]No
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4.  ¢Las caracteristicas del puesto se ajustan a la persona que labora en el
parque acuatico?

[ ]si

|:| Parcialmente

|:| Se desconoce

[ ]No

5. ¢Piensa que las tareas y responsabilidades se encuentran direccionadas

de una manera adecuada para la calidad en el servicio del parque?

|:| Totalmente
|:| Parcialmente

|:| Se desconoce

[ INo

6. ¢Cree Ud. que la administracion del parque se preocupa de mejorar el
desemperio laboral en el mismo?

[ ]si

[ ]Algo

[ ] Unpoco

[ |No

7.  ¢Qué actitud asumen los trabajadores para el cumplimiento de sus
tareas y responsabilidades?

[ ] Muy buena
[ ] Buena

[ ] Regular

[ ] Mala

8. ¢Piensa Ud. que el parque acuatico posee un equipo de trabajo
adecuado para el servicio y funciones que desempefna?
[ ] Si Totalmente

|:| Definitivamente No
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9. ¢Como considera Ud. el sentimiento de pertenencia de los empleados y
trabajadores hacia el parque acuatico Morete Puyu?

|:| Participativo

|:| Formal
|:| Indiferente
|:| No existe

10. ¢Ud. se encuentra satisfecho con el servicio, las habilidades y aptitudes
demostradas por parte de los empleados y trabajadores del parque

acuatico Morete Puyu?
[ ] Muy satisfecho

|:| Satisfecho

[ ] Algo Satisfecho

|:| Insatisfecho

iiGRACIAS!!
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Anexo N°. 4 Modelo de encuesta aplicada a los empleados y trabajadores del
parque acutico

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
CARRERA DE TURISMO
Como estudiante de la carrera de turismo de la Universidad Estatal Amazénica,

me encuentro realizando la evaluacién de la propuesta de un Modelo de Estructura
Organizacional que se implanté en el Parque Acuatico Morete Puyu del Cantén
Pastaza. Su colaboracién sera de mucha importancia. Ruego contestar las
preguntas con la mayor veracidad posible.

1.  ¢Como percibe usted la organizacion del personal del parque acuatico

luego de implementar el Modelo de estructura Organizacional?

2. ¢Las condiciones fisicas de trabajo como ventilacion, luz, entorno,
seguridad entre otras, que ofrece el parque acuatico son atendidas de
mejor manera actualmente?

[ ]si

[ ] Algo

[ ] Unpoco

[ ]No

3. ¢Considera Ud. que el conocimiento de funciones de los trabajadores y
empleados del parque acuatico aportan a la satisfaccion de las
necesidades del turista?

[ ]si

[ ] Algo

[ ] Un poco

[ ]No
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4.  ¢Piensa que las tareas y responsabilidades se encuentran direccionadas

de mejor manera en la actualidad?

|:| Totalmente

|:| Parcialmente

|:| Desconoce

[ INo

5. ¢Cree Ud. que la administracion del parque se encuentra mejor
organizada con la implementacion del organigrama estructural?

[ ]si

[ ]Algo

[ ] Unpoco

[ ]No

6. ¢Piensa Ud. que el equipo de trabajo estd organizado de mejor manera

para el servicio y funciones que desempefia?

iiGRACIAS!!
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Anexo N° .5 Imagenes del trabajo de campo en el Parque Acuético Morete
Puyu.

Encuesta y entrevista aplicada a los trabajadores

Entrevista a la Directora de Turismo del GAD Pastaza. (Ing. Martha Cox)
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Encuesta aplicada a los trabajadores
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