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1. INTRODUCCION

En los analisis recientes del mundo rural y en la elaboracion de propuestas orientadas
a promover su desarrollo, se destacan elementos como la multifuncionalidad de la
agricultura, los empleos y los ingresos no agricolas y el territorio como eje de

aproximacion al analisis y a la accién, para mejorar la economia rural de un territorio

El agroturismo, se perfila como un tipo de actividad turistica (segun la OMT, se
desprende de la modalidad de turismo rural), que ofrece al visitante la posibilidad de
conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre précticas tradicionales de
cultivos, cosechas y procesamiento de productos agropecuarios, agroindustriales,

forestales, ademas de la artesania local.

En el Ecuador existen sitios en donde se han desarrollado emprendimientos exitosos
en ecoturismo, turismo de aventura y deporte, turismo extremo, entre otros. Pero
también es importante considerar que nuestro territorio debido a su contexto es apto
para recibir nuevas propuestas de turismo comunitario, turismo gastronémico y
cultural, agroturismo, entre otros que ofrecen al visitante la posibilidad de
permanecer, por uno o varios dias, en fincas donde no solo se descansa y disfruta del
paisaje rural, mediante paquetes turisticos, sino que ademas le permite involucrase en
la forma de vida del productor, agricultor y de su familia, asi como las diversas

practicas de su labor diaria.

Adicional a esto es importante mencionar que el agroturismo se constituye en una
opcidn de diversificacion de las actividades agricolas y agroindustriales, con lo cual
se benefician no solo los propietarios de esos emprendimientos, sino también otros
pobladores rurales que, por este medio tienen nuevas fuentes de empleo e ingresos y
argumentos adicionales para permanecer en los espacios rurales en los que han

nacido.



El agroturismo manifiesta una participacion todavia débil en el pais, a pesar de
predominar la actividad agricola sobre cualquier otra actividad productiva (el 10% de
PIB proviene de la agricultura primaria). Ademas es un pais donde prevalecen las
manifestaciones y tradiciones culturales, asi como la diversidad en habitos y
costumbres sociales. Existen grandes retos para aprovechar su potencial: mejora en la
descripcion y presentacion de la oferta, diferenciacién frente a otras posibilidades de
turismo similar, formacion de personal en atencion al turista y desarrollo de
operadores turisticos locales, capaces de identificar practicas agricolas y de
procesamiento interesantes para los visitantes y de presentarlas en forma atractiva.
GONZALEZ Esther, Turismo Rural de Ecuador. Eiica. (2008)

En la provincia de Pastaza, la integracion de visitas a actividades agroindustriales
todavia son pocas, se conoce de circuitos que incluyen trapiches paneleros, bosque
primario, cria de especies menores, piscicultura, agricultura, entre otros que se han
identificado, pero la oferta podria ser mas amplia, variada e interesante si se
consideraran otras empresas localizadas en areas rurales y manejadas por pequefios y
medianos productores, como plantas agroindustriales (queseria), pasteurizadora, etc.,
que puedan articularse a paquetes en los que se incluyan servicios complementarios
de alimentacion y hospedaje, otros atractivos turisticos, tales como museos, ruinas
arqueoldgicas, monumentos historicos, sitios para realizar deportes, centros de

esparcimiento en general.

Estos planteamientos, permiten enmarcar el presente trabajo de investigacion hacia
uno de los ejes estratégicos que el Ministerio de Turismo ha considerado como parte
de su programa de turismo rural, que partiendo de la importante especializacion de
nuestro pais en la produccion agropecuaria, complementada con un entorno
paisajistico y la diversidad cultural en el agro, promueva el turismo interno y el
internacional receptivo hacia productos turisticos en el sector rural, la cual es

necesario mejorarla mediante el analisis de la informacion contenida en el Estudio



sobre la implementacion de la ruta de agroturismo en la Regién Amazénica. (2007),
lo que servird como punto de partida para el desarrollo de la propuesta de tesis.

a. Objetivos

Objetivo General

o Determinar la potencialidad de la oferta agro turistica en cada uno de los
emprendimientos de la provincia de Pastaza, basada en principios de

sustentabilidad.

Objetivos Especificos

o Realizar el diagnostico situacional del agroturismo en la provincia de Pastaza
o Elaborar el estudio técnico-legal
o Proponer un programa de marketing para la comercializaciéon de la nueva ruta

agro turistica de Pastaza.

b.  Hipotesis

General

o La determinacion de la potencialidad de la oferta agro turistica fortalecera la
oferta turistica de la provincia de Pastaza.

Especificas

o El analisis situacional del agroturismo de la provincia de Pastaza permite

determinar en cual de ellos se puede realizar actividades agro turisticas.



La metodologia aplicada en el estudio técnico - Legal permite actualizar la
informacién requerida.
Es posible proponer un programa de marketing para la comercializacion de la

nueva ruta



2. REVISION DE LITERATURA

a. Planteamiento del problema

Para Mario Tamayo y Tamayo (1987), el método cientifico es un procedimiento para
descubrir las condiciones en las que se presentan sucesos especificos, caracterizado
generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion

empirica.

Pardinas, citado por Tamayo y Tamayo (1987), dice que método de trabajo cientifico
es la sucesion de pasos que debemos dar para descubrir nuevos conocimientos o, en
otras palabras, para comprobar hip6tesis que impliquen o predican conductas o

fendmenos desconocidos hasta el momentos.

El arbol del problema es una herramienta visual de analisis que debe ser utilizada
para identificar con precisién al problema objeto de estudio, a través de él se
especifican e investigan las causas y los efectos del problema a plantear en la tesis,

ademas de destacarse las relaciones entre ellas.

Es una herramienta para la identificacion y el anélisis de las causas relevantes de los
problemas principales, que formaran mas adelante las bases para formular soluciones
y los objetivos para hallar las alternativas de solucion mediante la ejecucion de la
investigacion. Una discusion de las causas puede ayudar a identificar los segmentos
de la poblacion objeto de estudio que son los mas afectados y que deben estar
especificamente interesados en participar en las actividades dirigidas quitando las

causas del problema.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml

Con el uso de esta herramienta se determind que el problema central es el déficit de
oferta agroturistica en la provincia de Pastaza, lo cual se debe a la falta del

diagnostico situacional del agroturismo.

A pesar de existir un estudio del MINTUR el cual se usa para:

o Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.
o Ampliar la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su
analisis y la identificacion de soluciones.

o Analizar procesos en bldsqueda de mejoras.

Ademas el productor desconoce que a traves del agroturismo se puede generar un

ingreso adicional que mejoraria su calidad de vida.

Contextualizacion

En la actualidad, en el Ecuador no se conoce profundamente acerca de programas
agro turisticos, donde la naturaleza pueda ser aprovechada en su totalidad por el ser
humano, para motivar en ellos la idea de protegerla y aprender a convivir con ella,
para que en el futuro se sepa aprovechar los recursos naturales de una manera

adecuada.

Debido a la carencia de servicios agro turisticos en el pais, no se encuentran definidas
las diferentes normas que determinen la calidad de infraestructura hotelera que se
debe tener y cuales son los servicios con los que se deba contar para el desarrollo

Optimo del mismo.

El agroturismo constituye una nueva forma de turismo que en los ultimos tiempos ha

creado un gran interés, debido a la practica relacionada con diferentes actividades que



el turista podria realizar en contacto directo con la naturaleza, el medio fisico que lo

rodea y el medio rural es decir, con la comunidad.

El agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica que ofrece al visitante la
posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre practicas
tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos agropecuarios,
forestales y pesqueros, ademas de la artesania. Ya existen en Ecuador “paquetes
turisticos” que ofrecen al visitante la posibilidad de permanecer, por uno o varios
dias, en fincas donde no solo descansa y disfruta del paisaje rural, sino que se
involucra con la forma de vida del productor y de su familia. Por otra parte, el
agroturismo se constituye en una opcion de diversificacion de las actividades
agricolas y agroindustriales, con lo cual se benefician no solo los propietarios de esos
emprendimientos, sino también otros pobladores rurales que, por este medio tienen
nuevas fuentes de empleo e ingresos y argumentos adicionales para permanecer en

los espacios rurales en los que han nacido y se han criado.

Para que el agroturismo se convierta realmente en una alternativa para los pequefios y
medianos productores agricolas y agroindustriales y en general, los empresarios
rurales, y que éstos puedan dar mayor valor agregado a sus tierras, productos y
servicios, debe ser muy bien planificado, ejecutado y controlado, a fin que produzca
los resultados esperados, de manera sostenible, respetando no solo la naturaleza, sino
la historia y la cultura del medio en el que se desarrolla. Este reto va mas alla de los
alcances de los empresarios y enfrentarlo requiere de acciones concertadas entre los
gobiernos locales y los operadores privados, dentro de una visién de territorio,
entendido como un espacio que se construye historica y culturalmente, se norma por
comportamientos e institucionalidades reconocidas por sus pobladores y donde se dan

relaciones entre los habitantes y sus terrufios.



Grafico N° 1 Arbol de problemas
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Formulacién del problema

HI: El estudio de la potencialidad de la oferta agroturistica fortalecera la

comercializacion de una nueva ruta agro turistica en la provincia de Pastaza.

HO: El estudio de la potencialidad de la oferta agroturistica no fortalecerd la

comercializacion de una nueva ruta agro turistica en la provincia de Pastaza.

Variable Independiente: Estudio de potencialidad turistica

Variable Dependiente: Oferta Agro turistica

Preguntas Directrices

a)  ¢Qué es el agroturismo?

b)  ¢Cudles son las potencialidades del agroturismo?
c)  ¢Qué actividades agro turisticas existen?

d)  ¢Cual es la solucidn a la problematica identificada?

Delimitacion del Problema

Contenido

e Campo: Agroturismo
e Area: Recursos naturales, turismo sostenible.

e Aspecto: Acciones agro turisticas y su beneficio para la oferta turistica.

Espacial
e Provincia: Pastaza
e Temporal: 2012 - 2013



b.  Antecedentes de la investigacion

Para la una mejor fundamentacion de la presente investigacién se tom6 como
antecedente importante al trabajo realizado por la Ingeniera Cardenas Katherine
(2009) quien manifiesta que “El Agroturismo, es definido como las actividades
realizadas en un establecimiento rural en produccion, y que ofrece al visitante
participacion u observacion de las actividades culturales de los predios productivos y
alternativas de alimentacion, participacion en la elaboracién de productos caseros,
alojamiento y actividades complementarias como cabalgatas, trecking, safaris

fotograficos, entre otras"

Ademas es importante mencionar que la ruta agro turistica de la Regién amazénica
estd acorde con las tendencias del mercado del agroturismo lo que beneficia a la

promocion de la provincia de Pastaza.

Es por esto que Pastaza al ser una de las provincias de la Regiobn Amazonica mas
grande del Ecuador y la mas rica en biodiversidad, constituye uno de los escenarios
con mejor oportunidad para que el turista se deleite al recorrer la selva, al visitar las
comunidades indigenas rodeadas de exuberante vegetacion y especies animales; al
navegar y bafarse en los rios Pastaza, Puyo, Anzl, Curaray y otros de la Region
Amazonica; Todo esto sumado con los servicios de infraestructura hotelera, la

convierten también en un lugar comodo para su estadia y relax.

En la provincia de Pastaza es necesario que se lleve a cabo una meticulosa promocién
y un manejo adecuado de su potencial turistico, incluyendo al agroturismo como una
alternativa destacable dentro de la oferta turistica provincial, ya que por mucho
tiempo se ha venido trabajando de una forma insipiente y dentro de este marco se
incluye especificamente la propuesta; del estudio de la potencialidad de la oferta agro

turistica de la provincia de Pastaza. Para de esta manera mejorar la oferta de
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productos turisticos de otra tendencia, como es el caso del agroturismo que por su
particularidad geogréfica, entorno, natural y cultural es posible desarrollar.

1. Fundamentacion teérica

Gréfico N° 2 Categorias fundamentales

.
Diagndstico Plan de marketing
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Rutas turisticas de Meracado

Turismo Rural J Agroturismo J
Estudio de
potencialidades Oferta

turisticas Agroturistica

Vi ,, < > VD

N

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

En el grafico N°2 se puede observar que dentro de la Variable Independiente se
detalla en base a un diagnéstico de las rutas turisticas, investigando sobre el turismo
rural para finalmente realizar el estudio de potencialidades turisticas y con respecto al
andlisis de la Variable Dependiente se analiza la oferta Agroturistica con
investigacion sobre el agroturismo para posteriormente investigar sobre el estudio de

mercado para la implementacion de un plan de marketing.
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2. Constelacion de Ideas

Gréfico N° 3 Variable Independiente
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La constelacion de ideas de la variable Independiente nos brinda una herramienta que
organiza los diferentes temas a analizarse dentro de la investigacion con respecto a la
variable independiente, con la finalidad de identificar cada uno de los parametros

necesarios para conseguir la informacion secundaria para la investigacion de la

variable en estudio.
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Grafico N° 4 Variable Dependiente
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La constelacion de ideas de la variable dependiente ayuda a desglosar de una manera
ordenada, organizada y planificada los temas para la determinacion de la informacion
secundaria de la variable dependiente, ya que de esta forma se puede consultar

ordenadamente cada tema que fortalece el marco tedrico de esta variable.
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c.  Fundamentacion Variable Independiente

1.  Potencialidad de la oferta agroturistica

Una de las principales potencialidades con que cuenta el medio rural de Extremadura
pasa por el desarrollo turistico, siempre desde el punto de vista sostenible. La
instalacion de esta nueva actividad turistica en un espacio que no dispone de tradicion
en estos temas precisa de un riguroso analisis que plantee cuando menos la viabilidad
de los proyectos. Para ello, una de las herramientas mas Utiles puede ser el Sistema de
Informacion Geografica, que permite una integracion de todos los aspectos
vinculados, de forma directa o indirecta, a esta actividad, posibilitando el analisis
integrado de los recursos turisticos disponibles, de la oferta existente, asi como de
otras caracteristicas importantes, desde la propia red de comunicaciones, hasta la
adecuacion a la nueva legislacion referente a los alojamientos rurales (Decreto 120/98

de 6 de octubre de 1998, promulgado por la Junta de Extremadura).

Tal proceso exige un fortalecimiento de los aspectos que hacen al valor del
patrimonio para la vida presente y la construccion del futuro. En suma, se trata de
destacar el beneficio potencial que representa la diversidad, natural y cultural, para el
sostenimiento de la vida. En tal sentido, resultan cruciales los planteos referidos a las
formas y contenidos para interpretar o comprender el patrimonio desde aspectos que
son exportablemente beneficiosos para la sociedad y hacen a la dimension tangible,
intangible y universal de la informacion de los recursos. Boyle (2000); Taubenschlag
(2002); Veverka (2002).

2.  Potencialidad de atractivos turisticos naturales
Segun Veverka (2002), define la potencialidad como; un “Proceso que exige un

fortalecimiento de los aspectos que hacen al valor del patrimonio para la vida

presente y la construccion del futuro”.
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La Secretaria de Turismo de Mexico (2008), puntualiza la potencialidad como; “La
capacidad de ciertos ecosistema o0 paisajes de ser explotados turisticamente bajo
condiciones apropiadas de proteccion o de minimizacion de los efectos negativos de
la utilizacion turistica del ecosistema 0 paisaje”. De acuerdo a lo citado por el
organismo se determina que en el Canton Pastaza, existen atractivos turisticos
naturales con potencialidad escénica para desarrollar turismo de aventura, por su
ubicacion geografica, acompafiado de un clima tropical himedo, y su vegetacion hace

propicio para la practica de deportes de aventura.

Segun el inventario de atractivos turisticos recopilados por la Direccion Provincial del
Ministerio de Turismo de Pastaza afio 2009, algunos de ellos son propicios para
desarrollar actividades o deportes de turismo de aventura en diferentes escenarios, lo

que se establece por el valor intrinseco y extrinseco.

3. Turismo Rural

Todos hemos realizado turismo en algin momento de nuestra vida. Sabemos que la
actividad estad asociada al ocio, el descanso y el descubrimiento de nuevos lugares,

entre otras cuestiones. Pero, ¢qué es exactamente el turismo?

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a
cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por

un periodo consecutivo gue resulta inferior a un afio.

El turismo rural es el encuentro de dos necesidades: De un lado la del visitante que
busca alojamiento y oferta complementaria en un entorno rural: de otra parte la del
habitante rural que pretende satisfacer las necesidades antes descritas, ofreciendo su
casa rehabilitada, su gastronomia, asi como el compendio patrimonial y etnoldgico de

la zona.
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Se trata de un deporte nacional que antes se llamaba "ir al pueblo”. La diferencia es
que si vas a tu pueblo es gratis, y si haces turismo rural vas a un pueblo que no es

tuyo y pagando una pasta.

Para hacer turismo rural no vale cualquier pueblo, tiene que ser un pueblo "con
encanto”. ;Y qué es un pueblo "con encanto"?: Pues un pueblo que sale en una Guia

de pueblos "con encanto™. Si es que se cae por su propio peso.

A estos pueblos se suele llegar a través de una carretera comarcal "con encanto”, que
es una carretera con tantos baches y tantas curvas que cuando llegas al pueblo estas

"en contacto” de bajarte.

4, Turismo

Para Gurria (2010), Conceptualiza que; “El turismo es un fendomeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando mdaltiples interrelaciones de importancia
social, econdmica y cultural”. Lo que conlleva a tener una manera diferente de hacer
turismo en el canton Pastaza, un turismo consiente con todos y para todos los
involucrados en el sector turistico ya sean estos actores privados o gubernamentales

que dan servicios en beneficio del Canton y la provincia de Pastaza.

El concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas,

dada la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo conforman.

Segin la Organizacion Mundial de Turismo (2004), define que “El Turismo

comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
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lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros”.

El Ministerio de Turismo, ha clasificado al turismo en las siguientes modalidades,

Clases o Tipos de Turismo, en funcion de las actividades a realizar y del lugar donde

se lleven a cabo; Algunos de ellos son:

Cuadro N° 1 Modalidades de Turismo

(8 TTIOLY T ]| CUR Circuitos generales

SN B Sol y playa Ecoturismo y turismo de

. naturaleza
Turismo

_ Turismo comunitario
comunitario

Patrimonios naturales y culturales

Mercados y artesanias .
Turismo de deportes y

Gastronomia aventura
Shamanismo

Fiestas populares

Turismo cultural Turismo religioso Turismo de salud

Turismo urbano

Turismo arqueologico Agroturismo

CAVE, cientifico, académico,

voluntario y educaiivo Turismo de convenciones y

Haciendas historicas ERINRESES

BEIGTEIN G ELTW Rl Parques tematicos Turismo de cruceros

Fuente: MINTUR- Plandetur 2020
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

4.1 Clasificacién del Turismo

Parques nacionales
Reservas y bosques privados
Rios, lagos, lagunas y cascadas
Observacion de flora y fauna
Deportes terresires

Deportes fluviales

Deportes aéreos

Deportes acuaticos
Termalismo

Medicina ancestral

SPA’s

Haciendas, fincas y
plantaciones

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
ferias

Cruceros

Segun los organismos Internacionales de turismo se puede clasificar al turismo

en Nacional e Internacional de la siguiente forma:
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4.1.1 Turismo Nacional o Interno

Son los desplazamientos realizados dentro del pais, es el uso y consumos de los
servicios turisticos, realizados por residentes nacionales o extranjeros, en un lugar
fuera del domicilio habitual, pero dentro del territorio nacional, por un tiempo mayor
a 24 horas y menor a 90 dias.

4.1.1.1 Turismo Social

Este turismo implica un subsidio por parte de organizaciones Yy otras

instituciones para grupos que tienen ingresos econémicos bajos.

4.1.1.2 Turismo Popular

En este tipo de turismo los servicios que se presentan son a bajos costos e

involucra grandes masas por lo que resulta rentable.

4.1.1.3 Turismo recreativo

Es el uso del tiempo libre en un tiempo menor a 24 horas por lo general son destinos

cercanos a su lugar de residencia.

4.1.1.4 Turismo Internacional

Se divide en turismo emisivo y receptivo.

a.  Turismo Emisivo: Es un movimiento de nacionales o residentes de un pais

que salen al extranjero por un periodo de por lo menos 24 horas.

b.  Turismo Receptivo: Este turismo estd relacionado con el anterior cuando
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llegan a unos paises visitantes provenientes de otros paises por un tiempo
determinado mayor a 24 horas.

5. Ecoturismo

La Union Mundial para la Naturaleza (UICN), 2000 define al ecoturismo
como “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar
0 visitar areas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de dichas areas, asi
como cualquier manifestacion cultural (del presente y pasado) que puedan
encontrarse en el lugar, a traves de un proceso que promueva la conservacion: tiene
bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socio-
econdmicamente benéfico de las poblaciones locales”.

Segun Ceballos, Lascurain (1990), define al ecoturismo como: “aquella modalidad
turistica que presenta como principal motivacion viajar hacia areas naturales, poco
modificadas y libres de contaminacién-con el objeto especifico de estudiar y
disfrutar activamente de sus paisajes, plantas y animales silvestres, asi

Esta definicidn incorpora aspectos importantes como:

o El objetivo de la motivacion del viaje a areas naturales y culturales

o Las posibles actividades a realizarse.
El ecoturismo contribuye a la conservacion y manejo sostenible de los recursos
naturales y particularmente de las areas protegidas aprovechandolas como un recurso

ecoturistico estratégico.

El ecoturismo reconoce y potencia la cosmovision de las comunidades locales y
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contribuir al desarrollo de la economia local. En este sentido, se debe propiciar la

reinversion de los ingresos turisticos en las distintas localidades.

6. Turismo sostenible

El termino sostenible es bastante complejo determinar ya que hay una infinidad de
conceptos pero lo que mas se asemeja a la realidad es que, segin la Organizacion
Mundial del Turismo, determina como el “Modelo de desarrollo econdémico
concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al
visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente del

que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen”. OMT (2004)

La sostenibilidad tiene que ver con los costes ambientales y sociales del metabolismo
de la sociedad y los limites admisibles por el planeta y por la propia sociedad.

Ministerio de Vivienda y Gobierno de Espafia (2010)

7. Ruta Turistica

PUIG, Adela (2006) Siendo la ruta un camino hacia fines diversos, la ruta turistica es
también un recorrido que tiene un objetivo: permite admirar paisajes, rememorar
sitios historicos, disfrutar de zonas de playas 0 montafias, de actividades deportivas o
de aventura, siguiendo un itinerario predeterminado, conectando zonas con diversos
atractivos, para quienes estan de paseo y deseosos de admirarse con la geografia

natural y/o humanizada del sitio. En este ultimo caso, se habla de rutas culturales.

7.1 Elementos de una ruta turistica

Entre los elementos que caracterizan a una ruta pueden mencionarse los siguientes:
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o Una produccion, actividad o tema particular que la distingue de otras.

o Un itinerario desarrollado sobre la base de la Red Vial u otro tipo
de comunicacion.

o La existencia de normas para el funcionamiento y control de los
elementos integrantes del proyecto.

o Una organizacion local que brinde informacion sobre la ruta, en la
cual participaran personas relacionadas directamente a la actividad industrial o
no.

o Asociado a un sistema de promocion.

o Un sistema de sefializacion de la ruta.

o Un mapa conteniendo informacion explicativa sobre la misma.

Grafico N° 5 Elementos de una ruta turistica

SOCIAL

AMBIENTAL ;

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
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7.2 Participantes de las rutas turisticas

Quienes participan en la ruta estan obligados a respetar una serie de criterios que
van desde el interés turistico de la actividad desarrollada hasta los servicios
prestados, pasando por la calidad de las infraestructuras disponibles, que deberan
ser fijadas de comdn acuerdo, considerando la demanda turistica. Estos suponen a
priori, que una ruta turistica es posible en la medida de su rentabilidad a corto,
mediano o largo plazo (dependiendo los intereses). De lo contrario, es muy dificil
involucrar al empresariado. En definitiva, para el caso particular analizado, la ruta es

un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma organizada.

7.3 Organizacion de rutas de turismo

Las rutas se organizan en torno a un tema que caracteriza la ruta y le otorga su
nombre. La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una serie de placeres y
actividades relacionadas con los elementos distintivos de la misma. Debe presentar
una imagen integral a partir de la complementariedad entre sitios, servicios,

atractivos y lenguaje comunicacional.

En el proceso de puesta en marcha de una ruta, es importante definir objetivamente
cuales son las condiciones para su funcionamiento, implicando a los actores locales
que potencialmente podrian pertenecer a ella en la definicion de las actividades que
van a desarrollar en su ambito. Cabe aclarar que si la poblacion local no esta
interesada en el proyecto, la posibilidad de éxito de un proyecto de desarrollo
enddgeno es casi nula, por esto es primordial generar, en principio, un ambito de
participacion social, que si bien estara guiada por expertos, debe considerar
verdaderamente los intereses de la sociedad local para evitar la

implantacion de proyectos no deseados. (vivelaspampas.com).
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8.  Diagnostico situacional

La palabra Diagndstico, viene del griego (Diagnostikds), en aleman se escribe:
Dianose; francés: Diagnostic; inglés: Diagnostic; italiano: Diagnostico. Perteneciente
o relativo a la diagnosis. Es un conjunto de signos que sirven para determinar el
caracter peculiar de una enfermedad. Es la identificacion de una enfermedad por sus
sintomas. Existen diversos métodos y técnicas de diagnosis, entre los que cabe
destacar los exdmenes clinicos y la exploracion radiologica. El diagndéstico clinico se
fundamenta exclusivamente en los sintomas que el enfermo manifiesta (fiebre, dolor,
etc.). El diagnoéstico fisico se realiza por palpacién, inspeccién, auscultacion o

percusion.

El Diccionario Encarta define Diagndstico como perteneciente o relativo a la
diagnosis. En medicina es definida como arte o acto de conocer la naturaleza de una
enfermedad mediante la observacion de sus sintomas y signos. Asi también es la
calificacion que da el médico a la enfermedad segun los signos que advierte.
Diagnosis, del griego diagnosis, conocimiento. Es la accién y efecto de diagnosticar.
Siendo Diagnosticar el recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa
naturaleza; determinar el cardcter de una enfermedad mediante el examen de sus

signos.

El diagnostico situacional es un tipo de diagndstico que:

o Permite producir conocimientos para la accion y toma de decisiones.
o En forma participativa y inclusiva.
o Adecuada a la realidad y al contexto de actores sociales involucrados.

o En torno a un tema significativo para esto.

Yucta, P (2003) El Centro Cientifico Tropical de Costa Rica, (2002) manifiesta que:

se considera fundamental el disefio y la ejecucion de proyectos Agroturisticos
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integrados de la conservacion y desarrollo rural sostenible, por una razén principal

que es:

“Mejora la conservacion de la biodiversidad de estos sitios de interés particular,

enfocado en las necesidades de la gente - sociales y econdmicas”.

Ratto, N. (2001) EIl turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades
ofrecidas por las economias locales, asi como integrar y contribuir positivamente al
desarrollo de las economias regionales, promoviendo las formas alternativas del
turismo coherentes con los principios del desarrollo sostenible: turismo de aventura,
agroturismo, turismo de estancia, observacion de la flora y fauna, avistaje de aves,
turismo cientifico, espeleologia y turismo cultural. Estas constituyen diferentes

modalidades de la nueva tendencia del turismo alternativo.

Astorga, A. (1994) EI diagndstico es un proceso de profundizacion, que se apoya en
los conocimientos tedricos de la realidad a analizarse. Y aunque el conocimiento que
se consigue de un problema no es completo, porque la realidad es compleja y
cambiante, se destaca que el diagndstico desemboca en conclusiones practicas.

9. Atractivos turisticos

Se conoce al atractivo turistico como: Un lugar, objeto o acontecimiento que cuenta
con aptitud turistica registrada y evaluada, capaz de generar un desplazamiento
turistico, motivando al turista a visitarloy permanecer cierto tiempo en él. Un
inventario ecoturistico no deberda confundirse con un inventario cientifico de
todas las especies bioldgicas que se encuentran en una regién, ni con el listado de
todos los elementos culturales e historicos de una localidad determinada. Mas bien el
inventario eco turistico debe entenderse como una descripcion ordenada de aquellos
elementos que constituyen las principales atracciones y objetos de interés para los

eco turistas. Garcés, (1995).
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Los atractivos ecoturisticos de un Area pueden clasificarse en tres categorias bésicas:
atractivos Focales, atractivos Complementarios y atractivos de Apoyo.

10. Fundamentacion Variable Dependiente

10.1 Que es el Agroturismo

La palabra agroturismo proviene de los vocablos “agro” que significa campo, y

13

“turismo” que significa desplazamiento. Asi, se podria definir como “el

desplazamiento al campo”.

El agroturismo es una de las modalidades del turismo en espacios rurales, en el que se
incluyen el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros. De
acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), citada por
Barrera (2006), el agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias
(granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna
forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y

oportunidad de familiarizacion con trabajos agropecuarios.

Segun Romero, Enrique Morales (2013) “El agroturismo es una modalidad de turismo
rural orientado a un caracter familiar que combina las actividades agropecuarias
ancestrales con la hospitalidad temporal de los visitantes que desean pasar sus
vacaciones en el medio rural agregando a las actividades tradicionales, recreativas, el

conocimiento del que hacer agropecuario desconocido por los habitantes urbanos”.

Royo Vela, Marcelo (2009) entiende al agroturismo como la modalidad turistica en
areas agropecuarias, que proporciona el contacto directo con las actividades agrarias
tradicionales, con el aprovechamiento de un ambiente rural y las manifestaciones

culturales y sociales productivas. Se busca que la actividad represente una alternativa
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para lograr que la poblacion rural se beneficie con la participacion de su actividad

econdmica mediante la agricultura y el turismo.

Se puede determinar al agroturismo como la prestacion de servicios turisticos de
alojamiento y restaurante ria por parte de los agricultores y ganaderos, propietarios de
granjas y caserios, esto conlleva a brindar al visitante unas vacaciones tranquilas, sin
aglomeracion y alejados de la ciudad, recibiendo un trato familiar y en contacto
directo con el mundo rural y la naturaleza. Lo mas importante de este tipo de servicio
es que los turistas nacionales o extranjeros tengan un contacto directo con las labores
que se realizan dia a dia en una granja, para que puedan justamente definir la

diferencia entre su trabajo cotidiano y el trabajo agropecuario.

En la actualidad, en el Ecuador no se conoce profundamente acerca de programas
agro turisticos, donde la naturaleza pueda ser aprovechada en su totalidad por el ser
humano, para motivar en ellos la idea de protegerla y aprender a convivir con ella,
para que en el futuro se sepa aprovechar los recursos naturales de una manera

adecuada.

Grafico N° 6 Actividades del agroturismo

Pesca en rios y
Observacion de estantes Paseos en bote,

manejo de carreta o
cultivos caballo

\ / Alimentacién de
Talleres de : . anirgnrgl:js; de

elaboracion de Actividades de
conservas agroturismo

/ \ Observacion de
Ordefie y procesos

elaboracion de agroindustriales
quesos

Disfrute de
gastronomia
tipica

Esquila de Fotografia
ovejas rural

Fuente: Barrera 2006
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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En el grafico anterior se describe la clasificacion de las actividades de agroturismo al

que corresponde cada atractivo, en funcion al espacio.

10.2 Oferta Agro turistica

Para explicar el turismo en toda su extension no podemos limitarnos al anlisis de la
demanda; es necesario conocer y delimitar conceptualmente también a la oferta.
Esta se define como el conjunto de productos turisticos (bienes, servicios,
organizaciones, etc) puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado para su disfrute y consumo. En un destino turistico la oferta puesta a
disposicion de la demanda constituye algo mas que la simple suma de los
productos turisticos. Representa un todo integrado por productos, servicios no
turisticos, imagen general del destino, caracteristicas socio-culturales,

medioambientales, etc.

10.3 Comercializacion del agroturismo

Una visién antropoldgica del turismo que adoptamos es la que lo considera como una
forma de expansion econdémica, social, cultural, politica y psicologica de las
sociedades que genera excedentes y que ha potenciado el desarrollo de las
comunicaciones y los desplazamientos humanos y con ello ha facilitado la ocupacion

de los espacios de ocio y descanso de esos grupos sociales (SANTANA, 1997).

10.4 Estudio de mercado

Los autores Cotrina y Saudl. (2005), puntualizan que; “El estudio de mercado es una
herramienta de mercadeo que facilita la obtencion de datos que seran analizados y
procesados mediante herramientas estadisticas para obtener resultados de la

aceptacion o no de un producto dentro del mercado”. Considerando lo expuesto por el
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autor la herramienta de investigacion que se utilizan seran la encuesta, entrevista y las
fichas de observacion directa, los mismos que arrojaran datos significativos que

servira para el disefio de la ruta turismo de aventura.
Munch. (2012), define que “La investigacion de mercados consiste en recopilar,
analizar e interpretar en forma sistematica los datos relevantes del mercado mediante

encuestas, cuestionarios, entrevistas y la aplicacion de técnicas estadisticas™.

10.4.1 Tipos de investigacion de mercados

( * Cliente
., * Producto
Investigacion de
mercados » Marca

» Competencia

* Mezcla de mercadotecnia

\_* Posicionamiento

Las variables que intervienen en la investigacion de mercados pueden ser:

o Incontrolables. Tendencias econdmicas, politicas y fiscales, movimientos
sociales, historia, tradiciones, etcétera.
o Controlables. Empresa, producto, mezcla de mercadotecnia.

o Influenciables. La poblacién y los clientes.

De acuerdo con la metodologia utilizada, la investigacion de mercados puede ser:
a. Cuantitativa. Cuando los datos y la informacién se obtienen a través de

encuestas, que se aplican a una muestra estadistica representativa de un universo

determinado, lo que permite hacer inferencias estadisticamente significativas.

28



b.  Cualitativa. Los métodos de investigacion se aplican a una poblacion que no
representa estadisticamente el universo del mercado meta. La investigacion
cualitativa suele abarcar pequefios grupos de consumidores; generalmente se emplea

para mejorar la profundidad y certeza de los datos cuantitativos.

10.5 Oferta

La Organizacion Mundial de Turismo OMT (2004), define como un; “Conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un

destino determinado, para su disfrute y consumo”.

Ewaldo R. (2010), definen a la oferta como; “Las cantidades de un producto que los
productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado”. Y
complementando ésta definicién se puede decir que los productos de la ruta de
turismo de aventura varian depende la cantidad de pasajeros, y el tiempo que se

demora en realizar c/u de las actividades de aventura.

10.6 Demanda

"Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a
adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer
parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad
intrinseca” Ewaldo R., (2010). Concibiendo lo citado por el autor se determino que
para la ruta de turismo de aventura, de acuerdo a la informacién que dotaran las
encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros; sera de vital importancia para

conocer de cuales seran los clientes de la ruta de turismo de aventura.
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10.6.1 Demanda Turistica

Ewaldo R., (2010) El concepto de demanda estd relacionado al proceso de toma
de decisiones que los individuos realizan constantemente al planificar sus
actividades de ocio y por lo tanto depende de muchos factores no sélo econémicos

sino también psicolégicos, socioldgicos, fisicos y éticos.

Por otra parte, hay que distinguir también entre demanda efectiva o actual, demanda
potencial, demanda diferida y la no demanda. A esto se suman cuestiones como la
elasticidad de la demanda que imprime cierta conducta de comportamiento esperado
del consumidor. Los determinantes econdmicos de la demanda pueden explicar la
utilizacion por parte de los consumidores de determinados servicios concretos pero
hay un conjunto de variables que pueden ejercer sobre ésta mayores efectos:
motivaciones, factores psicolégicos, costumbres, creencias, tiempo de ocio, estilos

de vida, etc.

Sumado a ello es importante tener en cuenta que la decision de compra se guia por
una cautela mayor que para otros bienes de consumo ya que se trata de una inversion
que no reporta nada tangible, tiene un costo considerable, y casi nunca se realiza de

forma espontanea o caprichosa; hay un riesgo implicito.
En consecuencia la imagen que exista en la mente del consumidor sobre un destino
potencial o un servicio concreto serd decisiva para el proceso de toma de

decisiones.

10.7 Plan de Marketing

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda

empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
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quedarén fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el &rea del
marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de
forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con el
plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con
respecto al plan general de la empresa, ya que es la Unica manera de dar respuesta
valida a las necesidades y temas planteados.

En marketing, como en cualquier otra actividad gerencial, toda accién que se ejecuta
sin la debida planificacion supone al menos un alto riesgo de fracaso o amplio
desperdicio de recursos y esfuerzos. Si una accion no planificada tiene éxito, nos
deberiamos preguntar qué hubiésemos conseguido de mas al operar bajo un plan.
Intentar que un proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing es como tratar

de navegar en un mar tempestuoso sin cartas maritimas ni destino claro.

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se
quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la
situacion y posicionamiento en los que nos encontramos, marcandonos las etapas que
se han de cubrir para su consecucion. Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion
y elaboracion de datos necesarios para realizar este plan permite calcular cuanto se va
a tardar en cubrir cada etapa, dandonos asi una idea clara del tiempo que debemos
emplear para ello, qué personal debemos destinar para alcanzar la consecucion de los

objetivos y de qué recursos econdmicos debemos disponer.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacion y duracion de la investigacion

a. Localizacion

Pastaza es el Canton mas extenso del Pais con 9800 Km2. Puyo cabecera cantonal es
una parada obligada para quienes desean ingresar a la selva, se encuentra en la
amazonia ecuatoriana aproximadamente a una hora de Bafios por una carretera de

muy buena calidad desde el 2008.

Capital: Puyo
Superficie: 29.773,7 Km2
Poblacion: 37.600 (INEC 2010) habitantes.

Canton: Pastaza

Gréfico N° 7 Mapa de Pastaza
Fuente: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo Pastaza
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c.  Ubicacién Geogréfica

El clima es célido, himedo y uniforme durante todo el afio. Se encuentra a 953m
sobre el nivel del mar, a una latitud de 0° 59' -1" S y a una longitud de 77° 49' 0" W.
El Puyo es una ciudad pequefia que en los Gltimos afios ha aumentado notablemente

su oferta turistica con especial énfasis en las actividades ecoldgicas y de aventura.

Latitud: 0°59'-1" S
Longitud: 77° 49' 0" W
Altitud: 953m

3.2 Condiciones meteoroldgicas

El clima es muy humedo y tropical, la temperatura media es de 25 grados
centigrados.

Temperatura: 25 °C

Precipitacion: 5000 mm (anuales)

Humedad relativa: 89%

El sistema orogréafico de Pastaza se origina en la cordillera Oriental de los Andes, con
los macizos que forman las estribaciones de Chalupas, del Condorazo. Asi como de
las cordilleras de Guayusa loma, de los Llanganates que forman parte de la llamada
Tercera Cordillera, en la region Oriental.

Las principales elevaciones son el Cashairco con 1.170 metros de altura, el
Habitahua (1.820 m) y el Tigre (1.850 m).

Los rios que cruzan la provincia de Norte a Sur son: el Shiripuno y el Tigtifo,

tributarios del Cononaco, que es el limite septentrional con la provincia de Napo.

Entre los rios mas importantes estan el Pastaza que en sus origenes de las aguas del
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Patate y el Chambo, cruza la cordillera Oriental de los Andes, forma la cascada de
Agoyén y sale a la region Oriental para seguir por la planicie amazonica. Los rios
Pindoyacu y Conambo que corren por la planicie del centro oriente hasta unirse en el
punto que comienza el rio Tigre; el rio Bobonaza que nace en las alturas de la
cordillera de Siguin y continda al Suroeste hasta unirse con el Pastaza; rios
igualmente importantes son el Curaray, Villano, Arajuno, Corrientes, Tigre,

Copataza, entre otros.

3.3 Materiales y Equipos

Materiales Equipos
e Libretas de apuntes e GPS
e Poligrafos e Computadora
e Lépices e Cémara de fotos
e Carpetas e Cémara de video
e Hojas e Camping
e Impresiones
e USB
e Mapas

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

3.4 Factores de estudio

a.  Variables, Dimensiones y Areas, Indicadores

La variable es determinada caracteristica o propiedad del objeto de estudio, a la cual
se observa y/o cuantifica en la investigacion y que puede variar de un elemento a otro
del Universo, o en el mismo elemento si este es comparado consigo mismo al
transcurrir un tiempo determinado. En unas situaciones se determina en qué cantidad
esta presente la caracteristica, en otras, solo se determina si estd presente o no.
Bernal, (2010)
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Variable dependiente.- Oferta agro turistica. Es la de interés principal. Representa al
desenlace o resultado que se pretende explicar o estimar en el estudio.

Variable independiente.- Estudio de potencialidad. Define la condicién bajo la cual
se examina a la variable dependiente. Puede, en determinado estudio, no existir

variable independiente.

b.  Descripcidn de las Categorias Fundamentales

Variable Independiente

a) Diagndstico situacional
b) Rutas turisticas
c¢) Turismo rural

d) Potencialidades turisticas

Variable dependiente

a) Plan de Marketing
b) Estudio de mercado
c) comercializacion del Agroturismo

d) Oferta agro turistica

d. Sefalamiento de variables de la hipétesis

Variables
a)  Estudio de potencialidades turisticas Variable independiente
b)  Oferta agro turistica Variable dependiente
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e.  Operacionalizacién de variables

A continuacion se presenta el cuadro referente a la Operacionalizacion de las

variables, enfocadas al cuestionario de la encuesta disefiada para la presente

investigacion.

Cuadro N° 2 Estudio de Potencialidades turisticas

0o en un
atractivo
turistico que
brinde
bienestar,
comodidad,
seguridad
turistica y
por sobre
todo
alternativas
de turismo en
la provincia
de Pastaza.

Normas técnicas

Matriz de
valoracion turistica

Capital Natural y
cultural, Potencial
vinculacion de

mercados
nacionales e
internacionales,
diversidad de
operacién para el
desarrollo de

productos, capital
humano
disponible en el
destino,
institucionalidad
que brinda
certidumbre al
turista.

ende en las rutas

turisticas

utilizadas  son
adecuadas para
ofertar las

actividades de
agroturismo?
¢Cree que la el
turismo rural
cuenta con rutas
adecuadas?

Jun circuito
turistico
generaria un
impacto positivo

para el
desarrollo agro
turistico de
Pastaza?

CATEGORIAS O ITEM TECNICASE

CONCEPTO | b mensiones | NPICADORES | pasico | INSTRUMENTOS
Namero y tipo de
superestructura ¢Considera que
Ejes viales el agroturismo
Medios de | en la provincia
comunicacion, de Pastaza
sefializacion  de | cuenta con

. carreteras elementos

2 esitaly o necesarios para

las Superestructura , .

potencialidad !\lumero y tipo des_ar_rollar

es  turisticas mfrz_:lest_ructura act!wdades de

ponen en Alpjamlenfc(’) calidad en el

valor ol Alimentacion sector turistico?

recurso Tranqurte .
Sefialética ¢Considera que

natural, P

diversificand wristica la

o la oferta y Sgnder,os_ sugra_estructura

convirtiéndol | Infraestructura Diagnostico wristica en
situacional Pastaza y por | Encuesta

(cuestionario)

Entrevista
estructurada

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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Linea de productos

Operaciones
ecoturisticas

Mercado

Programa de
marketing

Cuadro N° 3 Oferta Agro turistica

Numero de
productos  agro
turisticos

NUmero y tipo de
operaciones
agroturisticas

NUmero vy tipo de
mercado

Canales de
comercializacion
y difusion

¢Cree
influira
positivamente la
comercializacion
de una nueva

que

ruta agro
turistica en
Pastaza?

¢Segun su

criterio, hasta la
actualidad se ha

estructurado
algn  circuito
agro turistico

que coadyuve al
crecimiento  del
turismo
provincial?
¢Desde su
enfoque, de qué
manera se ha
venido
desarrollando el
agroturismo en
Pastaza?

¢Considera
necesario un
programa de
marketing para
la
comercializacion
de una nueva
ruta
agroturistica?
Medios a través
de los cuales se
enteraran de la
oferta de
Pastaza?

Encuesta
(ficha-cuestionario)

Entrevista
estructurada

Fuente: MINTUR- Plandetur 2020

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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3.5 Manejo de la Investigacion

Se realiza un trabajo investigativo bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, con la
premisa de conocer la realidad que permita la optimizacion de resultados con

veracidad y que éstos sean medibles para su analisis oportuno.

Cualitativo porque se realiza en el lugar de los hechos, es decir serd interpretativa y se
elaboran herramientas basadas en la problematica local, tales como la encuesta y
observacion de campo, que permite obtener los resultados necesarios de la presente
investigacion. Al ser un trabajo participativo es naturalista, pues busca el significado

de las cosas

Cuantitativo ya que esta orientado a la comprobacion de hipétesis, con énfasis en el
resultado final, predominante en una medicion controlada y en un enfoque

universalista.

Por sus objetivos es aplicada, ya que su estudio en la zona de influencia puede ser
implementado, para resolver problemas y necesidades investigadas. Por su alcance es
descriptiva porque se va a narrar lo que acontece en la zona estudiada. Por su lugar es
de campo-lugar de los hechos. Por su naturaleza es de accion, ya que se aplicara

inmediatamente para solucionar los problemas que existen en el sector

a. Maétodos de investigacion

Tomando como referencia a Bernal, (2010), la investigacion cuantitativa utiliza
generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de

informacion. A través de;

o Encuestas, Observacion directa y Entrevistas
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De acuerdo a la investigacion planteada se utiliza la técnica de recoleccion de
informacion que es la encuesta, para lo que se elabord un cuestionario estructurado
con preguntas abiertas y cerradas, dirigidas a turistas nacionales y extranjeros que

visitan el cantdn Pastaza.

Ademas, para el andlisis estadistico se utilizd los datos obtenidos, utilizando

programas computarizados como el Excel y SPSS.

EL SPSS es un conjunto de programas orientados a la realizacion de analisis
estadisticos. Nos permite realizar analisis y graficos estadisticos sin tener que conocer
la mecéanica de los célculos ni la sintaxis de los comandos del sistema. (Merino,
2005)

Segun el autor antes mencionado determina, que la investigacion de tipo cualitativo
utiliza sobre todo los siguientes instrumentos o técnicas, de acuerdo con el problema
objeto de la investigacion que se va realizar.

Estas técnicas son;

o Encuesta estructurada
o Observacion sistematica y no sistematica

o Inventarios y listados de atractivos registrados

SegUn nuestra investigacion se utilizara la técnica de recoleccion de informacién tales

como; la observacion directa y la encuesta.
La observacion directa: La observacion directa consiste en la descripcion detallada

de todo lo visto de cada atractivo turistico, y que estara aplicado en base a la ficha de

inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador.
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b.  Poblacién y muestra

1. Poblacion

El concepto de poblacion en estadistica va mas alla de lo que cominmente se conoce
como tal. "Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. (Levin & Rubin.
1996)

Toda poblacion necesita ser limitada en forma precisa es decir en grupos que
coadyuven a la observacion de elementos y fendmenos a ser investigados, se debe por
lo tanto determinar si cabe investigar a todos o solo a una parte de los involucrados,
para esta investigacion se ha considerado dos grupos de poblacion: Turistas

nacionales y extranjeros.

La informacidn entregada por la Direccion Provincial del Ministerio de Turismo, se
considera como parcial, debido a que la misma se recogié Unicamente durante los
feriados nacionales, en tal virtud se establece que los 12.584 turistas que visitaron

Pastaza corresponde a una poblacion infinita. (Ver cuadro 4)

Cuadro N° 4 Numero de turistas que visitan la ciudad de Puyo
Turistas registrados por el MINTUR de la ciudad de Puyo (Feriados del afio 2012)

Turistas Feriados Ndmero
Nacionales y Extranjeros. Carnaval 3.933
Nacionales y Extranjeros. Semana santa (Abril) 1.081
Nacionales y Extranjeros. 24 Mayo 1.085
Nacionales y Extranjeros. 10 Agosto 2.502
Nacionales y Extranjeros. Noviembre (Finados) 3.171
Nacionales y Extranjeros. Diciembre (Navidad) 172
Nacionales y Extranjeros. Fin de Afio y Afio nuevo 640

TOTAL 12.584

Fuente: Mintur-Pastaza (2012)
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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2. Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacién,
que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) se estudié las
caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global.

Donde el tipo de muestra a aplicarse es infinita.

"Una muestra es una colecciéon de algunos elementos de la poblacién, pero no de
todos". (Levin & Rubin, 1996)

Cuadro N° 5 Formula para calculo de la muestra

FORMULA
Finita
Aleatorio
12,584 Npg

95% n= a?

1,96 1N
(N-D°, +pq
0,5

5,0%

373

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

3.1.5 Determinacion del tamafio de la muestra
Para el célculo de la muestra se realiz6 el siguiente procedimiento:

N N.P.Q
= ™
(N=-D()"+PQ
Z
n= Tamafio de la Muestra
Z= Nivel de Confianza (1,96)
P= Probabilidad de ocurrencia 0,5
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Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0,5=0,5

N= Poblacién 12584
e= Error de muestreo 0,05 (5%)
Entonces:

(0,5) (0,5) (12584)
n=

(12584-1)( 0,06 ]2 + (0,5) (0,5)
,69

3132,5
n=

8,403
n= 373

Total de la muestra es de 373 encuestas; que se aplicara a los turistas que visitan la

provincia de Pastaza identificados.

3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos aplicados para la presente investigacion permitira realizar

la recopilacion de datos de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

Se utiliza la técnica de analisis documental para la elaboracién del marco teérico; la
técnica de la encuesta y entrevista estructurada, aplicada a turistas y duefios o
administradores de los proyectos agro turisticos de Pastaza respectivamente para
conocer la realidad del servicio con que cuenta el agroturismo y las dificultades que
tienen para su desarrollo; la observacion primaria, para localizar bienes y servicios
que presta el atractivo en cuanto a infraestructura, entorno, accesibilidad y

actividades.
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Posteriormente con la calificacion de los indicadores en la matriz de valoracion
turistica se identificaron los atractivos potenciales para el desarrollo de la modalidad
agro turistica.

4, Plan de Recoleccion

Cuadro N° 6 Plan de recolecciéon de la informacion

Para alcanzar los objetivos de la misma
investigacion

Turistas y viajeros y Propietarios o gerentes de
los proyectos agro turisticos de Pastaza
Potencialidad turistica

Oferta agro turistica

La investigadora

Turistas y viajeros y Propietarios o gerentes de
los proyectos agro turisticos de Pastaza

Primer semestre 2013

En la provincia de Pastaza

Una vez

Encuestas

Cuestionario

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

La recoleccion de informacién contempla estrategias metodoldgicas requeridas por
los objetivos e hipotesis de la presente investigacion para ello podremos considerar lo

siguiente:

a)  Definir los personas a ser investigadas, en este caso la poblacion total del
estudio

b)  Las técnicas que se han empleado para recoger la informacion necesaria para el
estudio fue:

. Documental
. Observacion

° Encuesta
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. Entrevista estructurada

c) Instrumentos seleccionados para la investigacion como:

. Fichas de inventario de atractivos turisticos
. Mapas

o Registros especificos

Para la encuesta: Cuestionario estructurado
d)  Seleccion de recursos de apoyo ( equipos de trabajo)
e) Explicacion de procedimientos para la recoleccion de la informacion, como

aplicarlos, condiciones de tiempo y espacio.

El siguiente cuadro detalla el procedimiento para la recoleccion de datos:

Cuadro N° 7 Plan para la recoleccion de informacion

ETAPAS PSR
e Revision y analisis del problema de investigacion.
e Definicién del propoésito del instrumento
Definicion de los e Revision bibliografica y trabajos relacionados con la
objetivos y del construccion del instrumento.
instrumento e Consulta a expertos de la construccion del instrumento.

e Determinacion de la poblacion
e Determinacion de los objetivos, contenidos y tipo de items del
instrumento.
e Construccion de los items
e Estructuracién del instrumento
e Redaccion del instrumento
e Sometimiento del instrumento a juicio de expertos.
Ensayo piloto del e Revision de instrumentos y nueva redaccion conforme a las
instrumento recomendaciones
e Aplicacion del instrumento a una muestra piloto
e Anadlisis de resultados

Elaboracion  definitiva e Redaccion definitiva de resultados
del instrumento

Disefo del instrumento

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
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5.  Procesamiento y analisis

Es necesario planificar el procesamiento de la informacion a recogerse

Procesamiento:

- Revision critica de la informacion recogida

- Repeticion de la recoleccion de ciertos casos individuales
- Tabulacién de cuadros segun variables de cada hipotesis
- Representaciones graficas

- Confiabilidad y validez

6. Desarrollo de los objetivos especificos

Para desarrollar cada uno de los objetivos se aplicé técnicas e instrumentos para cada
uno de los objetivos, como son; matriz de valoracion de atractivos turisticos, ficha de
inventarios de atractivos turisticos del Mintur, encuestas, entrevistas, observacion

directa en el campo, GPS, programas estadisticos como; El Excel y SPSS v109.

a. Analisis de los atractivos turisticos naturales

Revision del inventario de atractivos turisticos de la Direccion Provincial del

Ministerio de Turismo de Pastaza.

De esta manera se prioriza los atractivos turisticos naturales de acuerdo a su

categoria, tipo, sub tipo; asi como la jerarquia.
También se aplico la matriz de valoracion en base a indicadores para cada uno de los

atractivos turisticos naturales Anexo 3 y de esta manera conocer la potencialidad con

los que cuentan los atractivos naturales que conforma la ruta de agroturismo.
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4. RESULTADOS

4.1 Diagnaéstico situacional del agroturismo en la provincia de Pastaza

El agroturismo debe considerar elementos fundamentales dentro de los aspectos
sociales, economicos, culturales y ambientales, asi como la corresponsabilidad entre
los actores locales y los turistas, por ello es necesario concebir un modelo de turismo
basado en la valorizacion del patrimonio natural y cultural como generador de valor
agregado para las poblaciones locales, afirmando la necesidad de revertir el modelo
de consumismo por un modelo de desarrollo social, con identidad, econémico y

ambientalmente sostenible.

4.1.1 Identificacion de escenarios externos

a. Escenario Social

Identidad Cultural - Poblaciéon

De acuerdo al ultimo Censo del afio (2010), arroja un resultado final sobre la
poblacion de la provincia de Pastaza, donde se determiné que existen 83.933
habitantes, distribuidos estos en 42.260 hombres, equivalente al 50,35 % y 41.673
mujeres representando el 49,65%, con respecto al Censo realizado por el INEC en el

(2001), se incrementa 22.154 habitantes, con un equivalente al 26,39 %,

describiéndose por rango de edades en el cuadro a continuacion.
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Cuadro a. Poblacién de la Provincia de Pastaza por edades

De 9% v mas afnos 133 0, 2% I8 0,0%
De 90 a 94 anos 161 0,3% 79 0,1%
De BS a B9anos 220 0,4% 212 0,3%
De 80 a 84 afos 356 0,65 443 0,5%
De 75 a 79 anos 535 0,8% 603 0,7%
De f0a 74 anos 734 1,2% 928 1,1%
e &5 2 69 anos g912 1,586 1.413 1,# %%
De &0 a &4 anos 1.211 2,00 1./85 2.1%
De 55 a 59 anos 1.407 2,3% 2.150 2.6%
De 50 a 54 anos 1.942 3,1% 2764 3.3%
De 45 a 49anos 2229 360 3464 4.1%
De 40 a 44 anos 2983 4 8% 3907 4, 7%
De 35 a 39 anos 1614 580 5008 6,0%
De 30 a 34 anos 4.026 6,5% 5699 6,8%
De 25 a 29 anos 4595 7 A0 G722 8,0%
e 20 a 24 anos 5508 B 905 F5149 0 0%
De 15 a 19 anos F£.030 11,4% 9,248 117,0%:
De 10 a 14 anos f£.354 11,9% 10,208 12 2%
De 5 a 9anos B.373 13 6% 11.013 13,1%
e 0 a 4 afwos 266 13,7% 107320 12,8%:
iz &1.779 100 05 R3.933 100 049

Fuente: INEC (2010)

Con respecto al Patrimonio Cultural, en la provincia de Pastaza se identifican siete

nacionalidades indigenas, las mismas que se describen a continuacion.

Cuadro b. Nacionalidades

Nacionalidad Habitantes Comunidades Idioma
Achuar 1959 28 Achuar
Shiwiar 698 8 Shiwiar
Kichwa 20000 131 Kichwa

Wahorani 1495 36 Wao Terero
Shuar 5000 27 Shuar chicham
Zapara 200 4 Kichwa y Zapara
Andoas 500 a 600 1 Kichwa

Fuente: Plan de Desarrollo y ordenamiento territorial dela provincia de Pastaza al afio 225
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Sitios Culturales, la cosmovision de los indigenas amazonicos tiene una especial
caracteristica, esto debido a las costumbres y tradiciones de cada nacionalidad, el
vinculo con la naturaleza, su habitad, su idioma, sus relaciones interpersonales y
familiares; considerar a la naturaleza como su casa, fuente de medicina, alimentacion
y vestimenta, ha hecho que se generen distintos lugares con valor cultural, como lo
son las cascadas, rios, montafas, lagunas, petroglifos, saladeros, cavernas, bosque
entre otros. Estos sitios de acuerdo a cada nacionalidad se convierten en fuentes de
sabiduria y poder, los mismos que han sido aprovechados para la realizacion de
turismo comunitario y agroturismo como es el caso la comunidad Cotococha e

Indichuris, entre otras.

b. Servicios Sociales

Agua para el consumo humano, en la provincia de Pastaza el 12490 personas se
abastecen de la red publica de agua; siendo la principal fuente de abastecimiento de
agua las que son tomadas directamente de los rios, quebradas o pozos INEC (2010);
Sin embargo solamente en el &rea urbana existe un proceso de agua segura entubada,
ubicada en el cantdn Pastaza, con un minimo tratamiento, en el sector rural el agua es

captada y entubada sin ningun tratamiento.

Salud, el programa de salud en la provincia de Pastaza no cubre las aspiraciones de la
poblacién, pues las unidades hospitalarias no brindan el servicio deseado y tampoco

cubren la demanda de servicios con especialidades.

No asi, en las comunidades rurales de la provincia no cuentan con la infraestructura
necesaria, pues existe un déficit total de médicos especialistas, la no disponibilidad de
medicinas, camas para el reposo de los pacientes, equipos técnicos para el tratamiento
de los enfermos. De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion
Provincial de Salud, existe como proyeccion, construir un centro de saludo del dia,

con 6 camas; esto significa, que solo se atendera al paciente en el dia, sin que tenga
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opcion a reposo mas de un dia en las zonas rurales donde se realizan brigadas

médicas mensuales.

La provincia de Pastaza, por encontrarse en un lugar estratégico de la Amazonda,
merece disponer de un hospital, con médicos especialistas, medicinas, camas, esto
debido a la distancia con la capital del Ecuador, aunque es importante destacar que el
gobierno nacional se encuentra invirtiendo en un nuevo hospital y rehabilitando el

antiguo hospital de Puyo.

En el caso de la medicina odontoldgica, el Gobierno Nacional se encuentra en
proceso de emprender el Programa “comunidades libres de caries”, para lo cual deben
iniciar con el seguimiento a la madre embarazada, hasta el cuidado de su hijo a la
edad de seis afios. La prevencion, es una de las etapas fundamentales para el buen
cuidado y la salud bucal en las comunidades de la provincia de Pastaza.

Alcantarillado, la provincia de Pastaza se caracteriza por su gran extension en
territorio, dificultdindose el acceso de vias a varias comunidades y por esto los
principales servicios béasicos como el alcantarillado, que cabe destacar que este
servicio se lo encuentra Unicamente en las zonas urbanas de los cantones y con pocos
focos de inversion parroquial que igualmente se enfocan Unicamente en la parte
urbana de las mismas, con grandes deficiencias técnicas (colapso de las cajas de
revision) y sin ningln tipo de tratamiento que ha obligado a la Municipalidad del
canton Pastaza que es el méas grande de la provincia de Pastaza a realizar los estudios
para el nuevo sistema de alcantarillado publico con un proceso amigable con el medio
ambiente y que cubrira el 62% de la cabecera cantonal con una proyeccién a 20 afios

horizonte.

Mortalidad y Morbilidad, de acuerdo a la informacion facilitada por la Direccion
Provincial de Salud - Pastaza (2011), muestra como resultado final que la tasa de

mortalidad y morbilidad se encuentra en un nivel bajo, sin embargo arroja como
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principales causas de morbilidad las siguientes: Amigdalitis Aguda, Infeccion
Bacteriana de sitios no Especificado, bronquitis aguda, amebiasis intestinal aguda,

dermatofitosis, gastritis y duodenitis, neumonia, conjuntivitis.

Educacion, Segun informacion de la Direccion de Educacion de la Provincia de
Pastaza, se determina que existen 70 centros educativos de los cuales el 92,85% se
encuentran en area rural con una poblacion estudiantil de 2679 alumnos(a), por lo que
en el nivel basico existen 45 establecimientos, en el basico/bachillerato existen 10
unidades y en el inicial/basico existen 14 unidades con apenas 1 unidad educativa
localizada en area rural. Sin embargo en el area urbana de acuerdo a los radios de
influencia de los centros educativos existiria una cobertura adecuada con algunas
limitaciones para las zonas de expansion futura, pero de acuerdo a los procesos de
consolidacién urbana y a su relacion con otros centros poblados cercanos se debe
reservar suelo con estos fines. Sus construcciones estan hechas en hormigén armado y
en las zonas rurales de acceso aéreo predominan las construcciones en madera con
cubierta de zinc. Por lo tanto el mayor déficit se presenta en el nivel
inicial/basico/bachillerato del area rural, otro déficit se presenta en el area urbana en

el nivel béasico/bachillerato.

Medio de Comunicacién Social, actualmente en Pastaza frecuentemente se escucha
emisoras de la ciudad de Puyo (Radio Puyo), Radio MIA, Aventura, Tropical, Nina
Radio, Radio Comunitaria Wahorani, entre otras con una variada programacion. Con
respecto a la sefial de television se capta a través antenas satelitales, de manera
familiar, la cobertura del servicio de internet, es muy restringida en las zonas rurales,
pues sin embargo solamente se registra este servicio en las cabeceras cantonales y
parroquias aledafias a la capital provincial, quedando el resto de la poblacion
totalmente desatendida de este servicio, que dia a dia gana importancia en el
desarrollo tecnoldgico informatico. La comunicacion entre comunidades, se la realiza
por sistemas intermodales, los cuales tienen sus deficiencias por falta de energia y

sefial, afiadiendo que no todas las comunidades disponen de este servicio. EI medio
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de comunicacion escrito es nulo, por la distancia, geografia y sistema de

interconexioén vial.

C. Escenario Politico

Los gobiernos locales, especialmente los Municipios de los cantones de la provincia
de Pastaza, empiezan a impulsar una gestion turistica que propone una politica
adicional a la tradicional provision de servicios de saneamiento basico y enfrentan

nuevas responsabilidades al desarrollo comunitario acertado.

La gestion turistica se basa en las politicas generales de desarrollo sustentable a nivel
de pais para la explotacion racional del patrimonio natural y cultural que el estado
implementa en su Plan Nacional del Buen Vivir, como parte de los objetivos
nacionales permanentes y las metas de desarrollo; aterrizando en acciones concretas
en el PLANDETUR 2020, la capacitacion del personal operativo permanente, acceso
a créditos, soporte técnico y mas acciones que implican el desarrollo del turismo en el

pais, especialmente en el campo comunitario, agrituristico y rutas nacionales.

d. Escenario Ambiental / Ecoldgico

Sistema Ecoldgico Ambiental, Pastaza por estar localizada en el corazén de la
Amazonia goza de una variedad de climas por contar con varios pisos climaticos que
determinan las temperaturas y precipitaciones, el clima templado distingue tres zonas,
en las cuales la temperatura varia, esto se debe a la topografia de la provincia y la
variacion de altitud; la zona alta (entrada vial de la provincia por la ruta Ambato -
Puyo) se mantiene una temperatura media entre 20 y 22 °C, siendo esta la zona mas
alta y con una topografia irregular, encontrandose quebradas de alturas considerables,
la zona media, que se distribuye en mayor porcentaje, cubriendo casi en su totalidad
la zona del canton Arajuno y Santa Clara, mantiene una temperatura media entre 22 y

26 °C, en este sector la topografia es casi regular, y por ultimo la zona baja, zona de
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frontera con el Per(, mantiene una temperatura media entre 26 y 28 °C. Datos
tomados y modificados segin PDOT- PASTAZA (2011).

Hidrografia, el sistema hidrografico de la provincia de Pastaza esta conformado por
los siguientes rios: Pastaza, Tigre, Anzu, Curaray, Puyo, Bobonaza, Copataza,
Karameneno, Monderoyacu, Tihuino, Shiripuno, Ashmahuayacu, Arajuno, Nushifio,
Orlan, Villano, Wapuno, Conaco, entre otros, sin embargo las del rio Pastaza,
Bobonaza, Copataza, Villano y Arajuno son consideradas las cuencas mas
importantes, por su relevante factor que favorece al transporte fluvial, para la
conexion comercial y relacional comunitaria, tomando en consideraciéon la del

Curaray por su extension.

Biodiversidad, la flora se desarrolla bajo condiciones ambientales dptimas para la
vida, dispone de temperaturas templadas durante todo el afio y abundante
precipitacion. No hay estaciones de crecimiento e hibernacion como en las zonas
templadas de los hemisferios norte y sur, aungque si se observa estacionalidad que

afecta el ritmo de los procesos bioldgicos de las especies de manera particular.

En la provincia de Pastaza, el Parque Nacional Yasuni tine relevante importancia, ya
que cuenta con una lista de 1.576 especies de plantas identificadas, de éstas 1,498 es
decir el (95%) corresponden a las Angiospermas (plantas vasculares con flores). Este
gran grupo estd formado por 1.247 especies de Dicotileddneas, como Fabaceae,
Rubiaceae, Moraceae y Melastomataceae; y 251 de Monocotileddneas, entre las mas
abundantes y diversas son las Araceae, las palmas y las orquideas. Ademas estan
registradas mas de 450 especies de lianas y 313 especies de plantas vasculares
epifitas, lo que ha logrado que el parque posea un récord mundial para tierras bajas en

el nimero de epifitas por parcela estudiada.
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Cuadro c. Plantas utiles para reforestacion

10 Borraginaceae

FAMILIA NOMBRE
Burceraceae Copal
Meliaceae Cedro
Clusiaceae Machare, yapi
Ochneaceae Lengua de vaca

Punta de lanza
Romerillo. olivo

Flacourtiaceae

Podocaraceae
Miristicaceae Shempo, tzemfo
Polygonaceae Tangarana
Mimosaceae

Laurel

FUENTE: MAGAP (2008)

Porotillo, payandé

NOMBRE CIENTIFICA
Dacroydes peruviana
Cadrellaodorata
Symphoniaglobulifera
Cespedeziaspatulata

Tatrathylaciummacropriyilum
Podocarpusolaifolius

Virola surinamensis
Triplaris americana
Mimosa dulcis
Cordiaalliodora

Cuadro e. Plantas comestibles utilizadas para el agroturismo

N. Comun N. Cientifico

Canela Cinnamomun zeilanicum
Col de monte Anthurium emines
Achiote Bixa Orellana

H. luisa Aloysia citriodora
Camacho Xanthosoma facquimi
Jengibre Zingiber officinale
Sangre  de Corton lechleri

drago

Ajo de monte

Mansoa alliceae

Zaragoza Aristolochia constricta
Tulipan Liliaccae.

Cedro Cedrela odorata
Pambil Chamaerops humilis
Yuca Manihot esculenta
Platano Musa paradisiaca
Papa china Ipomoea batatas
Guineo Mussa sp.
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Usos

Para el dolor de cabeza y estomago
La savia contra los parasitos
subcutaneos

Alimentacién y cosmetologia
Tratar la fiebre

Dolor del corazon

Para la tos

Inflamacion, hernia

Dolor del cuerpo

Dolor corazon, fiebre
Para el colera
Parkinson

Se saca palmito

Chicha, alimento basico
Fruto

Papa grande

Fruta



Pifia Ananas comosus Fruto
Mandarina  Cilrus reticiilata Fruto
Caimito Cheysophyllum caimito Fruta
Aguacate Persea americana Fruto
Uva Vitis vinifera Fruto
Cana Saccharum officinarum Jugo, miel, panela
Naranjilla Jugo, mermelada

Camote Ipomoea batata Fruto
Guayaba Psidium littorale Fruto
Papaya Carica papaya Fruto
Guaba Inga ruziana Fruto
Aji Capsicwn chinese Fruto

FUENTE: MAGAP (2008)

N. Comun N. Cientifico Usos

Pilche Crescentia cujete Se elabora el pilchi
Copal Elaphrium copalliferum Se extrae la resina
Chuncho No identificado No identificado

Pambil Chamaerops humilis Letillas, anillo de vigas
Canelo Pimenta dioca Preparacién de tablas
Cedro Cedrel sp Construccion de canoas
Moral Chioraphora tintorea Construccion de casas

FUENTE: MAGAP (2008)

N. Comun N. Cientifico Usos

Paja toquilla  Genoma poliandra Paja principal

Bambu Gadua angustifolia Estuche para guardar dardos
Achiote Bixa orellana Barniz de color

Chonta Iriartea deltoidea Realizar bodoqueras

FUENTE: MAGAP (2008)
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La fauna representativa de la provincia de Pastaza estd compuesta por: invertebrados,

anfibios, reptiles, aves, mamiferos y peces, los cuales se desarrollan progresivamente
dada las condiciones climaticas y abundante produccion de alimento en los bosques
naturales, uno de los motivos por el cual el Parque Nacional Yasuni es tan conocido
globalmente, es sin duda por ser uno de los lugares méas diversos del mundo. Aqui se
han registrado alrededor de 567 especies de aves, 173 especies de mamiferos, siendo
el 43% de todas las especies de mamiferos del Ecuador; posee 13 primates,
conteniendo los 3 primates mas grandes y mas cazados, monos lanudos (chorongos),
monos arafia (maquisapas) y monos aulladores (cotos), alrededor de 105 anfibios, 83
reptiles y 382 peces de agua dulce, més de 100.000 insectos por hectarea. El Yasuni
protege cerca del 40% de todas las especies de mamiferos de la cuenca amazonica y
el 90% de los mamiferos encontrados en la Amazonia ecuatoriana. Este alto
porcentaje es notable considerando que los 9.820 km2 del parque son una miniatura
frente a los 6'683.926 kilometros cuadrados que tiene la cuenca amazdnica. Tomado
de Proyecto Yasuni ITT (2011)

e. Contaminacién Ambiental

Explotacion Minera, considerando a la explotacion minera, la extraccion de
petrolero, dichas actividades en la provincia de Pastaza no cuentan con los requisitos
legales para la explotacidn, entre ellos esta la autorizacion ambiental por el Ministerio
del Ambiente y la concesion minera por el Ministerio de Minas. Actualmente se esta
realizando una explotacion sin el cumplimiento de las normas legales y ambientales,
lo que puede desencadenar procesos judiciales legales. Por la falta de un plan de
manejo ambiental minimo, la explotacidn se la realiza sin ningun control, afectando
al cauce de cuencas hidricas, erosion de los suelos, creacion de taludes y afectacion a

la biodiversidad del canton.
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Residuos Solidos, la contaminacion producida por los residuos sélidos, requiere de
mucha atencion, la mala disposicion de los mismos afecta a las cuencas hidricas,
suelos, llegando a ser fuente de propagacion y generacion de enfermedades, ademas
de que como fuente contaminante, reduce la calidad de las aguas y de los suelos,
disminuyendo o eliminando su potencial uso, sin embargo en las comunidades rurales
los residuos solidos son dispuestos al aire libre, no poseen un lugar de destino, estos
lo realizan a las afueras de las viviendas, sin ningun tipo de control. En las zonas
urbanas de los cantones y parroquias urbanas se dispone de recoleccién de basura y
su respectivo botadero, pero este no cumple con las normativas, sobre todo de
impermeabilizacion y tratamiento de los lixiviados, convirtiéndose en un potencial

contaminante y propagador de enfermedades.

Aguas Servidas, La mala disposicion de estas aguas a nivel provincial es la principal
fuente de contaminacion de los suelos y cuencas hidricas en la Amazonia, ya que en
las comunidades las excretas y aguas servidas son vertidas al aire libre, en el mejor
de los casos con una tuberia de que conduzca las aguas desde la vivienda a su
disposicion final. La carencia de sistemas de alcantarillado en las comunidades y de
sistemas de tratamiento es en un 100%. No asi en las cabeceras cantonales, donde el
sistema de alcantarillado es colapsado y no se dispone de una planta de tratamiento de
aguas servidas, este es un factor importante en la contaminacion de los Rios Puyo,
Pindo Grande, Pindo Chico, Sandalias, entre muchos otros que sirven de botaderos y
desemboque de las aguas servidas, incumpliendo las normas ambientales, que exigen

parametros limites para descargas en un cuerpo de agua dulce.

f. Escenario Econdmico

Principales actividades econémicas, La economia provincial se caracteriza por la
presencia del grupo de mestizos quienes se encuentran en su mayoria en la cabecera
provincial quienes se dedican a proyectos de emprendimiento y sector publico y los

siete grupos étnicos bien diferenciados, los Kichwa, Shuar, Achuar, Shiwiar, Zapara,
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Andoas y Waorani; quienes a su vez se dedican a las actividades agricolas con la
produccion de yuca, platano, papa china, cacao, mani, maiz, frutales, y artesanias
como: canastos, coronas, shicras, manillas, collares, aretes, mocaguas, cintas de
cabeza, quienes luego de asegurar lo necesario para la alimentacion de la familia para

cada dia, los excedentes lo destinan al mercado.

Actividad Turistica, Pastaza es una de las provincias que posee mayores atractivos
turisticos, lastimosamente, por falta de voluntad politica no se ha promocionado este
gran potencial, que en el futuro sera la base de la economia de los pueblos indigenas
de la amazonia. Las comunidades a través de sus lideres, buscan una nueva manera de
organizacion, es asi que, en el 2007 sin el apoyo de las autoridades se crea la “Red de
Centros Turisticos Comunitarios del Cantéon Arajuno”, teniendo aproximadamente
3.660 beneficiarios directos, ademas existe una fuerte inversion a nivel de la cabecera
provincial en la planta turistica, tales como hoteles, restaurantes, centros de
recreacion, paraderos, entre otros que se ajustan al agroturismo, turismo de

recreacion, turismo de aventura, entre otros.

Actividad Artesanal, Igual que la produccion en las chacras realizada en las
comunidades de la provincia de Pastaza, la artesania es una de las actividades que ha
generado economia en el sector urbano provincial, ya que se han creado almacenes de
artesanias: kichwa, Shuar, waorani y zaparos, asi como también la comercializacion
de la balsa. Esta actividad se encuentra por lo general bajo la responsabilidad de las
mujeres y los hombres, quienes con sus habiles manos elaboran: mocaguas, aretes,
manillas, collares, coronas, shicras, chalos (canastos), pulseras, cintas de cabeza,
lanzas, flechas, bodoqueras, redes y otros adornos para uso personal. Utilizan
materiales de la zona como barro, colorantes vegetales, semillas, fibras, cuero de
animales, huesos de animales, maderas suevas para tallado, maderas duras para

canoas, que son adquiridos con facilidad en medio de la espesa vegetacion.
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Actividad Agropecuaria, Es la mas sobresaliente en la vida diaria de los habitantes
de las comunidades pertenecientes a la provincia de Pastaza, las chacras es el area
fisica donde se desarrolla la actividad agropecuaria, la misma que se encuentra bajo la

responsabilidad de la mujer, acompafiada de sus hijos y ocasionalmente de su esposo.

Los propietarios de las UPAS (Unidades de Produccién Agropecuaria) solicitan la
participacion de las instituciones pertinentes para que apoyen en la capacitacion e
introduccion de nuevas variedades de cultivos para mejorar su produccion y su
economia; hace poco tiempo, el GAD Provincial entreg6 semillas, bombas de fumigar
y productos fitosanitarios a los agricultores, los que se encuentran almacenados en sus
domicilios debido a que los agricultores desconocen las proporciones, destino y

efectos que causen estos productos quimicos en los cultivos.

En un convenio suscrito entre la empresa Petrolera Agip, Gobierno Provincial de
Pastaza y los Municipios con potencial para la produccion agricola, se promueve el
cultivo de cacao de fino aroma, los agricultores tienen un futuro promisorio, debido al

precio del quintal de cacao en los mercados. Segun PDOT — Pastaza (2011)

Principales cultivos y superficie, entre los principales cultivos que se realizan son:
platano, yuca, papaya, naranjilla, papa china, fréjol, cafia y mani. Segun PDOT-
Pastaza 2011, indican gque el 80 % de la produccién van al consumo familiar y solo el
20 % para el mercado; pues no pueden movilizar los productos al mercado por la
dificultad del transporte.

Actividad Forestal, Las comunidades asentadas fuera del &rea del Yasuni, se dedican
a la explotacion maderera, que es otro de los rubros econdmicos de ingreso para las
familias indigenas y colonas, con lo que cubren las necesidades Dbésicas,
principalmente de alimentacion, educacion y salud. Esta actividad es insostenible,
debido a la falta de fuentes de trabajo; la tala de los bosques se realiza de acuerdo a la

necesidad del comerciante, sin criterio de la tala por especies, destacando que en la
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actualidad el gobierno Provincial se encuentra reforestando las zonas donde se han
abierto carreteras, para evitar la deforestacion de estas zonas.

Formas de comercializacion, Los ingresos economicos en las familias nativas de las
comunidades de la zona rural provincial son limitados, esto hace que se dediquen a
talar los bosques y vender generalmente a los comerciantes las maderas duras como
cedro, guayacan, canelo, chontacaspi, aguano, caoba, chuncho y maderas suaves
guarango, sangre de gallina, torta, zapote, pando, guabo, ceibo, entre otras que son
adquiridos por la empresa Arboriente para el procesamiento en la ciudad de Puyo y
los fabricantes de cajones en la via Bafios-Puyo.

g. Escenario Cultural — Espiritual

En vista que la mayoria de indigenas de la provincia de Pastaza esté representada por
la Nacionalidad Kichwa en el escenario cultural espiritual se describe a estas familias
como la unidad de grupos de parentesco que constituye el ayllu que es el maximo
segmento territorial y que conforman a su vez clanes (asentamientos humanos)
territoriales, que son sistemas de descendencia desde un antepasado totémico,
generalmente un animal sagrado como el puma o el jaguar, hoy esos lazos de

parentesco se identifican con un apellido.

Debido a las actividades comerciales, a la insercion en la sociedad nacional y la
accion mas directa del Estado, se produce hacia los afios sesenta, un cambio notable
en la estructura organizativa socio-politica, que los lleva a adoptar la figura de las
comunas, los centros y las organizaciones a nivel de todas las nacionalidades. La
norma culturalmente establecida en relacion con el nimero de cényuges es la

monogamia. Segun PDOT-Pastaza (2011).

La masica y los bailes, quedan conocidos de la inmensa mayoria de la gente, las

diferentes fiestas anuales basadas en el calendario cristiano: navidad, afio nuevo, dia
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de la madre, y desde el afilo 2009 al permitir la fiesta tradicional, mantienen esta

practica cultural.

Fiestas Provinciales

10 de Noviembre de 1959 — Provincializacion de Pastaza
12 de Mayo de 1899 — Fundacion de Puyo
12 de Febrero — Dia del Oriente

Fiestas Folcloricas y Religiosas

Feria Agropecuaria Industrial de la Region Amazonica 11 al 14 de Mayo
Carnaval Turistico y Cultural: 12-16 de febrero

Feria de la Cafa: 27 de febrero

Feria Agropecuaria Ganadera: 9-10 de agosto

Septiembre — Mes del Turismo.

Fiestas Cantonales

25 de Julio de 1996 — Cantonizacion de Arajuno.
11 de Abril de 1967 — Cantonizacién de Mera.
13 de Noviembre de 1911 — Cantonizacion de Pastaza.

2 de Enero de 1992 — Cantonizacién de Santa Clara.

4.1.2 Identificacion de escenarios internos

Para el desarrollo de los diferentes escenarios internos se procedio inicialmente al
cumplimiento del objetivo que es realizar el diagnostico situacional del agroturismo
en la provincia de Pastaza que se encuentra descrito en el anexo 4 en las fichas de
valoracion de los diferentes atractivos agro turisticos de Pastaza, y posteriormente se

aplico los instrumentos de recoleccion de informacion como entrevistas a los
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diferentes actores de turismo provincial y encuestas, para lo cual se estructurd un
modelo de cuestionario que se lo encuentra en el anexo N°. 1. El mismo que estuvo
dirigido a turistas y administradores de los atractivos que presentan potencialidades
agroturisticas de Pastaza, se logro extraer informacion importante con respecto a la

potencialidad de la oferta agroturistica de la provincia de Pastaza.

4.1.2.1 Priorizacién de los atractivos turisticos naturales

De acuerdo a la actualizacion de inventarios turisticos del canton Pastaza,
valorizados por la Direccion Provincial del Ministerio de Turismo en el afio 2009 son

los siguientes; entre ellos estan atractivos naturales y culturales.

3.3.1 Matriz de proyectos agricolas identificados en la provincia de Pastaza

La actividad agricola, estd relacionada con cultivos destinados al mercado vy
autoconsumo. Los principales cultivos en la provincia son: cafia, naranjilla, cacao,
papa china, para autoconsumo platano, yuca, y maiz duro. Actualmente la cafia de
azucar sigue siendo el principal producto de la provincia con 927.05 has de
superficie de produccion aproximadamente. La Provincia de Pastaza es uno de los
principales productores de cafia de azucar y derivados como panela en ladrillo, panela
granulada y cafia de fruta. A continuacion se muestra la produccién agricola de la

provincia de Pastaza en sus distintas parroquias urbanas y rurales.
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Cuadro N° 8 Produccion agricola por hectarea en la provincia de Pastaza

SUPERFICIE SUPERFICIE  SUPERFICIE SUPERFICIE

San José 91,9 1 17 9,75
Fatima 80,35 1,75 6,5 28,75
Pomona 111 22 1,25 10,5
Teniente Hugo Ortiz 93 1,75 51,5 19,25
Rio Corrientes 0 6,2 0
Madre Tierra 49,75 21,5 11,85 49,25
Curaray 5,75 73,25 2,25 3
Triunfo 24 22 10 49,75
Veracruz 48,75 1 1,25 12
Canelos 3,75 54,5 5,25 19,6
Tarqui 198,75 2,5 7,5 28,75
Diez de Agosto 119 1 5.5 12,5
Sarayaku 0 10,75 4.4 2,5
Rio Tigre 0 0,5 1,6 0,25
Montalvo 0,25 15,5 1 0
Simon Bolivar 43,85 11 80,8 93,3
Shell 0,25 0 0,5 1
Santa clara 21,75 51 7,88 25,75
Arajuno 2,5 200 4,25 1,5
Puyo 131,35 0 1,5 12
Mera 1 1,25 0,5 10
TOTAL 927,05 492,25 228,48 389,4

Fuente: Direccion de Planificacion — GADPPz — 2011
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Cuadro N° 9 Priorizacion de productos agro turisticos

N° ATRACTIVO TIPO DE ACTIVIDAD
PASTAZA
1 Paiches de la Zoo criadero de peces gigantes

Asociacion Tarqui
Fabrica de Lacteos Produccion de lacteos, quesos y derivados de la

2 Unién Libre leche
Asociacion
3 Agroindustrial Cafla Produccion de los derivados de la cafia de azUcar
de Azlcar
MERA

Produccion de Cafia de Produccion de los derivados de la cafia y venta de
Azlcar Madre Tierra  lamisma
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5 GranjaEl Paraiso

Produccion de tilapia, trucha y pitajaya.

SANTA CLARA
Produccion y comercializacion de la cafa de
6  Asociacion San José AzUcar
Produccion de Papa China
ARAJUNO

7  Asociacion Cacaotera

Siembra y produccion de caco sin fines turisticos

Fuente: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza y Direccion de Planificacion —

GADPPz - 2011

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

3.3.2 Los emprendimientos agro turisticos se califican en base a cinco aspectos

de valoracion turistica, (Ver Anexo 3)

1.- Indicador Capital Natural y Cultural del Destino que lo hace Atractivo

2.- Potencial de Vinculacion Mercados Nacionales e Internacionales

3.- Diversidad de Operacion para el Desarrollo de Productos

4.- Capital Humano Disponible en el Destino

5.- Institucionalidad que Brinda Certidumbre al Turismo

Cuadro N° 10 Nomenclatura de los atractivos agro turisticos

Clasificacion de Tipo de actividad Nomenclatura
espacio
" Pesca en rios PR
Acuatico Paseos en bote PB
Aéreo Canopy C
Paseos en carreta o a caballo PCC
Alimentacion de animales de granja AAG
Observacion de procesos agroindustriales OPA
Terrestre Gastronomia tipica GT
Fotografia rural FR
Orderie y elaboracion de quesos OEQ
Talleres de elaboracion de conservas TEC
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Observacion de manejo de cultivos OoMC
Caminatas CA

Fuente: Direcciéon Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

3.3.3 Jerarquizacion

3.3.3.1 Evaluacion y Jerarquizacion

Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcion
de la informacidn y las variables seleccionadas; calidad, apoyo y significado. Permite
valorar los atractivos objetiva y subjetivamente.

3.3.3.2 La ficha de Evaluacion de atractivos

Esta labor tiene lugar luego de realizadas las actividades de campo y serd de

exclusiva responsabilidad del Supervisor del Trabajo, quien debera consignar su

nombre en la ficha.

Cuadro N° 11 Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos.

a) Valor intrinseco
b) Valor extrinseco 15
c) Entorno 10
d) Estado de conservacion (y /o 10
organizacion)

a) Acceso
b) Servicios
c) Asociacion con otros atractivos

a) Local
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b) Provincial 4
¢) Nacional 7
d) Internacional 12
25
Total 100

Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor, y
en funcidn de los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde se ubica el

atractivo.

Los rangos son:

1 a 25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51 a 75 puntos: Jerarquia I11
76 2100

3.3.4 Estudio de mercado

El estudio de mercado busca identificar y cuantificar, a los participantes y los factores
que influyen en su comportamiento, y probar que existe un ndmero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones, presentan
una demanda que justifican la inversion en un programa de produccion de un bien
durante cierto periodo de tiempo. Para lograr este objetivo se aplicd la técnica de
recoleccion de informacion que es la encuesta y la entrevista. De acuerdo a datos
obtenidos en la Direccion Provincial del Ministerio de Turismo-Pastaza y segun los
archivos digitalizados del Catastro Turistico 2011, se identifica que en la actualidad
existen ocho agencias de viajes que ofertan paquetes turisticos con actividades de

recreacion y relax en la ciudad de Puyo, estando divididos de la siguiente manera:

65



3.3.4.1 Oferta de servicios

Tres agencias de viajes ofertan actividades de agroturismo incluidos en su paquete
turistico y estan registrados en el Catastro Turistico 2012. Cinco agencias de viajes no
ofertan actividades de agroturismo pero venden indirectamente ya que su producto eje
es el turismo comunitario y estan registrados en el Catastro Turistico 2012

3.3.5 Formato de la encuesta

Encuesta realizada para determinar la demanda, gustos y preferencias; para Estudio

de potencialidad de la oferta agro turistica de la Provincia de Pastaza (\Ver anexo 2)

3.3.6 Formato de la entrevista

La entrevista sera aplicada con un formato estructurado con preguntas abiertas.

3.3.7 Demanda de servicios

Segun los datos obtenidos por el arribo de turistas en feriados afio 2012 es de 12.584,
que visitan Pastaza para determinar la demanda con respecto a los que prefieren
actividades de agroturismo mediante los resultados de la encuesta aplicada por el la
Direccidn provincial de Pastaza del Mintur a través del departamento de Regulacién y
control por pedido de la Matriz del Ministerio de Turismo para la identificacion del

movimiento turistico en feriados nacionales en todo el pais.

Cuadro N° 12 Numero de turistas que desean practicar actividades de
agroturismo.

Tipo de actividad Porcentaje NUmero
Pesca en rios 7 877
Paseos en bote 13 1629
Paseos en carreta o0 a caballo 8 1002
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Alimentacion de animales de granja 8 1002

Observacion de procesos agroindustriales 7 877
Gastronomia tipica 6 752
Fotografia rural 16 2005
Ordefie y elaboracion de quesos 6 752
Talleres de elaboracion de conservas 5 627
Observacion de manejo de cultivos 6 752
Caminatas 9 1128
TOTAL 11403

Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Del total de turistas que visitan la provincia de Pastaza en feriados segun el cuadro
referencial se identifica que 11.403 turistas realizaron actividades relacionadas o
complementarias con el agroturismo, por lo que es importante destacar que existe un
potencial de demanda que requiere conocer rutas especificas de agroturismo en el

territorio de la provincia de Pastaza

Ademas la proyeccion de la demanda se elabor6 con la formula de interés compuesto
para 5 afios considerando la tasa de crecimiento del sector turistico que segun el
MINTUR fue de 14,10%, el mismo que fue realizado a través de las proyecciones
realizadas anualmente por las diferentes Direcciones del MINTUR a nivel nacional
para la determinacién del flujo turistico existente en feriados como lo describieron en

el primer semestre del afio 2012.

De acuerdo a esta matriz de valoracion se determino la potencialidad de los atractivos
turisticos para la ruta agro turistica. En términos mercadotécnicos, la provincia de
Pastaza; ha jugado un papel protagénico, en funcién de palpar a la ciudadania el gran
potencial turistico que ha generado la inversion privada en este sector. El agroturismo

como tal basicamente enfoca sus ventas al turismo nacional, con un minutario grupo
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de turistas internacionales, a su vez el agroturismo ha tenido inversién privada
teniendo una gran desventaja por la falta de colaboracion en la promocién vy
comercializacion de este tipo de producto. Se ha priorizado 6 productos agro

turisticos potenciales tales como se muestra a continuacion.

Cuadro N° 14 Tipo de actividades agro turisticas para cada atractivo turistico
N° |Atractivo PR | PB|C | PCC| AAG| OPA | GT |FR | OEQ | TEC | OMC | CA
1 |Paichesdela | X | X X X | X
Asociacion
Tarqui
2 |Fabrica de X X | X X
Léacteos
Unidn Libre
3 Asociacion X X X | X X
Agroindustrial
Cafia de
Azlcar

4 |Asociacion X X X X X
Madre Tierra

5 |Granjael X | X X X X X X
Paraiso

6 [San José X X X X X

Fuente: MINTUR de Pastaza y Direccion de Planificacion — GADPPz — 2011
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

EMPRENDIMIENTO I: PAICHES DE LA ASOCIACION TARQUI (PAT)

Escenario Gerencial: Es una asociacion donde las decisiones se toman en asamblea
general, determinandose actividades conjuntas en pro del desarrollo asociativo de los
que la conforman. Esta asamblea estd conformada por la presidente, vicepresidente,

secretario y tesorero.

Las personas que dirige este emprendimiento son 2 el presidente y el secretario.

Escenario Producto: Es un emprendimiento donde se puede observar al Paiche, el
pez de agua dulce méas grande del planeta y que en la actualidad esta en peligro de

extincion en los rios de la Amazonia ecuatoriana.
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Se dedica especificamente a la crianza de tilapias ellos comercializan su producto en
la ciudad de Puyo alrededor de 50 Kilos de tilapia a distintos restaurantes, hosterias y

comedores

En este lugar se puede realizar caminatas por los senderos en medio de la selva
observando la diversidad de flora y fauna de la region; ademas para complementar la

visita, se puede refrescar en las calidas aguas del rio Indillama.

La entrada a este lugar tiene un costo de 1USD, sus contactos son 0997414898, esta

ubicado en el km 16 via macas con 1km de desvio a la via Pomona

Mercadeo: La tilapia es comercializada en distintos sitios de la ciudad de Puyo tiene
un precio de 1.50 délares la libra de tilapia roja. Los alimenos para las tilapias son
traidos directamente de la planta procesadora que es Molinos Champion S.A. que

estd ubicada en el Km. 7,7 de la Via a Daule, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Escenario Investigacion y Desarrollo: En este lugar se desarrollan actividades
investigativas ya que el pez Paiche de agua dulce méas grande del mundo. Puede llegar
a medir hasta 4 metros y medio de longitud, pesando hasta 200 kilos. Existe una
continua capacitacion para controlar la sobrepesca ya que la alta demanda de su carne
ha reducido las poblaciones del Paiche y hoy es dificil encontrar ejemplares grandes.

Escenario Finanzas: La actividad turistica que se genera en este lugar en un inicio
fue apoyada por el GAD provincial de Pastaza, pero en la actualidad es financiado
totalmente por la inversion privada de sus propietarios esto en funcion de que son
ellos quienes han invertido en el centro y se han mantenido en el mercado, teniendo

inconvenientes con la promocion y comercializacion de sus productos.

EMPRENDIMIENTO I1: FABRICA DE LACTEOS UNION LIBRE (FLUL)

Escenario Gerencial: La queseria “Union Libre” es una asociacion de la parroquia

10 de Agosto en la que las decisiones se toman en asamblea, donde todos los socios
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intervienen en las disposiciones, acordando actividades conjuntas en pro del

desarrollo comunitario de todos los socios que la conforman.

Este emprendimiento esta con formado por una directiva que son presidente, secretaio
y tesorero, cuenta también con 8 empleados que son las mismas personas de la

asociacion o sus familiares.

Escenario Producto: La queseria “Union Libre” se encuentra ubicada en la
parroquia Diez de Agosto, a 10 Km de la ciudad de Puyo, en la via Puyo —Arajuno
(acceso de entrada Km. 4 de la via Puyo -Macas). Su desempefio comprende el
procesamiento de 1.100 litros de leche diarios en dos ciclos de produccién, cada uno
de 550 litros en total. La empresa produce aproximadamente 165 kg de queso al dia.

Los productos que se elaboran son el queso, yogur, leche enfundad.

Mercadeo: Los productos de este emprendimiento son comercializados en gran parte
en la ciudad de Puyo y otra parte en Bafios y Ambato, ya que estos productos tiene su

permiso de sanidad.

La materia prima para realizar la elaboracion de estos productos son propios de la

zona ya que los miembros de la asociacion cuenta con ganaderia propia.

Escenario Investigacion y Desarrollo: Los beneficiarios de este proyecto serén
todos los ganaderos de la provincia de Pastaza en la que en la provincia estan
alrededor de 6 asociaciones quienes proveeran la leche asi como también los socios
de la asociacion Union Libre quien se encarga de administrar directamente esta

pasteurizadora.

Las diferentes asociaciones ganaderas existentes en la provincia abasteceran de leche
para que puedan dar en la planta la industrializacion y el valor agregado de los

diferentes clases de lacteos, como yogurt, quesos, mantequillas etc.
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Escenario Finanzas: En Pastaza es la primera planta pasteurizadora a nivel
asociativa, quien trabaja en beneficio de la colectividad tanto ganadera como de la
asociacion. (Fuente: ecuadorinformativo). Generando ingresos a todos los ganaderos

asociados a este proyecto.

EMPRENDIMIENTO 11I: ASOCIACION AGROINDUSTRIAL CANA DE
AZUCAR (AACA)

Escenario Gerencial: La Asociacion Agroindustrial “Cafia de Azucar” es una
asociacion de la parroquia Veracruz, la misma que como su descripcion lo indica es
una asociacion en la que se toman las decisiones en consenso, donde todos los socios
intervienen en las disposiciones, llegando a tomarse decisiones y llegar acuerdos en

conjunto para beneficio de todos los socios que la conforman.

Esta con formado por socios ya que cuando se va a realizar la elaboracion de este
producto cada socio tiene establecido su dia para realizarlo y de igual manera los
productos que se venda son para ellos mismo, ya que ellos solo deben pagar 20
dolares para el mantenimiento de la planta de produccion.

Escenario Producto: La Asociacion Agroindustrial “Cafia de Azucar” se encuentra
ubicada en la parroquia Veracruz, a 7 Km de la ciudad de Puyo, en la via Puyo —
Macas. Su desempefio comprende el procesamiento de la cafia de azucar para su

posterior comercializacion en los diferentes puestos ubicados en la ciudad de Puyo.

Ademas es importante destacar que existen turistas que pueden y arriban directamente
a observar el proceso de la cafia de azlcar convirtiéndose en un atractivo para los que

la visitan.
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Mercadeo: Los productos de este emprendimiento son comercializados en gran parte
en la ciudad de Puyo y otra parte en Bafios y Ambato, Patate.

La materia prima para realizar la elaboracion de estos productos son propios de la

zona ya que los miembros de la asociacion cuenta con sus cultivos de cafia de azucar.

Escenario Investigacion y Desarrollo: Los beneficiarios de este proyecto son todos
los asociados a la fabrica, ya que cuentan con el apoyo de todos y cada uno de sus
socios, teniendo constantes capacitaciones, apoyo gubernamental y privado, que
beneficia al desarrollo del mismo.

Escenario Finanzas: En Pastaza existen varias asociaciones de procesamiento y
comercializacion de la cafia de azlcar, sin embargo la Asociacién Agroindustrial
“Cafia de Azucar” de la parroquia Veracruz se encuentra en proceso de crecimiento y
ademas integrandose al agroturismo provincial que se encuentra en auge en la

actualidad, beneficiando econémicamente a sus socios y a la poblaciéon local.

EMPRENDIMIENTO IV: ASOCIACION MADRE TIERRA (AMT)

Escenario Gerencial: La Asociacion “Madre Tierra” es una asociacion de la
parroquia Madre Tierra, la misma en la que se toman las decisiones en asamblea,
donde todos los socios intervienen en las disposiciones, llegando a tomarse decisiones

y llegar a acuerdos en conjunto para beneficio de todos los socios que la conforman.

Esta con formado por socios pero tiene establecida una directiva que esta conformada
por presidente, vicepresidente y secretario ya que cuando se va a realizar la
elaboracion de este producto cada socio tiene establecido su dia para realizarlo y de
igual manera los productos que se venda son para ellos mismo, ya que ellos solo

deben pagar 15 délares para el mantenimiento de la planta de produccion.
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Mercadeo: Los productos de este emprendimiento son comercializados en gran parte
en la ciudad de Puyo y otra parte en Bafios y Guayaquil. La materia prima para
realizar la elaboracién de estos productos son propios de la zona ya que los miembros

de la asociacién cuenta con sus cultivos de cafia de azUcar.

Escenario Producto: La Asociacion Madre Tierra se encuentra ubicada en la
parroquia del mismo nombre, a 10 minutos de la ciudad de Puyo teniendo acceso
desde la ciudad de Puyo o por la parroquia Shell, en la via Puyo — Bafios. Su
desempefio comprende el procesamiento de la cafia de azlcar para su posterior
comercializacion en los diferentes puestos ubicados en la ciudad de Puyo, asi como la
produccién de mermeladas. Ademas es importante destacar que existen turistas que
pueden y arriban directamente a observar el proceso de la fabricacion de mermeladas
y el proceso de la cafia de azlcar convirtiéndose en un atractivo para los que la

visitan.

Escenario Investigacion y Desarrollo: Los beneficiarios de este proyecto son todos
los asociados a la fabrica, y los habitantes de la parroquia ya que generan expectativa
de desarrollo en la comunidad, teniendo constantes capacitaciones, apoyo

gubernamental y privado, que beneficia al desarrollo del mismo.

Escenario Finanzas: La Asociacion Madre Tierra se encuentra en proceso de
crecimiento y ademas integrandose al agroturismo provincial que se encuentra en

auge en la actualidad.

EMPRENDIMIENTO V: GRANJA EL PARAISO (GP)

Escenario Gerencial: La Granja el Paraiso es empresa administrada por el sefior
Marcelo Ledn, la misma en la que se toman las decisiones en la gerencia, siendo un

emprendimiento privado Esta con formado por propios miembros de esta familia.
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Mercadeo: La comercializacion de la tilapia estd dirigida a todas las personas que
visitan este emprendimiento también se es vendida en el canton Mera realizando un
recorrido en su camioneta. Los alevines son comprados en distintos sectores de la

provincia. Ellos traen los balanceados de la ciudad de Ambato.

Escenario Producto: La Granja “El Paraiso” se encuentra ubicada en el canton Mera
por el sector del Dique de Mera a 5 minutos de la cabecera cantonal teniendo acceso
de primer orden. Su desempefio comprende el la produccion de tilapia, trucha y la
pitajaya para su posterior comercializacion a turistas y poblacion local. Ademas es
importante destacar que existen turistas que pueden y arriban directamente a observar
el funcionamiento de la granja donde se ofrece hospedaje y alimentacion, ya que la
granja cuenta con los permisos de funcionamiento establecidos por el GAD cantonal
de Mera.

Escenario Investigacion y Desarrollo: Los beneficiarios de este proyecto son los
propietarios de la granja y la poblacion local que se encuentra en constante
fortalecimiento y desarrollo comercial por la inversion de emprendedores privados

del canton.

Escenario Finanzas: La granja “El Paraiso” se encuentra en proceso de crecimiento
y ademas integrandose al agroturismo provincial que se encuentra en auge en la

actualidad, siendo un producto estrella del canton Mera y la provincia de Pastaza.

EMPRENDIMIENTO VI: ASOCIACION SAN JOSE (SJ)

Escenario Gerencial: La Asociacion San José es una empresa comunitaria
administrada por todos sus socios, la misma en la que se toman las decisiones en
asamblea general, siendo un emprendimiento comunitario. En esta asociacion cuenta

con una organizacion muy bien estructurada.
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Mercadeo: Los productos como la papa china, yuca y cafia son comercializados tanto
en la ciudad de Puyo como en el canon Santa Clara y una parte en el tena

Escenario Producto: La Asociacion San José se encuentra ubicada en el canton
Santa Clara en la comunidad San José a 10 minutos de la cabecera cantonal teniendo
acceso de primer orden. Su desempefio comprende el la produccion papa china,
produccién de cafia y mermeladas para su posterior comercializacion a turistas y
poblacién local y nacional. Ademas es importante destacar que existen turistas que
pueden y arriban directamente a observar el funcionamiento del emprendimiento

comunitario.

Escenario Investigacion y Desarrollo: Los beneficiarios de este proyecto son los
socios de proyecto y la poblacion local que se encuentra en constante fortalecimiento

y desarrollo comercial por el apoyo de la empresa publica, privada y comunitaria.

Escenario Finanzas: La asociacion San José esta en constante proceso de
crecimiento y ademas integrandose al agroturismo provincial que se encuentra en
auge en la actualidad, siendo un producto con futuro comercial para la provincia de

Pastaza.

A continuacién se detalla la matriz de valoracion de competitividad turistica para el
posterior desarrollo a nivel provincial de la comercializacion de una ruta agro
turistica integradora, que beneficie a operadores turisticos y propietarios de atractivos

que generen expectativas para la practica del agroturismo en Pastaza.
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Cuadro N° 13 Matriz de valoracion de competitividad turistica
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Fuente: Ewaldo R. Sandoval S.
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
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Cuadro N° 14 Valoracion general de atractivos turisticos potenciales

2,6 2.2 2.4 34 34 3
43 33 33 33 37 37
3 4 4 4 4 4
38 35 35 35 35 38
4 37 37 37 37 37
3,54 3,34 34 36 4 3,64

Fuente: Ewaldo R. Sandoval S.
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez
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4.1.3 Interpretacion general de la matriz de valoracion

Los atractivo turisticos para impulso del agroturismo de Pastaza fueron analizados
minuciosamente de acuerdo a la matriz de valoracion de atractivos turisticos,
calificacion de los parametros que corresponden a los indicadores de la matriz de
valoracion de atractivos turisticos de esta manera se obtienen resultados favorables
que de acuerdo a la valoracién obtenida entre los rangos de 0 a 5 tenemos un
promedio del 3,58 %, esto nos da a conocer que los atractivos tiene una singularidad
de “bueno”. Entonces los atractivos turisticos del canton Pastaza son potencialmente

aptos para la practica de agroturismo.

Posteriormente se ha realizado el analisis FODA de los escenarios interno y externo
del agro turismo de la provincia de Pastaza y sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en torno al desarrollo del agroturismo Provincial como se

demuestra a continuacion.
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4.1.4. Matriz FODA

ESCENARIOS FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Centros y proyectos agro turisticos, adecuados para recibir a 1. Escasa planificacion turistica
turistas nacionales y extranjeros 2. No cuentan con una planificacion agro turistica adecuada
2. Comunidades Organizadas para atender a los turistas que ingresan 3. No existe buena articulacién entre los GADs cantonales,
a las mismas parroquiales y Provincial.
3. Poseedores de diversidad natural y cultural 4. No cuentan con un plan de contingencia en caso de
4. Calidad de servicio excelente emergencia
5. Las comunidades cuentas con accesos aéreos 5. Déficit de sefializacion turistica.
6. Poseedores de abundante hidrografia 6. Caminos de acceso en mal estado
7. La provincia tiene variedad de atractivos turisticos 7. Falta de adecentamiento en las vias internas
8. Poseedores de infraestructura adecuada para la practica agro
turistica
9. Creatividad de las personas en la elaboracion de productos
atractivos para el turista
10. Participacion activa en ferias turisticas 11. Poco afluencia de turistas
11. Ejecucion de convenios de cooperacion 12. Inexistencia del producto agro turistico
12. Alianzas estratégicas con tour operadoras (Agencias de Viaje

mayoristas)

13

. Presencia de reservas naturales

14. No cuentan con un plan anual de capacitaciones por
competencias

14.
15.

Financiamiento para la actividad turistica
Proyecto autosustentable a largo plazo

. Escaso personal técnico para elaborar propuestas de
basqueda de créditos.

. Falta de financiamiento para el impulso del agroturismo
provincial
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Interés de apoyo por parte de organismos internacionales 1. No cuentan con un buen sistema de alcantarillado.
2. Apertura de vias de comunicacion en a nivel provincial 2. No cuentan con sistema de purificacion de agua
3. Construcciones de sub- centros de salud 3. Déeficit de infraestructura educativa
4. Presencia de medios de comunicacién
5. Apoyo de instituciones de cooperacion financiera 4. Falta de decision politica con respecto al tema del
6. PLANDETUR 2020 (soporte técnico, capacitacion y promocién) agroturismo en base a cada una de sus competencias
7. Apoyo financiero y técnico con proyectos productivos para la 5. Los Gobiernos seccionales no invierten totalmente el
zona dinero en el desarrollo turistico, en especial en el
8. Posibilidad de exportacién (platano, yuca, papa china, quesos de agroturismo.
la zona, mermeladas, entre otros) 6. Falta de explotacion en el sector Turistico la modalidad
9. Actividades econdmicas dedicados al sector agropecuario y del agroturismo
artesanal
10. Interculturalidad provincial 7.Caza de animales
11. Presencia de siete nacionalidades indigenas 8. Alto grado en el consumo de alcohol
12. Identidad cultural 9. Pérdida de las costumbres ancestrales

13. Afluencia de turistas nacionales y extranjeros, por la 10.Impacto sobre el medio natural con las construcciones.
biodiversidad natural y cultural presentes en la provincia de 12.Inadecuada aplicacion de las leyes y politicas
Pastaza. ambientales (contaminacion del suelo, deforestacion)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez
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4.1.5 Analisis de las entrevistas

Cuadro N° 18 Preguntas de entrevista
Preguntas Nomenclatura
3. ¢Que tipo de actividades agro turisticas se podrian realizar en p1
Pastaza? ;Por qué?
4. :De acuerdo a su experiencia, es posible disefiar una “Ruta de
agroturismo” en Pastaza con fines de promocion? ¢Por qué?

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

P2

4.1.6 Analisis de las entrevistas de forma general

1. ;Qué tipo de actividades agro turisticas se podrian realizar aqui en Pastaza? ¢Por
qué?: Segun el criterio del Ing. Victor Merino expuso que existen muchas
actividades de agroturismo que deben ser destacadas y promocionadas que se
pueden realizar pero lo que méas se practica aqui en Pastaza es cultivo y
comercializacion de la cafia y la papa china, aunque también se esta incursionando
en la produccion de cacao y tilapia y trucha, ademas esta los procesamientos de
lacteos y derivados de la cafia, y para complementar éstos productos se ofrece
caminatas, fotografia, turismo comunitario, recorridos entre otros ya que por sus

caracteristicas es recomendable realizar dichas actividades.

De igual manera la Lic. Maritza Villarroel dice que los emprendimientos agro

turismo en Mera son muy pocos Yy no se dedican precisamente al turismo.

2. ¢(De acuerdo a su experiencia, es posible disenar una “Ruta Agroturistica” en
Pastaza con fines de promocion? ¢Por qué?: Si, ya que existe la demanda de
turistas que visitan Pastaza que vienen por realizar actividades de agroturismo y
seria de mucha importancia que esta ruta se promocionara a través de los
gobiernos nacionales, provinciales y locales para posicionar a Pastaza como un

destino turistico con diferentes alternativas de turismo.
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4.1.7 Analisis y tabulacion de encuestas

Pregunta N° 1
¢Considera que el agroturismo en la provincia de Pastaza cuenta con los

elementos necesarios para desarrollar actividades de calidad en el sector

turistico?

Cuadro N° 15 Elementos de agroturismo para el desarrollo de ésta actividad
ASPECTOS Cantidad %

Si 223 59,9

Todavia le falta 102 27,3

No 48 12,8

TOTAL 373 100

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

Pregunta 1

B Si

B Todavia le
falta
d NoO

Graéfico N° 8 Pregunta N° 1
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Analisis e Interpretacion

Del total de los 195 encuestados el 60% considera que el agroturismo en la provincia
de Pastaza cuenta con los elementos necesarios para desarrollar actividades de calidad
en el sector turistico, destacando que el 27% piensa que todavia le falta desarrollar
ciertos elementos como la promocidn de éstos destinos. Estos datos se interpretan en
que la provincia de Pastaza cuenta con los elementos necesarios para desarrollar
actividades de calidad en el sector turistico, destacandose la necesidad de seguir
invirtiendo en esta modalidad de turismo. Determinando que la actividad debe

posicionarse como una motivacién de visita.
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Pregunta N° 2
¢Considera que la supraestructura turistica en Pastaza y por ende en las rutas

turisticas utilizadas son adecuadas para ofertar las actividades de agroturismo?

Cuadro N° 16 Consideraciones de la supraestructura turistica

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Pregunta 2

M Si

B Falta trabajar
en el tema

m No

Gréfico N° 9 Pregunta N° 2
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Anélisis e Interpretacion

Analizando la supraestructura turistica en Pastaza y por ende en las rutas turisticas
utilizadas el 34% opina que falta trabajar en el tema de las adecuadas técnicas para
ofertar las actividades de agroturismo y el 37% considera que las rutas turisticas
utilizadas son adecuadas y se encuentran desarrollandose de una manera empirica
como lo manifestaron varios de los encuestados, teniendo en cuenta que se encuentra
una falla en el sistema de promocioén. Interpretdndose la necesidad de trabajar en

técnicas adecuadas para ofertar el agroturismo en Pastaza.
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Pregunta N° 3
¢ Cree que el turismo rural cuenta con rutas adecuadas?

Cuadro N° 17 Rutas adecuadas para el turismo Rural

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Pregunta 3

mSi

W Hace falta
nuevas rutas

W No

Gréfico N° 10 Pregunta N° 3
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Analisis e Interpretacion

El 37% de los encuestados cree que el turismo rural cuenta con rutas adecuadas,
estando muy de cerca la opinién del 36% que menciona que hace falta rutas
adecuadas para el desarrollo del turismo rural, identificandose un 27 % que
definitivamente opina que no existen rutas adecuadas para el desarrollo del turismo
rural, siendo este uno de los mas graves problemas identificados. Esto nos da una
perspectiva de la necesidad de impulsar las rutas de agroturismo a nivel local,
nacional e internacional, variando la oferta para crear nuevas rutas de agroturismo..

84



Pregunta N° 4
¢un circuito turistico generaria un impacto positivo para el desarrollo agro

turistico de Pastaza?

Cuadro N° 18 Impactos de un circuito para el desarrollo del agroturismo

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

Pregunta 4

m Si
m Tal vez
m No

Gréfico N° 11 Pregunta N° 4
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Analisis e Interpretacion

El mayor numero de encuestados representado por el 57% opina que un circuito
turistico generaria un impacto positivo para el desarrollo agro turistico de Pastaza,
mientras que el 30,2% considera que tal vez existiria esta posibilidad, creyendo como
alternativa inmediata la creacion de un circuito turistico que involucre al agroturismo
como una alternativa en Pastaza. Interpretando estos resultados como una llamada de
atencion para el fortalecimiento, creacion y promocion de circuitos que brinden la
alternativa de oferta agroturistica en Pastaza.
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Pregunta N° 5
¢ Coémo cree que influira la comercializacion de una nueva ruta agro turistica en

Pastaza?

Cuadro N° 19 Consideraciones de comercializacion de una ruta agroturistica

197 52,9
48 12,8
128 34,3
373 100
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
Pregunta 5
m Positivamente
B Negativamente
m Seria de
experimentar

Gréfico N° 12 Pregunta N° 5
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

Analisis e Interpretacion

El 53% de los encuestados cree que la comercializacion de una nueva ruta agro
turistica influird positivamente en Pastaza, siendo la mayoria quienes creen que la
alternativa es la nueva ruta agroturistica y su adecuada comercializacion, el 34%
opinan que seria bueno experimentar con esta alternativa, teniendo en cuenta una
adecuada comercializacion de la misma. Esto se interpreta como la necesidad de
comercializar efectivamente las nuevas rutas de agroturismo a nivel provincial, que

existiera mas afluencia de turistas motivados por desarrollar estas actividades.
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Pregunta N° 6
¢Segun su criterio, hasta la actualidad se ha estructurado algun circuito agro

turistico que coadyuve al crecimiento del turismo provincial?

Cuadro N° 20 Circuito turistico que coadyuve al crecimiento provincial

100 26,7
150 40,1
123 33,1
373 100
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
Pregunta 6
m Si
m No
= No tengo
conocimiento

Gréfico N° 13 Pregunta N° 6
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Analisis e Interpretacion

Segun el criterio de la mayoria de los encuestados el 40% cree que hasta la
actualidad no se ha estructurado algun circuito agro turistico que coadyuve al
crecimiento del turismo provincial, mientras que el 33% que desconoce el tema
identificAndose un problema de falta de conocimiento por ende mala
comercializacion de las mismas. Esto nos da a conocer la necesidad de estructural una
camparia de comercializacion de las rutas agroturisticas existentes, fortaleciéndolas a

través de la promocion y marketing de las mismas.
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Pregunta N° 7

¢Desde su enfoque, de qué manera se ha venido desarrollando el agroturismo en
Pastaza?

Cuadro N° 21 Enfogue del desarrollo turistico en Pastaza

Organizadamente 111 29,7
Empiricamente 169 45,3
Desorganizada 93 25
JoraL 0000 373 100

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Pregunta 7

m Organizadamente
W Empiricamente

W Desorganizada

Gréfico N° 14 Pregunta N° 7
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Anélisis e Interpretacion

De la mayoria de los encuestados representado por el 45 % desde su enfoque,
consideran que el agroturismo en Pastaza se ha venido desarrollando de una manera
empirica, por lo que es necesario e indispensable realizar este tipo de una manera
organizada y esto es a través de circuitos, rutas y destinos especificos para esta
modalidad de turismo. La interpretacion de estos resultados nos permite conocer la
imperante necesidad de estructurar un plan capacitacién y de marketing para la

comercializacion de las rutas de agroturismo en Pastaza.



Pregunta N° 8
¢Considera necesario un programa de marketing para la comercializacion de

una nueva ruta agro turistica?

Cuadro N° 22 Consideraciones para el desarrollo de un Plan de Marketing

213 57
134 36
26 7
373 100

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Pregunta 8

m Muy necesario
m Poco necesario

m Nada necesario

Gréfico N° 15 Pregunta N° 8
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

Analisis e Interpretacion

Del total de los encuestados el 57% consideran necesario un programa de marketing
para la comercializacién de una nueva ruta agro turistica, identificandose la necesidad
para el desarrollo organizado de esta modalidad de turismo, teniendo en cuenta la
opinion de la minoria representada por el 36% que considera poco necesaria esta
alternativa. La Unica interpretacion es el desarrollo de un plan de marketing solicitado
por los administradores y usuarios de esta modalidad de turismo. Por lo tanto es
necesario identificar el producto que se ofertaria y que cumpla con el requerimiento

establecido.
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4.1.7.1 Analisis general de las encuestas

Segun los resultados obtenidos al aplicar las encuestas proyectaron los siguientes
datos: EI 59,9% considera que el agroturismo en la provincia de Pastaza cuenta con
los elementos necesarios para desarrollar actividades de calidad en el sector turistico,
destacando que el 27,3% piensa que todavia le falta desarrollar ciertos elementos
como la promocion de éstos destinos, ademas el 37,2% opina que falta trabajar en el
tema de las adecuadas técnicas para ofertar las actividades de agroturismo y el 34,3%
considera que las rutas turisticas utilizadas son adecuadas y se encuentran
desarrollandose de una manera empirica como lo manifestaron el 45,3% de los
encuestados, teniendo en cuenta que se encuentra una falla en el sistema de
promocion. El 36,6% de los encuestados cree que el turismo rural cuenta con rutas
adecuadas, estando muy de cerca la opinion del 36% que menciona que hace falta
rutas adecuadas para el desarrollo del turismo rural, identificAndose un 27,3% que
definitivamente opina que no existen rutas adecuadas para el desarrollo del turismo
rural, siendo este uno de los mas graves problemas identificados. Por otra parte el
57% opina que un circuito turistico generaria un impacto positivo para el desarrollo
agro turistico de Pastaza, mientras que el 30,2% considera que tal vez existiria esta
posibilidad, teniendo en cuenta al 52,9% de los encuestados que cree que la
comercializacion de una nueva ruta agro turistica influird positivamente en Pastaza, el
34,3% opinan que seria bueno experimentar con esta alternativa, acogiendo una
adecuada comercializacién de la misma. Asimismo el 40,1% cree que hasta la
actualidad no se ha estructurado algun circuito agro turistico que coadyuve al
crecimiento del turismo provincial, mientras que el 33,1% que desconoce el tema
identificandose un problema de falta de conocimiento por ende mala
comercializacion, finalmente el 57% consideran necesario un programa de marketing
para la comercializacion de una nueva ruta agro turistica, identificandose la necesidad

para el desarrollo organizado de esta modalidad de turismo.
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4.2 Verificacion de la Hipdtesis

4.2.1 Planteamiento de la hipdtesis

HO. El estudio de la potencialidad de la oferta agro turistica permite elaborar una ruta
agro turistica en la provincia de Pastaza.

H1. El estudio de la potencialidad de la oferta agro turistica no permite elaborar una

ruta agro turistica en la provincia de Pastaza.

Modelo Matematico:

Ho: O =E las frecuencias observadas son iguales a las esperadas

Ha: O #E las frecuencias observadas no son iguales a las esperadas

Modelo Estadistico:

Prueba de Hipotesis:

Nivel de Significacion

a=0.05
95% de Confiabilidad
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4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizara el nivel de a=10.5

4.2.3 Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo el muestreo del

universo de investigacion

4.2.4 Especificacion de lo estadistico

Para lo cual se expresara un cuadro de contingencia de 8 filas por 3 columnas con el

cual se determinard las frecuencias esperadas.

Cuadro N° 23 Frecuencias Observadas
FRECUENCIAS OBSERVADAS

CATEGORIAS
ALTERNATIVAS OPCION 1 OPCION2 OPCION3  SUBTOTAL

1 103 47 22 172

2 59 64 49 172

3 63 62 47 172

4 98 52 22 172

Variable Dependiente 323 225 140 688
5 91 22 59 172

6 46 69 57 172

7 51 78 43 172

8 98 62 12 172

Variable independiente 286 231 171 688
TOTAL 932 681 451 1376

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
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Cuadro N° 24 Calculo Frecuencias Observadas
FRECUENCIAS OBSERVADAS

Variable Independiente 323 225 140 688
Variable Dependiente 286 231 171 688
TOTAL 609 456 311 1376

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Cuadro N° 25 Calculo Frecuencias Esperadas
FRECUENCIAS ESPERADAS

Variable Independiente 304,5 228 155,5 688
Variable Dependiente 304,5 228 155,5 688
TOTAL 609 456 311 1376

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta de

8 preguntas y 2 variables.

Zona de Rechazo de la Hipdtesis Nula
Grados de libertad (gl)
C columnas alternativas

F filas variables

Cuadro N° 26 Grados de libertad
GRADO DE LIBERTAD

FILAS COLUMNAS
gl= (8-1) (2-1)
gl= 7 1
gl= 7*1
gl= 7

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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gl=(c-1)(f-1)

gl=(8-1)2-1)
gl=7x1

gl=7

X% = 14,067

1&

Zona de rechazo de Ho

Zona de aceptacién de HO

=

4067
T oOT

v

Grafico N° 16 Zonas de Rechazo y aceptacion
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Por lo tanto con 7 grados de libertad y a nivel 0.05 de significacién la tabla de X3
wbular = 14,067, por tanto si X% caicutado < X% tavular S€ aceptara la HO, caso contario se
la rechazard y se aceptara la hipdtesis alternativa.

4.2.6 Recoleccion de datos y célculo de lo estadistico

Para esto se utilizara la siguiente formula:

X?=E (O-E)?
E
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Cuadro N° 27 Calculo Chi cuadrado

o) E (O-E) (O-E)? (O-E)YE
323 304,5 18,5 342,25 1,12
286 304,5 -18,5 342,25 1,12
X2c 225 228 -3 9 0,04
231 228 3 9 0,04
140 155,5 -15,5 240,25 1,55
171 155,5 15,5 240,25 1,55
TOTAL Xec 5,42

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Con 5 grados de libertad y 95% de confiabilidad la X% caiculado €S de 5,42, este valor
cae en la zona de aceptacion de la hipotesis Ho por ser menor a X% tabular que es de
14,067 por lo tanto se acepta la hipdtesis nula H1 que dice: El estudio de la
potencialidad de la oferta agroturistica fortalece la nueva ruta agro turistica en la

provincia de Pastaza, y con esto se ha verificado la hipdtesis satisfactoriamente.
4.3  Estudio Técnico Legal

El estudio Técnico es la parte de la investigacion donde se determind los lugares
especificos en los que se desarrollan los subcircuitos rurales, los productos y servicios
que se ofertan para el agroturismo en Pastaza. Mientras que el estudio legal es la
revision bibliografica de la Ley de Turismo en el Ecuador y el reglamento de

actividades para el agroturismo.

4.3.1 Fundamentacion Técnica

En el afio 2003 el Ministerio de Turismo solicité a la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) una Mision para definir el Programa de Turismo Rural en el
Ecuador, la misma se llevé a cabo entre el 5y 22 de diciembre de aquel afio, a cargo

del Consultor de la OMT, Lic. Federico Wyss (2003), quien entregd un informe
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denominado “Bases para el desarrollo del turismo rural en Ecuador”, el mismo que

recoge un profundo anélisis de situacional y ademas establece unos pasos a seguir.

Tanto en el PLANDETUR como en el informe de expuesto por el Ministerio de
Turismo del Ecuador, pone de manifiesto el potencial uso de fincas, haciendas y
plantaciones como recurso turistico, muy analogos en concepto a los parques
tematicos, por su aspecto agricola y cultural, valor educacional, potencial recreativo y

aportes cientificos.

Como parte del desarrollo del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
para Ecuador al afio 2020 (PLANDETUR 2020) en su diagnéstico de Ecuador se
realizd una consultoria de productos, que fue analizada y validada por un grupo de
especialistas Ilamado Grupo de trabajo de mercadeo. Este estudio identifico 11 lineas
de producto y sus variedades especificas para el Ecuador. El producto Agroturismo
fue uno de los productos prioritarios y potenciales, las variedades que incluye son:
haciendas, fincas y plantaciones. Dos productos sobresalen de este analisis: “Paseo
de los Sabores... Cacao, Banano, Café¢ ” y “Ruta de las Flores, plantaciones de flores
del Ecuador”

A finales del 2008 se realiz6 el “Curso de capacitacion para haciendas agroturisticas”
el cual promovia la participacién de propietarios de haciendas que manifiesten su
interés, brindandoles instructores que mejoren sus capacidades a través de desarrollar
conceptos y criterios en torno a la actividad turistica, a su vez buscaba generar
experticias en los propietarios de haciendas para promover la actividad turistica a
través de la generacion de rutas turisticas, y finalmente estructurar paquetes turisticos

para dinamizar la economia local en torno a rutas agroturisticas.

En el afio 2009, el Ministerio de Turismo desarroll6 la consultoria “Conformacion de
una Red de Agroturismo para el Ecuador” que procuraba identificar la oferta de
agroturismo, consolidarla y generar un proceso de comercializacion. EIl estudio

evidencid que la cadena de valor en el producto agroturismo esta fragmentada y en
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algunos casos es inexistente, por ello se hace necesario reforzar aspectos que
procuren dinamizar la creacion de la misma. El citado estudio también indica que la
correcta implementacion de la Red de Agroturismo, dard lugar al encadenamiento
productivo, la asociatividad entre productores y la diversificacion economica de las
haciendas o fincas turisticas, al generar beneficios econémicos no sélo a los
propietarios, sino también a los trabajadores y comunidades aledafias, al generar
fuentes de empleo e ingresos, y al impulsar proyectos agro turisticos viables de
iniciativas locales. Puede generar también beneficios indirectos como educacion y
mejoramiento de la infraestructura publica.”(Ministerio de Turismo del Ecuador,

2009.

Dentro de la oferta agro turistica, el Ministerio de Turismo definié un programa de
turismo rural, que partiendo de la importante especializacion de nuestro pais en la
produccion agropecuaria, complementada con un entorno paisajistico y la diversidad
cultural en el agro, promueva el turismo interno y el internacional receptivo hacia
productos turisticos en el sector rural, se identificé varios productos agro turistico en
los sitios priorizados; con este antecedente se considera productos estrella para la
comercializacion de un circuito agro turistico que esta compuesto por los siguientes

subcircuitos con sus respectivos atractivos descritos a continuacion.

Circuito Agro turistico “AGRITUR PASTAZA”

Granja El Paraiso Ti
Asociacion Madre Tierra 1l
Asociacion Cafa de AzUlcar Ti

Paiches de la Asociacion Tarqui I
Fabrica de lacteos Union Libre 1
Asociacién San José 1

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

97



Los mismos que a continuacién se incluyen en itinerarios potencialmente

comercializables para el desarrollo agro turistico de Pastaza.

Mapa del Sub Circuito “DULCE PARAISO”

MAPA DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LA RUTA AGROTURISTICA DE PASTAZA SUB CIRCUITO 1 “DULCE PARAISO”

140000 10000 200000 220000 240000 200000 200000 209000 220000 40000 240000 240000 400000
T T T T T T T T

SANTA CLARA

EL TRIUNFO

DIEZ DE AGOSTO

J Rterza
Itinerario Sub circuito N°1
08: 00 Concentracion en el terminal ciudad de puyo
08:30 Arribo a la Granja el Paraiso
09:00 Recorrido y momento de recreacion en el lugar
10:30 Refrigerio
11:30 Traslado a la Asociacion Madre Tierra
11:45 Recorrido en la Asociacién Madre Tierra
13:00 Almuerzo en la ciudad de Puyo
14:30 Traslado a la Asociacion Caria de Azucar
15:00 Arribo a la Asociacion Cafa de Azucar
15:15 Recorrido conociendo las diferentes etapas del procesamiento de la
cafia
16:30 Lunch y bafio de relax en el dique de Veracruz
18:00 Retorno a la ciudad de Puyo
18:30 Cena
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19:30 Fin del recorrido

Con estos antecedentes se determina que el circuito agro turistico esta integrado por

tres atractivos agro turisticos y un atractivo recreacional descritos anteriormente.

Mapa del Sub Circuito “AGROPASTAZA”

MAPA DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LA RUTA AGROTURISTICA DE PASTAZA SUB CIRCUITO 2 “AGROPASTAZA”

169000 180000 200000 220000 240000 200000 280000 300000 320000 340000 360000 340000 400900
i T T T T T

SANTA CLARA

ASOCIACION SAN JOSE

EL TRIUNFO

FABRICA DE LACTEOS UNION LIBRE
DIEZ DE AGOSTO

PAICHES DE LAASOCIACION TARQUI

MADRE TIERRA

E Y Resterza
Itinerario Subcircuito N° 2

08: 00 Concentracion en el terminal ciudad de puyo

09: 00 Arribo al Centro Agro turistico Paiches de la Asociacion Tarqui
09:10 Recorrido y momento de recreacion en el lugar

10:30 Traslado a la Fabrica de lacteos Union Libre

10:45 Refrigerio

11:00 Recorrido y degustacion en la Fabrica de lacteos Union Libre
12:00 Traslado a la Asociacion San José

13:30 Almuerzo en la Comunidad San José

14:30 Recorrido y degustacion de los productos San José

15:45 Traslado al balneario Piatda para momento de recreacion

16:00 Lunch

17:00 Retorno a la ciudad de Puyo
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18:00 Arribo a la ciudad de Puyo y fin del recorrido

Recomendaciones para el tipo de oferta que se realiza:

El servicio incluye:
o Trasporte durante el recorrido: buseta
o Alimentacién: 1 lunch, 1 almuerzo por dia

o Guianza: guia lider y guia nativo

En caso de requerir unir los dos dias en un solo paquete se incluiria el desayuno del

dia 2, la cena del dia 1 y el hospedaje adicional.

Servicios que no incluyen:
- Comidas no especificadas, bebidas extras.

- Gastos personales, propinas

Que llevar:
- Ropa comoda impermeable, botas de caucho, gorra, protector solar, repelente para
mosquitos.

- Céamara fotografica, filmadora, y demas para su comodidad.
Que no llevar:

- Bebidas al cdlicas

- Armas blancas

- Equipos de audio.

Tamafo de grupo: Disefiado para 10 pax
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4.3 ldentificacion de los productos

Fotografia N° 1 Paiches de la Asociacién Tarqui

Fuente: Municipio de Pastaza

Facilidades: El acceso a este lugar es de primer orden ademas en este lugar se puede
realizar caminatas por los senderos en medio de la selva observando la diversidad de
flora y fauna de la region; para complementar la visita, se puede refrescar en las
calidas aguas del rio Indillama. La entrada a este lugar tiene un costo de 1USD, sus
contactos son 0997414898, estd ubicado en el km 16 via macas con 1km de desvio a

la via Pomona

101



Fotografia N° 2 Asociacion Madre Tierra

Fuente: Municipio de Pasataza

Facilidades: La Asociacién Madre Tierra se encuentra ubicada en la parroquia del
mismo nombre, a 10 minutos de la ciudad de Puyo teniendo acceso desde la ciudad
de Puyo o por la parroquia Shell, en la via Puyo — Bafios que es una via de primer
orden. El procesamiento de la cafia de azlcar es su principal actividad, donde se
obtiene los productos como panela o la misma cafia para deleite de los turistas.
Ademas es importante destacar que existen turistas que pueden y arriban directamente
a observar el proceso de la fabricacién de mermeladas y el proceso de la cafia de
azucar convirtiéndose en un atractivo para los que la visitan, teniendo todas las

facilidades en la cabecera parroquial.
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Fotografia N° 3 Asociacion Cafia de Azucar

Fuente: Municipio de Pastaza

Facilidades: La Asociacion Agroindustrial “Cana de Azucar” se encuentra ubicada
en la parrogquia Veracruz, a 7 Km de la ciudad de Puyo, en la via Puyo —Macas.
Ademas es importante destacar que existen turistas que pueden y arriban directamente
a observar el proceso de la cafia de azlcar convirtiéndose en un atractivo para los que
la visitan, los mismos que cuentan con las facilidades de alimentacion, hospedaje,

tiendas y lugares recreacionales en la parroquia Veracruz.

Fotografia N° 4 Granja el Paraiso em el cantén Mera

Fuente: Municipio de Mera
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Facilidades: La Granja “El Paraiso” se encuentra ubicada en el canton Mera por el
sector del Dique de Mera a 5 minutos de la cabecera cantonal teniendo acceso de
primer orden. Las facilidades para el turista son variadas en vista que en el mismo
lugar se cuenta con hospedaje, alimentacion, recreacion y su principal actividad
agroturistica que es la produccion de tilapia, trucha y la pitajaya para su posterior

comercializacion a turistas y poblacidn local.

Fotografia N° 5 Asociacion San José

Facilidades: La Asociacion San José se encuentra ubicada en el canton Santa Clara
en la comunidad San José a 10 minutos de la cabecera cantonal teniendo acceso de
primer orden. La produccion papa china, produccién de cafia y mermeladas para su
posterior comercializacion a turistas y poblacién local y nacional es su principal
actividad, brindando facilidades de hospedaje, alimentacion y recreacion para los
turistas que la visitan. Ademas es importante destacar que existen turistas que pueden
y arriban directamente a observar el funcionamiento del emprendimiento

comunitario.
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Fotografia N° 6 Fabrica de lacteos Union Libre

PRODUCCION
AGRICOLA
LACTEOS

4 2 P\ \
B & ~

3 .
Fuente: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza

- .

Facilidades: La queseria “Unién Libre” se encuentra ubicada en la parroquia Diez de
Agosto, a 10 Km de la ciudad de Puyo, en la via Puyo —Arajuno (acceso de entrada
Km. 4 de la via Puyo -Macas). Posee accesos de primer orden, ademas en el sector
existen tiendas, restaurantes entre otros que brindan facilidades a los turistas que la

visitan. Los productos que se elaboran son el queso, yogur, leche enfundad.

105



Estructura Organizada

Subcircuto “DULCE PARAISO”

Subcircuto “DULCE PARAISO”
' \ .
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Administracion

Dentro de la administracion del proyecto se pretende involucrar a los siguientes

sectores que se detallan:

Empresa puablica: Las instituciones publicas con la direccion de la autoridad
provincial de turno, como el Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de
Pastaza, los GADs cantonales, la Direccion Técnica provincial de Turismo de
Pastaza, las juntas parroquiales, que son las entidades que se encuentran directamente
relacionadas con la actividad turistica, seran las encargadas de brindar capacitaciones
en diferentes temas a los emprendedores turisticos que se involucren en el
agroturismo provincial, ademas de involucrarse en el mejoramiento de los escenarios
turisticos de mayor relevancia provincial, apoyo a emprendimientos turisticos,

financiamiento de actividades agro turisticas.

Empresa privada: La empresa privada, en este caso los propietarios de los atractivos
turisticos priorizados en la provincia de Pastaza, apoyaran mediante charlas de
emprendimiento turistico a los afios superiores de escuelas y colegios del sector,
participacion en ferias, colaboraran con gremios en planificacion de futuros eventos.

Mismas actividades que ayudaran al desarrollo del agroturismo provincial.

Profesionales del turismo: En el ambito laboral, el profesional a cargo del presente
proyecto, sera el encargado de elaborar la propuesta que garantice la comercializacion
de una ruta agroturistica provincial que se enmarque en los pardmetros del buen vivir
y mantengan el equilibrio de los aspectos que intervienen en el desarrollo sostenible;
colaboraré con el proyecto para el manejo del mismo para la mejor conveniencia de

los emprendedores identificados como potenciales.

Emprendedores: Los habitantes de los sectores identificados para la practica del

agroturismo en donde se encuentra desarrollandose la presente propuesta, seran los
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encargados de colaborar con el apoyo social para el impulso de la iniciativa, los
mismos que mantienen bases amplias en los niveles en donde se desenvuelve la
actividad, también deberan ayudar a cuidar los sitios agro turisticos y manifestaciones
culturales para que permanezcan en el tiempo y espacio, rescatar actividades

culturales, sociales, ambientales que aporten al crecimiento de sector.

Administracion General del proyecto: Durante el tiempo que conllevd la
realizacion de la investigacion de la realidad del turismo rural del canton Mera
provincia de Pastaza, para el disefio de un producto turistico, se cont6 con el apoyo de
profesionales de varias disciplinas en los distintos momentos en que se desarrollo el
presente trabajo investigativo, entre las disciplinas que colaboraron para alimentar la
base del trabajo fueron areas de: ambiental, turistico, disefio, gestién de riesgo,

administracion de empresas, marketing, economia.

CIRCUITO
AGROTURISTICO,
CULTURAL Y DE NATURALEZA

SIMBOLOGIA
Agroturismo

T | Artesanias
4 J‘ Amazénicas

Ruta Agroturistica

Gréfico No. 7 Agroturismo en la provincia de Pastaza (cantones Mera y Pastaza)
Fuente: MINTUR, 2012
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La actividad turistica es el motor dinamizador de la economia local, y este permite
fomentar o estructurar la oferta de servicios en funcion a establecimiento de
alojamiento, alimentacion, recreacion y esparcimiento; en este sentido se toma como
referencia la oferta actual de la planta turistico como complementaria a la oferta
agroturistica, ya que el turista y/o visitante requiere de estos servicios, y como se
evidencia en la oferta actual, las actividades de agroturismo estan ligadas
principalmente a recorridos de las fincas y haciendas y sus procesos productivos en

los productos que comercializan en sus distintas fases.

4.3.2 Fundamentos Legales

La estructuracion del Programa de Incentivos para la Red de Agroturismo se
fundamenta en la Ley de Turismo del Ecuador que establece que todos los
establecimientos turisticos deben poseer la Licencia Unica Anual de Funcionamiento,
con requisitos tales como categorizacion del MINTUR, permiso e inspeccion de los
bomberos, Ministerio de Salud publica, entre otros, Ademas el Capitulo VII De los
Incentivos y Beneficios en general; en el Reglamento General de Actividades
Turistica; y en las estrategias turisticas del PLANDETUR 2020, que determinan la
necesidad de establecer mecanismos para otorgar incentivos econdémicos
(microcrédito, financiamiento, exoneracion de impuestos), capacitaciones, formacion
integral, y asesoria técnicas, que permitan viabilizar la ejecucion de programas para el

turismo sostenible.

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada por el pueblo ecuatoriano
mediante consulta popular del 2008, reconoci6 la nueva Carta Magna que rige en el

territorio, siendo entre algunos de los articulos a tomar en cuenta, los siguientes:

Articulo 1: El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se

organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.
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Articulo 26: “el Estado fomentara y promovera la cultura, la creacion artistica y la
investigacion cientifica; y, por la conservacion del patrimonio cultural y la riqueza

artistica e historica de la Nacion”.

Articulo 227: La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion.

Articulo 262: Los gobiernos regionales auténomos tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley que regule el

sistema nacional de competencias:

o Planificar el desarrollo regional y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,

provincial, cantonal y parroquial.
o Fomentar las actividades productivas regionales.
Articulo 263: Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley:

o Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, cantonal y parroquial.

o Fomentar las actividades productivas provinciales.

Articulo 264: Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

o Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de

ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
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regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural.

o Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

o Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural

del canton y construir los espacios publicos para estos fines.

Articulo 267: Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

o Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial,
en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

o Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e

incluidos en los presupuestos participativos anuales.

Articulo 275: El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas econdémicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que

garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

La planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera la concertacion,

y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

Articulo 283: EIl sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir,
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Las politicas de Estado para el turismo sostenible del Ecuador representan las lineas
de accion para la gestion interinstitucional y guian la propuesta programatica de
intervenciones concretas del PLANDETUR 2020:

El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion del
sector para dinamizar la economia nacional como aporte significativo al desarrollo
productivo, social y ambiental y contribuir a la superacion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM).

El planteamiento de un escenario de desarrollo turistico sostenible permite que el
PLANDETUR 2020 articule de manera balanceada e integral las acciones del sector
para el logro de objetivos econdmicos, sociales y ambientales en la actividad turistica.
Con este fin, el pais se compromete a aportar desde este sector al logro y superacion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), especialmente con el objetivo 7

que dice “Garantizar la sostenibilidad del Ambiente”, cuyos aportes al turismo seran:
o Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial

o Valoracién del patrimonio natural y cultural

o Conservacion de la biodiversidad

o Control de impactos del turismo

o Eficiencia en el uso de los recursos

El uso del tiempo de ocio en actividades culturales, artisticas, fisicas y recreativas
para todos los grupos de edad, mejora las condiciones de salud fisica y espiritual de

los habitantes del pais.

Entre las politicas establecidas se puede citar las siguientes:
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o Garantizar a la poblacion el derecho al acceso y al disfrute de los espacios
publicos en igualdad de condiciones.

o Fomentar y optimizar el uso de espacios publicos para la practica de actividades
culturales, recreativas y deportivas.

o Garantizar el derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios publicos,
bajo principios de sustentabilidad, justicia social, igualdad de género y respeto

cultural.

La ley de Turismo vigente, de acuerdo al articulo 4 una de las politicas de accion es
“Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo”.

En el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador,
PLANDETUR 2020, se menciona lo siguiente: “El PLANDETUR 2020 busca
potenciar en los proximos trece afios un desarrollo sostenible integral con vision
sectorial para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con una base
institucional sélida. Asi mismo, se define como estrategia turistica del plan, al
desarrollo, equipamiento y dotacion de elementos necesarios para la creacion, mejora
y consolidacién de los destinos turisticos del Ecuador, como componentes de

productos turisticos competitivos”.

El Ecuador como pais ha desarrollado una serie de propuestas y planificaciones para
el buen progreso de la actividad turistico - productivo, si bien es cierto, en el afio de
1998 se establecid el Plan Nacional de Competitividad Turistica que menciona entre
uno de sus componentes el disefio de cluster especificos para Andes Centro Norte,
Galapagos, Litoral, Austro y Amazonia; siendo la Region Amazonica un destino
turistico Unico por la singularidad de su naturaleza y biodiversidad, es necesario

considerar una propuesta de disefio de una Agenda de Transformacion Productiva
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para este sector, ya que, el Gobierno Central del Ecuador, dentro de sus politicas
publicas ha desarrollado el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en
Ecuador hacia el afio 2020 “PLANDETUR 20207, el cual ha contribuido a que el
turismo deje de ser una instancia politica para convertirse en una politica de
planificacion y estructuracion del sistema turistico y productivo en sus dmbitos y
competencias exclusivas e inclusivas, internas y externas; convirtiéndose en una

verdadera responsabilidad Estatal.

Del mismo modo la articulacién del Plan Nacional del Buen Vivir 2010 — 2014,
genera e impulsa los objetivos que permitan al Estado ecuatoriano a planificar la
actividad productiva e inclusion social de los pueblos con sus distintas etnias y

nacionalidades; siendo entre estas los siguientes:

Objetivo 1: Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la

diversidad

Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable.

Objetivo 5: Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el

mundo Yy la integracién Latinoamericana.
Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y solidario en su diversidad de formas.

Objetivo 11: Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible:
Reactivacion productiva y generacion de empleo; Aplicacion de una politica rural y
agropecuaria sustentada en soberania alimentaria con redistribucion de la tierra;
Profundizacion de la democracia econémica y el desarrollo sustentable;

Establecimiento de relaciones econdmicas internacionales equitativas.

Objetivo 12: Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.
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A continuacion se exponen los articulos del Reglamento General de Actividades

Turisticas, en los que este programa de incentivos se basa para su estructuracion:

Titulo VII De la Promocién Turistica

Art. 185. - Asesoramiento técnico. - EI Ministerio de Turismo colaborara y brindara
a la empresa privada, el asesoramiento técnico necesario respecto a la informacion
turistica en general y de proyectos de promocion y ejecucién de los mismos e
investigacion de mercados, de conformidad con las disposiciones que para el efecto,

se formulen en este reglamento o en otras disposiciones.

Art. 186. Colaboracion del Ministerio de Turismo. - EI Ministerio de Turismo podra
colaborar en la organizacién, supervisién, coordinacion y calificacion de
espectaculos, congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos
tradicionales y folcldricos para atraccion turistica que se celebren en el pais, sin

perjuicio de sus facultades legales.

Art. 187. - Colaboracion interinstitucional.- Las instituciones del Estado deberan
cooperar estrechamente con el Ministerio de Turismo, con el fin de crear y promover

la imagen turistica del Ecuador y de sus regiones.

La Ruta del Agua como destino turistico ha sufrido una lenta y no considerable
trayectoria de planificacion lo que ha ocasionado que los procesos publico — politico,
privado y comunitario - inversionista, se realicen en espacios inciertos y poco
apetecibles para el desarrollo de la actividad turistica — productiva; siendo ademas la
iniciativa de aquellas zonas de influencia de la Ruta del Agua, el realizar acciones y
convenios con pocas instituciones gubernamentales, privadas y comunitarias con el
fin de impulsar un proceso de planificacion para el desarrollo del turismo en y las

zonas con potencial turistico.
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Sin embargo, la Ruta del Agua genera impactos positivos y negativos en los &mbitos
social, cultural y ambiental; tanto el ingreso de turistas nacionales como
internacionales fomenta nuevas iniciativas microempresariales a nivel privado y
comunitario, lo que ocasiona la implementacion de los mismos sin contar con una
planificacion y ordenamiento territorial, generando espacios y productos no
competitivos y de baja calidad.

No obstante las alianzas han sido insuficientes, debido a que no se cuenta con una
planificacion que trace lineas estratégicas de accion y co-accion, por lo cual la
presente propuesta es oportuna y necesaria en un momento de revision y
actualizacion del sistema productivo en el Ecuador, ya que, el antes citado
PLANDETUR 2020 no cuenta y/o especifica un proyecto determinado para el
Destino turistico de la Ruta del Agua; en este sentido es necesario la elaboracion de la

Agenda de Transformacién Productiva de la Amazonia.

Bajo estos lineamientos los diferentes sectores organizados de Pastaza, representantes
de los Gobiernos Locales, representantes de otras Carteras de Estado, asi como
también del sector privado, comunitario, educativo y sociedad civil; han trabajado en
la estructuracion, socializacion y validacion de la planificacion integral de la Agenda
de Transformacion Productiva de la Amazonia en el eje de turismo basado en la Ruta
del Agua — Yaku Namby, para los periodos 2011 — 2017.

Responsabilidades Institucionales

La gobernanza turistica actual supone la manera de gestionar los destinos con la
coordinacion de los actores de los sectores publico, privado y comunitario. La
coordinacion en el turismo es fundamental a todo nivel, pues se trata de una actividad
en la que confluyen todo tipo de intereses, unos compatibles y otros no, con la vision
de sostenibilidad del PLANDETUR 2020.
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Por esta razon, este programa de incentivos hace énfasis en la necesidad de
emprender un proceso de coordinacion con todos aquellos actores que tienen de una u
otra manera que ver con el desarrollo agro turistico en el pais: entidades estatales,

gobiernos seccionales, gremios turisticos, productores, entre otros.

Por otro lado, es importante recalcar la importancia de la coordinacion
interinstitucional para asegurar el éxito de este programa de incentivos, debido a que
cada uno de los actores involucrados juega un rol fundamental en la aplicacion de los

beneficios.

Por lo anteriormente expuesto, se requiere la firma de acuerdos interinstitucionales,

previa aprobacion del Programa de Incentivos, para su posterior gestion y aplicacion.

Las responsabilidades de los organismos involucrados en la aplicacion de este
programa de incentivos, depende de las implicaciones de cada incentivo.

4.4 Propuesta de un programa de marketing para la comercializacion de la
Ruta agroturistica “AGRITUR PASTAZA”.

4.4.1 Datos Informativos

4.4.2 Titulo: Programa de marketing para la comercializacion de la Ruta
agroturistica “AGRITUR PASTAZA”.

Nombre de la Parroquia: Puyo
Canton: Pastaza
Provincia: Pastaza
Proyectos Agros turisticos: 5
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4.4.3 Antecedentes de la propuesta

El Marketing es un proceso que contempla la siguiente secuencia: idea, estudio de pre
factibilidad, estudio de factibilidad, disefio del prototipo, (produccién), canales de
distribucion, promocion y publicidad, ventas y retroalimentacion, y para nuestro Plan

nos enfocaremos en la comercializacion.

En el presente Plan, para la comercializacion de las rutas propuestas en Pastaza,
contemplaré lo siguiente: estrategias para mejorar la afluencia de turistas, dar a
conocer los principales destinos agros turisticos de la ruta, principales métodos de
promocién y comercializacion considerando las estrategias de desarrollo turistico.
Hay que notar que algunos de los items expuestos ya se los ha realizado en capitulos

anteriores, por consiguiente abordaré solamente los que faltan.

4.4.4 Justificacion de la propuesta

El Plan de Marketing tiene como objetivo definir las ofertas del agroturismo en
Pastaza. Tiene, por tanto, un punto de partida claro: la realidad del producto turistico
actual; es decir, de aquello que el turista puede hoy disfrutar como atractivo agro

turistico en Pastaza.

Este caracter del Plan de Marketing exige combinar dos orientaciones: la estratégica y
de largo plazo, que define lo que vamos a promover, con la operativa y operacional,
de corto plazo, que establece las acciones que es preciso realizar para aumentar la

captacion de turistas.

La preparacion del Plan ha supuesto la necesidad de actuar en cuatro ambitos:
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1. La definicion de la oferta estrategia de producto, tanto a nivel general del territorio
provincial de Pastaza como a nivel especifico de las diferentes lineas del

agroturismo.

2. La formulacion del posicionamiento deseado en los mercados, variable
fundamental que no s6lo define el Plan sino que se convierte también en el
instrumento técnico principal para el inicio de la comercializacion de la ruta agro

turistica de Pastaza.

3. Identificacion de los productos descritos para la inclusién en los circuitos a

potencializarse.

4. Sefalizaciéon y sefalética para los atractivos ofertados para el agroturismo en
Pastaza.

4.4.5 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

4.5 Disefiar un programa de marketing para la comercializacion de la Ruta agroturistica
“AGRITUR PASTAZA”.

Objetivos Especificos

o Definir la oferta estratégica de los productos, tanto a nivel general del territorio
provincial de Pastaza como a nivel especifico de las diferentes lineas del

agroturismo

o Disefiar un método de comercializacion de la ruta agro turistica de Pastaza.
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4.4.6 Analisis de Factibilidad

El procedimiento para disefiar un programa de marketing para la comercializacion de
la nueva ruta de agroturismo en Pastaza, el cual seria ejecutado de manera técnica,
por lo tanto serd manejado por la autora, la misma que tendran la capacidad y
conocimientos necesarios para su puesta en marcha durante y después del disefio del

Programa.

Por lo tanto se considera que el desarrollo de este Programa de comercializacion de la
ruta agro turistica de Pastaza es operativamente factible.

4.4.7 Estrategia 1. Marco Administrativo

Logo

ngur

|

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Significado: Como su nombre lo describe “Agri” Significa la agricultura y “Tur” es
el enfoque de la misma al turismo en la provincia de “Pastaza”, representada por la
hospitalidad, la cafia, su proceso, el cultivo de tilapia, y la riqueza existente en la

provincia.
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Color verde:

La casa:

La planta de cafa:

El pez:

La Mariposa:

Los espirales:

Las Marcas azules:

Misién

Representa la riqueza natural provincial.

Es la hospitalidad, que tiene Pastaza.

Representa los cultivos de cafia que existen en nuestra

provincia.

Los cultivos de tilapia que se desarrollan en los cantones de la

provincia.

Se interpreta como la belleza y libertad para disfrutar de la

naturaleza.

Representan el proceso de trasformacion que se pueden

observar en los diferentes proyectos agro turisticos de Pastaza.

Representa la riqueza fluvial con la que cuenta Pastaza, siendo
éste un valor agregado al recorrido que ofrece el agroturismo de
Pastaza.

El circuito turistico “AGRITUR PASTAZA” tiene como mision la satisfaccion de las

necesidades del cliente que deseen vivir una nueva modalidad de turismo de alta

calidad, responsable y comprometido con la conservacion de la naturaleza aportando

al desarrollo de la localidad, a través de la oferta de paquetes agro turisticos

alternativos para recorridos vivenciales y de experiencia rural en Pastaza.
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Vision

Al 2020 ser un circuito agro turistico reconocido en el medio turistico provincial de
experiencia rural, como producto lider en la prestacion de productos y servicios de

agro calidad a nivel rural.

4.4.8 Estrategia 2 Desarrollo de la marca

Subcircuito “Dulce paraiso”

Slogan: “GUIATE POR LA CURIOSIDAD DE CONOCER PASTAZA”

El término agroturismo en el presente subcircuito se relaciona con espacios rurales o
escasamente urbanizados, comunidades o proyectos en los cuales las actividades

primarias son la produccion, el agro y la comercializacién de productos que elaboran.

El presente subcircuito se basé en tres proyectos priorizados como agro turisticos de
los cantones Mera y Pastaza que cuentan con un sistema organizativo propio y
asociativo, con recursos relativamente limitados y una poblacion también pequefia,
las ofertas de agroturismo que encontramos son propias de la localidad, ofertas que
dirigen los vinculos entre los diferentes miembros de la asociacion y en el caso de la
Granja el Paraiso propietario independiente logrando que sean mucho mas

organizados que los gue existen entre los habitantes.

122



Los atractivos que integran el subcircuito son:

PRODUCTO ATRACTIVOS

Granja El Paraiso

Subcircuito “Dulce oL )
o Asociacion Madre Tierra
paraiso oL . ’
Asociacion Cafa de Azucar

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Sefialética

Dentro de este parametro se ha identificado la imperiosa necesidad de sefializacion de
los diferentes atractivos en este caso los centros que integran la ruta agroturistica. La

principal sefalizacion debe ser:
Tomado del Manual de sefalizacion turistica del Ministerio de Turismo
Preventivas

Reglamentarias

De informacion

A W Dp e

Dispositivos para trabajos en la via y trabajos especiales

Las sefiales deben tener dos postes de madera de seccién cuadrada de 95x95 de 3000
mm de altura y tejadillo a dos aguas, formado por duelas de madera de 20mm de

espesor o material de sector.
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Imagen N° 1 Sefial para areas rurales y/o protegidas

A L

1,10

2,60

110

e 22 15

Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Sefialética que se debe usar en cada uno de los atractivos turisticos para afianzar

la comercializacion de la oferta y garantizar informacion de primera mano.

Imagen N° 1 Granja El Paraiso

[< 7N

m-2 m-3 m-4

IT2-10 153-12 153-13 1544

I154-16 154-26 154-31 154-34

Fuente: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
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Asociacion Agroindustrial Cafia de Azucar

A

153-3 I54-6

2

154-8 154-26 154-31

Fuente: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez

Asociacion Madre Tierra

@

154-34

SR5-1 SR5-2

Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

Subcircuito “AGROPASTAZA”

Slogan: “CONOCE Y DISFRUTA DE UN MUNDO PRODUCTIVO”

A diferencia de otras formas de turismo se encuentra la modalidad de turismo

denominada “agroturismo”, el mencionado subcircuito ofrece oportunidades
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originales en la que los visitantes experimentardn méas y buscan lograr significativas
experiencias vivenciales de agroturismo. Lo que distingue a las actividades del
presente subcircuito de agroturismo de las de turismo tradicional es la convivencia y

experimentacion de los procesos agro productivos de los mismos.

Los atractivos que integran el subcircuito son:
PRODUCTO ATRACTIVOS

Paiches de la Asociacion Tarqui

Subcircuito o . L
Fabrica de lacteos Union Libre
“Agropastaza” o )
Asociacion San José

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez

Sefialética

Imagen N° 2 Paiches de la Asociacion Tarqui

¥

154-8 154-26 154-31 154-34 R

Fuente: Direccidon Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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Imagen N° 3 Asociacion San José

13

Im-4

m-7

m-9

153-3 153-7 153-9 15313 154-4
154-6 154-7 15416 154-31 154-34
Fuente: Direccion Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gémez
Imagen N° 4 Fabrica de lacteos Unién Libre
#
154-34

SR5-1

SR5-2

Fuente: Direcciéon Provincial del Ministerio de Turismo de Pastaza
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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Estrategia 3 Difusion

N° Publicidad Distribucion Obijetivo Publico Presupuesto  Observacion
Objetivo
1 Distribucion Promocionar
local a nivel de los sitios que
establecimientos ofertan
turisticos y agroturismo
centros de que integran Turistas
Tripticos informacion. el circuito locales, Impresiones
R . 2000
(2000)  Distribucion agro nacionales e semestrales
nacional e turistico en internacionales.
internacional a la provincia
través de de Pastaza.
participacion en
ferias y eventos.
2 Distribucién Promocionar
local a nivel de los sitios que
Afiches establecimientos ofertan
(1000) turisticos y agroturismo
centros de que integran Turistas .
. ., o Impresiones
informacion. el circuito locales,
R ) 1000 anuales
Distribucién agro nacionales e
nacional e turistico en internacionales.
internacional a la provincia
través de de Pastaza.
participacion en
ferias y eventos.
Llegar a
todos los
destinos y Turistas .
L. . Actualizacion
Pagina Nacional e demanda de locales, -
3 . ! X 1000 de la pagina
Web Internacional agroturismo nacionales e
. . . mensualmente
anivel local, internacionales
nacional e
internacional
TOTAL 4000

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez
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Estrategia 4 Alianzas para la comercializacion del Circuito Agro turistico
“AGRITUR PASTAZA”

Con el objetivo de apoyar de manera conjunta al desarrollo del agroturismo de la
provincia de Pastaza que integra la presente propuesta, el GAD provincial, y los
GADs cantonales en el cumplimiento de sus funciones deberan crear alianzas para:

ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA CON LAS EMPRESAS PUBLICAS
Implementacion y administracion de proyectos agro turisticos.

Apoyo en la comercializacidon del circuito agro turistico

Implementacion de buenas précticas de turismo sostenible.

Capacitacion a los emprendimientos agro turisticos identificados.

Organizar reuniones, talleres, foros y otros eventos, para difundir el potencial
agro turistico y su aprovechamiento para el desarrollo local y provincial.

Generar programas de revitalizacion de las actividades tradicionales agro -

culturales de las comunidades y proyectos priorizados.

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

De la misma manera de una forma conjunta los empresarios privados, en especial los
emprendedores identificados como potenciales atractivos agro turisticos de la

provincia de Pastaza en el cumplimiento de sus funciones deberan crear alianzas para:

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON LAS EMPRESAS PRIVADAS
Capacitarse constantemente en temas relacionados al agroturismo

Capacitarse en temas de servicio y atencion al cliente

Fortalecer constantemente sus proyectos con dedicacién y compromiso

Buscar estrategias continuas de promocion y comercializacion de sus productos
Organizar encuentros para el intercambio de experiencias

Buscar alternativas de proyectos para el fortalecimiento de sus productos

Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gomez
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Estructura de Costos

El precio del paquete a poner en el mercado, esta establecido por el método de costos,

el mismo que se basa en las diferentes actividades que se establecen durante el tour.

Anadlisis de Costos Circuito N° 1

PRODUCTOS Y SERVICIOS VALOR UNITARIO
Transporte 5
Alimentacion
Almuerzo 2,5
Cena 2,5
Refrigerio 1,5
Lunch 15
Guianza 4

Entradas Varias

Granja el Paraiso 1,5
Asociacion Madre Tierra 1
Asociacion Cafia de Azucar 1
Dique de Veracruz 0
SUBTOTAL 20,5
Margen de Ganancia 30% 6,15
TOTAL 26,65

Fuente: Actividades turisticas subcircuito N° 1
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

La propuesta nimero uno tiene un costo de 20,5 veinte délares con cincuenta
centavos por pax, el mismo que sumado al porcentaje de ganancia que es del 30%
genera un total de 6.15 seis dolares con quince centavos por persona, que representa
un promedio total de 26.65 veinte y seis dolares con sesenta y cinco centavos por

paquete maximo vendido. No esté incluido el IVA.
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Anadlisis de Costos Circuito N° 2
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Transporte

Alimentacion

Almuerzo

Refrigerio

Lunch

Guianza

Entradas Varias

Paiches de la Asociacion Tarqui
Fabrica de lacteos Unidn Libre
Asociacion San Jose

Balneario Piatla
SUBTOTAL

Margen de Ganancia 30%
TOTAL

Fuente: Actividades turisticas subcircuito N° 1
Elaborado por: Catherin Cecilia Carrera Gdmez

VALOR UNITARIO

1,5
1,5

o B kN

19

247

La propuesta numero uno tiene un costo de 19 diecinueve dolares por pax, el mismo

que sumado al porcentaje de ganancia que es del 30% genera un total de 5,7 cinco

délares con setenta centavos por persona, que representa un promedio total de 24.7

veinte y cuatro dolares con setenta centavos por paguete maximo vendido. No esta

incluido el IVA.

4.8 Conclusiones de la Propuesta

1.  Una vez analizado los diferentes productos agro turisticos de la Provincia de

Pastaza priorizados como potenciales para cubrir dos subcircuitos diarios que

garantizan la satisfaccion de los turistas que visitan Pastaza, destacando que lo
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primordial para su comercializacion es la promocion y sefializacion turistica,
dando a conocer la principal sefialética a utilizarse en estos sectores,
garantizando de esta manera una adecuada de comercializacion de sus

productos e informacion eficiente y eficaz para los turistas.

Alianzas estratégicas con las empresas publicas y privadas para la

comercializacion de los subcircuitos propuestos.

La participacion en ferias y eventos a nivel local, nacional e internacional.

Realizar material promocional para los circuitos propuestos tales como:

Tripticos, mapas, afiches, etc.
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5. CONCLUSIONES

De la presente investigacion se desprenden una serie de conclusiones relevantes
referente a la necesidad de realizar un estudio de potencialidad de la oferta
agroturistica de la provincia de Pastaza, es importante que el lector disponga de
algunas conclusiones y recomendaciones sobresalientes; que en el desarrollo y

término del trabajo surgieron; como las siguientes.

5.1 Conclusiones

Luego de realizar el diagndstico de la potencialidad de las oferta agro turistica de
Pastaza se pudieron identificar 6 emprendimientos de los cuales 3 se encuentran el el

canton Pastaza, 2 en el cantdn Meray 1 en el canton Sata Clara.

En el estudio técnico legal se determiné la normativa legal en base a la ley de turismo
y el PLANDETUR 2020, asi como las ordenanzas municipales que establecen el

cumplimiento de los impuestos y reglamentaciones en base a la LUAF.

De la misma manera en el estudio técnico se identificd los potenciales atractivos que
integran las ruta agroturistica “Agritur Pastaza”, la misma que estd constituida por
dos subcircuitos denominados “Dulce paraiso” y “Agropastaza”, que han sido
establecidos con itinerarios para dos dias dentro de tres cantones de la provincia de

Pastaza.

En el Plan de Marquetin se pudo identificar 4 estrategias para la comercializacion de
la nueva ruta, tales como la estrategia macro administrativa a través del disefio del
logo, la mision y vision, la estrategia de desarrollo de la marca a traves de la
sefialética en los atractivos potencialmente identificados para el agroturismo, la

estrategia de difusion y finalmente la de alianzas con empresas publicas y privadas.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir incrementando y fortaleciendo los atractivos agros turisticos en
la provincia de Pastaza a través de inversion publica y privada, ya que éstos cuentan
con los elementos necesarios para desarrollar actividades de calidad en el sector

turistico provincial.

Realizar programas de remediacion con respecto a las falencias identificadas en el
tema de promocion de los atractivos considerados como potenciales para el

agroturismo, con el objetivo de realizar actividades ordenadas y planificadas.

Disefiar nuevas rutas agro turisticas con bases técnicas para fortalecerlas a través de

una comercializacion objetiva y de calidad.
Finalmente cumplir con la propuesta planteada, siendo la base para los atractivos

agros turisticos identificados con una adecuada promocion con excelente sefialética y

sefializacion de sus productos.
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RESUMEN

La presente investigacion sobre el Estudio de Potencialidad de la Oferta
Agroturistica de la Provincia de Pastaza da a conocer la importancia de la
comercializacion de una nueva ruta agroturistica en la provincia, el mismo que
servird como instrumento de informacion sobre la nueva modalidad de turismo
qgue combinado con estrategias de marketing por parte de las principales entidades
publicas y privadas sera de vital importancia para su implementacion y uso. La
metodologia que se aplicé en el presente proyecto fue; la investigacion descriptiva
y exploratoria, analizados por las metodologias cualitativas y cuantitativas, las
mismas que fueron compendiadas con las siguientes técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; encuestas, entrevistas, observacion directa, fichas, entre
otros que proveyeron de informacion primaria, asi como informacion secundaria
altamente eficiente para el marco teérico y sus posteriores resultados. El objeto de
estudio aborda la factibilidad de atractivos turisticos naturales y su potencialidad
para el agroturismo en Pastaza, los mismos que se identificaron mediante la
Matriz de valoracion de atractivos turisticos, informacion que fue utilizada para
elaborar la propuesta sobre el disefio de un programa de marketing para la
comercializacion de la nueva ruta de agroturismo en Pastaza, misma que se basa
en la sefializacion de la nueva ruta agroturistica, misma que fue sustentada en base
a la observacion directa y validada con la aplicacion de la ficha de inventario de
atractivos turisticos de la Direccion Técnica del Ministerio de Turismo de Pastaza,
que clasifica por categoria, tipo, sub tipo, entre otros elementos a los diferentes
atractivos turisticos estudiados. De esta manera se llegd a la conclusion que la
Ruta de turismo de agroturismo debe ser fortalecida a través de una adecuada
sefializacion y manejo de la misma que permitira difundir los atractivos turisticos
naturales potenciales para el desarrollo de esta modalidad de turismo, también
captara la atencion e interés del turista que busca este tipo de turismo en Pastaza,
ademas permitira a los turistas identificar con precision y claridad cada una de las
alternativas que ofrecen estos atractivos ubicados dentro de la ruta agroturistica.

Descriptores: Agroturismo, oferta agroturistica, ruta agroturistica, potencialidad

agroturistica.
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SUMMARY

The present research study Agroturistica Supply Potential of the Pastaza Province
discloses the importance of marketing a new route Agrotourism in the province,
which will serve as an information about the new form of tourism which
combined marketing strategies of the major public and private institutions will be
vital for its implementation and use. The methodology applied in this project was,
descriptive and exploratory research, analyzed by qualitative and quantitative
methodologies, the same that were epitomized by the following techniques and
instruments for data collection, surveys, interviews, direct observation, chips,
among others who provided primary information and secondary information
highly efficient for the theoretical framework and its subsequent results. The
object of study addresses the feasibility of natural attractions and its potential for
agritourism in Pastaza, the same as those identified by Rubric attractions
information that was used to develop the proposal for the design of a marketing
program for the commercialization of new agritourism route Pastaza same
signaling is based on the new route agrotourism, same that was sustained on the
basis of direct observation and validated with the implementation of the inventory
tab attractions Technical Directorate of the Ministry of Tourism of Pastaza, which
classifies by category, type, sub-type, among other things to the different tourist
attractions studied. In this way, concluded that agro tourism route should be
strengthened through proper signage and handling it that will spread the natural
attraction potential for the development of this type of tourism, also capture the
attention and interest of tourists looking for this type of tourism in Pastaza also
allow tourists to accurately and clearly identify each of the alternatives offered by
these attractions located within the route agrotourism.

Descriptors: Farm, offering agritourism, agritourism route, agrotourism potential.
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ANEXOS
Anexo N° 1 Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
CARRERA DE TURISMO

Como estudiante de la carrera de turismo de la Universidad Estatal Amazoénica, me
encuentro realizando la presente encuesta para la elaboracion de mi tesis, cuyo
objetivo es Realizar un estudio de la potencialidad de la oferta agroturistica de
Pastaza.

Su colaboracion serd de mucha importancia. Ruego contestar las preguntas con la
mayor veracidad posible.

Gracias por su gentileza

1. ¢Considera que el agroturismo en la provincia de Pastaza cuenta con

elementos necesarios para desarrollar actividades de calidad en el sector

turistico?

Si Lol
Todavia le falta L_d
No Fo

_——

2. ¢Considera que la supraestructura turistica en Pastaza y por ende en las
rutas turisticas utilizadas son adecuadas para ofertar las actividades de
agroturismo?

Si Lo

Faltatrabajareneltema | 1

No ]

3. ¢Cree que el turismo rural cuenta con rutas adecuadas?

Si o

—_—
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Hace falta nuevas rutas |

No : 1

_——

4.  ¢Un circuito turistico generaria un impacto positivo para el desarrollo

agro turistico de Pastaza?

Si L
Tal vez L
No L

5. ¢Como cree que influira la comercializacion de una nueva ruta agro
turistica en Pastaza?

Positivamente Ll

Negativamente P!

Seria de experimentar :__:
6.  ¢Segun su criterio, hasta la actualidad se ha estructurado algun circuito
agro turistico que coadyuve al crecimiento del turismo provincial?

Si

No L

No tengo conocimiento L]

7. ¢Desde su enfoque, de qué manera se ha venido desarrollando el
agroturismo en Pastaza?
Organizadamente
Empiricamente b
Desorganizada e

8.  ¢Considera necesario un programa de marketing para la comercializacion

de una nueva ruta agro turistica?

Muy necesario !

- 1
Poco necesario [

Nada necesario !

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 2 Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
Carrera de Ingenieria en Turismo

PROYECTO DE INVESTIGACION
Estudio de potencialidad de la Oferta Agroturistica de la provincia de Pastaza

INSTITUCION: NOMBRE: CARGO:

1. ;Qué es para usted el Agroturismo?

2. ¢ Considera que los atractivos turisticos naturales que posee Pastaza son potenciales para el desarrollo del
agroturismo? ;Por qué?

3. ¢ Qué tipo de actividades agroturisticas se podrian realizar en Pastaza? ;Por qué?

4. ;De acuerdo a su experiencia, es posible disefiar una “Ruta de agroturismo” en Pastaza con fines de
promocion? ;Por qué?

5. ¢Cree usted que mejoraria la organizacion de visita a los atractivos turisticos de Pastaza con la ruta de
agroturismo?

FECHA DE ENTREVISTA:

ANEXO:
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Anexo N° 3 Interpretacion de los Indicadores de Calificacion

I. Capital natural y cultural del destino que lo hace atractivo

Existe una amplia variedad de atractivos que constituyen el capital natural y cultural
de un destino, tal como elementos intangibles como el clima en lo natural y
tradiciones en lo cultural y tangibles como la biodiversidad, especies de flora y fauna
en lo natural, como artesanias, gastronomia en lo cultural.

1. Conservacion Ambiental

Expresa el nivel de conservacién o deterioro que presenta el entorno natural del

destino y sus atractivos afines.

Cuadro N° 28 Conservacion Ambiental

Rango Puntaje Descripcion
asignado

Muy Buena 5 puntos Destino que posee un ambiente muy bien mantenido, sin deterioros ni
alteraciones importantes.

Buena 4 puntos Destino que posee un ambiente bien mantenido, con deterioros o
alteraciones menores.

Regular 3 puntos Destino que posee un ambiente regularmente mantenido, con algin
deterioro y alteraciones significativas.

Deficiente 2 puntos Destino que posee un ambiente escasamente mantenido y poca
preocupacion por evitar nuevos deterioros.

Muy deficiente 1 punto Destino que posee un ambiente sin mantencion y ninguna

preocupacion por evitar mayores deterioros.
Inferior a las anteriores, no 0O puntos
posee 0 no aplica

2. Singularidad del Destino

Refleja la existencia de atributos turisticos unicos que lo identifican y diferencian de

otras ofertas tematicas similares que existen en el mercado regional, nacional o

internacional.
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Cuadro N° 29 Singularidad del Destino

Rango Puntaje Descripcién
asignado

Muy Buena 5 puntos El destino posee un alto grado de singularidad porque su temética es
Unica a nivel nacional y regional.

Buena 4 puntos El destino posee un buen grado de singularidad porque su tematica es
Unica a nivel regional.

Regular 3 puntos El destino posee un grado de singularidad media porque su tematica es
poco frecuente a nivel nacional o regional.

Deficiente 2 puntos El destino posee un grado de singularidad baja porque su temética es
frecuente a nivel regional.

Muy deficiente 1 punto El destino posee un grado de singularidad baja porque su tematica es

frecuente a nivel regional.
Inferior a las anteriores, no 0 puntos
posee 0 no aplica

3. Diversidad del Entorno

Refleja el numero de atractivos naturales y culturales relevantes que posee el destino,

que son afines al turismo de naturaleza o que pueden ser complementarios a ella.

Cuadro N° 30 Diversidad del Entorno

Rango Puntaje Descripcion
asignado

Muy Buena 5 puntos Lugar que posee en su entorno mas de 15 atractivos turisticos
focales y complementarios.

Buena 4 puntos Lugar que posee en su entorno entre 5 y
10 atractivos turisticos focales y complementarios.

Regular 3 puntos Lugar que posee en su entorno entre 2 y 5 atractivos turisticos
focales y complementarios.

Deficiente 2 puntos Lugar que posee en su entorno 1 atractivo turistico focal y 1
complementario.

Muy deficiente 1 punto Lugar que posee s6lo atractivos complementarios en su entorno.

Inferior a las anteriores, no posee 0 0 puntos Lugar que NO posee atractivos.

no aplica

4. Atractivos Naturales

Refleja los recursos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) con una atraccion

turistica interesante, capaz de atraer turistas nacionales e internacionales.

Cuadro N° 31 Atractivos Naturales

Rango Puntaje Descripcion
asignado
Muy Buena 5 puntos Lugar que posee en su entorno mas de 15 atractivos turisticos
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focales y complementarios.

Buena 4 puntos Lugar que posee en su entorno entre 5y
10 atractivos turisticos focales y complementarios.

Regular 3 puntos Lugar que posee en su entorno entre 2 y 5 atractivos turisticos
focales y complementarios.

Deficiente 2 puntos Lugar que posee en su entorno 1 atractivo turistico focal y 1
complementario.

Muy deficiente 1 punto Lugar que posee s6lo atractivos complementarios en su entorno.

Inferior a las anteriores, no posee 0 0 puntos Lugar que NO posee atractivos.

no aplica

I1. Potencial de vinculacion con los mercados nacionales e internacionales.

Son los factores de distancia y tiempo de traslado que influyen en la toma de
decisiones de los turistas nacionales o internacionales, como también en las
estrategias de precio, promocion y comercializacion para motivar el desplazamiento

hacia el sitio.

1. Accesibilidad

Expresa las condiciones de transitabilidad que tiene la(s) via(s) de acceso al destino
(Entradas al area protegida y su zona de influencia) y en el caso de llegar por via
acuatica las condiciones del camino terrestre para llegar al embarcadero, desde el
centro receptor (centro turistico consolidado) o emisor (centro poblacional mediano a
grande) mas cercano, en cuanto a tipo de camino y su estado de mantenimiento y

conservacion.

Cuadro N° 32 Accesibilidad

Rango Puntaje Descripcion
asignado

Muy Buena 5 puntos La via de acceso del destino estd asfaltada o pavimentada y se
mantiene en buen estado.

Buena 4 puntos La via de acceso se encuentra asfaltada o pavimentada y se
mantiene en regular estado.

Regular 3 puntos La via de acceso del destino es de terraceria y se encuentra en
buen estado.

Deficiente 2 puntos La via de acceso del destino es de tierra y se encuentra en buen
estado.

Muy deficiente 1 punto La via de acceso del destino es un camino de tierra que se
mantiene en regular estado.

Inferior a las anteriores, no posee o 0 puntos No hay accesos terrestres al destino.

no aplica
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2. Proximidad

Refleja el tiempo que demoran los turistas en desplazarse desde el centro receptor
(Centro turistico consolidado) o emisor regional turistico (centro poblacion mediano

0 grande) mas cercano hasta el punto de inicio del destino.

Cuadro N° 33 Proximidad

Rango Puntaje Descripcion
asignado

Muy Buena 5 puntos El inicio del destino se encuentra ubicado inmediato o0 a menos de 1
hora al centro receptor o emisor regional mas cercano.

Buena 4 puntos El inicio del destino se encuentra ubicado a no més de 2 horas del
centro receptor o emisor regional mas cercano.

Regular 3 puntos El inicio del destino se encuentra ubicado entre 2 y 4 horas del centro
receptor o emisor regional mas cercano.

Deficiente 2 puntos El inicio del destino se encuentra ubicado entre 4 y 6 horas del centro
receptor o emisor regional mas cercano.

Muy deficiente 1 punto El inicio del destino se encuentra ubicado a mas de 6 horas del centro

receptor o emisor regional mas cercano.
Inferior a las anteriores, no 0 puntos
posee o no aplica

3. Atractividad

Refleja si los atractivos por si s6lo generan motivaciones de desplazamientos a partir

de las caracteristicas Unicas que tienen y las hagan competitivas.

Cuadro N° 34 Atractividad

Rango Puntaje Descripcion
asignado
Muy Buena 5 puntos En el destino predominan atractivos excepcionales, por lo que por si sola es
capaz de captar demanda desde el mercado extranjero de larga y media
distancia.
Buena 4 puntos En el destino predominan atractivos de excepcion para el mercado interno,

por lo que por si sola es capaz de captar demanda del mercado nacional y/o
internacional limitrofe.

Regular 3 puntos En el destino predominan atractivos con rasgos llamativos para el mercado
domeéstico, por lo que por si sola es capaz de captar demanda del mercado
nacional.

Deficiente 2 puntos En el destino predominan atractivos con algin mérito por lo que en conjunto
con otros atractivos es capaz de captar demanda del mercado estatal.

Muy deficiente 1 punto En el destino predominan atractivos de baja calidad, por lo que sélo es capaz

de captar demanda del mercado local (Localidades circundantes).
Inferior a las anteriores, 0 puntos
no posee 0 no aplica
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I11. Diversidad de oportunidades para el desarrollo de productos de turismo de
naturaleza.

Es el potencial para desarrollar una diversidad de productos turisticos combinado el
aprovechamiento sustentable de los atractivos naturales, una gama de actividades
realizables todo el afio y accesibles para un amplio mercado, y el uso de
infraestructura que brinda servicios de calidad al visitante.

1. Estacionalidad

Evalla los periodos del afio (estaciones, meses) que el destino y sus recursos estan

disponibles para el uso publico.

Cuadro N° 35 Estacionalidad

Rango Puntaje Descripcion
asignado

Muy Buena 5 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente durante los 12
meses del afio.

Buena 4 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente mas de 9 meses
en el afo.

Regular 3 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente por mas de 6 y
menos de 9 meses en el afio.

Deficiente 2 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente més de 3 y
menos de 6 meses en el afio.

Muy deficiente 1 punto Destino que eso puede ser utilizado turisticamente menos de 3

meses en el afio.
Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos
0 no aplica

2. Tipo de Turista

Evalla el abanico de turistas nacionales e internacionales (por el rango de edad) al

cual se le ofrecen o pueden ofrecer las actividades y atractivos actuales y potenciales

del destino.
Rango Puntaje asignado Descripcion
Muy Buena 5 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente por
visitantes nacionales e internacionales de todas las
edades y

perfiles (adultos mayores de 60 afios, familias, adultos
mayores de 30 afios, jovenes menores a 30 afios).

Buena 4 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente por
familias, adultos mayores de 30 afios, jovenes
menores a 30 afios.
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Regular 3 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente por
visitantes adultos mayores de 30 afios, jovenes
menores a 30 afos.

Deficiente 2 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente
so6lo por visitantes jovenes menores a 30 afios.

Muy deficiente 1 punto Destino que puede ser atractivo turisticamente
solamente por segmentos muy especializados.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos Destino no atractivo para ninglin segmento de

0 no aplica mercado.

3. NUmero de Actividades

Refleja el nimero de actividades actuales y potenciales que ofrece el destino, que son

afines al turismo de naturaleza o que pueden ser complementarios a ella.

Cuadro N° 36 NUmero de actividades

Rango Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos Lugar que posee o tiene el potencial de desarrollar en
su entorno mas de 10 tipos de actividades turisticas.

Buena 4 puntos Lugar que posee o tiene el potencial de desarrollar en
su entorno entre 5 y 10 tipos de actividades turisticas.

Regular 3 puntos Lugar que posee o tiene el potencial de desarrollar en
su entorno solamente 5 tipos de actividades turisticas.

Deficiente 2 puntos Lugar que posee o tiene el potencial de desarrollar en
su entorno menos de 5 tipos de actividades turisticas.

Muy deficiente 1 punto Lugar que no posee en su entorno actividades
turisticas, pero tiene el potencial.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos No hay actividades, ni existe el potencial.

o no aplica

IV. Capital humano disponible en el destino

Son las aptitudes, conocimientos, capacidades laborales y experiencias que en
conjuncién permiten a las poblaciones locales y operadores turisticos entablar
distintas estrategias y alcanzar sus objetivos de desarrollo, brindando el mejor

servicio posible.

1. Calidad de guias y técnicos

Es la base que permite al visitante o turista tener la seguridad y confianza de realizar
alguna actividad con los guias de la zona. Es el reflejo del nivel de capacitacion de los

guias locales privados y comunitarios.
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Cuadro N° 37 Calidad de guias y técnicas

Rango Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos Todos los guias locales (privados y comunitarios)
estan certificados o acreditados por la Secretaria de
Turismo Federal o Estatal como guias especializados
de turismo de naturaleza.

Buena 4 puntos 50% los guias locales (privados y comunitarios) estan
certificados o acreditados por la Secretaria de Turismo
Federal o Estatal como guias especializados de
turismo de naturaleza.

Regular 3 puntos Todos guias locales (privados y comunitarios) pueden
demostrar haber sido capacitados como guias
especializados de turismo de naturaleza.

Deficiente 2 puntos 50% guias locales (privados y comunitarios) pueden
demostrar haber sido capacitados como guias
especializados de turismo de naturaleza.

Muy deficiente 1 punto Ningln guia local (privado y comunitario) pueden
demostrar haber sido capacitados como guias
especializados de turismo de naturaleza.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos No existen guias locales.

o no aplica

2. Capacidades locales

Son esfuerzos y acciones que realiza la comunidad entorno a los atractivos naturales y

culturales de la zona, y su interés e involucramiento con la actividad turistica.

Cuadro N° 38 Capacidades locales

Rango Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos La comunidad tiene un alto cuidado, proteccién y
fomento de su capital natural y cultural. Existe un alto
empoderamiento con la actividad turistica.

Buena 4 puntos Destino que eso puede ser utilizado turisticamente por
familias, adultos mayores de 30 afios, jovenes
menores a 30 afios.

Regular 3 puntos La comunidad tiene un regular cuidado, proteccion y
fomento de su capital natural y cultural. Existe un
regular empoderamiento con la actividad turistica.

Deficiente 2 puntos La comunidad tiene un deficiente cuidado, proteccion
y fomento de su capital natural y cultural. No existe
empoderamiento con la actividad turistica.

Muy deficiente 1 punto La comunidad tiene un muy deficiente cuidado,
proteccion y fomento de su capital natural y cultural.
No existe empoderamiento con la actividad turistica.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos

o no aplica

3. Atencién en otro Idioma
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Es la disponibilidad de guias u operadores en la zona de facilitarle al turista su

estancia con el idioma respectivo del visitante.

Cuadro N° 39 Atencion en otro idioma

Rango Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos Todos los guias locales (privados y comunitarios)
ofrecen sus servicios en al menos 2 idiomas
extranjeros.

Buena 4 puntos Todos los guias locales (privados y comunitarios)
ofrecen sus servicios en al menos 1 idiomas
extranjeros.

Regular 3 puntos Todos guias locales (privados y comunitarios) pueden

demostrar haber sido capacitados como guias
especializados de turismo de naturaleza.

Deficiente 2 puntos 50% guias locales (privados y comunitarios) pueden
demostrar haber sido capacitados como guias
especializados de turismo de naturaleza.

Muy deficiente 1 punto Ningun guia local (privados y comunitarios) pueden
demostrar haber sido capacitados como guias
especializados de turismo de naturaleza.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos No existen guias locales.

o no aplica

4. Experiencia Agentes Receptores

Refiere a la experiencia acumulada por el tiempo de operacion y que se tiene del
mercado, las necesidades que tienen los turistas, la disposicion de hacer paquetes,

rutas o cir

Cuadro N° 40 Experiencia agentes receptores

Rango Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos La mayoria de los operadores turisticos privados y/o
comunitarios llevan operando mas de 10 afios en el
destino, de manera sostenida.

Buena 4 puntos La mayoria de los operadores turisticos privados y/o
comunitarios llevan operando entre 5 y 10 afios en el
destino, de manera sostenida.

Regular 3 puntos La mayoria de los operadores turisticos privados y/o
comunitarios llevan operando menos de 5 afios en el
destino, de manera sostenida.

Deficiente 2 puntos La mayoria de los operadores turisticos privados y/o
comunitarios llevan operando menos de 5 afios en el
destino, de manera intermitente.

Muy deficiente 1 punto La mayoria de los operadores turisticos privados y/o
comunitarios no han comenzado operaciones.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos No existen empresas operando.

0 no aplica

V. Legalidad e Institucionalidad que brinda certidumbre a las inversiones.
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Capacidad del marco legal e institucional de controlar el espacio territorial dando
certeza en la tenencia de la tierra dentro de las areas protegidas (poligono) y en sus
zonas de influencia dando con ello viabilidad al desarrollo turistico en la zona.
Incluye la capacidad de las autoridades correspondientes para brindar un ambiente de

seguridad a la poblacién local y a los visitantes.
1. Compromiso de autoridades

Entendiéndose como la union de los esfuerzos de las autoridades estatales,
municipales y comunales y la participacion conjunta hacia una misma vision del area,

unificando objetivos.

Cuadro N° 41 Compromiso de autoridades

Rango Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos Se cuenta con participacion y apoyo de los tres niveles
de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) para el
desarrollo del turismo en Evaluacion Turistica de
Ochovenado Beatriz Roman Alzérreca 35 el destino,
expresado por medio de un
grupo institucional para el desarrollo del turismo de
naturaleza en el estado y por la ejecuciéon de
programas de subsidio o crédito para proyectos
turisticos.

Buena 4 puntos Se cuenta con participacion y apoyo de los tres niveles
de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) para el
desarrollo del turismo en el destino, expresado por
medio de programas de subsidio o crédito para
proyectos turisticos.

Regular 3 puntos Se cuenta con participacion y apoyo de la menos dos
niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal)
para el desarrollo del turismo en el destino, expresado
por medio de programas de subsidio o crédito para
proyectos turisticos.

Deficiente 2 puntos Se cuenta con participacion y apoyo de la menos un
nivel de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) para
el desarrollo del
Turismo en el destino, expresado por medio de
programas de subsidio o crédito para proyectos
turisticos.

Muy deficiente 1 punto Se cuenta con buenas intenciones de algin un nivel de
gobierno (Federal, Estatal y Municipal) para el
desarrollo del turismo en el destino.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos No existen guias locales.

0 no aplica

2. Conflictos en la zona

Son los problemas de intereses que pudieran surgir por el uso o desarrollo de un sitio

159



a nivel comunitario o regional que puedan afectar al sector turistico.

Cuadro N° 42 Conflictos en la zona

Rango Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos No han existido, ni existen conflictos sociales en la
zona.

Buena 4 puntos Han existido conflictos sociales en el pasado, pero ya
no significan un problema para el turismo y los
turistas.

Regular 3 puntos Existen conflictos sociales pero no han significado en
el pasado un problema para el turismo y los turistas.

Deficiente 2 puntos Existen conflictos intracomunitarios que afectan al
turismo.

Muy deficiente 1 punto Existen conflictos intracomunitarios por diferentes

causas, como también actividades ilegales como
narcotréfico, tala ilegal, entre otros.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos

0 no aplica

2. Seguridad del turista

Es la confianza que se le brinda al visitante para que sienta la libertad de estar en el

area sin algun riesgo fisico por violencia directa o indirecta.

Puntaje asignado Descripcion

Muy Buena 5 puntos No ha habido actos de violencia (robos,
violaciones, u otros) en la zona en los Gltimos 5
afios que hayan afectado a turistas nacionales o
internacionales.

Buena 4 puntos No ha habido més de 10 actos de violencia
(robos, violaciones, u otros) en la zona en los
Gltimos 5 afios que hayan afectado a turistas
nacionales o internacionales.

Regular 3 puntos Han habido més de 20 actos de violencia (robos,
violaciones, u otros) en la zona en los dltimos 5
afios que hayan afectado a turistas nacionales o
internacionales.

Deficiente 2 puntos Han habido mas de 40 actos de violencia (robos,
violaciones, u otros) en la zona en los Gltimos 5
afios que hayan afectado a
turistas  nacionales o internacionales, vy
disminuido por ello la afluencia turistica.

Muy deficiente 1 punto Han habido méas de 50 actos de violencia (robos,
violaciones, u otros) en la zona en los dltimos 5
afios que hayan afectado a turistas nacionales o
internacionales, y disminuido por ello la afluencia
turistica.

Inferior a las anteriores, no posee 0 puntos

o no aplica
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