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Resumen

La presente investigacion se baso en la elaboracion de un plan estratégico para el
desarrollo turistico del cantén Lago Agrio, en el que se desarrollaron procesos
participativos entre los actores publicos, privados y comunitarios, buscando potenciar
para los préximos afios un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con una
base institucional solida. La informacién recopilada se obtuvo mediante investigacion
bibliogréafica y de campo, en la que se realizd un andlisis situacional del sector turistico,
al determinar los factores internos y externos que influyen en el desarrollo de las
actividades turisticas del canton. Para dar a conocer el plan estratégico se elaboraron
objetivos y ejes estratégicos, andlisis de matriz FODA, esto como base de
fundamentacion metodolédgica. Uno de los resultados importantes del proceso fue el
planteamiento de un eslogan turistico del canton Lago Agrio que se considere dentro de
las ordenanzas, asi como se establecieron objetivos y estrategias que regiran el
desarrollo del plan estratégico turistico para el desarrollo sostenible del cantén Lago
Agrio, considerando que es un plan sencillo, coherente y sus riesgos son faciles de
mitigar. Dentro de las conclusiones se puede destacar que es importante la elaboracion e
investigacion de este tipo de planeaciones para un control del turismo y para fomentar
la cultura turistica a traves de la sostenibilidad.
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Abstract

The present investigation was based on the elaboration of a strategic plan for the
tourist development of the Lago Agrio canton, in which participatory processes were
developed between public, private and community actors, seeking to promote human
development in harmony with the community in the coming years. nature and with a
solid institutional base. The information collected was obtained through bibliographic
and field research, in which a situational analysis of the tourism sector was carried out,
by determining the internal and external factors that influence the development of
tourism activities in the canton. To publicize the strategic plan, objectives and strategic
axes, SWOT matrix analysis were developed, this as a basis for methodological
foundation. One of the important results of the process was the proposal of a tourism
slogan for the Lago Agrio canton that is considered within the ordinances, as well as
establishing objectives and strategies that will govern the development of the strategic
tourism plan for the sustainable development of the Lago Agrio canton. considering that
it is a simple, coherent plan and its risks are easy to mitigate. Among the conclusions, it
can be highlighted that it is important to develop and investigate this type of planning

for tourism control and to promote tourism culture through sustainability.

Keywords: strategic plan, tourism, sustainable development, Lago Agrio canton.
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1. INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, menciona que: “El turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio.”
(OMT, 1994, p. 11), mientras que en la Ley de Turismo (2014) en su articulo 1
menciona: “Turismo es el ¢jercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.” (p.1) por consiguiente “actividad
turistica a la desarrollada por personas naturales o juridicas, que se dediquen a la
prestacion remunerada de actividades” (p.2) como: alojamiento, servicio de
alimentacion, transportacion, operacion y la de intermediacién, es decir, el turismo no
es solo una industria capaz de mover grandes cifras econémicas si no, también implica
la movilizacion de un gran namero de personas. El turismo en el 2019 contribuyo al
producto interno bruto (PIB) 2,2% y para el 2020 1.2 %, este Gltimo tuvo una reduccion
significativa, consecuencia de la crisis sanitaria del Covid19. (MINTUR,2020, p. 3)

Ecuador ha sido un pais mundialmente reconocido por las potencialidades turisticas
que ostenta a lo largo y ancho de su territorio. Si bien, es cierto que el turismo aporta
grandes ingresos econdémicos para la ciudadania, no es menos cierto que existen normas
juridicas que rigen y estimulan la sustentabilidad de estas. Los primeros
emprendimientos en el pais surgieron gracias a la iniciativa de comunidades indigenas y
campesinas establecidas en zonas de alta biodiversidad, en ocasiones asociadas con
operadoras privadas y en algunos casos con el apoyo de organizaciones no
gubernamentales. (Plua Parrales , 2020, p 1)

Sucumbios es una provincia pluriétnica y multicultural, conformada por siete
cantones (Cascales, Cuyabeno, Gonzalo Pizarro, Putumayo, Shushufindi, Sucumbios y
Lago Agrio) y siete grupos étnicos y nacionalidades indigenas: Cofan, Secoya, Siona,
Shuar, Quichua amazonia, Awa y Afroecuatorianos (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo [INEC], 2010, p. 15), distribuidas en todo el territorio sucumbiense. Toda esta
riqueza natural y cultural constituye un gran potencial turistico para el pais, el mismo
que se ha venido desarrollando y transformando con el paso de los afios y cuyo enfoque
a corto, mediano y largo plazo debe cumplir con todos y cada uno de los ejes de la
sostenibilidad.



El turismo en Sucumbios especificamente en el canton Lago Agrio es visualizado
como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social de las
comunidades aledafas a la cuidad, que tiene como objetivo conservar la naturaleza y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, entre ellos los pueblos indigenas que con
su gran riqueza cultural han visto en el turismo una forma de relacion entre la
comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural que implica el manejo
adecuado de los recursos naturales, el respeto de los patrimonios, los derechos
culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos.

En el afio 2021 el cantdn Lago Agrio fue considerado como un nuevo integrante del
Programa Pueblos Magicos del Ecuador, “gracias a la accion mancomunada de las
autoridades locales y de la ciudadania, quienes asumieron con gran decision, trabajo y
compromiso, el reto de convertir a este cantdn en un referente del desarrollo turistico
nacional” (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2021, p20). Los pobladores del cantén
mencionan estar contentos por tal designacion, pero a la vez manifiestan preocupacion,
debido a la falta de control en los atractivos turisticos que dia a dia sufren degradacién
ya sea por causas naturales o por parte de quienes visitan dichos lugares.

Para la realizacion de esta investigacion se aplic6 como metodologia de
investigacion, bibliogréfica, cualitativa y cuantitativa, para el inicio de este plan
estratégico se describié el andlisis situacional como base fundamental de como se
encontr6 actualmente en Canton Lago Agrio, posteriormente con la informacién
recabada se elaboré un diagndstico situacional del &rea de estudio, para conocer la
situacion econdmica, social, cultural y ambiental del cantdn, se disefio la mision, vision,
valores, matriz FODA y por supuesto las estrategias y ejes para el plan estratégico.

Para contextualizar esta investigacion se ha formulado como pregunta de
investigacion ¢Como aportar al desarrollo sostenible y dinamizacion economica y
socialmente en el Canton Lago Agrio?

Por lo anteriormente mencionado el cantén Lago Agrio se considera una potencia
turistica, pero al tener una escasa sostenibilidad en los planes del sector turistico, surgio
la necesidad de “Elaborar un plan estratégico para el desarrollo turistico del cantdn
Lago Agrio” con el objetivo de fomentar la practica del desarrollo sostenible de esta
manera conservar los recursos turisticos y a su vez aportar al desarrollo econémico

local.
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Con esta investigacion se aspira contribuir con informacion adecuada sobre el
desarrollo turistico como herramienta de planificacion y gestion para la elaboracion de
programas y proyectos a futuro para el canton, de esta manera mejorar la calidad de
vida de la poblacion, ademas de contribuir con la protecciéon del patrimonio natural y
cultural, su historia e identidad con un enfoque de desarrollo integral que permita a las
autoridades locales tomar las decisiones mas acertadas para fomentar el turismo
sostenible.

2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

2.1.  Descripcion del area de estudio

La presente investigacion se realiz6 en el cantén Lago Agrio, Provincia de
Sucumbios, ubicado en la region amazonica ecuatoriana; cuya extension como lo
exponen en la pagina oficial del GADP (Sucumbios, 2019) es de 3.214,80 m?, su altitud
es de 300msnm, su poblacion segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2020), a través de una proyeccion intuye que hasta el afio mencionado existen
119.594 habitantes en el canton Lago Agrio y este se encuentra limitado de la siguiente
manera:

Limites: Norte: Republica de Colombia, Sur: provincia de Orellana, Este:
Cuyabeno, Oeste: canton Cascales

Mapa 1. Mapa y ubicacion del Canton Lago Agrio
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2.1.1. Division politica-administrativa



Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Lago Agrio
(PDOT, 2019), el cantdn Lago Agrio cuenta con una parroquia urbana llamada
Nueva Loja que también es la cabecera cantonal, y 7 parroquias rurales: 10 de
agosto, Santa Cecilia, Dureno, ElI Eno, General Farfan, Pacayacu y Jambeli. La
localizacion espacial de cada parroquia se observa en el Figura 1. La parroquia que
mantiene el mayor porcentaje de ocupacion, respecto a la superficie cantonal total
es Pacayacu (28,06%; 88,422 ha), seguida de la parroquia General Farfan (16,71%;
52,651 ha); mientras que la parroquia 10 de agosto muestra el menor porcentaje de

ocupacién respecto al canton Lago Agrio, con apenas el (4,91%; 15,461 ha).

2.1.2. Ecosistemas

Segun el (PDOT, 2019-2023), en el cantdon Lago Agrio se ha identificado un
ecosistema predominante que ocupa el 55,25% del territorio cantonal y que
corresponde al Bosque siempreverde de tierras bajas del Aguarico-Putumayo-
Caqueta; adicionalmente tienen presencia minoritaria el Bosque siempreverde
piemontano del Norte de la Cordillera Oriental de los Andes (1.97% del canton), el
Bosque siempreverde de tierras bajas del Napo-Curaray (0,77%), el Bosque
inundado de palmas de la llanura aluvial de la Amazonia (0,21%) y el Bosque
inundable de la llanura aluvial de los rios de origen andino y de Cordilleras

Amazonicas (0,18%).

2.1.3. Recursos Bidticos

Es de conocimiento general que la cuenca amazonica es reconocida en todo
el planeta como el pulmon del mundo; pues en esta region se concentra la mayor
cantidad del bosque tropical con una muy extensa biodiversidad conformada por
varios miles de plantas que son utilizadas para la obtencion de medicamentos,
pesticidas, colorantes, fibras, aceites, maderas, alimentos, entre otros el canton
Lago Agrio también alberga una enorme cantidad de especies animales, muchas
de ellas en condicion de vulnerabilidad por la deforestacion y la intervencion

antropica en los bosques primarios y secundarios. (PDOT, 2019-2023)
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2.1.4. Componente Sociocultural

Este componente tiene como centro de analisis a la poblacion del canton
Lago Agrio, su estructura, composicién y dindmica de crecimiento demografico,
segun el censo (2010), se registraron 91.744 habitantes, de los cuales 44.778
(48,8%) son mujeres y 46.966 (51,2%) son hombres. Esta poblacién
corresponde al 52% de los habitantes de la provincia de Sucumbios y al 0,63%

de la poblacién nacional, creci6 en un ritmo de 5% anual.

2.1.5. Actividad turistica

Sin duda alguna, el canton Lago Agrio tiene un gran potencial turistico, por
la enorme riqueza cultural y natural que ofrece su privilegiada ubicacion; cuenta
con parques, lagunas, rios, comunidades indigenas, artesanias y una exquisita
gastronomia. Dentro de los atractivos turisticos categorizados y registrados en el
Plan de Desarrollo Turistico del cantén Lago Agrio (2019), se incluyen 30
atractivos, detallados a continuacion.

2.1.5.1. Inventarios Turisticos

Dentro del Inventario de Atractivos Turisticos del (PDOT, 2019-2023) se evidencia

que la Provincia de Sucumbios, ocupa el décimo lugar en nimero de atractivos a nivel

nacional; el canton Lago Agrio el sexto lugar en nimero de atractivos a nivel provincial

después del canton Cuyabeno (tabla 1), este hecho ha dado lugar que el Gobierno

Auténomo Descentralizado del canton Lago Agrio brinde al turismo una mesa de

concertacion mismas que definen las prioridades de los proyectos que se ejecutan en el

plan. Tablal

Tabla 1. Inventario de Atractivos Turistico, Provincia de Sucumbios (2019)

Cant Parroqu ) . ]
) ] Nombre del atractivo Categoria Tipo
on ia

Lago ) Manifestacion Grupo

) Dureno Comunidad Cofan Dureno .
Agrio es Culturales Etnico




] Manifestacion Grupo
Fiesta de la chonta .
es Culturales Etnico
Comunidad SAN PABLO de Manifestacion Grupo
Katensiya es Culturales Etnico
) Manifestacion Grupo
Comunidad San Bartolo .
es Culturales Etnico
El Eno »
Sitios Grupo
Yaku Kawsay .
Naturales Etnico
) ) Manifestacion Explotacio
Comunidad Atari ) ]
es Culturales n industrial
) Sitios
Laguna de Lago Agrio Laguna
Naturales
. ) Sitios
Laguna Julio Marin Laguna
Naturales
) ] Lugares
) Manifestacion
Catedral de la ciudad historico y
es Culturales .
arqueoldgicos
. Lugares
Arqueologia/a = |
Museo Casa de la cultura . historico y
rte
arqueoldgicos
Realizaciones
técnicas,
Nueva ) ) o Obra  de
Loja Puente del rio Aguarico cientificas 0 o
. arte y técnica
artisticas
contemporaneas

Parque Recreativo Nueva

Loja

Parque Turistico Nueva Loja
Parque Ecoldgico

Recreacional Lago Agrio

Fiesta de la virgen del Cisne

Monumento a Simon

Manifestacion
es Culturales
Manifestacion
es Culturales
Sitios
Naturales
Manifestacion

es Culturales

Manifestacion

Areas de
recreacion

Areas de
recreacion

Areas de

recreacion
Religion

Obra de
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Bolivar es Culturales arte y técnica
Monumento a la ldentidad Manifestacion Obra  de
Cultural de Sucumbios es Culturales arte y técnica
Manifestacion Obras de
Parque Abdon Calderon
es Culturales Arte
Manifestacion Obras de
Pagrue Central
es Culturales Arte
) Manifestacion Obras de
Parque Infantil
es Culturales Arte
) Manifestacion Obras de
Parque Transportista
es Culturales Arte
Manifestacion Obras de
Parque de la Madre
es Culturales Arte
i Sitios )
Rio AGUARICO Rio
Naturales
. Manifestacion Obras de
Plaza civica
es Culturales Arte
Manifestacion Obras de
Malecon General Farfan
es Culturales Arte
Realizaciones
General o
) ) ~ técnicas,
Farfan Puente internacional del rio = Obras de
) cientificas 0
San Miguel o Arte
artisticas
contemporaneas
Manifestacion Grupo
Santa Comunidad Yanakucha es Culturales Etnico
Cecilia Manifestacion Grupo
Comunidad Kuchapamba es Culturales Etnico

Fuente: PDOT, 2019

Elaboracién: Propia

2.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion se baso en un disefio etnografico que dentro de nuestra

investigacion es importante ya que permitié el analisis y descripcion de los estilos de



vida de la comunidad estudiada, a su vez este método de estudio como lo describe
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018), el objetivo es la comprension de la
informacion obtenida y que esta se pueda adaptar de manera realista.

Por otro lado, la investigacion descriptiva es aquella que realiza el estudio sin
manipular las variables del fendmeno en estudio, por ello el enfoque cualitativo es la
mejor opcion dentro de la investigacion considerando que brinda la posibilidad del
andlisis de las situaciones de investigacion, cabe recalcar que a pesar de que se orienta a
la interpretacion subjetiva no deja de ser cientifica. El estudio se enmarca en la linea de
investigacion de la Universidad Estatal Amazonica Turismo y ecoturismo, sublinea
Planificacion y gestion turistica.

2.3. Materiales y Métodos

Los materiales utilizados consistieron en articulos cientificos, proyectos de
obtencion de titulos de tercero y cuarto nivel de educacion superior, computador,
agendas y programa Mendeley. EI método de investigacion utilizado fue el método
cientifico el cual segun Labajo (2016), consiste en el uso de métodos definitorios,
métodos clasificatorios, métodos estadisticos, métodos hipotético-deductivos,
procedimientos de medicidn, etc a partir de este conexto se procedo al uso del
metodo Hipotetico-Deductivo, brindando asi la posibilidad del andlisis de los
fendmenos y las acciones dentro del Cantdn Lago Agrio referente a la cultura de un

turismo sostenible.

2.4.  Poblacién y Muestra
2.4.1. Poblacion

La Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Lago
Agrio (GADMCLA, 2018) reporta que:
En el afio 2010, cuando se realizd el VII Censo de Poblacion y VI de
Vivienda, en el canton Lago Agrio se registraron 91.744 habitantes, de
los cuales 44.778 (48,8%) son mujeres y 46.966 (51,2%) son hombres.
Esta poblacion corresponde al 52% de los habitantes de la provincia de
Sucumbios y al 0,63% de la poblacién nacional, y los turistas extranjeros
que ingresaron al canton durante 2021 fueron 166 (p. 93).
24.2. Muestra

10
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Para el calcula de la muestra se aplicé la formula de Canavos (1998):

_ IZTsN+PsQ
N e N-1)4Z2:P £

Donde: n: Tamafio de la muestra N: poblacién p: Probabilidad de ocurrencia,
equivalente a 0.5 g: Probabilidad de no ocurrencia, equivalente a 0.5 e: Margen
de error, equivalente a 0.05 z: Nivel de confianza, equivalente a 1.95

Calculo de la muestra para turistas nacionales

_ (1.95)%+(91744) +(0.50) [ Q.50)
T (0,05)2(01744—1) #(1,95)2 +(0,500+(0,5)

n= 384

Célculo de la muestra para turistas extranjeros

_ (1,950 % 166) «( 0,500 +( 2,500
n— (0,05)2(166—1)1+(1,95)2 +( 0,500 «(0,5)

n=117

2.5.  Tecnicas e instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos en el estudio cualitativo esta orientada a proveer de un

mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas. Se considera al
investigador como el instrumento principal e ideal para lacoleccion de
datos, auxiliandose en diversas técnicas como la observacion directa, la entrevista y la
encuesta (Sampieri, Collado, y Lucio, 2014). Para el desarrollo de la investigacion se
considerd a 500 personas (entre nacionales y extranjeros) el andlisis de la informacién
obtenida se la proceso aplicando la estadistica descriptiva la cual permitié determinar
varios aspectos relevantes.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

2.1. Mision

Integrar y orientar el desarrollo turistico sostenible del Canton Lago Agrio,

11



mediante el disefio, evaluacion y seguimiento de proyectos que aseguren y
garanticen la conservacion de los atractivos naturales y culturales de la zona y sus
alrededores, esto con la Unica finalidad de aportar a la dinamizacion del desarrollo
economico local, sin dejar de lado el objetivo de satisfacer las necesidades de la

demanda turistica.
2.2. Vision

El Canton Lago Agrio actualmente “Pueblo Magico”, es un destino
potencialmente turistico en la Provincia de Sucumbios y a nivel nacional, como
objetivo principal en un futuro lo primordial es plasmar en las comunidades y
poblacién general la importancia de la responsabilidad turistica poniendo en
practica el desarrollo sostenible, sin dejar de lado la generacion de empleo y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

2.3. Valores

o Compromiso. — Cumplir con las obligaciones realizando mas de

lo esperado, viendo, pensando y actuando para la consecucion de una meta.

o Equidad. — Connotacion de justicia e igualdad social con

responsabilidad y valoracion de la individualidad.

. Pertenencia. - Considerar a cada uno de los miembros de la

comunidad para asumir los triunfos y fracasos.

o Responsabilidad. - Administrar, reflexionar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos ante las decisiones realizadas.

o Responsabilidad Ambiental. - Lograr una participacion dinamica

y respetuosa entre | comunidad, los visitantes y el medio ambiente.

o Liderazgo. - Motivar a la gente a generar proyectos de

emprendimiento en el &mbito turistico.

12
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2.4. FODA

Tabla 2. Matriz FODA del Canton Lago Agrio

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El canton es considerado como pueblo
magico del Ecuador

Diversidad cultural, étnica y ecosistémica

El Parque Perla, con una laguna en el centro
del bosque y arboles originarios del sector han
convertido en un magnifico hébitat silvestre,
convirtiéndose en morada de varias especies de

reptiles, anfibios, mamiferos, aves y peces.

El canton es considerado como pueblo

magico del Ecuador

Cuenta con carreteras en buen estado,
pequefios parques, canchas de futbol, bares, entre
otros lugares que son visitados constantemente
para reunirse entre amigos.

El turismo de aventura y comunitario es una
fortaleza con que cuenta el canton, lugares
extremos como el caudal del rio Aguarico,

cascadas y comunidades indigenas.

Cuna de representantes deportivos del pais

No cuenta con un plan estratégico turistico
actualizado

Limitado involucramiento a la poblacién
sobre proyectos de manejo de sélidos,
conservacion de especies en peligro de

extincion y permacultura

No cuenta con una marca turistica

posicionada a nivel nacional por los constantes

cambios  administrativos que se han
presentado.
No se cuenta con infraestructura

tecnoldgica publica para el acceso de internet

de turistas y visitantes

Deficiencia de manejo de los desechos

sélidos en los atractivos

Deficiente gestion técnica del

departamento de turismo.

Organizaciones sociales han sembrado la

inseguridad en el canton

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Presencia de la carrera de Turismo,
Universidad Estatal Amazonica

Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales, deberan “Regular, controlar y
promover el desarrollo de la actividad turistica

cantonal”

Competencia profesional turistica al

graduarse

Las abundantes lluvias en las cuencas
hidrograficas producen inundaciones en

algunos sectores cuyo pendiente es menor 10°

13



Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, deberan “Regular, controlar y
promover el desarrollo de la actividad turistica

cantonal”

Dentro del ciudad se encuentran 10 lugares

turisticos, faciles visitar y en un corto tiempo

La comunidad Kichwa Atari cuenta con
declaratoria del ministerio de turismo como
Comunidad ancestral local en la que brindan
artesanias y gastronomia propia de la zona.

Propuestas de Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) para ejecutar proyectos
ambientales.

El Programa ‘“Pueblos Magicos Ecuador”,
localidades / poblaciones, podran acceder a la
implementacion

Dispone de lugares con pendientes menor a

15° para la produccion agricola y ganadera

produciendo recursos econémicos

Organizaciones sociales han sembrado la

inseguridad en el canton

Inadecuado control de la caza, pesca y tala
de arboles en los ecosistemas considerados

protegidos

Inadecuado control de la caza, pesca y tala
de éarboles en los ecosistemas considerados
protegidos

Mantenimiento de un eslogan prolongado

El cambio de autoridades, al no presentarse
una continuidad en los proyectos, es decir, no
se cuenta con respaldo de la municipalidad

Crisis econémica pueden provocar la
disminucién del presupuesto estatal para el

desarrollo turistico
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Tabla 3. Matriz de FODA estratégico

Oportunidades Amenazas
Externos
O1. Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales, deberan “Regular, controlar y promover
el desarrollo de la actividad turistica cantonal” Al. Las abundantes lluvias en las cuencas
02. Dentro del ciudad se encuentran 10 lugares hidrograficas producen inundaciones en algunos sectores
turisticos, faciles visitar y en un corto tiempo cuyo pendiente es menor 10°
03. Dispone de lugares con pendientes menor a A2. Organizaciones sociales han sembrado Ila
15° para la produccion agricola y ganadera inseguridad en el canton
Internas produciendo recursos econémicos A3. Inadecuado control de la caza, pesca y tala de
O4. El Programa “Pueblos Magicos Ecuador”, arboles en los ecosistemas considerados protegidos
localidades / poblaciones, podran acceder a la A4. Mantenimiento de un eslogan prolongado
implementacion A5. Crisis econdmica pueden provocar la
05. La comunidad Kichwa Atari cuenta con | disminucion del presupuesto estatal para el desarrollo
declaratoria del ministerio de turismo como | turistico
Comunidad ancestral local en la que brindan artesanias
y gastronomia propia de la zona.
Fortalezas FO FA

F1. El cantdn es considerado como
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pueblo méagico del Ecuador
F2. Diversidad cultural, étnica 'y
ecosistémica
F3. El Parque Perla, con una laguna en el
centro del bosque y arboles originarios del
sector han convertido en un magnifico
héabitat silvestre, convirtiéndose en morada
de varias especies de reptiles, anfibios,
mamiferos, aves y peces.
F4. Cuna de representantes deportivos del
pais
F5. El turismo de aventura y comunitario
es una fortaleza con que cuenta el canton,
lugares extremos como el caudal del rio
Aguarico, cascadas y comunidades
indigenas.
F6. Cuenta con carreteras en buen estado,
pequefios parques, canchas de futbol, bares,
entre otros lugares que son visitados

constantemente para reunirse entre amigos.

F2-O4: Promocién y difusidén de Lago Agrio como

un destino turistico

F6-O5: Gestionar la mejora de los servicios de
transporte publico y privado

F1-A2: Implementar herramientas tecnoldgicas que

permitan vincular la seguridad turistica

F3-A4: Implementar programas de difusion turistica

F4- A4: Promover ordenanzas municipales a favor

de la actividad turistica

Debilidades

DO

DA

D1. No cuenta con un plan estratégico

D1-O1: Restructurar el organico funcional y crear

D2-A2: « Promover la capacitacion del personal del
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turistico actualizado
D2. Limitado involucramiento a la
poblacién sobre proyectos de manejo de
solidos, conservacion de especies en peligro
de extincién y permacultura
D3. No cuenta con una marca turistica
posicionada a nivel nacional por los
constantes cambios administrativos que se
han presentado.
D4. Deficiencia de manejo de los
desechos solidos en los atractivos
D5. Deficiente gestion técnica del
departamento de turismo.
D6. Organizaciones sociales han

sembrado la inseguridad en el cantén

el departamento de turismo para la direccion,
planificacién y control de las actividades turisticas en

el Canton.

D5-O4: Implementar una correcta gestion por
procesos dentro del Municipio de Pangua encaminada

a la mejora continua de sus operaciones

Gad Municipal y de articular la misma con la empresa u

operadores privados.

D4-A5: -

productivo, emprendimiento e industrializacion para la

Desarrollar proyectos de fomento

sociedad lagoagrense a fin de diversificar la economia.

D5-A3: Crear
comunidades sobre temas agroecoldgicos

programas que vinculen a las
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2.5. Formulacion de Estrategias

2.5.1. Objetivos del plan estratégico

El presente plan de desarrollo turistico sostenible para el Canton Lago Agrio tiene los

siguientes objetivos:

e Consolidar el turismo sostenible como un eje dinamizador econémico en el
Canton Lago Agrio.

¢ Identificar las necesidades que presentan los prestadores del servicio turistico,
de esta manera desarrollar programas de capacitaciones con miras a un servicio de
calidad y profesional.

e Capacitar de manera constante a los prestadores de servicios turisticos.

e Diseflar programas culturales y gastronémicos que involucren a todas las
organizaciones locales.

e Potenciar los principales recursos naturales que se encuentran en las
comunidades del canton Lago Agrio involucrando a los lideres comunitarios para
llevar a cabo proyectos de turismo comunitario.

e Implementar acciones para garantizar y mantener la limpieza del canton y
promover programas, principalmente en los balnearios, centro de la ciudad, con el fin

de proyectar un cantén mas limpio.

Los objetivos planteados en el presente plan estratégico para el canton Lago Agrio, se
considera lo estipulado por el MINTUR (2014), en el que se busca incrementar la oferta de
destinos y servicios turisticos sostenibles y competitivos en el Ecuador y por ende de las
provincias que se encuentran en territorio fronterizo, incrementar la participacion del turismo
en la sostenibilidad del sistema econdmico logrando mantener la sostenibilidad ecoldgica,
econdmica y social de los comunidades, al incrementar la eficiencia institucional de los
gobiernos autdnomos descentralizados de los cantones; en este caso del canton Lago Agrio.
Razon por la cual se planted ejes estratégicos que permitan mejorar la capacidad de los

ofertadores turisticos y por ende aumente la demanda en el canton. (ver tabla 3)
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Tabla 3. Ejes para el plan estratégico

Indicador Programas

Capacidad desarrollada Talento Humano Programa de capacitacion

_ Programa de recorrido turistico
Lago Agrio ruta de las cascadas
(cascadas)

) ) Programa de seguridad turistica
Lago Agrio un destino seguro .
integral
Canton mas con mayor diversidad de ) _
Programa de avistamiento de aves
aves
. o Imagen integral para los prestadores
Innovacion/creatividad . o
de servicios turisticos
) ) Fortalecimiento de los atractivos
Turismo sostenible )
naturales, sociales y culturales
Incorporar en la  ordenanza
Eslogan municipal “Lago Agrio un secreto
cultural por descubrir”

Elaborado: Autor
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3. CONCLUSIONES

Al culminar el trabajo de investigacion segun el disefio del plan estratégico de
desarrollo turistico para el canton Lago Agrio, se ha podido determinar las siguientes

conclusiones:

Los lineamientos tedricos en base a la revision bibliografica han permitido fortalecer
los conocimientos, partiendo que la fundamentacion tedrica de una investigacion es
importante puesto que permite tomar decisiones respaldados por autores ya
investigados.

El Cantdn Lago Agrio, es uno de los lugares con mayor potencial turistico dentro de
la provincia de Sucumbios, cuenta con atractivos turisticos que pueden ser
aprovechados de manera responsable, pero debido a la falta de informacion muchos de
estos se deterioran por su mal manejo, normalmente anteponen lo econémico que la
responsabilidad ambiental.

De acuerdo con el analisis FODA, se puede concluir que el canton Lago Agrio posee
muchas fortalezas y oportunidades, lo que transforma en un gran potencial turistico
cultural, que actualmente no es aprovechado en su totalidad, por la falta de gestion
turistica.

Desarrollar méas proyectos sustentables para beneficio de la comunidad y a su vez
mas proyectos de investigacion como el actual, brinda mayores posibilidades a los
prestadores de servicios turisticos siempre y cuando cuenten con capacitaciones acerca
de la responsabilidad ambiental.

El presente trabajo aspira revitalizar y revalorizar los aspectos culturales simbdlicos
del canton, estableciendo un marco de identidad en cada uno de sus actores, a través de
los procesos de gestion y trabajo turistico de establecimientos, organizaciones,

instituciones y gobiernos autonomos descentralizados.
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ANEXOS
MARCO TEORICO
Antecedentes

El turismo es considerado un mecanismo fundamental que aporta efectivamente en
el desarrollo socioeconémico de los paises. Situacion que ha generado en la actualidad
gran competencia por atraer mayor nimero de turistas, sin considerar los impactos que

surjan con el progreso paulatino de la actividad. (Acosta Echeverria, 2018)

La provincia de Sucumbios alberga uno de los atractivos mas impresionantes de la
Amazonia: el bosque inundadle del Cuyabeno. En ese lugar el paisaje cambia con la
estacion lluviosa. No todo es naturaleza conservada. Destaca la relacion del hombre y
su medio. Los sionas, secoyas y cofanes luchan por defender su territorio de las
actividades petroleras. En contraste estd Lago Agrio, la capital provincial, que nacid en
los 70 con el petréleo y fue el nuevo hogar de los lojanos que buscaban mas
oportunidades. En esta provincia se encuentra el volcan Reventador (3562m). Sus rios
principales provienen de la cordillera Oriental andina. Entre ellos estan el San Miguel,

Putumayo, Cuyabeno, Cofanes, Aguarico y Gliepi.

Las actividades econémicas mas relevantes dentro del canton Lago Agrio es la
agricultura, ganaderia y comercializacion de petroleo, gas, ademas de trabajos en
yacimientos auriferos y canteras de material pétreo, sin olvidarse del turismo que es una
de las fuentes econdmicas principales en el canton por la diversidad de atractivos para

elegir.

La elaboracion de este plan estratégico tiene como objetivo aportar para el desarrollo
local y debido a que no hay antecedente de informacidn bibliogréafica referente al canton
acerca de este tipo de investigaciones, se pretende que sea una base y que
posteriormente se actualice segun lo requieran los turistas, prestadores de servicios

turisticos e investigadores.
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Marco Conceptual
Turismo

Lalangui, J., Rodriguez, G., y Palomeque, J. (2018) consideran que “Los destinos
turisticos se han convertido en un espacio en las agendas de los gobiernos nacionales y
locales para el progreso de sus territorios” para fomentar el turismo también hay que
tener en cuenta el cuidado ambiental y sus representantes deben de ser visionarios tal
como lo indica Gomez, (2012). El turismo para Merinero, (2009, pag. 29) “Se convierte
en un fenébmeno complejo en el que sin duda intervienen un ndmero importante de
agentes publicos, privados y sociales, entre los que se establecen interacciones
producidas por la fragmentacion y la transversalidad caracteristica del turismo”. Segun
el articulo de la Universidad de Sevilla el autor Lopresti, (2007) destaca lo siguiente
sobre los recursos naturales. “Se denominan recursos naturales a aquellos bienes
materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin alteracion por parte del ser
humano” Tal como lo manifiesta Acerenza, (2006, pag. 17) “El turismo es en realidad
una manifestacion social de la conducta humana cuyo estudio requiere de una

perspectiva de base psicoldgica-social”.

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es hoy en dia una necesidad. El desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas Garrett, (2021).

Turismo Sostenible

El turismo sostenible persigue desarrollar su actividad generando un impacto
minimo sobre el medioambiente. La clave principal es que la explotacion de un recurso
sea por debajo del limite de renovacion de este. Es decir, se trata de fomentar un
turismo respetuoso con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y la
cultura local. Ademas, el aspecto econdmico busca la generacion de empleo e ingresos
de la poblacién autéctona BBVA, (2017).

Plan Estratégico de Desarrollo

El Plan Estratégico de Desarrollo como proceso, invita al cambio de todos los
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actores sociales, para ser mejores y abordar objetivos para la construccion del bien
comdn, el Plan Estratégico puede ser aplicado a gobiernos seccionales, camaras

provinciales, juntas parroquiales entre los principales (Albrecht., 2009).

La planificacion estratégica podria definirse como un instrumento que permite
gestionar el cambio y pensar el mejor futuro posible, considerando las caracteristicas
particulares del entorno donde se inserta, asi como también la participacion y el
consenso de los actores involucrados en dichos procesos (Ancin, 2015). A partir de su
aplicacion, es posible identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,
potenciando o aprovechando determinadas condiciones tanto internas como externas,

asi como minimizando o superando las circunstancias adversas (OIT, 2013).

Revision de la literatura

Como parte de la investigacion literaria para la recaudacion de informacion, se tomo
como base dos trabajos de obtencion de titulos de tercer nivel es areas de Turismo,
donde claramente se destaca la importancia de un plan estratégico como aporte al
desarrollo de la economia local sin dejar de lado que hay que ensefiar y capacitar a

todos los beneficiados de la oferta y demanda turistica.

Por ejemplo, de la tesis nombrada “Plan estratégico de Desarrollo turistico
Sostenible de la Parroquia Talag, Canton Tena “se concluyo que:

El PEDTS para la parroquia de investigacion que en este caso fue
Talag, se constituye como una herramienta de ayuda para el progreso
turistico de la zona, ya que cuentan con un gran potencial turistico y
cultural que pueden ser aprovechados sosteniblemente, con el objetivo de
apoyar a la circulacién econémica y satisfaccion de necesidades de la

demanda (Cevallos Sacon , 2015).

Es uno de los documentos que en su mayoria tenia similitud al objetivo de estudio

de esa investigacion, y por ello se considerd la guia para la elaboracién del plan
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estratégico para el Cantdn Lago Agrio.

Definicion de Términos

Vision
La Vision es el suefio alcanzable a largo plazo, el futuro aspirado por la empresa, un
suefio que representa su maxima aspiracion. Proporciona la motivacion y el entusiasmo

para mirar hacia el futuro de forma positiva y caminar en esa direccion. Cuevas, (2013)

Mision

Es un enunciado por medio del cual la empresa comunica, tanto a los agentes
internos como a los externos, sus objetivos y filosofia. La mision es lo que distingue a
una entidad ante las demas empresas y ante la sociedad. El enunciado de la mision debe
ser corto, claro y conciso, para evitar ambigledades e imprecisiones. Asimismo, la
mision genera compromisos, valores, etcétera FCA, (2017).

Valores

Los valores empresariales no son méas que todos los principios éticos que rigen las
conductas profesionales de la comparfiiaal momento de realizar sus operaciones y
plantear sus objetivos.

Estos compendios siempre han de ser cumplidos por todos los miembros del
negocio, a fin de que la empresa sea reconocida no solamente por personas externas, si
no que internamente los empleados en verdad puedan confirmar que la organizacion
practica lo que predica.

Por otro lado, los altos directivos seran los principales encargados de convertirlos en
acciones concretas, a fin de que no queden simplemente en palabras vacias, sino que se

transformen en actos que repercutan positivamente en la sociedad. OGMA, (2021)

FODA

La sigla FODA, es un acroéstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que
se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o
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reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de
nuestros objetivos) FODA, (2016).

Estrategias

La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que
deben tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que
hay recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma éptima para cumplir con las
politicas y metas trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo
globalizado en el que las empresas luchan por lograr mantenerse en el mercado
utilizando todas las herramientas que poseen, estableciendo politicas flexibles vy
agresivas de gestion que les permitan posicionarse y tener continuidad en el futuro
Contreras, (2013).
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