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CAPITULO |

1. Introduccién

En el mundo siempre ha existido los eventos, sociales, reales o religiosos en los que
constantemente hubieron personas encargadas de organizar y planificar el
acontecimiento para que todo resulte de acuerdo a las especificaciones requeridas por

los monarcas.

Hoy en dia se ha integrado y reconocido esta actividad, sobre todo en la Ley de

Turismo vigente desde el afio 2002, en su articulo 5, literal e) que sefiala:

“Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una

o mas de las siguientes actividades: ...

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones;...”.(p. 2)



En la Amazonia Ecuatoriana, durante varios afios se ha ido incrementando la
poblacién y los eventos tanto sociales como corporativos, principalmente en las

capitales de las provincias.

En la ciudad de Puyo el impacto ha sido mucho mayor, ya que en este lugar se
asientan varias instituciones de caracter gubernamental, social y de vinculacion con la

colectividad, las cuales realizan a menudo varios eventos por diferentes motivos.

En los primeros afios de creacion, la Universidad Estatal Amazonica conformo
el “Grupo de Protocolo de la UEA”, con la direccion de docentes de nacionalidad
cubana, que se encontraban impartiendo asignaturas en la Carrera de Ingenieria en
Turismo y especialistas en la tematica. Este grupo fue perdiendo posicionamiento, ya
que no hubo continuidad en el proceso, debido a la finalizacion de la estadia de los

docentes extranjeros; y, sin que existiera el empoderamiento de profesores ecuatorianos.

Problema que tiene la ciudad de Puyo es la limitada existencia de empresas que
organicen integralmente eventos de todo tipo con experiencia y calidad, contando con

un local propio.

La vida hoy en dia esta globalizada y es inminente que en la Universidad se cree
un “Centro de organizacion de eventos, congresos y convenciones de la Universidad
Estatal Amazodnica” para la capacitacion y formacion continua de sus estudiantes, que
permita realizar acontecimientos de caracter social y académico con una gran calidad,

eficacia y eficiencia.



1.1 Tema

e “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE ORGANIZACION DE EVENTOS, CONGRESOS Y

CONVENCIONES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA”

1.2 Objetivos

e Objetivo General:

e Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de un “Centro de
organizacion de eventos, congresos y convenciones de la Universidad Estatal

Amazdnica”.

e Obijetivos Especificos:

e ldentificar la oferta existente en la ciudad de Puyo de centros de

organizacion de eventos, congresos y convenciones.

e Determinar la demanda de un centro de organizacién de eventos, congresos

y convenciones, en la poblacién de la ciudad de Puyo.

e Proponer la creacion de un “Centro de organizacion de eventos, congresos y
convenciones de la Universidad Estatal Amazdnica”, donde se ejecuten
acontecimientos de caracter social y académico, asi como la capacitacion y

formacion continua de sus estudiantes.



1. Hipdtesis

o Hipdtesis general:

La creacién de un “Centro de organizacion de eventos, congresos y
convenciones de la Universidad Estatal Amazonica”, que permita realizar
acontecimientos de carécter social y académico; asi como la capacitacion y
formacion continua de sus estudiantes, satisfaciendo la demanda existente en la

ciudad de Puyo.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Estudio de Factibilidad

“...en el estudio de factibilidad de una idea de negocio, radica en el hecho de
minimizar los riesgos propios de la inversion, y paralelamente, conocer de manera
ordenada en amplitud y profundidad, sobre el portafolio de productos a ofrecer, es
natural esperar de parte de los emprendedores inversores disponer de un andlisis
completo y detallado, capaz de responder al menos a sus principales interrogantes y

expectativas, respecto a la idea de negocio.” (Ramirez E. , 2004)

(Agricolas, 1973) En el hecho, podemos definirlo como un ante proyecto y es
la etapa de estudio que abarca con los mayores detalles todos los aspectos legales,
tecnoldgicos, financieros y administrativos relacionados con la elaboracion,
ejecucion y operacion, debe formular juicios consistentes y bien fundamentados
sobre las posibilidades de ejecutar y operar el proyecto y las ventajas de asignarle los

recursos requeridos.

También (Luna & Chaves, 2001) citan que:

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar:



* Si el negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se

debe desarrollar para que sea exitoso.

* Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o

restauracion delos recursos naturales y el ambiente.

Estudio de factibilidad comprende un analisis profundo y detallado del problema
que se quiere resolver, el cual debe incluir un analisis del problema, la definicién de los
objetivos del proyecto y por dltimo el planteamiento y analisis de las alternativas

considerando la factibilidad econdmica.

2.2 Estudio de Mercado

“El estudio de mercado consiste en una investigacion, mediante encuesteo y
procesamiento estadistico, que se lleva a cabo sobre los puestos de trabajo, o cargos,
mas universales y comunes, dentro de las empresas de un determinado ramo
industrial (de una region, o de una zona geografica especifica), con el objeto d
edetrminar los niveles medios de las remuneraciones basicas que se estan asignando
a los mismos, en la practica, en la pr'ctica, para tenerlas en cuenta en la elaboracion

de las escalas de salarios propias.” (Urquijo, 2008)

(Medina)...consiste en el andlisis, la determinacion y la organizacion de las

actividades que permite resolver eficazmente las siguientes preguntas:



¢Dbnde voy a vender?
¢Cuando voy a vender?
¢Por mediacion de quién?

¢A través de qué vias?

Por otro lado (Silva, 2003) indica que:

Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca
del tamafio, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores y
perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los responsables de marketing a
tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado

especifica.

“Cabe advertir que el estudio de factibilidad abarca la investigacion de
algunas variables sociales y econémicas que condicionan el proyecto aungue sea ajenas
a éste. Entre ellas se puede mencionar factores tales como el grado de necesidad o la
cuantia de la demanda de los bienes o servicios que se quiere producir; la influencia que
en estos aspectos tienen instrumentos tales como los precios o las tarifas.” (ILPES,

2006)

Estudio de mercado es el proceso de planificar, recopilar y examinar y dar a
conocer los datos principales acerca de donde y cuando se va a vender el servicio y/o
producto, de qué forma y a quienes se lo va a ofertar, la facilidad de compra de los

clientes y esto sera con la finalidad de ayudar a los responsables de marketing a tomar



decisiones y a controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado

especifico.

2.3 Oferta

“La oferta es una relacion que muestra las distintas cantidades de una mercancia
que los vendedores estarian dispuestos y serian capaces de poner a la venta a precios
alternativos durante un periodo dado de tiempo, suponiendo gque todas las demas cosas

permanecen constantes” (Spencer M. H., 1993).

(Definicion.de, 2008) “Término que deriva del latin offerre, es una propuesta
que se realiza con la promesa de ejecutar o dar algo.” Por su parte (Wikipedia®, Oferta,
2012)senala que ““...como aquella cantidad de bienes o servicios que los productores
estdn dispuestos a vender a los distintos precios de mercado.” (Microeconomia,
2001)“...la cantidad de producto o servicio que se estd dispuesto a intercambiar o

vender, dado, un valor intrinseco de que piensa realizar la transaccion.”

Por su parte (mitecnologico, 2012)

Tiene relacion con el comportamiento de los productores, o vendedores. Refleja

la disposicion que tienen de ofrecer bienes o servicios a cambio de un pago o

reconocimiento expresado en un precio.



La oferta de determinado articulo se define como “las diferentes cantidades que
los productores estaran dispuestos y en condiciones de ofrecer en el mercado en funcion

de los distintos niveles de precios posibles, en determinado tiempo.”

En sintesis, la oferta es la cantidad de productos, bienes y/o servicios que los
vendedores o proveedores quieren y pueden ofertar en el mercado a un precio
determinado y en un periodo de tiempo definitivo para satisfacer las necesidades o

deseos de los clientes.

2.4 Demanda

“La demanda es el volumen total en unidades fisicas 0 monetarias que puede
adquirir un grupo de compradores en un lugar y periodo de tiempo concretos, bajo unas

condiciones del entorno y un esfuerzo comercial determinados”. (Martin, 2008).

(Spencer, 1993) Demanda es una relacion que muestra las distintas de un
producto o mercaderia que los comparadores estarian dispuestos y serian capaces de
adquirir a precios alternativos posibles durante un cierto periodo de tiempo, suponiendo

que todas las demas mercaderias permanecen constantes.

(Florencia, 2012)
...la demanda es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a los diferentes precios que propone el mercado por un

consumidor o por un conjunto de consumidores en un momento determinado.



La demanda es la cantidad de productos, bienes y/o servicios que los
compradores 0 consumidores estan dispuestos a obtener para satisfacer sus
necesidades y/o deseos los que ademas tienen la capacidad de pago para realizar la

transaccion a un precio determinado.

2.5 Demanda Turistica

“Se puede definir la demanda de dos formas: la primera se refiere al total de
turistas que concurren en una regién, pais, zona o atractivo cualquiera y a los ingresos
que generan, y la segunda establece, para cada una de las unidades espaciales anteriores,
la distribucion de los consumos entre toda la gama de servicios que se ofrece en estas

mismas unidades” (Boullon, 1997:32) (Saavedra, 2004).

La comision Estadistica de las Naciones Unidas define la demanda turistica
como: “el gasto realizado por, o en nombre del visitante, antes, durante o después del
viaje, estando el gasto relacionado con el viaje y desarrollandose este fuera del entorno
habitual” ademas este organismo recomienda segmentar la demanda turistica en funciéon

de los motivos que han llevado al visitante a realizar el viaje. (Cervifio, 2008)

(Rodriguez, 2008) expresa que:
Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios y
productos que el mercado (los publicos) requieren a los operadores turisticos, para

satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones.
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Cooper et al.(1993) ofrece una primera clasificacion, distinguiendo entre persona
que viaja y aquellas que no lo hacen, Asi, hablan de una demanda turistica efectiva,
compuesta por el numero de personas que actualmente participan en la actividad
turistica, siendo el grupo mas facilmente medible y el que se refleja en las estadisticas
mundiales, una demanda no efectiva que hace referencia a aquel sector de la poblacion
que no viaja por ningtn motivo y la no demanda, compuesta por aquellas personas que

simplemente no desean viajar. (Gomez, 2001).

La demanda turistica de un producto o servicio es la cantidad de turistas de
manera colectiva o individual que se desplaza fuera de su domicilio habitual, motivado
por satisfacer sus necesidades de ocio, recreacion, descanso, etc. Para esto se puede
clasificar en demanda efectiva y no efectiva, la primera es la que se puede medir de
acuerdo al motivo que tengan y la segunda no es medible porque no existe un motivo de

viaje determinado.

2.6 Turismo

La organizacion mundial del turismo acepta como definicién: “El turismo
comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su
ambiente usual, durante no mas de un afio consecutivo con fin de gozar de tiempo libre,

negocios u otros.”

(Edualter, 2012) sefiala que segun la Organizacién de Naciones Unidas

(ONU):
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El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y por otros motivos
turisticos, siempre y cuando no sea desarrollar una actividad remunerada en el lugar

visitado.

Ferndndez Ramon, 2003. Mayo. Fundamentos del Turismo. Centro de Estudios
Turisticos Universidad de la Habana. Pagina 11.

(Fernandez, 2003).- el turismo es el conjunto de fendmenos vy relaciones
econdmicas, psico-socioldgicas y medioambientales que se generan entre las entidades
vinculadas a los viajes desde el lugar emisor, entidades proveedoras de servicios y
productos en el lugar destino, los gobiernos de los lugares emisores-receptores y las
comunidades locales de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes

temporales en un destino diferente a su lugar de residencia habitual

En resumen, se puede decir que TURISMO es la suma de las relaciones
y prestaciones de servicios que se derivan de los desplazamientos humanos
voluntariamente efectuados, de una manera temporal y por razones diferentes, tantos

de los negocios como de las consideraciones profesionales.
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2.7 Turismo de Negocios

Segln (SECTUR, 2011) cita que: “...es un conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales y
profesionales. Este mercado, en su variante grupal incluye numerosos segmentos y
productos relacionados con la organizacion de reuniones de negocios con diferentes

propositos y magnitudes”.

Utilizado por empresarios, ejecutivos, comerciantes y otros profesionales para
cerrar negocios, captar clientes o prestar servicios. La estacionalidad es invertida a la
vacacional, por lo que es un producto muy importante para el sector. El cliente suele
ser de alto poder adquisitivo. Se trata de un turismo fundamentalmente urbano y con

necesidades de infraestructura muy concretas como la conexion a internet.

En (México T. C., 2012) sefiala que:

El turismo de negocios es el relacionado con viajes, en que la empresa da
viaticos a sus miembros para efectuar gestiones, capacitarlos, estimularlos, promover,
vender productos y servicios. También incluye a asesores, capacitadores y consultores
que reciben un pago por sus servicios. De esta forma este tipo de turismo esté vinculado
con convenciones, congresos, simposios, ferias, exposiciones y viajes de incentivos. El
turismo de negocios busca mejorar la competitividad de las empresas, fomenta la
exportacion, genera valor agregado a sus servicios y productos al mejorar su calidad y

ponerlos mas cerca de los consumidores.
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Generalmente el tiempo de estadia del turista de negocios es breve, se
concentra en el area donde se efectlian las actividades programadas, ademas posee un
nivel educativo y econémico alto, por lo que aunque el flujo no sea muy grande

puede generar importantes divisas.

2.8 Turismo de Eventos

(Rodriguez, 2001) enuncia que “Turismo de eventos: incluye congresos,
convenciones, ferias, exposiciones, viajes de incentivo, festivales. Es una modalidad del
turismo de negocios, que moviliza esencialmente a lideres de opinion en distintas ramas

del conocimiento, la ciencia, la tecnologia, la finanzas o el comercio”.

Muy parecida a esta aseveracion esta la que llego en conclusion la

Organizacion Mundial de Turismo en Iguazu.

(Aguero, 2007) sefiala que: En la conferencia (Iguazu 2005) de la OMT lo ha

definido como:

“Sector de reuniones y eventos (también conocido como sector de las reuniones,
viajes de incentivos, conferencias y exposiciones o sector de las MICE ( Meeting,
incentives, congresses, exhibitions), es aquel que abarca las actividades basadas en la
organizacion, promocién, venta y distribucién de reuniones y eventos; productos y
servicios que incluyen reuniones gubernamentales, de empresas y de asociaciones;
viajes de incentivos de empresas, seminarios, congresos, conferencias, convenciones,

exposiciones y ferias”.
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Ademas se puede encontrar en el mismo articulo que el “Turismo de eventos,
representa aproximadamente el 20% de las llegadas internacionales y se caracteriza por
ritmos de crecimientos sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribucion al

desarrollo de otros sectores relacionados.” (Aglero, 2007)

2.1 Organizacion de Eventos

(Verdnica, 2009) expresa que la organizacién de eventos es el proceso disefio,
planificacion y produccion de congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones

u otro tipo de reuniones, cada una de las cuales puede tener diferentes finalidades.

Algunas de las tareas que incluye la organizacion de un evento son el
presupuesto, el armado de cronogramas, la seleccidn y reserva del espacio en el que se
desarrollara el encuentro, la tramitacion de permisos y autorizaciones, la supervision de
los servicios de transporte, los servicios gastrondmicos, la coordinacion logistica

integral, entre otros.

Organizar un evento es un tema complejo, que implica la gestion de muchas
actividades en paralelo. Hay que definir objetivos concretos, generar ideas, seleccionar
y gestionar proveedores (sala, catering, azafatas, audiovisuales, etc.), planificar en
detalle, gestionar invitaciones, seguir un presupuesto, etc. A todo ello hay que afiadir un
altimo requerimiento fundamental: mucha creatividad y perfeccionismo en la

planificacion. (Global, 2012)
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Organizacidn de eventos es un proceso en donde se realizan muchas actividades
en conjunto, tomando en cuenta todo tipo de detalles, para esto hay que considerar los
siguientes puntos: el objetivo principal, nimero de participantes, lugar a realizarse, la
duracion, entre otros y las acciones del proceso que condicionaran el tipo de evento a

realizar, teniendo en cuenta las estrategias de comunicacion del evento.

2.10 Evento

“El término evento proviene del latin eventos...” (Definicion.de, 2008)

(Florencia, 2012) sefiala que un evento es una actividad social determinada, un
festival, una fiesta, una ceremonia, una competicion, una convencion, entre otros y que
ya sea por las personas que acudiran a la misma o por el valor y la carga emotiva que

uno mismo le ponga a una de estas.

(Antonio, 2010)

Un evento es ante todo una herramienta de gestion tactica del area Marketing y
de Relaciones Publicas de una empresa o institucion. Es decir importa beneficios tanto
sea para la prosecucion de los objetivos comerciales como para los comunicacionales e
institucionales. Asimismo, por la naturaleza de los temas con lo que trabaja -imagen,
vinculacion con los puablicos, negocios- , posee claras connotaciones estratégicas, de
forma tal que un evento reporta una serie acciones que impactan en las metas

organizacionales de corto, mediano plazo y largo plazo.
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Un evento es una actividad determinada de un conjunto de personas, que con
Ileva un motivo en particular y muestran un caracter importante,, los eventos son una
herramienta de comunicacién debido a que permiten transmitir informacion, conceptos,

sentimientos, modelos de trabajo, establecer contacto directo con las personas.

Tabla N° 1: Clasificacion de Eventos

CLASIFICACION DESCRIPCION

Congresos, conferencias, simposio, seminario, debate

convencién, reunién, informal, panel o debate de

SEGUN SU CARACTER O experto, mesa redonda, taller, asamblea, exposiciones y
TIPOLOGIA ferias, festivales, coloquio, jornada, eventos multidestinos,

eventos itinerantes, eventos virtuales, viaje de incentivos.

e Eventos internacionales;
POR SU NATURALEZA e Eventos nacionales con participacion extranjera;
¢ Eventos nacionales

A PARTIR DE SU e Disefio propio
GENERACION e Sede Captada

e Gubernamentales

SEGUN ENTIDADES QUE ¢ No gubernamentales
LOS CONVOQUEN e Corporativos
e Cientifico -Técnicos
e Médicos

e Ciencias sociales y econémicos
e Agricultura y medio ambiente

SEGUN SECTOR e Culturales
GENERADOR « Deportivos y nauticos.
o | eyes
e Educacion

e Comerciales

. . ¢ Mini eventos(entre 35y 45 delegados)
SEGUN EL TAMANO O e Pequerios (50 hasta 249 delegados)

NUMERO DE DELEGADOS » Medianos(250 hasta 499 delegados)

o Grandes(entre los 500 hasta 2000 participantes)

¢ Mega eventos(mas de 2000)

¢ Eventos promocionales

¢ Eventos informativos

. e .Eventos formativos-didacticos

SEGUN SUS OBJETIVOS « Eventos de refuerzo de relaciones sociales

¢ Eventos de relaciones internas

¢ Eventos de relaciones externas

Fuente: http://www.eumed.net/ce/2007b/gma.htm
Elaborado por: Indira Salazar
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CAPITULO 111

3. Materiales Y Métodos

3.1 Localizacion y duracion de la investigacion:

Pais: Ecuador
Provincia: Pastaza
Canton: Pastaza
Parroquia: Puyo

Ubicacién: Viaa Napo Km 2 1/2 S/N Paso Lateral.

Grafico N° 1: Localizacion de la investigacion

——

B — Via a Tena

«‘/
Nia a Banos Universidad Estatal Amazonica
Puyo

Via a Macas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Indira Salazar.
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Duracion de la investigacion del proyecto:

La presente investigacion inicié el mes de noviembre de 2011, que permitid
diagnosticar la situacion actual de la ciudad de Puyo en torno al objeto de estudio, con
el fin de proponer si fuera el caso la creacion de un “Centro de organizacion de eventos,

congresos y convenciones de la Universidad Estatal Amazénica™.

3.2 Condiciones Meteoroldgicas:

(Weather Underground, 2013). La ciudad de Puyo se encuentra a 950 m.s.n.m.
El clima es calido-humedo y su temperatura durante el dia oscila entre los 20 a 22°C, la
humedad es de 77 a 88%; existen periodos extensos de fuertes lluvias. La direccion del

viento es de 3.6ms/13kmh/8mph.

Se encuentra en la zona horaria “América/Guayaquil”, abreviada como GMT
Greenwich Mean Time (GMT). Esta zona horaria no aplica la alternancia con el horario
de verano (DST) Day light Saving Time, sino que emplea el horario estandar todo el

afio. La diferencia respecto al horario universal (UTC, GMT o Zulu) es de -5:00 horas.

El nombre de la ciudad Puyo viene de la palabra kichwa “puyu”, que significa

“nube”, ya que el clima de esta parte del pais es muy humeda. El promedio de

nubosidad es de 7 octas.
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3.3 Materiales y equipos:

RECURSOS MATERIALES
e Materiales de oficina.
e Equipos tecnoldgicos e informaticos.

e Equipos de oficina.

RECURSOS HUMANOS
e Indira Salazar, egresada de la carrera de Ingenieria en Turismo.

e Estudiantes de primero, segundo Yy tercer afio de la carrera de Ingenieria en
Turismo.

e Directora de tesis.

3.4 Factores de Estudio:

Tabla N° 2 Factores de Estudio

MEDICION

Oferta:
Organizacion de eventos, congresos y convenciones
Capacitacion
Factor Social Demanda:

Preferencias turisticas, disponibilidad econémica,
Personal capacitado.

Factor Econémico-Financiero Oferta.
Demanda.

Factor Administrativo Organigrama Estructural y Funcional

e Ley de turismo (2002-97)

Factor Legal e Reglamento General de Aplicacion a la Ley de
Turismo (decreto no. 1186)

¢ [s09001:2008

Disefio de la propuesta

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Indira Salazar.
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3.5 Disefio Experimental:
Tabla N°3 Disefio Experimental

FACTORES DE ESTUDIO MEDICION TAMANO DE LA MUESTRA
e Servicio al cliente 100%

Factor Social e Oferta 100%
e Demanda

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Indira Salazar.

3.6 Poblacion y Muestra:

Para la investigacion se determind la poblacion existente en la ciudad de Puyo,

gue a continuacion se presenta el siguiente cuadro de distribucion:

Tabla N° 4: Poblacién de la Ciudad de Puyo

UNIDAD DE OBSERVACON FRECUENCIA PORCENTAJE

Poblacion ciudad de Puyo 33.557 habitantes 100%
33557 habitantes 100%

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Indira Salazar

Seleccion de la muestra

Para la seleccion se aplicara la siguiente formula:

Muestra.

N

Formula n =
E*(N-1) + 1
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Simbologia:

n= Tamafo de la muestra.
N= Tamafio de la poblacion.
E= Error maximo admisible 5%.

N-1= Correccion paramétrica.

Siendo aplicado de la siguiente forma:
n="?

N= 33557

E=5%

N-1= 33556

33557
Férmula n =
(0,0025) (33556) + 1
33557
Formula n =
84,89

Férmula n = 395

Luego de presentar la distribucion de la poblacion se debe determiné el tamafio
de la muestra para la respectiva aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion; para este caso especifico se ha tomado la poblacion urbana de la ciudad

de Puyo que es de 33.557 habitantes y se obtuvo una muestra de 395.
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3.7 Manejo de la Investigacion

Para el primer objetivo que es identificar la oferta existente en la ciudad de

Puyo de centros de organizacion de eventos, congresos y convenciones.

e Observacion participativa y entrevistas: Técnicas que ayudara a ver la realidad de

la situacion actual de la oferta.

En la Determinacion la demanda de un centro de organizacion de eventos,

congresos y convenciones, gue es el segundo objetivo se realizaron:

e Encuestas y técnica de Muestreo: son técnicas de investigacion que consiste en
una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de

obtener informacidn necesaria para una investigacion.

Y para proponer la creacion de un “Centro de organizaciéon de eventos,
congresos y convenciones de la Universidad Estatal Amazonica”, donde se ejecuten
acontecimientos de caracter social y académico, asi como la capacitacién y formacién

continua de sus estudiantes.

e DAFO: es una herramienta que permite confeccionar un cuadro de analisis de la
situacion actual de la empresa, permitiendo obtener un diagndstico preciso que
permite en funcion de ello tomar decisiones para el futuro. El debe poder separar
en el andlisis: lo relevante de lo irrelevante, lo externo de lo interno, lo positivo de
lo negativo (Mufiiz, 2010).

e Matriz de Evaluacion de Factores: Sirve para identificar las fortalezas de las
debilidades en los factores internos y las oportunidades de las amenazas en los

factores externos. (Cuevas)
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e Andlisis Técnico
e Andlisis Administrativo
e Analisis Legal

e Andlisis Financiero

e Histdrico-Logico:
Para el desarrollo de la investigacion bibliografica existente y que tributé en el

fortalecimiento cientifico de la tematica, motivo de estudio.

e Andlisis y sintesis de la informacion:

A partir de la revision de la literatura especializada.

e Inductivo-Deductivo:

Para diagnosticar la situacion de la oferta y demanda en la ciudad de Puyo en lo

referente al Centro de Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones.
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CAPITULO IV

4.Resultados

4.1 Diagnéstico Situacional

En la Gerencia Regional del Ministerio de Turismo, esta catastrado solamente un
establecimiento dedicado a la organizacion de eventos, pero existen otros
establecimientos que trabajan en este ambito siendo catastrados como restaurantes y/o

como hosterias.

Tabla N°5: Diagnéstico Situacional

Establecimiento Cantidad
Sala de Eventos y Recepciones

Restaurantes

Casa de banquetes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

=B NP

Descripcion General

La ciudad de Puyo es el mayor centro econdmico y comercial de la provincia de

Pastaza. Alberga grandes organismos financieros y comerciales del pais. Su economia

se basa en el comercio, el turismo y la agricultura.
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Los accesos a la provincia por los tres ejes viales cuentan con una via asfaltada
de primer orden, esto implica una gran posibilidad de aprovechamiento en el turismo y

el crecimiento de la misma.

De acuerdo al censo del 2010 la provincia de Pastaza cuenta con 84.329

habitantes, notandose un crecimiento poblacional del 31,53%.

Tabla N° 6: Crecimiento Poblacional

PROVINCIA RESULTADOS POR CENSOS | PORCENTAJE DE
2001 2010 | CRECIMIENTO

133517 184 522 30,71
89 443 137 848 54,12
82 206 104 043 26,57
64 116 84 329 31,53
120487 147866 22,72
80079 91219 13,91
569 848 749 827
12 479 924 14 306 876

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Indira Salazar.

De acuerdo a la informacién econémica del censo 2010 en la provincia de
Pastaza existen 503 establecimientos dedicados a actividades de alojamiento y de
servicio de alimentacion, datos que nos sirven para realizar cualquier tipo de negocio,

por lo que es factible la creacion de un Centro de Organizacion de Eventos.
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411 Analisis de la encuesta
1. Enunaescala del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”.

¢Qué tan interesante es un “Centro de Organizacion de Eventos,
Congresos y Convenciones” para usted?

Tabla N° 7: Escala de Interés

Respuesta Personas Porcentaje %
6 Muy Interesante 79 20
5 Bastante Interesante 107 27
4 Interesante 71 18
3 Algo Interesante 63 16
2 Poco Interesante 38 10
1 Nada Interesante 37 9

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Grafico N°2: Escala de Interés

B 6 Muy Interesante

M 5 Bastante Interesante

M 4 Interesante

B 3 Algo Interesante

H 2 Poco Interesante

Fuente: Aplicacidn de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

& 1 Nada Interesante

Anélisis e interpretacion:

Se analiza que el 9% de las personas encuestadas pensaron que un “Centro de
Organizacién de Eventos, Congresos y Convenciones” es nada interesante y que el 27%
de las personas encuestadas pensaron es bastante interesante un centro como estos.

En conclusion, con el grafico mostrado se puede deducir que un “Centro de
Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones” €S interesante para la poblacion
de Puyo.
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2. (Ha visitado un “Centro de Organizacion de Eventos, Congresos y

Convenciones”?
Tabla N° 8: Frecuencia de Visita
Respuestas Personas Porcentaje %
Si 221 56
No 174 44

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Gréafico N°3: Frecuencia de Visita

0%

mSi
H No
[

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo

Elaborado por: Indira Salazar

Analisis e interpretacion:
56% de las personas encuestadas si han visitado un

Revela que el
establecimiento de esta categoria, mientras que el 44% de las personas encuestadas no

han visitado.
En conclusion con el grafico vemos que la mayoria de encuestado si ha visitado

alguna vez un “Centro de Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones”.
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3. ¢(Estaria dispuesto a utilizar un “Centro de Organizacion de Eventos,
Congresos y Convenciones?

Tabla N° 9: Utilizacién

Respuestas Personas Porcentaje %
Si 273 69
No 122 31

Fuente: Aplicacién de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Gréafico N°4: Utilizacion

B Si

® No

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Andlisis e interpretacion:

Proyecta la siguiente respuesta: el 69% de las personas encuestadas si utilizaria
un establecimiento de esta categoria y el 31% de las personas encuestadas no utilizaria.

Por lo tanto la mayoria de la poblacion encuestada utilizaria un “Centro de
Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones”.
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4. ¢ Cudl o cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?

Tabla N° 10: Motivacion de Atraccion

Respuestas Personas | Porcentaje %
1 Nuevo 95 24
2 Necesario 221 56
3 De Moda 51 13
4 Ninguno 28 7

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Grafico N°5: Motivacion de Atraccion

13%

B 1 Nuevo

M 2 Necesario
3 De Moda

H 4 Ninguno

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Andlisis e interpretacion:

Revela que el 7% de las personas encuestadas pensaron que ninguna de las
opciones le parecia atractiva y el 56% de las personas que se encuesto pensaron que es

necesario en la ciudad.

Por lo tanto la mayoria de personas encuestadas penso que es necesario tener un
servicio de estos en la ciudad.
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5. ¢En qué lugar o lugares le gustaria poder contratar/utilizar el servicio?

Tabla N° 11: Ubicacion

Respuestas Personas | Porcentaje %
1 Centro 150 38
2 Fuera 178 45
3 En UEA 67 17

Elaborado por: Indira Salazar

Grafico N°6: Ubicacion

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo

m 1 Centro
M 2 Fuera
3 en UEA

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Analisis e interpretacion:

Indica que el 17% de las personas encuestadas pensaron que el servicio debe
estar en la Universidad Estatal Amazénica, pero que el 45% de las personas que se
encuesto pensaron que deberia encontrarse fuera de la ciudad.

En conclusion la mayoria de las personas encuestadas opinan que el “Centro de
Organizacidon de Eventos, Congresos y Convenciones” debe ubicarse fuera de la ciudad.
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6. ¢ Qué eventos desearia realizar?

Tabla N° 12: Eventos a Realizar

Respuestas Personas | Porcentaje %
1 Sociales 190 48
2 Congresos 122 31
3 Ferias 83 21

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Grafico N°7: Eventos a Realizar

21%

M 1 Sociales
H 2 Congresos

3 Ferias

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Andlisis e interpretacion:

El 21% de las personas encuestadas pensaron que deberian realizarse ferias, que
a su diferencia el 48% de las personas encuestadas dijeron que realizarian eventos

sociales.

En esta ciudad la mayoria de personas piensan que deberian realizar eventos
sociales en un “Centro de Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones”.
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7. ¢ Desearia hacer cursos de capacitacion en el mencionado centro?

Tabla N° 13: Capacitacion

Respuestas Personas | Porcentaje %
Si 312 79
No 83 21

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Gréfico N°8: Capacitacion

B Si

H No

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Analisis e interpretacion:

El 21% de las personas encuestadas no asistiria a ningun curso y el 79% de las

personas encuestadas si asistiria a los cursos realizados.
Como conclusion la poblacion encuestada desea realizar cursos de capacitacion

en el “Centro de Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones”.

33



8. Nivel social

Tabla N° 14: Nivel Social

Respuestas Personas | Porcentaje %
1 Alta 115 29
2 Medio 245 62
3 Bajo 35 9

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Gréafico N°9: Nivel Social

m 1 Alta
M 2 Medio

I 3 Bajo

Fuente: Aplicacidn de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Anélisis e interpretacion:
El 9% de las personas encuestadas son de clase baja.

El 62% de las personas gque se encuesto son de clase media.
La mayoria de las personas encuestadas fueron de clase media.
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4.1.2  Analisis e interpretacion global de la encuesta:

Haciendo un analisis de la encuesta realizada se considerar que la mayoria de
gente en la ciudad de Puyo respondio que es interesante y necesario tener un “Centro de
Organizacién de Eventos, Congresos y Convenciones”, ademas de que se lo puede
utilizar para eventos mas sociales y que estuviera fuera de la ciudad y que desearia que

se den cursos de capacitacion en el mencionado centro.

La floreciente industria del turismo en nuestra ciudad conduce a la poblacion a
prepararse técnicamente para enfrentar el reto; ademas las personas encuestadas
considera interesante esta idea y esta dispuesta a capacitarse en centros que demuestren
calidad e imagen, esta necesidad, faculta a que se cree el “Centro de Organizacion de

Eventos, Congresos y Convenciones Amazon Planner”.

Muchos manifestaron que mas factible crearlo fuera de la ciudad y otros en el
centro; pero la mayoria de las personas encuestadas declararon que fuera en la
universidad afirmaban que se deberia aprovechar los conocimientos y experiencia de
destacados profesionales que laboran en esta y capacitacion de especialidades técnicas

rapidas que respalden un trabajo garantizado.
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Tabla N° 15: Elaboracién de Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 | e Infraestructura propia. O1 | e Sector que cuenta con todos los servicios basicos.
F2 | e Vias de primer orden e Pobladores que acostumbran a festejar eventos
F3 | e Capacitar a la poblacién en temas 02 sociales y eclesiasticos.
relacionados con la e Facil acceso de transporte
organizacion de eventos. O3 | « Hay un mercado potencial.
F4 | o Talento humano competente. O4 | ¢ Demanda insatisfecha acorde a la oferta.
« Realizar capacitaciones en dias 02 | e« Empresas trabajando en organizacién de eventos
FS de no tener eventos. empiricamente.
o Distincién e innovacién en los 00 | o Empresas posicionadas en el mercado.
e servicios prestados. 8; e Carencia de salén de convenciones
DEBILIDADES AMENAZAS ‘
D1 | e Tener un minimo de eventos |Al | e Creacién de empresas que tengan similares
mensuales. productos y servicios.
D2 | ¢ Escaso conocimiento del estado A2 | e Escaso interés por parte de las autoridades locales
econémico real del mercado con el desarrollo turistico.
meta. A3 | o Deficiente educacion en la poblacién acerca de
D3 | « Ser nuevos en el mercado etiqueta y protocolo.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Tabla N°16: Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Variables Claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
Infraestructura propia 0,18 4 0,72
Vias de primer orden 0,13 3 0,39
3 Capacitar en temas relacionados con la 4
. 0,16
organizacion de eventos. 0,64
4 Talento humano competente 0,12 3 0,36
5 Realizar capacitaciones en dias de no tener 3
0,15
eventos 0,45
6 Distincion e innovacion en los servicios 0.07 2
prestados ' 0,14
7 Tener un minimo de eventos mensuales. 0,08 2 0,16
8 Escaso conocimiento del estado econémico 011 1
real del mercado meta ' 0,11
9 Ser nuevos en el mercado 0,18 1 0,18
TOTAL 1 3,15
CLASIFICACION
DEBILIDAD IMPORTANTE 1
DEBILIDAD MENOR 2
FORTALEZA MENOR 3
FORTALEZA IMPORTANTE 4
PONDERACION 0 a 1 en nivel de importancia

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Indira Salazar
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4.2 Interpretacion:

Mediante esta matriz y el analisis se obtuvo un resultado ponderado de 3,15 lo

que indica que el proyecto tendra mas fortalezas, que debilidades. Sin embargo, se

pondra énfasis en las debilidades para convertirlas en fortalezas.

o O W

10

Tabla N°18: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Variables Claves

Sector que cuenta con todos los servicios
basicos

Pobladores  acostumbran a  festejar
eventos sociales y eclesiasticos

Facil acceso de transporte

Hay un mercado potencial

Demanda insatisfecha acorde a la oferta
Empresas trabajando en organizacion de
eventos empiricamente

Empresas posicionadas en el mercado.
Carencia de salon de convenciones en la
ciudad

Creaciébn de empresas que tengan
similares productos y servicios.

Escaso interés por parte de las
autoridades locales con el desarrollo
turistico.

Deficiente educacion en la poblacion
acerca de etiqueta y protocolo

TOTAL

Ponderacion

0,08

0,11

0,08
0,09
0,11

0,08
0,06
0,07

0,1

0,12

0,1

Clasificacion Resultado
Ponderado

S w w A~ b~ W w

0,32

0,33

0,24
0,36
0,44

0,24
0,18
0,28

0,2

0,12

0,2
2,91

CLASIFICACION
AMENAZAS IMPORTANTE
AMENAZAS MENOR
OPORTUNIDADES MENOR
OPORTUNIDADES IMPORTANTE
PONDERACION

wWw N -

4

0 a 1 en nivel de importancia

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Indira Salazar
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El total ponderado es de 2.91 demuestra que la empresa esta por encima de la

media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y

eviten las amenazas.

Tabla N° 19: FODA

FORTALEZAS
1) Infraestructura propia.
2) Capacitar a la
poblacién en temas
relacionados con la
organizacion de
eventos.
3) Talento humano
competente.

1)

2)

3)

DEBILIDADES

Tener un minimo de
eventos mensuales.
Escaso  conocimiento
del estado econémico
real del mercado meta.
Ser nuevos en el
mercado

]
OPORTUNIDADES
1) Sector que cuenta con
todos los servicios basicos
2) Pobladores acostumbran a
festejar eventos sociales y
eclesiasticos
3) Demanda insatisfecha
acorde a la oferta

e Capacitacion permanente a
personal fijo y eventual
permitiendo asi brindar un
servicio de calidad.

e Creacion de un
establecimiento con
estandares adecuados para los
procesos profesionales.

e Diversificacion de opciones
para mejorar los servicios y
conocimiento de la demanda

Mediante las alianzas con
empresas dar a conocer el
producto, motivando a
los pobladores a contratar
el servicio.

Aprovechar los
beneficios del terreno y
lugar para mantenerse en
la mente del cliente.

AMENAZAS

1) Creacion de empresas que
tengan similares productos
y servicios que la empresa
en cuestion.

2) Escaso interés por parte de
las autoridades locales con
el desarrollo turistico.

3) Deficiente educacion en la

e Lainnovacion y calidad en
el servicio, creara fidelidad
en los clientes.

o Informar los beneficios de
la empresa para lograr un
cambio en su estilo de vida
al realizar sus eventos.

Fortalecer las fuentes de
informacién con datos
reales sobre los ingresos
por divisas migratorias y
otros ingresos.

Aprovechar el tiempo
que se desarroll6 la
empresa sin competencia
directa para crear

poblacion  acerca  de vinculos de fidelidad del
etiqueta y protocolo cliente para con la
empresa.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Indira Salazar
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Fortalezas - Oportunidades
« Capacitacion permanente a personal fijo y eventual permitiendo asi brindar un servicio
de calidad.
e Creacion de un establecimiento con estandares adecuados para los procesos
profesionales.

« Diversificacion de opciones para mejorar los servicios y conocimiento de la demanda.

Fortalezas - Amenazas
o Lainnovacion y calidad en el servicio, creara fidelidad en los clientes.
o Informar los beneficios de la empresa para lograr un cambio en su estilo de vida al

realizar sus eventos.

Debilidades - Oportunidades
« Mediante las alianzas con empresas dar a conocer el producto, motivando a los
pobladores a contratar el servicio.

« Aprovechar los beneficios del terreno y lugar para mantenerse en la mente del cliente.

Debilidades - Amenazas
« Fortalecer las fuentes de informacion con datos reales sobre los ingresos por divisas
migratorias y otros ingresos.
« Aprovechar el tiempo que se desarrollo la empresa sin competencia directa para crear

vinculos de fidelidad del cliente para con la empresa.
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4.3 Estudio de Mercado

En la organizacion de eventos como en cualquier otro negocio, se adoptaron
estrategias para el logro de una mayor competitividad; se analizaron muchos elementos
del mercado tales como los econémicos, politicos, culturales, y ambientales de donde

operara el establecimiento y su interrelacion.

4.3.1 Analisis de la demanda.
Con la misma tasa 5% de crecimiento anual, se presenta una perspectiva de flujo
en la poblacién de Puyo en los proximos cinco afios a partir del 2010.
Segun la poblacidn que es de 33.557 habitantes, el calculo se realizé tomando en
cuenta un coeficiente de variabilidad de 0,05.
De acuerdo a la proyeccion para el afio 2015 la ciudad tendra una demanda de

42828 habitantes.

Tabla N° 20: Proyeccion de la demanda de habitantes.

Poblacion Neta2010 2011 2012 2013 2014 2015

33.557

Fuente: INEC 2010.
Elaborado por: Indira Salazar

4.3.3 Analisis de la oferta

La oferta que se determind en esta investigacion, es competitiva o de libre
mercado pues existe libre competencia y la participacion en el mercado esta

determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor.

La divisién se encuentra en la siguiente tabla:
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NOMBRE DE SALA

DE RECEPCION

Hosteria Isla del Sol

Hosteria Hachacaspi

Hosteria Pigual

Hosteria Flor de
Canela
Restaurante Wijao

Casa de banquetes “El
Mirador”

Sala de Eventos y
Recepciones
“Anturios”
Restaurante “La
Carihuela

Tabla N°21: Oferta existente en la ciudad de Puyo

UBICACION

Viaa Tarqui Km1l

Viaa Tarqui Km1 %

Final de calle
Tungurahua

Paseo Turistico

Av. Alberto Zambrano
y Gonzales Suarez
Av. Vicente
Rocafuerte y
Tungurahua

Av. Alberto Zambrano
Av. Alberto Zambrano

cerca del terminal
terrestre

CATEGORIZADO
POR MINTUR

Hosteria

Hosteria

Hosteria
Hosteria
Restaurante

No tiene

Sala de Recepciones

Restaurante

TIEMPO DE
CREACION

10 afios

15 afios

10 afios
11 afios
1 afio

18 afios

2 anos

OBSERVACIONES

Trabaja integralmente ofertando
servicios de hospedaje, recreacion y
organizacion de eventos.

15 afios trabaja como piscina

8 aflos como Hosteria

7 afios trabaja en recepciones

Trabaja integralmente ofertando servicios de
hospedaje, recreacion y organizacion de
eventos.

Trabaja en conjunto como sala de
recepciones.

Esta categorizado como restaurante pero
solo trabaja como sala de recepciones
Trabaja dentro y fuera del local.

Trabaja con frecuencia

Trabaja en conjunto como sala de
recepciones.

Fuente: Aplicacion de encuesta, investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar.
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Segun la tabla de catastro de locales que trabajan en organizacién de eventos en
el canton Pastaza, la oferta de estos centros durante el 2010 es de 8, notdndose que en la
ciudad solo existen 4 hosterias; 2 son restaurantes, 1 es casa de banquetes y 1 salon de
eventos. Con estos resultados demostramos que en nuestra provincia existen pocos

centros de organizacion de eventos, siendo un mercado apto para la inversion turistica.

4.3.4 Proyeccion de la oferta

En la provincia de Pastaza existe una oferta hotelera de 7 centros para atender a
la poblacion, tomando estos datos se realizé el calculo de proyeccion de la oferta hasta

el afio 2015, dandonos como resultado el siguiente cuadro:

Tabla N°22: Incremento de la Oferta

Descripcion
Hosterias
Restaurante

Casa de Banquetes
Salén de Eventos

Fuente: Elaboracion Propia.
Elaborado por: Indira Salazar
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Gréfico N° 10: Incremento de la Oferta

4,5 -

2,5 A

0,5

Hostales

Restaurantes Casa de
Banquetes

Salén de Eventos

m 2012
m 2013
w2014
m 2015

Fuente: Elaboracion Propia.
Elaborado por: Indira Salazar
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

El estudio de mercado se lo realizd por medio de una encuesta dirigida a la
poblacion de la ciudad de Puyo para definir la oferta y la demanda que existe,
dando como resultado: se identificé 8 competidores, 2 directos y 6 indirectos, esto
produce una demanda del 18,26% de la poblacion, por esto la misma exige

calidad y eficacia.

En el estudio econémico refleja un proyecto sostenible econémicamente, ya que la
inversion puede ser recuperada totalmente en el tercer afio, con una relacion costo
beneficio de 1,14 por cada délar invertido y un 24% al costo de oportunidad del

dinero del cual, luego del ejercicio proyectado para cinco afos.

El estudio realizado determiné que es econdmica y por lo que es factible la
creacion de un “Centro de organizacion de eventos, congresos y convenciones de
la Universidad Estatal Amazonica”, sostiene la viabilidad del proyecto de acuerdo

a los datos e informacion obtenida en el estudio de mercado, legal y financiero.

La investigacion dio como resultado que es socialmente factible la creacion de un
“Centro de organizacion de eventos, congresos y convenciones de la Universidad

Estatal Amazonica”, esto es sustentado en el principio social del proyecto.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

Segun la oferta existente en la ciudad de Pastaza existe la necesidad de crear
centro de organizacién de eventos, congresos y convenciones por lo que se
recomienda que la Universidad Estatal Amazénica disefie la propuesta de creacion

del mencionado centro, ya que la demanda insatisfecha es del 18,26%.

La demanda insatisfecha garantiza un mercado atractivo, por lo que la propuesta
refleja un rango positivo en la obtencidn de utilidades ya que la inversion puede
ser recuperada totalmente en el tercer afio, con una relacion costo beneficio de
1,14 por cada dolar invertido y un 24% al costo de oportunidad del dinero, esto
hace que la creacion de la empresa tenga altas probabilidad de éxito, por lo que

recomienda implementarlo en la Universidad Estatal Amazénica

La propuesta de la creacion de un “Centro de organizacion de eventos, congresos
y convenciones de la Universidad Estatal Amazonica”, es factible ya que en las
instalaciones se podra realizar eventos de calidad sujetos a las necesidades de los
clientes; asi como servira para la capacitacion y mejora continua de estudiantes

por lo que tambiéen se recomienda la elaboracion de un manual de capacitacion.
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CAPITULO VII

7. Propuesta

7.1 Antecedentes

Todo buen anfitridén suefia con un evento perfectamente planificado, para lograr
este suefio lo mejor es contratar un centro de organizacién de eventos.

La idea surgio del estudio de factibilidad realizado para comprobar que la ciudad
no cuenta con centros especializados en organizacion de eventos. Por lo cual muchas de
las decisiones referentes a la implantacion o el uso de las mismas seran por parte de la
universidad.

Se pretende crear el “Centro de Organizacién de Eventos para la Universidad
Estatal Amazonica” como manera de puente entre la universidad y la comunidad, es un
organismo Vvivo que sirve para la reflexién, el estimulo y desarrollo, encontrandose en
un mismo espacio gente de distintas procedencias e intereses que sienten que el ambito

de la cultura es parte de su cotidianidad.

7.2 Justificacion

La propuesta tiene como propdsito ingresar al mercado de la organizacion de

eventos el cual pretende ofrecer la mayor cantidad de beneficios posibles; los actores
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seran los estudiantes y profesores, este ideal se centrara en dos beneficios principales: la
satisfaccidon de una necesidad y las capacitaciones de los estudiantes.

Al ser escasas las entidades de Eventos y Banquetes en la zona las familias
recurren a celebrar sus acontecimientos en sus propios domicilios, causando asi la
incomodidad de sus comensales por falta de espacio fisico. La Casa de Eventos a
plantearse procurara cubrir todos los requerimientos del anfitrion; desde que tipo de

invitacion disefiar hasta el menu a ofrecer, tanto en las propias.

7.3 Objetivos

7.3.1 Objetivo General
Disefiar un Centro de Organizacion de Eventos y el manual de capacitaciones

para la Universidad Estatal Amazdnica, mediante la ejecucion de eventos de toda clase

y capacitaciones.

7.3.2 Objetivos especificos
— Elaborar el analisis administrativo.
— Crear el manual de capacitacion.

— Obtener el analisis financiero

7.4 Revision de Literatura

7.4.1 Estudio Administrativo y Legal

Para entender la definicion de Estudio administrativo y legal se analizara dos

conceptos y autores diferentes.
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(Delgado, 2008) por su parte cita que:

El estudio administrativo, define la estructura administrativa que mas se adapte
a las caracteristicas del negocio, definiendo ademdas las inversiones y costos

operacionales vinculados al producto administrativo.

e Dentro de la estructura administrativa es necesario considerar los siguientes
aspectos:

e Definicién del personal necesario para llevar a cabo la gestion, como es el
caso de gerentes, administradoras, personal de apoyo y de produccion, entre
otros.

e Sistemas de informacién a utilizar en cuanto a contabilidad, ventas,
inventario, etcétera.

e Sistemas de prevencion de riesgos, como rutas de escape frente a posibles
siniestros.

e Determinacion de las actividades que se realizaran dentro y fuera de la
empresa, es decir, de internalizacion y externalizacion u outsoursing.

e El estudio legal, influye directamente sobre los desembolsos en los que debe
incurrir la empresa como son:

e Gastos por constitucion de la sociedad, como trdmites municipales,
notariales o del Servicio de Impuestos Internos (SII).

e Restricciones en materia de exportaciones e importaciones de materia prima
y productos terminados.

e Restricciones legales sobre la ubicacion, traduciéndose en mayor costo de
transporte.

e Disposiciones generales sobre seguridad, higiene y efectos sobre el medio
ambiente, entre otras.

(Helena, 2011) publica que:

El Estudio Administrativo proporcionara informacion para identificacion de
necesidades administrativas en las areas de planeacion, personal, licitaciones,
adquisiciones, informacién, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras; Este

estudio a su vez nos permite genera la informacién sobre las necesidades de
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infraestructura para el normal desarrollo de las labores en las areas mencionadas, y a
través de él también se sefialan los requerimientos de equipos y dotacion de insumos

para el adecuado funcionamiento administrativo.

7.4.2 Estudio Econémico y Financiero

(UNAM, 2012) cita que:

El estudio econémico financiero conforma la tercera etapa de los proyectos de
inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacion de caracter
monetario, en resultado a la investigacion y andlisis efectuado en la etapa anterior -
Estudio Técnico- ; que serd de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad
econdmica del proyecto. Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos
econdmicos necesarios que implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en

marcha, asi como la determinacion del costo total requerido en su periodo de operacion.

(Delgado, 2008) sefiala que:
El estudio financiero, es la Gltima etapa del analisis de viabilidad financiera de un
proyecto, ya que, cuantifica los beneficios y costos monetarios de llevarse a cabo el

proyecto.

Su objetivo, es sistematizar la informacién de caracter monetario de los estudios

anteriores para asi determinar la rentabilidad del proyecto. Para esto se utiliza el
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esquema de los flujos de caja proyectados, para el periodo de tiempo que se considere

relevante para la evaluacion del proyecto.

El flujo de caja debe contener los siguientes elementos: inversion inicial requerida
para poner en marcha el proyecto, ingresos y egresos de la operacién, momento en que
ocurren dichos ingresos y egresos, monto de capital de trabajo y valor de desecho o de

salvamento del proyecto.

Los estudios mencionados anteriormente, que deben hacerse en la evaluacion de
proyectos, pueden variar en el nivel de profundidad y en el orden en que se haga cada

uno de ellos, dependiendo de las caracteristicas del proyecto en particular.

7.5 Ingenieria de Servicios

7.5.1 Descripcion Técnica del servicio.

El nombre técnico del proyecto es: “Estudio de Factibilidad para la creacion de
un Centro de Organizacion de Eventos para la Universidad Estatal Amazonica”, que
permita brindar un servicio de alta calidad a la poblacion y a los turistas, en lo que se
refiere a organizacién de eventos sociales, corporativos y educativos junto con la

capacitaciones continuas.
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7.5.2 Diagrama de flujo del servicio

Gréfico N°10: Diagrama de Flujo del servicio de Organizacién de Eventos.
INICIO

DISENO

_____ MENU

PRODUCCION r =
. SR DECORACION
MONTAJE AMBIENTACION

UCION O
DESARROLLO

DESMONTAJE

EVALUACION DE RESULTADOS

POST-EVENTO

FIN

Elaborado por: Indira Salazar
Fuente: Investigacion de campo

7.6 Propuesta de creacion de un centro de organizacion de eventos

7.6.1 Tamaiio del Proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendré el Centro de Organizacion de la UEA se
manifiesta basicamente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y los costos
que se calculen, por ende la estimacion de la rentabilidad que podria generar su

implementacion.
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7.6.2 Estudio técnico
“Diseno de un Centros de Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones

para la Universidad Estatal Amazonica”

Nombre: “Amazon Planner”

Gréfico N°11: Logotipo

CENTRO DE ORGANIZACION DE EVENTOS, CONGRESOS Y

LS 1486 14 Amiazonia

€o'tu evento”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Slogan: “Haremos que la magia de la amazonia haga unico tu evento”
Capacidad: 120 personas (Domenzain)

Afo de inicio: 2013
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Nombre del Establecimiento: Amazon Planner
Numero del RUC: En tramite

Provincia: Pastaza

Canton: Pastaza

Parroquia rural o ciudad: Puyo

Direccion: Via a Napo Km 2 1/2 S/N Paso Lateral
Teléfono: 03-2889-118

Fax: 03-2890118

E-mail: amazonplanner@uea.edu.ec

P&gina Web: www.amazonplanner.com

Nombre del propietario: Universidad Estatal Amazdnica
Nombre del representante legal: Universidad Estatal Amazonica

Nombre de la actividad: Servicios de diversion, recreacion, esparcimiento y reuniones.

7.6.3 Diserno del local

En el presente grafico se observara los planos realizados para la creacion del
centro de organizacion de eventos y de qué forma estara distribuido el espacio del

mismo.
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GraficoN°12: Plano Superior
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Fuente: Arg. Juan Hidalgo
Elaborado por: Indira Salazar
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7.6.4 Instalaciones del Centro de Organizacion de Eventos

Dimension de la capacidad a instalarse

El Centro de Organizacion de Eventos de la serd construido en la Universidad Estatal

Amazonica, Via a Napo Km 2 1/2 S/N Paso Lateral, en un area de 300 metros

cuadrados.

Equipamiento

El Centro estara equipado con mobiliario y servicios basicos detallados a

continuacion:

Tabla N°23: Equipamiento

Muebles y Enseres

CONCEPTO CANTIDAD
Escritorio 1
Sillén gerencial 1
Sillas de oficina 2
Sillas cromadas 200
Sillas de plastico 150
Mesas rectangulares para 8 personas 20
Mesas redondas para 8 personas 20

Toldo 6m x 6m 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
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Tabla N°24: Utensilios

UTENSILIOS

CONCEPTO CANTIDAD
\EQIG 60
Cubre mantel 180
Lazos 300
Servilletas 300
Plato tendido 200
Plato para postre 200
Plato par taza 200
Taza 200
Plato sopero 200
Copa de vino 200
Copa de agua 200
Vaso 200
Cucharita para tinto 200
Cucharita para té 200
Cuchara sopera 200
Tenedor 200
Cuchillo 200

Cuchillo para mantequilla 100
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

El Centro de Organizacion de Eventos de la UEA ofrecerd un escenario Unico y
exclusivo, con atencién personalizada para todo tipo de eventos especiales tales como:
almuerzos, cenas, cocteles, lanzamientos de productos, inauguraciones, eventos

internacionales, talleres, matrimonios, entre otros.

La capacidad maxima de la sala de eventos es para 120 personas, el costo es desde
15.00 délares por persona incluido el 10% de servicios y 12% IVA, incluira, entrada,
plato fuerte, postre, cubre sillas manteleria y lazos del mismo color a elegir,

amplificacién, micro6fonos inalambricos, ventilador, bafios para damas y caballeros.
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Tabla N°25: Bocaditos

Sal

Mini brochetas
Albondigas

Alitas de pollo

Mini empanadas de carne y queso

Daditos de pollo y pescado

Dulce

Delicias de coco $0.40
Fresas con chocolate $0.60
Frutas de maza de leche $0.40
Coctel a elegir desde $ 3.50 hasta $6.00
Descorche de bebidas alcohdlicas $7.00 c/b

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Estos precios incluyen impuestos.

7.7 Analisis Administrativo

7.7.1 La Organizacion

MISION
Ser un Centro de organizacion de Eventos dedicado a trabajar con la poblacion y
generar la total satisfaccion de nuestros clientes, mediante la realizacion integral de todo
tipo de eventos o banquetes a través de la planeacion y ejecucion cuidadosa de cada uno
de los detalles que lo componen y la capacitacion de la poblacion mediante nuestro

personal capacitado.
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VISION

Ser en 2015 una empresa lider en la provincia en organizacion de eventos y
capacitacién a la poblacion para el emprendimiento de empresas complementarias a la
organizacion de eventos y ser competitivas entre si con innovacion y eficiencia acorde a

las exigencias del mercado.

OBJETIVOS

Objetivo General

Ofrecer los servicios del Centro de Organizacion de Eventos a nivel nacional

con el fin de ser lideres permanentes en calidad de servicio organizacion de eventos,

brindando capacitaciones a la poblacion, logrando la satisfaccion de los clientes.

Objetivos Especificos

- Organizar y atender los actos organizados por la universidad y los

eventos contratados para la poblacion en general.

- Capacitar a la poblacién y a los estudiantes en todo lo relacionado con el

protocolo, ceremonial y organizacion de eventos.
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7.7.2 Organigrama Estructural

Grafico N° 13: Servicio de Capacitacion

Escuela de

Turismo

Coordinacion del ""Centro De Organizacion
de Eventos, Congresos y Convenciones'

Deparé%mento Departamento Departamento

Capacitaciones de Marketing de Eventos

Elaborado por: Indira Salazar
Fuente: Investigacién de campo

FUNCIONES DEL PERSONAL:

e PERSONAL ADMINISTRATIVO
e Coordinador General: 1
e Coordinador de Capacitaciones: 1
e Coordinador de Marketing: 1

e Coordinador de eventos: 1
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

. Coordinador General

Persona de una organizacion que tiene autoridad para tomar decisiones que

comprometen a la misma.

Administrar, supervisa y dirige las actividades.

Establecer politicas internas de la empresa, que deberan ser acatadas por
todo el personal.

Conocer vacantes de personal y su adecuada seleccion. Atiende reclamos
e inconformidades y da su respectiva solucion.

Asesorar. Dirige de manera funcional interfuncional o general.

Aplicar técnicas de direccion, inclusive las tradicionales, ademas de
estudio de métodos y de tiempos.

Promover y observar los procesos de cambios.

Poner en practica soluciones.

Tener capacidad de persuadir las prioridades del nuevo sistema o a su

vez corrige el sistema antiguo.

o Coordinador de Capacitaciones

Persona encargada de las capacitaciones a la poblacion de la provincia.

Tener total y absoluto conocimiento de todas y cada una de las
actividades que realiza el gerente o administrador.
Aportar con sugerencias al gerente.

Conocer el manejo y funcionamiento de equipos e instalaciones.
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Aplicar el mantenimiento preventivo para mantener calidad de los
servicios y que no se interrumpa el normal funcionamiento de los
mismos.

Elaborar reportes.

Mantener informada a la gerencia.

Capacitar a personal del area sobre cualidades de los productos y

Servicios.

e Coordinador de Marketing y Contador

Persona encargada de la atencion a los clientes y proveedores, elabora

proformas, establece contacto con clientes potenciales.

Vigilar las camparias publicitarias en los medios seleccionados.
Relaciones Publicas

Encargada del area de comercializacion dirigida directamente al
consumidor

Controlara el cumplimiento de las estrategias de mercado

Supervision de canales de distribucidn y su correcto desempefio
Controlar el manejo del financiamiento de la empresa

Control de personal de esta area

Acuerdo con proveedores

Control de ingresos y egresos

Pago de impuestos de ley

Operaciones financieras: flujos de caja, balances, estados de resultados,
etc.

Asegurarse de la administracion de los ingresos y egresos.
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e Coordinador de Eventos
Persona encargada de organizar y planificar los eventos por realizar.

e Aplicar técnicas de organizacion de eventos, relaciones publicas,
ceremonial y protocolo.

e Establecer relaciones sociales de liderazgo, cooperacién, coordinacion e
intercambio en el propio equipo de trabajo y con otras areas del
establecimiento.

e Manejar, comprender, interpretar, crear y transmitir presupuestos, guia
del organizador, timing, documentacion e informacion oral y escrita con
los clientes, proveedores y/o personal del evento.

¢ Identificar y aplicar formas de comunicacion y atencién al cliente con
empatia y cortesia.

e Operar equipos y programas informaticos especiales para la organizacion
del evento

e Aplicar técnicas de marketing, ventas y promocion negociacion con
proveedores y clientes

e Aplicar técnicas de resolucion de conflictos.

e Comprender y producir diferentes tipos de actos comunicativos simples

orales y escritos relacionados al area especifica laboral.

62



7.8 Plan de Marketing

7.8.1 Mix de Marketing

e PRODUCTO
El marketing establece que un producto es un objeto que es ofrecido en un
mercado con la intencién de satisfacer aquello que necesita o que desea un consumidor.
En este sentido, el producto trasciende su propia condicién fisica e incluye lo que el
consumidor percibe en el momento de la compra (atributos simbélicos, psicoldgicos,

etc.). El producto no material, por su parte, se denomina servicio. (Definicion.de, 2008)

En este caso el producto no tangible es el servicio de organizacién de eventos y

las capacitaciones referentes al mismo tema.

e ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

a) Capacitar al personal que va a trabajar en el Centro de Organizacion de Eventos

“Amazon Planner”.

La ejecucién capacitaciones en las diferentes areas que laboran los empleados
con respecto a servicio, atencion al cliente, dar valor agregado al mismo.
La capacitacion de la poblacion de Puyo en los temas referentes a la

Organizacién de Eventos.
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b) Brindar al cliente un servicio personalizado para lograr fidelidad.

Estar en contacto con el cliente y capacitados, llaméndolos y dandoles

informacion; se realizard encuestas y sugerencias para mejorar el desempefio de las

actividades y se sienta contento con nuestros servicios y productos.

c) Crear paquetes para los eventos que brinde satisfaccion.

Los paquetes para los eventos seran programados con coffeebreak, brindarle una

facilidad al cliente.

d) Hacer encuestas y recibir sugerencias de los clientes para ver en que debe

mejorar nuestro producto.

Las encuestas ayudaran a conocer las mejoras que los clientes requieren para

Centro de Organizacion de Eventos.

e) Posicionamiento por precio y calidad.

Trabajar con este tipo de estrategia para asi posicionar al producto de los eventos

a consumidores potenciales, y la calidad del servicio que brindamos al saber que el

cliente es muy importante para nosotros.
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e PRECIO

El precio sera aplicado a los costos de eventos, al alquiler de los equipos para

eventos, los coffee break, almuerzos, entre otros servicios.

e ESTRATEGIAS DE PRECIO

Los precios para el Centro de Organizacion de Eventos “Amazon Planner”,
seran fijados mediante un estudio para alcanzar sus objetivos de marketing, deben
coordinar con las decisiones de disefio de productos, distribucién y promocion para

formar un programa de marketing, coherente y eficaz.

Se va a analizar factores internos como supervivencia, maximizacion de las
utilidades actuales, liderazgo en participacion del mercado, liderazgo en calidad del
producto. Se debe tomaren cuenta los costos que se va a realizar los coffee break, se
quiere cobrar un precio que cubra todos sus costos de, producir, distribuir y vender el

producto y también genere un rendimiento justo por sus esfuerzos y riesgo.

Se tratard de que los precios no sean tan altos ya que deseamos que el Centro de
Organizacién de Eventos al momento que requieran de nuestros servicios, pero sin bajar

la calidad de los servicios.

Dentro de los factores externos la situacion actual de la economia, indices de
inflacion y tasas de interés, influiran en el precio a determinar. El gobierno es otra

influencia externa importante y también lo son diferentes cuestiones sociales.
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e PLAZA o0 CANALES DE DISTRIBUCION

En el proyecto del Centro de Organizacion de Eventosserad ofrecido a empresas
de la ciudad de Puyo mediante el Coordinador de Marketing que va dar a conocer en el

mercado potencial los servicios que ofrece.
e ESTRATEGIAS DE PLAZA
Se procederé a realizar ventas directas a cada una de nuestros clientes, para que
exista un mayor poder de comercializacion de los productos y servicios, para asi dar a
conocer y captar los clientes de forma directa, la venta directa provee oportunidades de
negocios accesibles a los individuos que buscan fuentes alternas de ingreso y cuya

entrada no esta restringida generalmente por género, edad, educacion ni experiencia

previa.

e PROMOCION

Las promociones seran aplicadas a las empresas que van a realizar los eventos en
el Centro de Organizacion de Eventos “Amazon Planner”las cuéles seran estudiadas
previamente a su aplicacion.

e ESTRATEGIAS DE PROMOCION

a) Crear una pagina Web
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Se creara dicha pagina con el fin de dar a conocer a nuestros clientes de los

servicios, tengan accesibilidad ya sea los clientes de ciudad o a nivel nacionales, sera

contratado por una empresa de disefio de paginas Web.

b) Publicidad

Elaborar tripticos que seran entregados en las empresas, y en las visitas que

realizaremos las demas instituciones el cual va a contener informacion dela empresa.

¢) Campanas Publicitarias

El objetivo de la hacer la campafa publicitaria es dar a conocer nuestro producto

el cual serd transmitido en ciertos meses que seran de posible ocupacion, para asi

mejorar las relaciones comerciales. EI medio a usarse para esta estrategia sera la prensa.

d) Descuentos

De acuerdo al estudio de mercado se realizaran descuentos que por cada 100

personas tendran mesa estacionaria de café, aguas, té y galletas por la hora que dure el

evento, logrando asi captar nuevos clientes a nuestra empresa.
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Tabla N°26: Cronograma de actividades para las capacitaciones

Dia 1:

14h00 a 14h30 EREl[E (0]

g RERES RIS Organizar — Clasificacion de eventos.

(G0N NA0[08 Coffee Break

abydaee kel [0/ Clasificacion de eventos.
Dia 2:
([0 008 Planificacion de eventos

(G008 Pautas previas y pautar los tiempos

RN RION Coffee Break

(A REREe 008 Taller préactico de Organizar y Planificacion en los tiempos
Dia 3:

(To[0E G008 Proveedores

(G0N0 Actividades durante y posteriores a la reunion

R AR Coffee Break

17h30 a 19h00 EPIREIIES

Dia 4:
(IR ; COmo organizar una reunion exitosa?

(a0 A0/ Puntos Clave

NI Coffee Break

(el e[/ Actividades al cierre
Dia 5:

([0S0 Etiqueta Social

16h00 a 17h00 Nadgeite]ele][e]

NI Coffee Break

(vl RlERE 008 Taller practico de etiqueta y protocolo
Dia 6:
IR Conceptos basicos de globoflexia

(G100 A 0[] Materiales a utilizar

ARl Coffee Break

(vl RERECON Arreglos con globos
Dia 7:
([0S 008 Videos de globoflexia

(R0 Coffe Break

IOLIERRARIE Taller practico de globoflexia

(I RVERECRN Entrega de certificados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Duracion del curso: 42 horas
Horario de 14h00 a 19HQ0
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MANIUAL DE CAPACITACION EN
ORGANIZACION DE EVENTOS

4*‘@)
" 2 14'ae 14 Amazonia

Z/( tu evento ."‘4 ,e-.,‘
Yo g /

3

Introduccion

La organizacién de un evento requiere una amplia planificacién y una serie de preparativos,
ya que gran parte del trabajo suele realizarse a escasos meses de la celebracion del evento. En la
mayoria de las ocasiones, la organizacion parece que funciona como un reloj, ya que los eventos se
desarrollan sin problemas y de acuerdo con el programa. La planificacion anticipada es la clave para
que un evento sea todo un éxito.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conocimientos tedricos practicos para organizar eventos
para beneficio profesional y econémico de las personas que lo practiquen.
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Marco Teodrico

ETAPAS EN LA PLANEACION DE LOS EVENTOS

De disefio del evento y preparacion, durante esta etapa se cumple la
coordinacién y mercadeo del evento.

Programacion de cronogramas, imagen corporativa y protocolo, promocién,
Planeacién: convocatoria, seleccion, inscripciones, preparacion de participantes.

Asi mismo se preparan los servicios operacionales: transporte, alojamiento,
alimentacion, aulas, comunicaciones, papeleria, suministros y equipos.

Etapa de ejecucion del evento, en esta etapa se vigila el servicio de trasporte,
Realizacion alojamiento, alimentacién, aulas, comunicaciones, papeleria, suministros y
equipos.

Se efectla en esta etapa el material que servird como memoria del evento y
Finalizacién | material de referencia y la entrega de los diferentes certificados a los
asistentes al mismo.

Etapa de cierre y evaluacién, en esta etapa se realiza la contabilidad del
evento, se cancelan los servicios faltantes, se distribuyen las memorias y se
realiza la evaluacion del evento.

Evaluacion Basados en estas etapas, se hard una descripcion de las actividades que se
llevan a cabo en cada una, con sus respectivas sugerencias, recomendaciones
y excepciones.

Fuente: (Hernandez, 2004)
Elaborado por: Indira Salazar.

Programa de Estudio

El programa de capacitacion imparte todas las habilidades necesarias para tener éxito en el ambito de
la Organizacion de Eventos.

El curso estd disefiado para personas que deseen empezar a trabajar en lo que es organizacion de
eventos y cursos afines a este.

En todos los casos se incluird un trabajo practico en grupo.
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Clase 1: Organizar — Clasificacion de eventos.

Organizar:

La organizacion de eventos es el proceso disefio, planificacion y produccidn de congresos,
festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de reuniones, cada una de las cuales puede tener
diferentes finalidades. (Verdnica, 2009)

Clasificacion de eventos:

Para aplicar el punto anterior es necesario tener en cuenta la clasificacion del evento que se va a
organizar, a saber:

Sociales: Bodas, bautismos, recepciones, aniversarios

Empresariales: aniversarios, lanzamientos de productos, inauguracién, capacitacion.
Culturales o artisticos: recitales, muestras de arte.

Deportivos: competencias, entrega de premios, torneos.

Politicos: convenciones, campafias, visitas.

Fuente: http://bogotacity.olx.com.co/eventos-sociales-iid- Fuente: http://arteinde.wix.com/dinamo

147085643 Elaborado por: Indira Salazar.
Elaborado por: Indira Salazar.
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CLASIFICACION DE EVENTOS

CLASIFICACION DESCRIPCION

Congresos, conferencias, simposio, seminario, debate
convencion, reunion, informal, panel o debate de
experto, mesa redonda, taller, asamblea, exposiciones
y ferias, festivales, coloquio, jornada, eventos
multidestinos, eventos itinerantes, eventos virtuales,

SEGUN SU CARACTER O
TIPOLOGIA

POR SU NATURALEZA

A PARTIR DE SU
GENERACION
SEGUN ENTIDADES QUE
LOS CONVOQUEN

SEGUN SECTOR
GENERADOR

SEGUN EL TAMANO O
NUMERO DE
DELEGADOS

SEGUN SUS OBJETIVOS

viaje de incentivos.

Eventos internacionales;

Eventos nacionales con participacion extranjera;
Eventos nacionales

Disefio propio

Sede Captada

Gubernamentales

No gubernamentales

Corporativos

Cientifico -Técnicos

Médicos

Ciencias sociales y econémicos
Agricultura y medio ambiente

Culturales

Deportivos y nauticos.

Leyes

Educacion

Comerciales

Mini eventos(entre 35y 45 delegados)
Pequefios (50 hasta 249 delegados)
Medianos(250 hasta 499 delegados)
Grandes(entre los 500 hasta 2000 participantes)
Mega eventos(més de 2000)

Eventos promocionales

Eventos informativos

Eventos formativos-didacticos

Eventos de refuerzo de relaciones sociales
Eventos de relaciones internas

Eventos de relaciones externas

Fuente: http://www.eumed.net/ce/2007b/gma.htm

Elaborado por: Indira Salazar

72



Clase 2: Planificacion —Pautas previas

Planificacion:
En términos generales, por planificacion se refiere a la accion o resultado de planificar

alguna cuestidn, tarea o actividad que lleva a cabo un ser humano. (Florencia, 2012)

Es importante conocer la finalidad de quien nos contrata (cliente) la cuél puede ser:
homenajear, conmemorar, celebrar o atraer.

Hay que establecer un proyecto preliminar y definir tiempos y asistencia.

Debemos contar con por 1o menos tres presupuestos para poder comparar.

Tener en cuenta la administracion del evento en cuanto a papeleria,
promocion/prensa, funciones de cada uno del personal, derecho de admisidn,
permisos, convenios.

Eleccion del &mbito donde se desarrollara de acuerdo a la magnitud y al caracter de
la reunion.

Financiamiento propio, sponsors, subsidios, auspicio, apoyo, etc.

Staff organizativo: delimitacion de responsabilidades y estructura jerarquica.
Declaraciones oficiales: si el evento es de interés nacional, provincial, municipal,
turistico, auspicio, fiesta

La lista de invitados, que pueden ser naturales, ocasionales, generales. Es importante
establecer qué tipo de publico y el nivel de asistencia.

Confeccionar y enviar las invitaciones con 45 dias de anticipacion.

Planificacion del mena, lista de compras que sera guardada para proximas reuniones,
pero tendremos en cuenta las compras de productos, produccion y presentacion.
Ambientacidn: privilegiar el mayor espacio posible, y eliminar cualquier objeto que

conforme un riesgo para los invitados y anfitriones. Tomar en cuenta la iluminacion.

Instalaciones especiales. Ornamentacion. Seguridad. Estacionamiento.

Fuente:http://www.zonanovias.com/2012/10/27/wedding-planners-como-organizar-
bodas-de-ensueno/
Elaborado por: Indira Salazar
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Pautas - Los Tiempos:

En ésta etapa nos referimos a determinar con la debida anticipacién toda la organizacion

es decir:

Pre-evento: 1 a 2 afios antes:

Lugar: primer plano, gestion de permisos, personal de seguridad, estacionamientos,
seguros, limpieza.

Organizacion de transporte, hospedajes y de prensa.

Gastronomia, concurso de proveedores.

Elementos promocionales, presentes.

Vestimenta, por sector y funcién.

Papeleria e impresos.

Capacitacion de personal, asignacion de tareas.

Lista de potenciales invitados.

Fuente: http://apertura.mx/revista/?p=874
Elaborado por: Indira Salazar

3 a 6 meses antes:

Contratacion de audio e imagen.

Reconfirmacion de potenciales invitados.

Reconfirmacion de gastronomia.

Ajuste de informacion de transporte y hospedaje si fuera necesario.
Cierre de permisos.

Definicion de fecha y hora.

Capacitacion definitiva del personal interviniente.
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1 mes antes:

Revision general del evento
Ultimos ajustes.
Definicién y confirmacion de invitados.

PROVEEDORES

Muchos de los servicios se pagan lo utilizado, lo demas se devuelve.

Gréfica (disefiadores)

Imagen

Publicidad

Plateria

Paqgueteria (atenciones a invitados)

Armadores de stands

Vigilancia

Agencias de viaje y de cambio (para extranjeros)
Imprenta (impresiones de Folleteria)

Entoldados

Filmacion y fotografia

Correo privado (distribucion de invitaciones, conclusiones, otro material)
Mensajeria

Encuadernacion y doblado (presentacion de material)
Computacion (alquiler o compra de equipos)
Decoradores

Estructuras (metélicas, plasticas, tensadas)
Fotocopiado (alquiler o compra)

Letristas (confeccion de carceleria y sefializacion)
Caligrafos (escritura en certificados)

Intérpretes y traductores

Papeleras (provision de papeleria)

Regalos empresariales

Circuitos cerrados de television y audio.

(Gisela)

Fuente: http://quito. eventos-sociales-bodas-recepciones-fiestas-iid-42947559
Elaborado por: Indira Salazar




Fuente: http://www.que.es/ultimas-noticias/sociedad/201006271706-inspiracion-tecnica-
funden-arreglos-florales.html

Elaborado por: Indira Salazar

IJIIMMY
CHICAIZA
AU CINEMA
BEAUBIEN

DU 20 SEPTEMBRE
AU 30 NOVEMBRE
WWW.JIMMYCHICAIZA.COM

Fuente:https://www.facebook.com/photo.php?fhbid=4732843767421&set=a.2832336175919.1444
52.1484582890&type=3&theater

Elaborado por: Indira Salazar

(et T

W . ) - A ~ A
Fuente: http://cosasdenovias.blogspot.com/2011/05/programas-que-no-te-podes-perder.html
Elaborado por: Indira Salazar
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Clase 3

Actividades durante y posteriores a la reunion:

Durante la reunién:

Esta etapa se basa en el manejo de tiempos y espacios que ya fueron predeterminados y

deben ser respetados, salvo caso de fuerza mayor.

La operatoria de este proceso es:

48-24 horas antes:

Armado de estructura fijas (mesas, tarimas etc.)

Pruebas de sonido e imagen.

Revision de planos.

Chequeo de servicios

Recepcidn de mercaderia.

Lista definitiva de invitados.

12 horas antes.

Chequeo general de actividades en tiempo y forma.
Comienzo del evento y anélisis de primeros movimientos.
Activacion y solucidn de posibles inconvenientes.

Fuente: http://www.zaniah.es/
Elaborado por: Indira Salazar
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Inicio y cierre del evento:

En ésta etapa la reunion ya estd en pleno funcionamiento solo se chequeara lo

programado y que cada funcion se esté cumpliendo como lo previsto.

Se recorrera cada mesa, fila o stand.

Se chequeara iluminacién, audio y su nivel de llegada.
Mercaderia en estado y tiempo.

Indumentaria, imagen y uso.

Seguridad, limpieza, asistencia y movimiento de presentes.
Cierre del evento, despedida de participantes.

Entrega de presentes o recuerdos.

Desarmado de distintos ambitos.

Sumario de actividades y resultados.

Fuente: http://cosasdenovias.blogspot.com/2011/05/programas-que-no-te-podes-perder.html
Elaborado por: Indira Salazar

Post-evento

Es importante tener una base de datos con los siguientes puntos:
Evaluacién: comercial.

Aceptacion operativa, criticas, quejas y sugerencias.

Anélisis y correcciones del evento.

Seguimiento del evento, base de datos de participantes.

Programa anual de contactos., analisis y contactos con potenciales
mercados.
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Clase 4

¢, Cémo organizar una reunidn exitosa?

Contamos con herramientas que integran el tablero de comando para la toma de
decisiones, permitiendo incrementar la certidumbre y de esta manera permiten flexibilizar y
corregir la organizacion de una reunidn. Si se practican de manera habitual y permanente, se
convertirdn en un beneficio, con satisfaccion en lo personal o de una rentabilidad adicional si se

realiza en el campo empresarial.

En sintesis, si se desea una celebracion exitosa, donde se podra transmitir la idea fuerza
que origino esta reunion, sugiero tener estos elementos en mente y llevarlos a la practica cuantas

veces sea necesario hasta lograr un mecanismo de respuesta inmediata.

Recordemos:

Planeamiento: proceso técnico administrativo donde se determina el futuro deseado.
Programacion: la base es un cronograma de tiempo y tarea por ejecutar.

Presupuestar: antecedentes sobre la comparacion de precios y las alternativas de
acuerdo al planeamiento establecido.

Anteproyecto. documento donde se materializa inicialmente las ideas sobre la reunién
por realizarse.

Proyecto: documento formal, autorizado por autoridades competentes donde se
establecen las acciones el objetivo primordial de la reunion.

Tiempo de preparacion: periodo que transcurre entre la decision de realizar una reunion
hasta el inicio.

Tiempo de ejecucién: es aquél que transcurre durante el propio acto segln el plan
aprobado.

Tiempo de finalizacion: periodo posterior a la reunion, donde se recolecta la
informacion para posterior analisis.

Informe de resultados: Informe que se confecciona al final de la reunién donde se indica
expresamente los resultados para mejorarlos y/o perfeccionarlos para el préximo evento.




Montaje de Salones

El montaje de un salén requiere suficiente tiempo, para ir ejecutandose debidamente
todos los detalles que exige la planificacidn que previamente se ha convenido.
La forma de efectuar el montaje dependera de la forma del local, dimensiones, etc., asi

como del nimero de comensales a los que haya que dar servicio y del tipo de este.

(Events, 2010) sefiala que existen diferentes montajes y diagramas de salas que
responden a distintas necesidades y tipos de reuniones.

En el caso de eventos sociales en general se utilizan mesas redondas de 8 ¢ 10 personas
y una mesa principal que puede ser redonda 6 rectangular.

Tipo de Montaje

e Montaje: Escuela

(Jerry, 2011) indica que normalmente:”...mesas de 1.82 m. por 46 cm., que son las
mejores para la disposicion en forma de aula. Deben alinearse en hileras de dos o tres, a cada

lado de un pasillo central amplio.”
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Fuente: (Colombia, 2007)
Elaborado por: Indira Salazar
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Montaje: Cocktail

Se utiliza en: “...Inauguraciones, Aperturas de Eventos, Bienvenidas. Se deja el espacio
vacio para que la gente circule libremente. S6lo hay mesas de apoyo para que los invitados
dejen sus copas y mesas de buffet...” (Jerry, 2011)
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Fuente: (Colombia, 2007)
Elaborado por: Indira Salazar

e Montaje: En Auditorio

(Ressia, 2009)
...se realiza con sillas que deberan colocarse una al lado de la otra en hileras ya
sea recta o circular. En este tipo de montaje puede que haya un orador con lo cual

debera colocarse frente a la primer fila un atril 0 en caso que sean varios oradores se

colocara una mesa de tamafio acorde a la cantidad de oradores y sillas.

200000

Fuente: (Colombia, 2007)
Elaborado por: Indira Salazar
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CLASIFICACION DE EVENTOS

CLASIFICACION

DESCRIPCION

EN FORMA DE V

Las primeras 2 sillas indican el ancho del pasillo, colocar a 3.6 m,
formando un angulo de 30°.

La distancia entre cada hilera sera de 91 cm.

Son usualmente utilizados en Congresos, Convenciones, Conferencias
Evento de 100 personas

MESAS PARA
JUNTAS

Debe contar con hojas y lapices
En sitios adecuados se colocan vasos junto a una botella con agua.

EN FORMA DE U

Tamafio de la mesa depende del nimero de personas
Cada asistente requiere de un espacio de 61 cm
Las sillas deben colocarse a 30.5 cm. de la mesa para facilitar el acceso.

EN FORMA DE E
O PEINE

Es importante dejar 1.22 m. de espacio entre los respaldos de las sillas
dentro de las patas de la E para entrar y salir facilmente.

EN FORMADE T

La mesa cabecera medira 1.82 m. x 76 cm
En el centro de la cabecera se colocara una fila de doble de mesas 1.82
m. c/u

MESA PARA
DIRECTORES

Se arreglan las mesas a doble ancho (1.52 y 1.82 m.)
Se dejando 61 cm. de espacio por persona

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE COOPERACION EDUCATIVA
Elaborado por: Indira Salazar

Tipos de Mesas

RECTANGULAR

(Etiqueta, Protocolo.org, 2011) “...la mas utilizadas, y dependiendo de su tamafio

puede ser un poco dificil para tener una conversacion uniforme, dando lugar por norma

general a tres focos de conversacion. Entre sus ventajas esta la perfecta distribucion que se

puede hacer en cuanto al orden de precedencias.”

Fuente: (Eventos, 2011)
Elaborado por: Indira Salazar

82



MESA OVALADA

(Etiqueta, Protocolo.org, 2011) Indica que:
A diferencia de la mesa rectangular, es mas aprovechable en espacio, al poder colocar
a gente en las cabeceras de la misma. Si su tamafio es amplio, en temas de conversacién ocurre

lo mismo que en la rectangular. No se puede tener una conversacion uniforme.

Fuente: (Eventos, 2011)
Elaborado por: Indira Salazar

e MESA REDONDA

(Protocolo, 2012) Indica que:
...tiene forma de circulo perfecto y es recomendable hasta un méximo de 12 comensales,

, i 4s “democratica i i
como mucho hasta 14, es el tipo de mesa mas “d tica” ya que a simple vista todos los

comensales tienen la misma importancia. Este tipo de mesa favorece las relaciones sociales,

dada la cercania de todos los comensales entre si.

Fuente: (Eventos, 2011)
Elaborado por: Indira Salazar
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e MESA CUADRADA
(Etiqueta, Protocolo.org, 2011) sefiala que:
Solo utilizadas en restaurantes y nunca en comidas de gala o grandes banquetes. Solo es
admisible para comidas intimas de 2 o 4 personas. Son utilizadas de forma general por
restaurantes o bares pequefios que por falta de espacio o tipo de clientela, les conviene un

aprovechamiento del espacio con este tipo de mesas.

2 Presidencia (H)

o
Q

Mesa
Cuadrada

22 Presidencia (M)

PUERTA DE
ENTRADA

Fuente: (Protocolo, 2012)
Elaborado por: Indira Salazar

Arreglo de mesa para comida o cena:

Colocar el plato base a dos centimetros de la orilla de la mesa conservando
como minimo 20cm de distancia entre los platos base de cada comensal.

Del lado izquierdo superior del plato, poner el plato para pany, al lado de éste,
un platito para mantequilla con su pala, cuya parte curva va hacia dentro del
plato.

Al izquierda del plato base, colocar en tenido una parte concava hacia arriba.
Al frente y al centro del plato base, colocar la copa o vaso para agua.

A lado derecho de la copa o vaso para agua, colocar la taza y el plato para café
con su cucharita; el asa de la taza debe apuntar hacia la derecha.

Sobre el plato base, poner la servilleta de tela.

En el centro de la mesa, poner el salero, el pimentero.

El cenicero se coloca al lado derecho el salero.

Colocar el centro de la mesa.
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Ademas de la copa para agua, al centro y al frente del plato base poner, al lado
derecho de ésta, la copa para vino tinto y, al lado derecho de esta Gltima, la
como para vino blanco

Colocar los tenedores de lado izquierdo del plato base de tal forma que los
primeros que se vayan a usar queden hacia fuera.

Poner en la misma forma, del lado derecho, los cuchillos.

Colocar los cubiertos del poste en el lado superior de platén Ilano: el tenedor
de postre, apunta hacia la derecha, y el cuchillo de postre con la punta hacia la

izquierda y con el filo hacia dentro, arriba de tenedor.

Este montaje se denomina de presentacién, ya que posteriormente se traera el equipo
necesario para los platillos solicitados; normalmente se utilizan el servicio a la carta.

En el montaje para un menu definido se colocan todos los cubiertos requeridos para
consumir los alimentos del menu. Si el plato tiene logotipo y lema, éste tendréa que estar
centrado y al frente del comensal. Consumir los alimentos del menu. Si el plato tiene logotipo y
lema, éste tendra que estar centrado y al frente del comensal. (Atom, 2010).
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Fuente: (Danieli, 2012)
Elaborado por: Indira Salazar

Fuente: (Danieli, 2012)
Elaborado por: Indira Salazar
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Clase 5: Anfitrion — ¢ Donde los recibimos? - Modales.

Anfitrién

Las clases anteriores, se conto con todos los medios para organizar una reunion, pero
también es importante comportarse como un buen anfitrién, ya sea que nosotros
organicemos 0 que contratemos a alguien para hacerlo, que en este caso podremos

supervisar.

Basado en reglas simples de cortesia a la hora de recibir, presentar, abrir una
conversacion e incluso ofrecer una bebida. En reuniones pequefias es normal que los
anfitriones se encarguen de multitud de detalles, desde recoger los abrigos hasta servir

una copa.

El anfitrion es aquella persona que tiene invitados a su cargo, el que recibe y se encarga
de atender a los mismos. Saber atenderlos es la clave de éxito en cualquier &mbito de

nuestra vida social, laboral e incluso familiar.

Tanto si celebramos la cena en casa como en un restaurante, hay que esperar por todos
los invitados para empezar a pedir 0 a cenar. Se puede esperar un tiempo de cortesia por
los invitados, que no debe ser mas de 30 minutos. Esperar mas seria una falta de cortesia

para el resto de invitados.

¢ Donde los recibimos?

Al aire libre

Es comdn con los tiempos que corren que las viviendas sean pequefias y se cuente con
un espacio en el exterior para tener en cuenta, de esa manera se puede organizar un
asado, merienda, e incluso una cena a la luz de luna. Eso si es importante tomar en

cuenta a los vecinos para evitar inconvenientes.
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Se debe poner el jardin a punto, aunque contemos s6lo con algunas especies en macetas,
eso si retirar cualquier objeto que pudiera molestar (bicicletas, juguetes, cortadora de

césped, etc.)

Si no son muchos los invitados, podemos organizar la mesa con todos los detalle como
si el encuentro fuera en el interior. En cambio si son muchos la mejor opcion es

organizar tipo buffet, es decir colocar todo sobre la mesa y cada cual se sirve.

Tener en cuenta:

Aunque estan permitidos elementos descartables, sugiero la vajilla y cristaleria, causan
mejor efecto entre los invitados. No hace falta que sea de calidad, sino que podemos
utilizar esa vajilla de diario, que puede ser con dibujos 0 motivos coloristas que nos vas

estupenda para este tipo de reuniones.

Si optamos por asado o paella, podemos servir unos aperitivos y canapés para hacer

tiempo.

Si la reunion es de dia y muy soleado, podemos optar por algln tipo de sombrilla o
carpa gue nos evite los rayos directos del sol. Si tenemos un porche también es un buen
lugar.

Sea cual sea la reunidn, hay que crear una mesa con los detalles fundamentales que son
béasicos en cualquier mesa, como colocar mantel, cubiertos, vajilla y cristaleria.

Bajo mantel un protector que amortigua los golpes y evita que cualquier percance
estropee la mesa.

Los cubiertos recordemos que el tenedor va a la izquierda y la cuchara y cuchillo a la
derecha.

Se colocan en orden inverso al uso, es decir los primeros a utilizar en la parte exterior
asi sucesivamente.

Colocar dos copas una de agua a la izquierda y una de vino a la derecha de ésta.

87



Todos los platos que se van a servir, deben hacerse a la temperatura adecuada. No hay

nada mas desagradable que tomar un plato frio; tampoco es muy agradable tomar platos

recalentados.

Fuente: http://superglobos.blogspot.com/2012/07/18-anos-al-aire-libre.html
Elaborado por: Indira Salazar

PUNTOS CLAVE

Trabajar con planes visualizados

Cefiirse al programa impreso

Tampoco se debe modificar el horario y lugar del acto inaugural.

Lograr un ambiente tranquilo

Evitar las improvisaciones

Evitar recomendados en la oficina de inscripcién

Evitar la permanencia de personas de pie durante las disertaciones o discursos
Prever un sistema claro de sefializacién dentro y fuera del edificio

Dar instrucciones precisas y por escrito a los subcontratistas

No organizar ningun tipo de actividad durante los recesos para el café o el almuerzo

Diagramar una administracion simple, clara e integrada

GASTOS VARIOS

Menu de la recepcion y comidas
Banderines

Contratos

Recibos

Uniformes para el personal
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Distintivos y solaperos
Tickets de servicios

Sellos

Calcomanias

Carpetas

Ruedas de prensa

Atenciones: regalos, presentes
Fotografia

Material filmico

Edicion diaria de gacetillas

Difusidn publicitaria

Fuente: http://nanydecoraciones.blogspot.com/p/diseno-de-targentas.html
Elaborado por: Indira Salazar

GASTOS VARIOS Y GASTOS A TENER EN CUENTA

Decoracion y montaje
Alquiler de banderas
Plantas

Carceleria interna y externa
Equipos audiovisuales

Traductores

Gastos de viaje y alojamiento de invitados especiales

Gastos de recepcion y traslado
Atenciones especiales a acompariantes
Excursiones

Seguros médicos
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Actuacion de artistas

Servicio de seguridad

Seguro

Montaje y desmontaje: congreso y expo

Caja chica: imprevistos varios
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Fuente: http://www.clasf.mx/revista-y-posters-del-grupo-musical-menudo-guadalajara-en-guadalajara-
666292

Elaborado por: Indira Salazar

Etiqueta y Protocolo

Importancia de la buena educacion.
Modos, costumbres, educacion, cortesia.

TG o Usted:

Elegir a veces entre utilizar el TG o el Usted plantea problemas y se puede llegar a
actuar incorrectamente. En esta leccion sefialaremos algunas reglas que pueden serle de utilidad
para saber qué hacer en la mayoria de las situaciones.

De entrada, no se debe abusar del tuteo, aunque sea cada vez mas frecuente: la otra
persona se puede sentir molesta por tanta familiaridad.
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Tenga presente que se puede meter la pata por tutear indebidamente, nunca por utilizar
el Usted, pero tampoco caiga en situaciones ridiculas: no llame de Usted a su padre o a su

madre.

Cuando se dirija a un desconocido lo correcto es utilizar el Usted, especialmente con

personas de mayor edad o posicién social, pero lo mejor es utilizarlo con cualquier persona.
Cuando la relacion se desarrolla, es la persona de mayor edad o categoria social, 0, en su
caso, la sefiora, la que debe proponer el "tutearse”, que sera aceptado inmediatamente con una

sonrisa en los labios.

No tutee a un camarero que le esté tratando de usted y menos aln si se trata de una

persona de cierta edad.

No tutee al taxista, ni a la mujer del servicio, dele el respeto que se merecen. Por cierto,

tampoco ellos le deberian tutear.

En el trabajo puede tutear a los comparieros, pero al dirigirse a su jefe sea prudente y
utilice el Usted; espere que sea él quien proponga el tuteo.

Si un amigo le presenta a un amigo suyo puede tutearle, salvo que por edad o posicién

social sea aconsejable utilizar el Usted.
Presentaciones
Si usted organiza una fiesta o reunién, como buen anfitrion debe procurar presentar
entre si a los invitados. También, si coincide usted con dos amigos que no se conocen entre si,

debe proceder igualmente a presentarlos.

¢COmo se realizan las presentaciones?

Hay una regla basica que debe tener siempre presente: la persona menos importante se

presenta a la mas importante, por tanto:
El joven debe ser presentado a la persona de mayor edad.
El hombre debe ser presentado a la muijer.

El subordinado debe ser presentado al jefe.
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La persona de menor categoria profesional o social debe ser presentada a la de mayor

categoria.

La familia debe ser presentada a un tercero.

Basta con indicar el nombre y apellido de la persona presentada. Si la presentacion se
realiza en una reunién o fiesta seria aconsejable dar alguna informacion sobre las personas

presentadas, a efecto de facilitar que pueda surgir entre ellos algin tema de conversacion:

Ejemplo: Te presento a Emilio de la Puerta, abogado y gran amante de la pintura. Por

cierto, acaba de regresar de un viaje por Argentina.

Pero con moderacion:

Ejemplo a evitar: Te presento a Emilio de la Puerta, hombre de honor, amigo de sus
amigos, estudiante destacado que cursé la carrera de abogacia con premio extraordinario.
Esposo amado y padre de familia ejemplar. Modelo de rectitud y de decoro, ciudadano
cumplidor, que paga sus impuestos.

Si usted esta sentado y le presentan una persona debe levantarse en sefial de respeto.

Soélo la mujer puede seguir sentada, aunque deberia también levantarse si le presentaran a una

sefiora de mayor edad o a un sefior de elevada posicion social.

Si usted organiza una fiesta de pocos invitados su obligacién es presentarlos a todos. Si
los invitados son numerosos, no estara obligado a presentarlos a todos, pero si debe vigilar que

ninguno de ellos deambule por la fiesta como "alma en pena", tratando de incorporarlo a algin

grupo.

La autopresentacion es aceptable en algunos casos. Asi, si asistiera a una fiesta y no
fuera presentado, puede recurrir a autopresentarse: diga su nombre y apellido, afiadiendo algo

del estilo de "tenia muchas ganas de conocerle", o "me han hablado mucho de usted".
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Dar la mano, un abrazo, un beso...

El saludo entre dos caballeros siempre serd un apretén de manos:

El apretén de manos debe ser con determinacién: ni muy corto (que parezca que le resulta
molesto), ni muy largo.

Firme: no ponga la mano blanda (que parezca que es de goma), ni apriete en exceso (no se trata
de dislocarle los huesos a la otra persona).

La mano se mueve ligeramente: no sacuda el brazo ajeno, cual descarga eléctrica.

Siempre mirando a los 0jos y con la mejor de sus sonrisas.

Si le suda la mano tenga la precaucién de secérsela antes de darla (no es especialmente
agradable estrechar una mano hiimeda).

A la mujer no se le estrecha la mano, si ella la ofrece se le toma con delicadeza.

Si lleva guante ha de quitarselo antes de dar la mano.

Si existe gran confianza entre dos personas (dos hermanos, amigos, padre e hijo...), se puede
abrazar, dar un beso en la mejilla, o una palmada en la espalda:

De todos modos, trate de no abusar de estas formas mas efusivas (si no, que va a dejar para los
amigos)

Cuando se va a saludar a una mujer, espere a que ella le ofrezca su mano, ésta se tomara

suavemente e inclinando la cabeza se hara el ademan de besarla (recuerde que no se llega a

besar).

No trate de besar en la mejilla a una mujer que le acaban de presentar (puede que no le guste).
Espere a que ella tome la iniciativa (ofrecerd la mano, acercara su mejilla...) y obre en
consecuencia.

Entre dos mujeres lo correcto es un beso en la mejilla (dos mujeres no se dan la mano ni se
abrazan)

Segun el pais se daran uno o dos besos (o0 puede que tres):

En Europa se suelen dar dos besos

En Latinoamérica lo normal es un beso

En Rusia se besa tres veces

Por ultimo, antes de saludar, si el caballero lleva sombrero, se descubrira, mientras que la mujer

no tiene obligacion de descubrirse.
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Fuente: http://www.redprotocolo.com/particulares/saludos/
Elaborado por: Indira Salazar

Puntualidad

(Flores, 2010) “Es una regla, ordenanza o canones establecidos hace muchos afios en
Francia”.

La puntualidad es una norma bésica de educacion:

No se puede ser mas o menos puntual, hay que ser siempre puntual.

La puntualidad ha de estar presente tanto en el trabajo como en la vida social, no se
puede llegar tarde a una reunién de trabajo, ni tampoco a una cena (por mucha confianza que
tengamos con el anfitrién).

Y también, la puntualidad rige tanto para el invitado como para el anfitrion; el invitado
no puede llegar tarde a una cena, ni tampoco el anfitrion puede recibir a los invitados sin tenerlo
ya todo dispuesto. No le pida a un invitado que vaya cortando el pan, ni a otro si no le
importaria ir a comprar el hielo.

Tan malo es el retraso, como llegar antes de tiempo (incluso puede gque esto sea peor);
Si le han citado a las 10 de la noche, haga el favor de no presentarse a las 9:30 y encuentre a la
anfitriona todavia con los rulos en el cabello.

Sea consciente de que por su tardanza se puede enfriar y dafiar algo de la cena que con
tanto esmero ha estado toda la tarde preparando la anfitriona.

Cuando se organiza una comida o cena en casa se suele dar media hora de cortesia a los
invitados; asi, mientras van llegando los primeros se ofrece un aperitivo, dando tiempo a los
mas rezagados para que se vayan incorporando. Pasada la media hora se pedira a los invitados
que pasen a la mesa. No haga esperar a todo el mundo por culpa de un amigo tardon.

Si la cita es en un restaurante, se esperara a los invitados en la barra o sentados en la

mesa, se podra tomar una bebida, pero no comience ya a picar (reprima su apetito insaciable).
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Si, por un imprevisto, uno va a llegar tarde a una cita o reunién (algo, de entrada,

imperdonable), si el retraso supera los 15 minutos es inexcusable llamar por teléfono.

Disculpese, explique los motivos del retraso, indique cuando piensa que puede llegar y
pida a los anfitriones que vayan empezando, que ya se incorporara usted mas tarde, cuando
llegue, discllpese nuevamente de los anfitriones y a continuacion del resto de invitados

Si es usted el anfitrion y uno de sus invitados se retrasa, sin llamar para dar
explicaciones, originando un conflicto familiar, cuando llegue por esa puerta, no le rifia,

simplemente preguntele si el café lo toma sélo o con un poco de leche.

Fuente: http://www.chistescristianos.net/2012/04/la-importancia-de-ser-puntual.html
Elaborado por: Indira Salazar

TIPOS DE GLOBOS

BURBUJA:
No son de latex ni de microfoil sino de un plastico transparente elastico por lo que es muy
dificil que se revienten. Pueden ser doble burbuja o decorados.

Fuente: (PartyFiesta, 2013)
Elaborado por: Indira Salazar



http://www.chistescristianos.net/2012/04/la-importancia-de-ser-puntual.html

DOBLE-BURBUJA:

Son globos burbuja que tienen adentro globos de figuras de microfoil cuya variedad permite su
uso en diversos eventos

Fuente: (PartyFiesta, 2013)
Elaborado por: Indira Salazar

DECOBURBUJAS:
Son globos burbuja cuyo plastico flexible sirve de cubierta protectora para los globos de latex.
Generalmente estan decorados con algln tipo de grabado (flores, mariposas,etc.)

Fuente: (globos, 2013)
Elaborado por: Indira Salazar




LATEX:
Son los globos tradicionales ovalados que se usan para decorar de forma sencilla las fiestas o

como base para decoraciones mas avanzadas mezcladas con otros globos.

Vienen en varias medidas: 30", 24",16", 11", 9”, 5”. Y estan disponibles en una gran variedad
de colores que van de los tradicionales a los brillantes, metalizados a los perlados, los pasteles,
los fosforecentes y los marmoleados. Existen diversas combinaciones entre colores y
decorados.

Fuente: (PartyFiesta, 2013)
Elaborado por: Indira Salazar

160 Q /260 Q/ 350 Q/ 640Q:
Estos son los globos que se utilizan comdnmente para hacer figuras de globoflexia y
complementar decoraciones. También vienen en variedad de colores incluidos los fosforecentes.

Fuente: (Paso, 2011)
Elaborado por: Indira Salazar




MICROFOIL:
Son globos metélicos de diversas figuras, formas y decorados. Por lo general son el centro de

atencion de las decoraciones con globos y casi siempre se inflan con helio. Estos globos, en
colores solidos, son muy utilizados en decoraciones avanzadas con lunas, estrellas, hojas de

palmera, etc.

Fuente: (PartyFiesta, 2013)
Elaborado por: Indira Salazar

GLOBO CORAZON:

Son de latex con forma de corazon y de colores diversos, con un extreme delgado y de un color
contrastante son ideales para crear figuras de flores, frutas y animalitos. Existe la version “lapiz”
que tiene la diferencia que al inflarse toma la forma puntiaguda de éste ultimo.

A=

Fuente: (Glasses, 2009)
Elaborado por: Indira Salazar
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CRISTAL:
Son globos de microfoil transparentes con disefios intrincados y brillantes que resaltan cualquier
decoracién. Son espectaculares en adornos para bodas, fiestas lounge e inauguraciones.

Fuente: (FIESTAOK, 2008)
Elaborado por: Indira Salazar

GEO DONNA:
Este globo de latex lleva un agujero en el centro y tiene enormes posibilidades decorativas.

Ll

Fuente: (México G. , 2012)
Elaborado por: Indira Salazar
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GEO FLOR:

Igual que el geo donna este globo de latex también lleva un agujero al centro, pero tiene forma
de flor.

Fuente: (Chatolin, 2013)
Elaborado por: Indira Salazar

PARA RELLENAR:

Igualmente de latex, estos globos son mas grandes que el promedio y estan hechos con boquillas
mas anchas, para poder rellenarlos con regalos (esto con la ayuda de una englobadora).

Fuente: (Cotishop, 2013).
Elaborado por: Indira Salazar
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Los globos de colores negros, rojos, y anaranjados hacen que la textura del globo sea
mas dura; mientras que los de colores blanco, azul, celeste, rosado y amarillo la hacen méas

blanda. (Bombas, 2012)

Fuente: http://www.izujar.com/aloboflexia-el- Fuente: http://www.lacelebracion.com/grados/72-tipos-

arte-de-hacer-figuras-con-globos/ de-globos-para-fiestas
Elaborado por: Indira Salazar Elaborado por: Indira Salazar

MATERIALES A UTILIZAR PARA HACER FIGURAS DE

GLOBOS

Fuente: http://www.forofantasiasmiguel.com/tm.aspx?m=743101&mpage=2&print=true
Elaborado por: Indira Salazar
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7.9 Andlisis Legal

Para el aspecto legal del establecimiento se basa en los siguientes articulos de

la (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008):

En el Titulo I, Capitulo Sexto - Derechos de la libertad, Art.15. sefiala: “El
derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme

a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

El Titulo Ill, Capitulo Segundo — Politicas Puablicas, servicios publicos y
participacion ciudadana. Art. 85, Lit. 3 “El Estado garantizara la distribucion equitativa
y solidaria del presupuesto para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de

bienes y servicios publicos.”

Es una oportunidad para el financiamiento de la ejecucion de PLANDETUR
(Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador) 2020 y otros planes

de desarrollo turistico.

Titulo 1V, Capitulo Primero — Participacion en democracia, Art. 100 Obliga a
que el sector turistico en general se organice para fortalecer la generacién de politicas

publicas turisticas y pueda articularse con otros sectores de la sociedad.

Titulo IV, Capitulo Tercero — Funcién Ejecutiva, Art. 157 Es un espacio para
que el sector del turismo pueda impulsar acciones adecuadas en otros sectores y asi

mejorar el producto turistico nacional.
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Ademas hace referencia a los articulos de la Ley del Turismo del Ecuador (2002)

que dice lo siguiente:

Art. 3 literales c, d, f y g; el estado promueve la iniciativa privada como pilar
fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion directa, la
generacion de empleo y promocion nacional e internacional, siendo su

obligacion el fomento del turismo interno y externo.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades: ...
e. La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; Y,...

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con
los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan
sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedirad las
normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con el

turismo y las especificas de cada categoria.
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e Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados
en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien
los utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable
por los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones

vinculadas con la empresa que presta el servicio.

Tréamites legales.

Para legalizar este negocio es necesario hacer los siguientes tramites:

1 Emision del Registro Unico de Contribuyentes RUC

Por ley se establece que toda persona natural que ejerza una actividad econémica
en diferentes actores estd obligada a registrarse, por una sola vez, en el Servicio de
Renta Internas (SRI). Debe solicitarse en los 30 dias habiles después de iniciadas las

actividades econémicas.

Requisitos para el tramite:

e Original y copia de cédula de ciudadania.

e Original y copia de planilla de luz, agua o teléfono del lugar de donde
funcionara el negocio.

e Original y copia del certificado de votacion.

e Una vez obtenido el RUC, es necesario solicitar una imprenta autorizada para la

emision de comprobantes de ventas.
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2. Licencia Unica anual de funcionamiento.

El Ministerio de Turismo transfiere esta facultad al Ilustre Municipio del canton
Pastaza, cuyas autoridades concederan a los establecimientos turisticos, la licencia unica
anual de funcionamiento; lo que les permitiréa:

e Acceder a los beneficios tributarios que contempla la Ley de Turismo (2002);

e Dar publicidad a su categoria;

e Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga

mencidn de ese empresario instalacion o establecimiento;

e Que las anotaciones del libro de reclamaciones, autentificadas por un notario

puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de licencias de

funcionamiento, salvo en el caso de las licencias ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias oficiales para
cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de
uso internacional. Para este efecto, expedira las normas técnicas y de calidad generales

para cada actividad vinculada con el turismo, y las especificas de cada categoria.

Todo establecimiento turistico deberd cumplir con lo establecido en la Ley de

Turismo vigente, su Reglamento General de Aplicacion y el Instructivo que antecede

para obtener el registro correspondiente.
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3 Requisitos y formalidades que deben presentar para el registro:

La notificacion de nuevos establecimientos turisticos se da a partir de los
reportes emitidos por los Gobiernos Municipales Descentralizados y las Camaras de
Turismo Provinciales, o por oficio de parte de los supervisores.

Los reportes emitidos por los municipios descentralizados y cdmaras de turismo,
deberdn ser condensados en resumenes mensuales que seran receptados por el
Ministerio de Turismo dentro de los cinco primeros dias década mes.

Una vez receptados los reportes los supervisores procederan a verificar el
funcionamiento y la oferta de servicios para determinar si procede 0 no su registro; y de

ser el caso se entrega la solicitud de registro para que realicen el procedimiento.

4 Para categorizar a los establecimientos y/o actividades turisticas.

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas de

las siguientes actividades:

e Alojamiento;

e Servicio de alimentos y bebidas;

o Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; incluso el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

e Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;
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o La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,
o Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

Requisitos para el registro en el Ministerio de Turismo de personas naturales.

e Copia certificada de la escritura de constitucion, aumento de capital reforma de
estatutos, tratdndose de personas juridicas.

e Nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el registro
mercantil, tratandose de personas juridicas.

e Copiadel RUC.

e Copia de la cédula y papeleta de votacion del propietario.

e Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), debe
encontrarse registrada la razon social (nombre comercial del establecimiento),
motivo de la solicitud.

e Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local donde
funcionara el establecimiento, debidamente legalizado.

e Lista de precios de los servicios ofertados.

e Pago del valor de registro nombre del fondo mixto de promocidn turistica.

e Autorizacion del propietario para usar la razon social anterior.

e Declaracion del 1x1000 a los activos fijos. (Turismo, 2012)
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5. Certificado de seguridad emitido por el Cuerpo de Bomberos

Una vez realizada la inspeccion, todos aquellos negocios en los cuales se
congregue un numero considerable de personas, como son: centros comerciales,
restaurantes, hoteles, entre otros. Deben cumplir con todos los requisitos que el Cuerpo
de Bomberos exige para que se pueda brindar una correcta seguridad a los

consumidores o clientes que acudan al establecimiento.

Documentos requeridos:
e Original y copia de la cédula de ciudadania.
e Original y copia del certificado de votacion.
e Original y copia del RUC.
e Original y copia de la factura de compra de extintor (el tamafio y nimero de

extintores dependera del local).

6. Solicitud de matricula de Comercio

Con una demanda dirigida al juez de lo civil, solicitando se faculte al interesado
a ejercer ciertas actividades comerciales, productivas o de servicio; con determinadas
especificaciones. Se debe presentar por cuadruplicado la siguiente documentacion:
e Demanda firmada por el comerciante y abogado patrocinador.
e Comprobante de pago de tasa respectiva en la entidad bancaria (correspondiente

al 1% de la cuantia del capital).
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7. Afiliacion a la Camara de Comercio de Pastaza

Una vez dada la aprobacion del juez de lo civil, se inscribird a la cdmara del
canton Tena para acreditarse al gremio que le respalde, se debe presentar:
e Copia de la demanda presentada ante el juez de lo civil.
e Copia de la providencia del juez autorizando la peticion.
e Copia de la cédula de ciudadania.
e Copiadel RUC.
e Llenar el formulario de afiliacion.
e Cancelar el valor de afiliacion (dependera del capital declarado) (Camara de

Comercio de Pastaza).

7.10 Politicas de Responsabilidad Ambiental

El estudio ambiental es uno de factores primordiales para la implementacion del
Centro de Organizacion de Eventos, por lo que, se ha establecido algunos parametros

que permitan el equilibrio ambiental.

IMPACTOS AMBIENTALES A MITIGARSE

Como producto de las actividades a desarrollarse, tenemos emision de particulas
solidas a la atmdsfera; generacion de ruido; generacion de desechos solidos, generacion
de desechos pléasticos, restos de comida, basuras entre otros; peligro de accidentes de
trabajo, peligro de incendios, descargas de liquidos, como es el caso del agua residual
proveniente del lavado.
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Sin embargo, todos los impactos que se generan producto de las labores que se
llevan a cabo, son facilmente previsibles y de implementarse correctamente con las
medidas que se sugeriran, el funcionamiento del proyecto puede resultar neutro al

medio ambiente.

IMPACTOS SOBRE EL SUELO

De acuerdo a la procedencia del proyecto a desarrollarse se estableceran los
impactos en el medio ambiente. La empresa trataria de no causar alteraciones sobre el
suelo. Por lo tanto, esta actividad no atenta contra la geologia del terreno, en sus

aspectos estratigrafico, estructural y de recursos minerales.

Sin embargo, aguas residuales provenientes del lavado de tanques de
almacenamiento de liquidos hay que conducirla por drenajes debidamente probados que

evacuen por el colector principal del sector con facilidad.

IMPACTO SOBRE EL AIRE

Debido al uso de los instrumentos de trabajo y al trafico que se pueda suscitar, se
producen desprendimientos de polvo a la atmdsfera, éstas emisiones no son de
consideracion y el polvo cae rapidamente al suelo, ya que las particulas que lo
componen son lo suficientemente pesadas para deslizarse rapidamente y no ser
arrastradas por ninguna corriente de aire hacia otro lugar. Estas emisiones a la atmdsfera

no son de caracter toxico.
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MEDIDAS TECNICAS DE PREVENCION Y MITIGACION

Anteriormente se cito los posibles impactos ambientales que se pueden
hacer presentes; la magnitud de los mismos es bastante baja y en algunos casos no
existe ningun impacto de los anteriormente mencionados que no tenga una solucion

practica.

Las medidas Técnicas de Prevencion y Mitigacion de los Impactos Ambientales

podrian darse de la siguiente manera.

e Emisiones a la atmdsfera

Un control sobre la velocidad de los vehiculos con un cuidado en las descargas
de materiales disminuira las emisiones y reducira el radio de expansion de las particulas
de polvo, lo que tendré a su vez una incidencia directa sobre la salud de los trabajadores

al reducirse la cantidad que caeré sobre ellos con las consecuencias antes mencionadas.

La emision de gases toxicos, producto de la combustién incompleta del diésel
y/o gasolina que emplean las maquinarias y vehiculos livianos, requieren de un estricto
control. Para disminuir estas emisiones, el primer paso es hacer un mantenimiento

periodico a los motores de los vehiculos y maquinarias.

Debido a que estos tdxicos se acumulan en el cuerpo humano, deberd someterse
a examenes médicos, al personal que llegue a laborar mas de cinco afios en forma

periddica y de ser necesario, someterlos a los tratamientos que los médicos indiquen.
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AGUAS RESIDUALES

El agua residual, contiene suciedades y grasas, debe de ser recolectada y tratada.
Una vez tratada se puede almacenar y reutilizar en servicios higiénicos, limpieza de
pisos o simplemente mantenerla aireada para que pueda emplearse como agua contra

incendios.

Se recomienda, sean tratadas con un sistema bioldgico, como los lodos activados

proveen una versatilidad Unica que satisface las diferentes necesidades de tratamiento

requeridas; los tratamientos por medios fisico-quimicos seria sumamente costoso.

IMPACTO ELECTROMAGNETICO

Recomendaciones relacionadas a las conexiones a tierra de lineas de alta tension

que deben hacerse en los artefactos eléctricos.

IMPACTOS QUIMICOS

DESINFECTANTES, DESENGRASANTES, DETERGENTES

La utilizacion continua de estos productos no es recomendada debido a la

contaminacion que pueden producir aunque muchas veces no sea percibida de forma

directa.
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7.11 Anélisis Financiero

Inversion del proyecto

Para la creacion del Centro de Organizacion de Eventos, es preciso contar con
los recursos necesarios, es decir, de una infraestructura acogedora a usuarios, con la
finalidad de que la inversidn se sustente en el tiempo con elementos que satisfagan las
necesidades de los interesados e impulse a contratar los servicios y la comodidad de las
instalaciones. El estudio financiero mencionado en el cuadro, indica algunas inversiones
como activos fijos y capital de trabajo, cuyos valores se han ubicado de acuerdo al valor

comercial establecido por los profesionales competentes.

Tabla N°27: Inversion necesaria para el proyecto

CANT DESCRIPCION V. U. V.T.
1 Escritorio 69,00 69,00
1 Sillén gerencial 68,00 68,00
2 Sillas de oficina 36,99 73.98
200 Sillas cromadas 23,00 4600,00
150 Sillas plasticas 6,29 943,50
40 Mesas para 8 personas 32,00 1280,00
2 Toldo 6*6 680,00 1360,00
60 Mantel mesa cuadrada 17,70 1062,00
120 Cubremantel 7,38 1328,40
300 Lazos 1,80 540,00
300 Servilletas 0,80 240,00
200 Plato tendido de 23,6 cm. de didmetro, color blanco. 2,68 536,00
200 Plato para postre de 19,3 cm. de didmetro, color blanco. 2,02 404,00
200 Plato para taza de 14 cm. de diametro, color blanco. 1,15 230,00
200 Taza de 7-1/4 onzas de capacidad, color blanco. 1,56 312,00
200 Plato sopero de 1-1/4 onzas de capacidad, color blanco. 2,50 500,00
200 Copa de vino de 6-1/4 de vidrio. 1,56 312,00
200 Copa de flauta de 8 oz 1,60 320,00
200 Vaso 11onzas de capacidad, fabricada de vidrio. 1,33 266,00
200 Copa de agua, de vidrio, de 7-3/4 oz. 2,50 500,00
200 Cucharita para tinto 0,70 140,00
200 Cucharita para 0,76 152,00
200 Cuchara de sopa 1,50 300,00
200 Tenedor de mesa 1,10 220,00
200 Cuchillo mesa 1,92 384,00
100 Cuchillo mantequilla 1,06 106,00
Subtotal 16172,90
12% IVA 1940,75
Total 18113,65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
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Tabla N° 28: Inversion necesaria para el proyecto

Rubro Cantidad Valor unitario Costo anual

Activos fijos

Construccion m, 300,00 400,00 120000,00
Mobiliario y menaje 1,00 18113,65 18113,65
Equipos 1,00 15000,00 15000,00
MONTO DE INVERSION INICIAL (A) 153113,65
CAPITAL DE TRABAJO (ct)

Terreno m, 300,00 50,00 15000,00
Activos nominales: constitucion legal 1,00 1000,00 1000,00
Estudios de factibilidad 1,00 2500,00 2500,00
SUBTOTAL CT (B) 18500,00
TOTAL INVERSION DEL PROYECTO (A+B) 171613,65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

GASTOS DEL PROYECTO

Son los valores considerados en la operacion del Centro de Organizacion de

Eventos dentro de lo programado para atender a los turistas y dar un servicio de calidad.

Estos gastos estan divididos en; materiales e insumos, gastos administrativos, costos de

mantenimiento, sueldos, promocion y depreciaciones.

Tabla N°29: Costos y Gastos del Proyecto

VALOR VALOR VALOR

ATERIALES E INSUMOS CANT. |UNITARIO | MENSUAL ANUAL
MATERIALES: papel higiénico, jabon, varios 1,00 24,92 24,92 299,04
MATERIA PRIMA
( Cocina) 1,00 500,00 500,00 500,00
SUBTOTAL 1 799,04
GASTOS ADMINISTRATIVOS
LUZ, AGUA, TELEFONO, TV CABLE
INTERNET. 1,00 343 343 4116
GAS 5,00 2,00 10,00 120,00
SUB TOTAL 2 4236
COSTOS DE MANTENIMIENTO
3% DE ACTIVOS FIJOS 153113,65 0,03 4593,41
SUB TOTAL 3 4593,41
TOTAL COSTOS PRODUCTIVOS 9628,45
(1+2+3)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
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Tabla N° 30: Sueldos

VALOR VALOR VALOR
RUBRO CANT. UNITARIO | MENSUAL ANUAL
ADMINISTRADOR 1,00 800,00 800,00 9600,00
SECRETARIA y CONTADORA 1,00 450,00 450,00 5400,00
SUB TOTAL (D) 15000
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
Tabla N°31: Promocion
VALOR VALOR VALOR
RUBRO CANTIDAD | UNITARIO | MENSUAL ANUAL
ROTULQOS 1,00 250,00 0,00 250,00
SPOTS
PUBLICIARIOS 40,00 3,00 120,00 1440,00
RADIALES
FOLLETERIA 50,00 0,15 7,5 90,00
SUB TOTAL (E) 1780,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
Tabla N° 32: Depreciaciones a 10 afios
RUBRO VALOR ANOS VALOR ANUAL
EQUIPOS 15000,00 10,00 1500,00
MOBILIARIO 18113,65 10,00 18113,65
SUB TOTAL (F) 19613,65
TOTAL GASTOS 217635,75
A+B+C+D+E+F

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
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INGRESOS RENDIMIENTO ECONOMICO

El Centro de Organizacion de Eventos ofrecera la posibilidad de atender a los

clientes de acuerdo a la temporada sea esta alta, media o baja y siendo la alternativa

media utilizada para motivo de célculo, donde se tomo en cuenta las posibilidades de

ingresos por las variaciones que puede existir o las estrategias de marketing de la

competencia. Por ello en el ingreso por venta de servicios se estimd un incremento

anual del 5%, tomando en consideracion el porcentaje de incremento segun el historial

regional, de acuerdo a la Direccion Regional de Turismo de Pastaza.

Tabla N° 33: Rendimiento Econémico Estimado del Salén de Eventos

Servicio Minima /p. | Preciolp.

Salon de eventos 1 1800,00
Alimentacién 200 140,00
Rendimiento
semanal 1 1940,00
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Capacidad Tiempo Precio Precio Total
Instalada (%) Unitario

100 30 dias 1940,00 58200,00

13,34 4 dias 1940,00 7760,00

6,67 2 dias 1940,00 3880,00

Tabla N°34 Ingreso por venta de servicios
Normal
13,34% Meses Ao
Ingresos / 7760,00 12193120,00
Detalle Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Porcen. % 5% 5% 5% 5%
Alquiler
promedio 93120,00| 97776,00| 102664,80| 107798,04| 113187,94

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
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COSTOS FIJOS

Tabla N° 35: Costos Fijos

INCREMENTO DEL 10 % ANUAL

DETALLE 1 ANO 2 ANO 3ANO | 4ANO | 5ANO
Gastos administrativos 4236 4659,6 5125,56| 5638,11| 6201,93
Depreciacion 19613,65| 21575,02| 23732,52| 26105,77| 28716,35
Subtotal 23849,65| 26234,62| 28858,08| 31743,88| 34918,28
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Tabla N° 36: Costos Variables
COSTOS VARIABLES INCREMENTO DEL 10 % ANUAL
DETALLE 1ANO | 2ANO | 3ANO | 4ANO | 5ANO

Sueldos 1500,00 1650 1815 1996,5 2196,15
Materiales e insumos 799,04| 878,94 966,83 | 1063,51 1169,86
Mantenimiento 4593,41| 5052,75| 5558,03| 6113,83 6725,21
Gastos de promocion | 1780,00 1958 2153,8| 2369,18 2606,10
Subtotal 8672,45| 9539,69| 10493,66| 11543,02| 12697,32

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Indira Salazar

Con respecto a los gastos se estima un incremento del 10% en promedio,

tomando en cuenta que existen rubros que se incrementan unos mMas que otros, de

acuerdo a las politicas del gobierno sean por incrementos de sueldos, aranceles para los

articulos importados, impuestos, entre otros.

Fuente: Investigacion de campo

153113,65
18500,00

Elaborado por: Indira Salazar

Tabla N° 37: Flujo de Caja

93120,00

23849,65
8672,45
60597,9

8380800

97776,00

26234,62

9539,69
62001,69

8799840

102664,80

28858,08

10493,66
63313,06

9239832

107798,04

31743,88

11543,02
64511,14

9701823,6

113187,94

34918,28

12697,32
65572,34

10186914,6
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Tabla N° 38: Indicadores Financieros

24%

El proyecto es sostenible financieramente y también
desde el punto de vista econémico, la tasa interna de
retorno es del 13% en el costo del dinero y los
réditos sociales adicionales, lo que en la practica es
procedente, ademas el proyecto es netamente de
beneficio social lo que representa una inversién
publica que contribuye a los procesos de desarrollo
local, mas que a procesos de desarrollo econémico
local.

$286.356,35

El VAN al 3,33% para el flujo de fondos indicado es
igual a 286.356,35 ddlares. Sefialando el valor del
indicador que el proyecto desde el punto de vista
econdmico tiene una valor de importancia en
beneficio de la comunidad y deberia ser
implementado sin esperar réditos econdmicos,
debido a que una vez descontado el costo de
oportunidad del dinero -13,0% anual, tasa de costo
de oportunidad del dinero en mercado econémico; el
flujo de fondos de ingresos netos tiene un valor > a 0
0 positivo en el presente. Ademas, se debe
considerar que la inversion realizada se recupera y
brinda un beneficio a la ciudadania y a los turistas
visitantes.

2,14

La relacion beneficio costo es positiva 0 >0 y mayor
a 1,00, esto sefiala que el proyecto tiene un beneficio
econdmico y financiero superior a cada unidad
econdmica invertida en el proyecto, que para el
presente caso sera de 1,14 centavos por cada ddlar
invertido.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar
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7.12 Discusion de Resultados

Comparacion entre la oferta y la demanda insatisfecha (2011)

TablaN°39: Oferta

CALCULO DE LA OFERTA PARA EL
ANO 2011

Oferta/semanal 1200
semanas/promedio 2
Meses 12
Total oferta 28800

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

TablaN°40: Demanda

ANALISIS DE LA DEMANDA
INSATISFECHA PARA EL ANO 2011

Demanda

Oferta anual
Demanda insatisfecha

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Indira Salazar

Segun los resultados del estudio de mercado con respecto a la oferta y la
demanda en el afio 2011 existe una demanda insatisfecha de la poblacién, la cual va a
ser cubierta por el nuevo centro de organizacion de eventos que presenta una oferta de
$28.800,00 quedando un saldo de demanda insatisfecha de $6.435,00. Esto demuestra

que se justifica la creacion del centro.

En el estudio econdémico se demuestra que el proyecto es sostenible
econdmicamente, ya que la inversion puede ser recuperada totalmente en el tercer afio,
con una relacion costo beneficio de 1,14 por cada doélar invertido y se aplica el 24% al

costo de oportunidad del dinero del cual, luego del ejerci6 proyectado para cinco afios.
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7.13 Principios Social del Proyecto

Puyo es una ciudad que se encuentra en un constante crecimiento que dispone
de todos los servicios basicos para la comodidad de la poblacién. Esta pujante urbe es
una de las mas comerciales de la Region Amazdnica Ecuatoriana y centro de paso
obligado hacia el resto de ciudades amazénicas como Macas, Tena, Palora y otras. Sus
carreteras asfaltadas y caminos vecinales bien cuidados facilitan el acceso a la misma, a

la vez que impulsan el comercio y desarrollo a nivel regional y nacional.

En el estudio de demanda que se realizd dio como resultado que la poblacion
de Puyo por su dindmica y roce social, actualmente con mayor frecuencia realiza

eventos con corte social, corporativos y cientificos.

Estos antecedentes, asi como en cumplimiento del perfil profesional de los
egresados de la Escuela de Turismo; han sido el eje fundamental para la presente

investigacion.

Por crear un ambiente que permita la formacién integral de los estudiantes,
especialmente dentro de asignaturas transversales y de especializacion. Dando como
resultado un “Centro de Organizaciéon de Eventos, Congresos y Convenciones que
cuenta con los componentes tanto fisicos administrativos, logisticos y operativos; donde
se cree ambientes de ensefianza-aprendizaje in situ, con la finalidad de cumplir

objetivos académicos.
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Esto ademas, convierte a la institucion en un ente propicio para ofertar
servicios de organizacion de eventos a la comunidad en general; convirtiéndose en un
eje, donde convergen estudiantes y docentes (para la formacion académica-integral) y la
comunidad, ambos desde wuna perspectiva de vinculacion, aprendizaje y
empoderamiento; que permita la mejora continua de los procesos y la relacion directa

entre la Universidad Estatal Amazdnica y la ciudadania.

La oferta que presenta esta propuesta se enfoca desde la capacitacion de
estudiantes y comunidad; asi como en el desarrollo de eventos, congresos y

convenciones.

Ademas, se pondra a disposicion de todos los interesados capacitaciones
enfocadas a la organizacion de eventos, con tematicas de etiqueta y protocolo,

organizacion y planificacion de eventos con variedad de tipologias y caracteristicas.

La Universidad tiene la responsabilidad de vincularse con la comunidad a
través de proyectos académicos desarrollados por sus estudiantes, esto dentro de las
competencias establecidas; asi como trabajar conjuntamente con los distintos sectores

de la sociedad, con el fin de fortalecer el desarrollo comunitario en general.
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RESUMEN

Puyo ha tenido un incremento en la zona habitacional, por ser una ciudad
tranquila y que va creciendo las fuentes de trabajo por medio de las diferentes
instituciones que se encuentran en la misma, por lo que se ha buscado orientar el

servicio de organizacion de eventos hacia las necesidades existentes del consumidor.

El presente trabajo constituye un estudio de factibilidad para la creacion de un
“Centro de Organizacion de Eventos para la Universidad Estatal Amazonica Amazon
Planner”, con el fin de implementar un nuevo servicio para la comunidad por parte de la
Universidad Estatal Amazoénica que cumplird con las expectativas técnicas y de servicio

de la ciudad de Puyo.

Por eso se realizaron estudios de mercado, legal, ambiental y financiero; con
resultados que permitieron conocer la oferta y la demanda existente, sirviendo de guia

para definir los servicios y actividades a ofertar.

Ademas se cred un manual de capacitacién en organizacion de eventos y el
posible cronograma de actividades, el cual sera utilizado para impartir los diversos
conocimientos relacionados con este tema, el mismo que costa con una investigacion

cuidadosamente realizada, su glosario y su bibliografia.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacién y sus

recomendaciones que se aportan para su aplicacion por parte de la Universidad Estatal

Amazénica.
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SUMMARY

Puyo has been an increase in the residential area, as a city grows quiet and the
jobs through the various institutions that are in the same, so we have sought guidance

service to event organization existing consumer needs.

This work is a feasibility study for the creation of a Centre for Event
Management Amazon State University, in order to implement a new service to the
community by the Amazon State University to meet technical expectations and serving

the city of Puyo.

So were conducted market research, legal, environmental and financial, and the
results of these allowed to know the existing supply and demand, serving as a guide to

define the services and activities to offer.

It also created a training manual on organizing events and the possible schedule

of activities, which will be used to teach various skills related to this topic, the same

coast with a carefully conducted research, glossary and bibliography.

Finally, we present the research findings and provide recommendations for

implementation by the Amazon State University.
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Formato de la ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
RECOPILACION DE DATOS INFORMATIVOS

DATOS GENERALES DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Fecha: Ficha N°: Nombre:
Observador: Propietario/a:
Pais: Provincia: Nombre del Alimento/Bebida:
Ciudad: Barrio/Sector: Direccion:

Tiempo de creacion:

Observacion:

AnNEeXxo:

Fuente: Elaboracion Propia.
Elaborado por: Indira Salazar
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UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
Carrera de Turismo
Estimado Amigo/a:

Por favor conteste la siguiente encuesta que permitira recopilar informacion a ser utilizada para
conocer el grado de aceptacion en el mercado de un nuevo servicio. La encuesta dura cinco minutos
aproximadamente.

Investigacion para la creacion “Centro De Organizacion De Eventos, Congresos Y
Convenciones”

a) Enuna escala del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”.

¢(Qué tan interesante es un “Centro de
Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones” para
usted?

2. (Ha visitado un “Centro de Organizacion de Eventos, Congresos y Convenciones”?
N I
Si No

3. (Estaria dispuesto a utilizar un “Centro de Organizacion de Eventos, Congresos y
Convenciones™?

N A
Si No

4. ;Cudl o cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?
Que es nuevo
Que es necesario

Que estd de moda

5. ¢En qué lugar o lugares le gustaria poder contratar/utilizar el servicio?
Centro de la Ciudad
Fuera de la Ciudad

Universidad Estatal Amazonica

6. ¢ Qué eventos desearia realizar?
Sociales
Congresos

Ferias

7. ¢ Desearia hacer cursos de capacitacion en el mencionado centro?

: Sil_ No

8. Nivel social

: Alta
Medio
Bajo

Gracias por su colaboracion
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