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RESUMEN EJECUTIVO

La visibilidad de un destino se genera por dos formas: mediante una correcta promocion y
publicidad de estos destinos por parte de los beneficiarios directos y otra es mediante los
encargados de ser entes de intermediarios que son las empresas de Operacion e
Intermediacion turistica. La presente investigacion es exploratoria descriptiva, con
metodologia cuali-cuantitativa, que pretende analizar la visibilidad que posee el destino
turistico Pastaza a nivel nacional desde la perspectiva de las empresas de intermediacion,
para ello se pretende desarrollar un diagndstico de la oferta turistica, para luego realizar una
encuesta a estas empresas de intermediacion y finalmente se determinaron estrategias que
permitan mayor visibilidad del destino Pastaza. Se obtuvo como resultados que: el destino
turistico Pastaza posee una grande y variada oferta turistica; la mayor motivacion para
realizar alianzas de negocios con empresas de Pastaza es contar con precios competitivos y
sitios de gran interés; el destino Pastaza es ofertado en un porcentaje medio y se generd
estrategias claves para ayudar a que se vinculen mas los intermediarios con empresas de

Pastaza para alcanzar una mayor visibilidad de este destino.

Palabras clave: Visibilidad, Intermediacion, Destino turistico, Promocion.



ABSTRACT

The visibility of a destination is generated in two ways: through a correct promotion and
publicity of these destinations by direct beneficiaries and another is through those in charge
of being intermediaries that are the Tourism Operation and Intermediation companies. The
present research is descriptive exploratory, with qualitative methodology, which aims to
analyze the visibility that the Pastaza tourist destination has at the national level from the
perspective of the intermediation companies, for this as the first objective the entire offer
that the Pastaza canton possesses was diagnosed, To then carry out a survey of these
intermediary companies to know the reasons and preferences when offering the Pastaza
tourist destination and finally strategies were developed that allow greater visibility of the
Pastaza destination. It was obtained as results that: the tourist destination Pastaza has a large
and varied tourist offer; The main motivation to make business alliances with Pastaza
companies is to have competitive prices and sites of great interest; The Pastaza destination
is offered in an average percentage and key strategies were generated to help more

intermediaries link with Pastaza companies to achieve greater visibility of this destination.

Keywords: Visibility, Intermediation, Tourist destination, Promotion.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El turismo, siendo una actividad dinamizadora de la economia, experimenta un crecimiento
agigantado a nivel mundial. Para la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), a partir del
afio 2010 se ha evidenciado un creciente flujo de turistas que se desplazan por todo el mundo,
es asi que en su informe de “Resultados del Turismo Internacional 2018 y Perspectivas
2019” muestra que el total de llegadas de turistas internacionales asciende a los 1.400
millones en el afio 2018, lo que representa un crecimiento del 6% al afio anterior, pasando a
ser este el segundo mejor afio para el turismo a nivel internacional desde el 2010. (OMT,
2019)

La Secretaria de Turismo de México (SECTUR) nos detalla que América Latina se ha visto
vinculada a esta tendencia de crecimiento por lo que, para finales del afio 2017, la revista
Vision Global del Turismo a México publicd en sus paginas que el continente americano
recibié 207 millones de llegadas de turistas internacionales en 2017, equivalente a un
crecimiento del 2.9%, donde la mayoria de los destinos obtuvieron resultados positivos”
(SECTUR, 2018). América del Sur fue quien liderd este gran crecimiento con un total de
6.7%.

Ecuador un pais privilegiado por su riqueza natural y cultural, sin embargo también se ha
visto afectado por el gran flujo de turistas en estos Gltimos afios, asi lo afirma el Ministerio
de Turismo (MINTUR) en su Informe de Tendencias globales en Consumo, Tecnologia y
Turismo 2019, donde menciona que, “...gracias a diversas estrategias y proyectos
direccionados a la innovacion en turismo, los cuales fueron previamente identificados como
tendencias a nivel global” (MINTUR, 2019), Se ha logrado un incremento “de llegadas de
turismo internacionales en varios mercados emisores”, destacandose “Espafia ( 75%),
Estados Unidos ( 44%), Canada ( 21%), Bélgica ( 17%) e Italia ( 15%)”.

En nuestro pais existen diferentes destinos consolidados a nivel internacional que benefician
en gran medida a generar ingresos para el estado. A mas de estos destinos ya consolidados
existen un sinnimero de productos turisticos que estan en etapas de nacimiento y algunos
queriendo lograr un desarrollo que en ciertas ocasiones se les torna muy complicado, esto
debido a la desacertada toma de decisiones en cuanto a lo que tiene que ver con Promocion

y Comercializacion de los diferentes destinos.



La region Amazonica grande en biodiversidad, contiene en sus vastas extensiones
territoriales diversos recursos naturales que gracias a la inversion privada se han convertido
en atractivos turisticos y ahora ya son destinos consolidados, como por ejemplo Napo Wild
Life Center, Sacha Lodge y Cuyabeno River Lodge, entre los méas importantes. El trabajo
conjunto y la buena sinergia que han mantenido los elementos del sistema turistico en esta
region ha sido el detonante para que estos destinos se encuentren consolidados nacional e
internacionalmente. (MINTUR, 2019)

La calidad que brindan estos establecimientos, el manejo ambiental que promueven en esta
region y la promocidn que han generado estos establecimientos ha sido muy buena, pero ain
mas ha sido los diferentes nexos de negocios que mantienen con diferentes intermediadores
nacionales e internacionales que se encargan de vender estos destinos directamente a los

turistas en diferentes mercados.

El espacio donde se desarrolla la presente investigacion es el Cantdn Pastaza. Esta
jurisdiccion territorial abarca una notable lista de establecimientos turisticos que a lo largo
del tiempo unas se han mantenido y otras han desaparecido debido a un déficit de
consumidores para sus establecimientos. Hay que tener en cuenta que la oferta y demanda
solo son una parte del sistema turistico y de esta forma podremos darnos cuenta que en la
ciudad de Puyo los establecimientos turisticos solo se enfocan en estas dos partes olvidando
a los demaés, como por ejemplo a los intermediarios de la actividad turistica. (GAD Povincial
de Pastaza, 2018)

Entonces, para que el producto turistico de una ciudad sea visible a los ojos del consumidor
depende en una parte de la promocion institucional que se realice y en gran medida de los
nexos de negocio que se mantenga con agentes intermediarios. De esta manera los
establecimientos turisticos y demas recursos que conforman un producto turistico tendran
mayor demanda, logrando que el destino se consolide en el mercado. Es por eso que con la
presente investigacion se dara a conocer si el destino turistico Pastaza es visible a nivel
nacional, esto se lograra mediante la aplicacion de encuestas a las empresas encargadas de
la intermediacion a nivel nacional y mediante un analisis de la oferta que posee el canton.

Asi se demostrara porque Pastaza no tiene una gran demanda en el mercado turistico.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Y JUSTIFICACION

La actividad turistica a nivel del mundo se desarrolla en base a diferentes procesos y con
distintos actores que interactan de una manera armonica y organizada, que se le conoce
como Sistema Turistico. Este sistema estd conformado por elementos tales como: Oferta

turistica, demanda turistica, operadores de mercado y el espacio geogréafico. (OMT, 1995)

En Centroamérica, la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana, ha notado la gran
importancia que tienen los operadores de mercado dentro del sistema turistico y ha optado
por realizar viajes de familiarizacion dentro de esta region con la participacion clave
Agencias mayoristas nacionales e internacionales, minoristas y tour operadores locales,
como estrategia para hacer visible sus productos turisticos, acaparar segmentos nuevos de

mercado y de promocion turistica. (Meléndez, 2010)

En el cantdn Pastaza existen diversas empresas dedicadas a multiples actividades turisticas,
las cuales han recibido capacitaciones por parte de los diferentes Gobiernos autdnomos
descentralizados (GADs) para mejorar su oferta y generar un producto de calidad para atraer
de esta forma al turista, de esta manera solo se ha concentrado el interés en dos elementos
del sistema turistico y se ha dejado al descuido a las relaciones con los encargados de ser

entes de intermediacion en esta actividad.

Es por eso que el presente trabajo es sumamente importante puesto que se demostrara si el
destino turistico Pastaza es visible a nivel nacional, es decir, si las empresas de
intermediacidn turistica estan ofertando el destino Pastaza en los mercados nacionales. Esta
investigacion evalla este fendmeno social desde la Optica de investigacion de mercados
turisticos, para la socializacién y publicacion, que llegard directamente a los actores

turisticos del cantén Pastaza y favorecera a la correcta toma de decisiones.



Para una mejor comprension del problema a investigar se ha realizado un diagrama de arbol

de problemas el cual se lo puede visualizar a continuacion:

Las Agencias de

No llegarala Viajes (AA.VV.) Desacertada toma de
demanda cierran negocios decisiones dentro del
notencial con otros destinos sector

N | —

DESTINO TURISTICO PASTAZA INVISIBILIZADO

e ! AN

Informalidad de Escasas alianzas Desconocimiento del sistema
los servicios. estratégicas con turistico por parte de los
AAVV. prestadores de servicios turisticos
- Evitar Impuestos - Débil cultura de negocio
- Rapidez - Individualismo dentro del sector
- Mayor rentabilidad - Inexistente apoyo Estatal para
nexos Internacionales

Figura 1: Diagrama de arbol de problemas

Segun se observa en el arbol de problemas que el destino turistico Pastaza se encuentra
invisibilizado debido a diferentes posibles causas tales como: tratar de generar mayor
rentabilidad con mayor rapidez evitando impuesto lo que causa que los prestadores turisticos
caigan en una informalidad del servicio. Otra es las escasas alianzas con las agencias de viaje
(AA. VV). que se debe a una débil cultura de negocio, individualismo en el sector y un
inexistente apoyo estatal para generar nexos internacionales y por Gltimo tenemos que una
de estas causas es el desconocimiento del sistema turistico por parte de los prestadores de

servicio turistico.

Con lo antes mencionado se puede citar los efectos de mayor relevancia que se producen por
la invisibilidad del producto turistico los cuales son: no poder llegar con el destino turistico
Pastaza a la demanda potencial (clientes), que las AA.VV. cierren negocios con otros
destinos y que los prestadores de servicios tengan una desacertada toma de decisiones dentro

del sector.




FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la presente investigacion se pretende dar respuesta a la siguiente interrogante ¢ El destino
turistico Pastaza esta visible a escala nacional?, para ello se analizara esta incognita en
funcién de la perspectiva de las empresas turisticas intermediarias, conociendo sus motivos

y preferencias al momento de ofertar el destino Pastaza.

OBJETIVOS

General

Analizar la visibilidad del destino turistico Pastaza a escala nacional desde la

perspectiva de empresas de operacion e intermediacion turistica.
Especificos

1. Diagnosticar la oferta turistica actual que posee el canton Pastaza.

2. ldentificar los motivos y preferencias para ofertar el destino turistico Pastaza desde
la perspectiva de las empresas de intermediacion turistica.

3. Establecer estrategias que permitan una mayor visibilidad del destino Pastaza por

medio de empresas de operacion e intermediacion turistica.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

ANTECEDENTES

Para el presente trabajo, se necesita comprender la relacion estrecha que mantienen los
elementos del sistema turistico, para ello es necesario revisar los estudios en los cuéles se ha

analizado el papel que juegan los operadores de mercado para la visibilidad de un destino.

En nuestro pais se han realizado algunos estudios que corresponden a este caso de estudio,
como es el trabajo Previo a la obtencion del Titulo en “Magister en marketing de destinos y
productos turisticos” presentado por Calle Lituma (2017), determiné que uno de los
principales problemas para que la promocion de un destino no sea exitosa es el no concretar
el cierre de ventas con los operadores locales quienes son los encargados de ayudar a que la

informacidn de un destino llegue hasta los potenciales clientes.

En el &mbito internacional existen diferentes estudios relacionados al presente trabajo, como
por ejemplo: el articulo The informal hoteleria and tourism competitiveness of Cartagena
City, donde se concluydé que las empresas de alojamiento que no canalizan a sus
consumidores mediante los operadores de mercado, caen en una informalidad para tratar de
conseguir clientes, mediante la utilizacion de terceros (personas fuera del marco legal) para
la venta de sus servicios, cosa que no pasa con los hoteles que si lo hacen y poseen un area
de marketing bien solida y eficientes, ayudandoles a tener niveles altos de ocupacion todo el
afio. Este mismo ejemplo se dara en todos los eslabones de la cadena turistica que conforman
la oferta de un destino. (Gonzélez Diaz, 2011)

Asi también en el libro Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, en el primer capitulo
que trata sobre Mercados turisticos, se menciona “...los operadores turisticos han
contribuido decisivamente a la ordenacion del mercado...” (Herndndez Martin, 2006).
Concluye, que cuando se utiliza un operador de mercado para comprar un viaje hacia un
destino se esta realizando un turismo de manera ordenada o formal, ya que estan
interactuando todos los elementos del sistema turistico, cosa que a esto si se le llamaria
turismo, y ademas estos intermediarios son los que proporcionan la informacion verdadera
acerca del destino al consumidor ya que son los que conocen mejor que nadie lo que estan

ofertando.



BASES TEORICAS

Para la presente investigacion, se considera necesario realizar un recorrido sobre los

principales fundamentos tedricos, en relacion a la terminologia utilizada para este trabajo.

Turismo

Se han expuesto en el trayecto de las cuatro Gltimas décadas varios y nuevos conceptos de
turismo, donde se han adaptado, afiadido y suprimido algunas terminologias tradicionales
referentes a este concepto. El turismo actualmente ha conseguido connotaciones,
significancia y derivaciones complejas, que han trascendido con elementos cuantificables e

incrementalistas.

Para Rodriguez Abitia & Molina E. (1991), actualmente el turismo es consecuencia de varios
sucesos sociales y culturales que no han sido completamente cuantificados, siendo
indispensables para entenderlos y para accionar de manera que se pueda conseguir de él
resultados prometedores y muy sobresalientes a nivel global, ya sean econémicos y no

econémicos.

Es asi que vemos en la obra “Cuenta satélite del turismo de Mexico 2007-2011” que el
turismo son todo tipo de accion realizada por los turistas, involucra también a las operaciones
econdmicas que se direccionan a satisfacer las exigencias de los mismo, esto produce una
cadena de produccidn de bienes y servicios que complacera a todos los turistas que realicen
actividades de desplazamiento a distintos destinos.

En ecuador la Ley de Turismo es un poco mas simplificadora y parte desde la etimologia de
la palabra diciendo que “Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos”. (MINTUR, 2002)



Sistema turistico

Al hablar de sistema turistico estamos refiriéndonos a un todo y que dentro de esto se hallan
elementos que hacen posible su existencia. Varisco (2014) nos dice que desde un “enfoque
sistémico permite explicar el turismo como un conjunto amplio de actividades y actores
interrelacionados, a la vez que pone de manifiesto las repercusiones, positivas o negativas,
que puede generar en un territorio concreto”. De la misma forma Boulldn (2006) materializa
a este sistema como la interaccion de 4 elementos que son: la oferta, demanda, producto
turistico e infraestructura, todos estos regidos por una superestructura que es la encargada

de velar por su correcto funcionamiento.

Segun Leiper (2004) los elementos de este sistema son solamente tres: La regién de origen,
region de destino y regidn de transito. Se puede notar la presencia de varios sectores dentro
de estas tres regiones, por ejemplo, en la region de origen se encuentran las agencias de
viajes, en la de destino todos los servicios y atractivos turisticos y el transporte tomaré lugar

en la region de transito.

Diagnostico

Proceso que permite realizar un anélisis de una realidad, y los efectos que se deben
identificar, priorizar los problemas que se presentan sus causas y consecuencias, y de esa

forma se procedera a encontrar la solucién al problema ( Girtler & Bain, 2010)

Perspectivas

La perspectiva hace referencia directa al arte, pero también se lo puede ligar o llamar punto
de vista. “El punto de vista podemos definirlo, de una forma clara y sencilla, como el lugar
desde el que observamos un espacio, un acontecimiento, un objeto o la realidad que nos
rodea. Ese lugar puede ser fisico, metaforico, literal, ideoldgico, virtual, cualquiera de ellos
Ileva implicita una postura, una intencionalidad, un juicio, una forma de mirar”. (Huertas,
2001)

Entonces, La perspectiva que una persona pueda tener sobre alguna cosa, se lo puede traducir
como su forma de ver o caracterizarla, ya que cada persona mantiene diferentes motivaciones

que permiten verter un criterio, tanto positivo como negativo acerca de algin objeto.



Elementos del sistema turistico

Los diferentes actores que hablan sobre el sistema turistico también proponen sus propios
actores 0 agentes que interactuan en el mismo, sea en el caso de Leiper, Varisco o de los
diferentes intelectuales que hablan sobre este tema, se puede ampliar o disminuir el nimero
de elementos que forman este sistema 0 a su vez pueden concordar entre los conceptos

expuestos por los sabios de esta materia.

Si bien es cierto en el parrafo anterior ya se menciona algo sobre los elementos del sistema
turistico, Boulldn (2006) enumera a la oferta, demanda, producto turistico e infraestructura
y un ente regulador o superestructura como los elementos del sistema turistico. La OMT
(1995) también menciona de una manera mas acertada los elementos que conforma este
sistema, coincidiendo en algo con lo que dice Boulldn y que a continuacidn se menciona: La
demanda, la oferta, es espacio geogréafico y los operadores de mercado. Hay que recalcar que
dentro de estos cuatro elementos tenemos méas elementos que son de vital importancia para

que el sistema funcione correctamente.

Canales de distribucion

Al hablar de canales de distribucién la literatura es extensa ya que desde cuando inicio las
operaciones comerciales fue necesario que haya un espacio por el cual los productos vayan
desde el lugar donde se los fabrica hasta donde vaya a ser consumido o utilizado en caso de
los servicios. En el sector turistico estos canales de distribucion han ido evolucionando a la
par de la tecnologia y el desarrollo global, tanto que en la actualidad no es necesario que el
medio por el cual se pone a disposicion sea tangible, ya que, con el desarrollo de los tics,
ahora conseguir algun tipo de producto o servicio se vuelve mucho mas facil. (Oliveira da
Silva & Gadotti dos Anjos, 2015)

Es un medio operativo, con la exclusiva funciéon de ser el medio por el cual se dé el
acercamiento entre las productos y servicios turisticos con los consumidores. Este
acercamiento se puede dar de forma directa mediante sitios web, via telefonica o0 motores de
busqueda tradicionales y también por medio de agentes de Operacion e Intermediacion
conocidos dentro del sistema turistico como operadores de mercado. (Panosso Neto &
Lohmann, 2012)



Operadores de mercado

Dentro del sistema turistico uno de los elementos son los operadores de mercado a quienes
se les ha otorgado la funcién de ser agentes de intermediacion, lo que quiere decir que seran
el medio por el cual la oferta que disponen los diferentes destinos llegue hasta el consumidor
y se le ofrezca una informacién detallada y completa acerca de estos destinos. Luego de esto
queda a decision del consumidor si adquiere o no lo que los intermediarios pusieron a su

disposicion. (Parra Lopez, Melchior Navarro, & Ramos Dominguez, 2003)

Entonces, este elemento clave del sistema turistico es representado por empresas turisticas
que estan ligadas a realizar actividades de intermediadores en la compra y venta de servicios
turisticos, son los encargados de generar buenas relaciones entre los ofertantes y los
demandantes de estos servicios, ademas cumplen otras funciones como generar promocion

y ser entes de informacion verdadera para los posibles consumidores. (Short Marti, 2013)

Mercado Turistico

Es un espacio donde se dan cita todas las empresas que ofertan productos y servicios
turisticos y la demanda potencial que desea consumir lo ofertado, aqui se realiza la
comercializacion de destinos y productos turisticos, cada ofertante puede establecer ya su
segmento de mercado al que va dirigido y de esta manera se brindara un servicio

especializado al momento de generar la venta. (Ricachi Benitez, 2018)

De esta forma se puede notar que es comun como en cualquier actividad comercial siempre
es necesario un lugar donde confluyan, tanto los entes vendedores como los que tienen una
necesidad que satisfacer mediante la compra. En la actividad turistica es un poco diferente,
ya que mediante los operadores de mercado se realiza esta venta, pero en si no son productos
tangibles si no servicios que luego de adquirirlos podra el consumidor saber disfrutarlos y

saber si en realidad fue como lo describio el vendedor.

Visibilidad turistica

La visibilidad turistica de un destino es cuan conocido 0 cuan presente esta la marca,
producto o destino turistico en la mente de los consumidores, en otras palabras, es el

posicionamiento en el mercado. Para lograr una visibilidad de un destino se puede tomar
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diferentes estrategias, tales como los fam trips, blog trips y usando el posicionamiento en
internet. (Gosende, 2014)

Un destino puede existir siempre y cuando esté en la mente de los consumidores, mientras
no se logre ganar reconocimiento nadie sabré de él o querra visitarlo, ya que solo existira en
un espacio fisico y mas no dentro del espacio del mercado turistico. Entonces, la visibilidad
de este producto o destino turistico corresponde al grado de posicionamiento que tenga

dentro del mercado donde va a ser comercializado.

Producto turistico

Es un conjunto de multiples elementos materializados e inmaterializados que se catalizan en
uno solo y es ofertado a diferentes consumidores con la finalidad de satisfacer sus
requerimientos y necesidades. “Todos estos elementos que conforman el producto turistico
se resumen en tres: recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios turisticos.”
(Exposito Pelaez, 2009)

El producto turistico se considera un complejo grupo de servicios llamados complementarios
que satisfacen las necesidades de los turistas y cualquier tipo de atractivo natural y cultural,
el cual es el motivo principal en la mayoria de los casos para que los turistas decidan visitar
el destino, ya que es el espacio donde se realizaran la mayoria de actividades. También es
necesario tener en cuenta que debe estar dentro de este grupo las facilidades turisticas y
organismos rectores que permitan el pleno desarrollo de la actividad turistica en el sector.
(Morillo Moreno, 2011)

Matriz de anélisis DAFO (FODA)

Esta destacable herramienta es muy considerada al momento de realizar un analisis para la
formulacion de estrategias. Se la puede aplicar en cualquier campo y para cualquier
actividad, ya que el principal objetivo es diagnosticar la situacion actual para concluir con
la toma de decisiones de forma acertada que permitan llegar a un futuro deseado. DAFO se
deriva de un acronimo que se forma de las letras iniciales de las palabras: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. Estos factores tanto internos como externos provienen

de un andlisis previo de los escenarios internos y externos. (Espinosa, 2013)
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Estrategias

Las estrategias dentro del campo empresarial son “...los fundamentos que utiliza el
administrador para poder establecer qué quiere de la empresa y cdmo quiere conseguirlo,
aplicando recursos con el fin de ubicarla en una posicion sostenible que le permita continuar
en el mercado y dispuesta a cambiar en el momento en que este lo requiera” (Contreras
Sierra, 2013). Es asi que esto aplica en el sector turistico de igual manera, ya que las
empresas y sus directores generan formas de aprovechar al maximo todos los recursos
disponibles, disminuyendo de manera notable los gastos desmedidos, esto en el ambito

econdmico y asi se realiza para todos los &mbitos de la empresa.

Empresa Turistica

Es una unidad de produccion de bienes y servicios encaminados a satisfacer necesidades de
los consumidores, esto se da mediante un proceso organizado utilizando herramientas de
produccion de la empresa dirigidas por el gerente (Astudillo & Prada-Trigo, 2017). En el
sector turistico las empresas se dedican a la prestacién de servicios que deben ser
consumidos al momento, ya que son perecederos. La innovacion es una parte fundamental
de estas empresas, ya que, hablando de turismo, siempre se debe mejorar o crear servicios
diferentes para los turistas.

Comercializacion de un destino

Para que un destino sea comercializable, primero debemos comprender este concepto que
trayendo acotacion la definicion de Meéndez Benavides (2011), se considera que la
comercializacion de un destino “.....consiste en gestionar la idea, el producto o servicio,
preparar la empresa para recibir a los turistas, preparar los servicios turisticos encadenados,
la publicidad, calcular los costos, los gastos, coordinar el transporte, en fin, una serie de
actividades que no se deben improvisar ni soslayarse”. Es decir, tener a punto todos los
detalles que se necesitan para realizar la venta, se podria decir que se necesita una correcta

gestidn, organizacion y planificacion antes de lanzarse al mercado.

Para el proceso de comercializacion es necesario la participacion de todos los involucrados
en esta actividad, ya que dicho destino a comercializar de contar con todos los recursos
necesario para hacerlo debe estar listo todos los servicios complementarios para el turista,

sean 0 no turisticos, ya que la cadena de produccion puede acaparar diferentes actividades
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no contempladas dentro del area turistica. La improvisacion no esta permitida en este
proceso, se debe conocer y saber qué es lo que tenemos y como lo ofreceremos. Para
Contreras Mosquera (2016) la comercializacion de un destino serd exitoso si existe la
predisposicion de los gobiernos sean locales o nacionales de brindar apoyo ya sea en forma
de politicas de estado o de manera econdmica con lo que se permitira embellecer y cubrir
las necesidades prioritarias de los destinos turisticos, ya que primero hay que darle imagen

al destino y luego llevarlo al mercado.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

LOCALIZACION

La presente investigacion se desarrollé en el cantdn Pastaza, que es el mas extenso de la

provincia, se encuentra a 101 km de la ciudad de Ambato, a 237 km2 de Quito (capital de la

Republica), a 116 km de la ciudad de Riobamba y a 61 km de la ciudad de Bafios este Ultimo

epicentro turistico de la provincia de Tungurahua. (GAD Provincial de Pastaza, 2013)

Limites

Al Norte limita con el cantén Arajuno; al Sur con la Provincia de Morona Santiago; al Este

con la Republica del PerG y al Oeste con el cantén Mera y Santa Clara.

LEYENDA

1] Provincia ce Pastaza

PLAN VIAL PROVINCIA DE PASTAZA
ING. FRANCISCO ESPN

Figura 3: Mapa de ubicacion de la provincia de Pastaza

Fuente: Plan Vial de la Provincia de Pastaza

Orellana

Tungurahua

( Morona
'y .
\lSnmmgo

Figura 2: Mapa politico de Pastaza

Fuente: Mapas Owje



TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo parte con una investigacion exploratoria descriptiva que para
Hernandez Sampieri (2013) es un tipo de investigacion con la que se pretende tener un
primer acercamiento a lo que se va a investigar mediante la busqueda de informacién y
posterior a eso se describe los diferentes detalles que pueden presentar los elementos o
variables que son objeto de estudio, mediante a la recoleccion de informacién referente

a estos componentes.

METODOS DE INVESTIGACION

Objetivo 1: Diagnosticar la oferta turistica actual que posee el canton Pastaza.

Para el presente objetivo se utiliz6 una metodologia cualitativa, la cual se basa en la
recoleccion de informacion secundaria que se obtuvo del catastro turistico cantonal
proporcionado por el Ministerio de turismo, referente a las empresas que realizan
actividades turisticas dentro del cantén y principales atractivos turisticos de la zona. Con
esta informacion se procedio a realizar una descripcion de las principales cualidades del
objeto de estudio y sus principales caracteristicas para efecto del presente trabajo, con
esto menciona Monge, (2011) que el enfoque cualitativo permite decir el porqué de tal
fendmeno mediante la recoleccion de informacion de fuentes primarias y secundarias

para luego ser procesada y presentada.

Objetivo 2: ldentificar los motivos y preferencias para ofertar el destino turistico
Pastaza desde la perspectiva de las empresas de intermediacién turistica.

Para dar cumplimiento a este objetivo, por medio de la metodologia cuali-cuantitativa,
como menciona Monje, (2011), esta metodologia, se basa en la comprobacion de una
hipotesis, mediante el analisis de datos obtenidos que permitiran determinar el grado de
relacion entre variables. Entonces, primero se realizé una definicién de la poblacién de
estudio que en este caso son las empresas de operacion e intermediacion turistica,
informacion que se pudo obtener del consolidado nacional de empresas dedicadas a esta
actividad, que fue proporcionado por el Ministerio de turismo. Utilizando la herramienta
cuestionario-encuesta para la aplicacion de las encuestas, se recolectd informacion que
mediante el software SPSS (Statistics Package Social Science) se la proceso y se

presento los resultados obtenidos, mediante un analisis descriptivo de los mismos.
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Objetivo 3: Establecer estrategias que permitan una mayor visibilidad del destino

Pastaza por medio de empresas de operacion e intermediacion turistica.

Para este ultimo objetivo, mediante la metodologia cuali-cuantitativa, primero se realiz
un diagnostico de los escenarios internos (producto, mercadeo, gerencia, investigacion
y desarrollo y finanzas) y externos (social, econémico, politico, cultural y ambiental),
referentes al destino turistico Pastaza, que como resultado se obtuvo una base de datos
de factores positivos y negativos, los cuales mediante un analisis minucioso por medio
de matrices se cristaliz6 en las principales estrategias que permitiran cumplir con el

objetivo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Procedimiento de la informacién

En la presente investigacion se utilizé informacion tanto primaria como secundaria; la
informacion primaria se obtuvo de la poblacion que seré objeto de estudio mediante la
utilizacion de cuestionario-encuesta, en este caso se usaran encuestas que han sido
disefiadas de acuerdo a la necesidad del investigador y previamente validadas por
expertos. La informacion secundaria se conseguird mediante revision del estado del arte;
el Ministerio de Turismo también proporciond informacion de gran relevancia para
poder localizar a la poblacion a la que se estudiard, el observatorio turistico es otra fuente
de informacion ya que mantienen estadisticas y datos de los establecimientos turisticos

del cantdn Pastaza.

Poblacion

Para definir la poblaciéon primero se debe tener en cuenta la unidad de anélisis, no
siempre una poblacion va a significar un grupo de personas en un area geogréafica
establecida, también se puede formar un grupo estructural de diferente manera, de

acuerdo a lo que mejor se adapte a nuestra investigacion. (Monge, 2011)

El tamafio de la poblacion con la que se va a trabajar y realizar el calculo de la muestra es
de 1857 empresas dedicadas a la actividad de operacion e Intermediacién a nivel nacional.
Para ello se ha realizado la siguiente tabla clasificando a las empresas por provincias y

por categoria, que servira de referencia para calcular la muestra (ver tabla 1).
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Tabla 1: Distribucion del Tamafio de la Muestra

CONSOLIDADO DE EMPRESAS DE OPERACION E INTERMEDIACION DEL ECUADOR

CATEGORIAS

. o TAMARNO DE TAMANO DE
TAMANO DE AA.VV. TAMANO DE AA.VV. MUESTRA OPERADOR MUESTRA
AA.VV. DUAL P'\:g\E/?[-\eraPOR INTERNACIONAL I:\F/I{g\E/IS;EIAAPOR MAYORISTA POR TURISTICO POR TOTAL %
PROVINCIA PROVINCIA
Azuay 60 7 39 4 8 1 22 10 129 0,069466882
Bolivar 1 0 0 0 0 0 2 0 3 0,001615509
Canar 10 1 4 1 0 0 5 1 19 0,010231556
Carchi 0 0 0 0 0 2 0 2 0,001077006
Chimborazo 6 2 10 1 0 0 14 2 30 0,016155089
Cotopaxi 1 1 3 1 0 0 17 2 21 0,011308562
El Oro 15 3 11 1 0 0 19 3 45 0,024232633
Esmeraldas 1 0 3 0 1 0 3 1 8 0,004308024
Galapagos 10 8 3 5 0 2 137 11 150 0,080775444
Guayas 102 17 103 9 26 3 72 22 303 0,163166397
Imbabura 25 2 5 1 1 0 13 3 44 0,02369413
Loja 10 2 5 1 0 0 12 2 27 0,01453958
Los Rios 4 0 1 0 1 0 2 1 8 0,004308024
Manabi 23 6 17 3 1 1 65 8 106 0,057081314
Morona-Santiago 3 1 2 0 0 0 5 1 10 0,00538503
Napo 2 2 0 1 0 0 38 3 40 0,021540118
Orellana 0 0 0 0 0 0 8 1 8 0,004308024
Pastaza 2 0 0 0 0 0 5 1 7 0,003769521
Pichincha 299 41 98 22 75 8 264 55 736 0,39633818
Santa Elena 2 2 4 1 1 0 28 3 35 0,018847604
Santo Domingo de los Tsachilas 10 1 3 1 1 0 5 1 19 0,010231556
Sucumbios 0 0 0 0 0 0 8 1 8 0,004308024
Tungurahua 20 5 18 3 1 1 58 7 97 0,052234787
Zamora-Chinchipe 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0,001077006
TOTAL POBLACION 607 104 329 56 116 20 805 138 1857 1,0
TAMARNO DE MUESTRA 104 56 20 138 318
% 0,326871298 0,177167474 0,06246634356 0,43349488 1,0

Elaborado por: Los Autores
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Tamano de la Muestra

Es un subgrupo de elementos procedentes de la poblacion seleccionada, al momento que
se la define como un conjunto de objetos que responden a unas determinadas

especificaciones. (Monge, 2011)

Para el célculo de la muestra de las dos poblaciones con las que se va a trabajar, se va

utilizar la siguiente formula, ya que la poblacion si es conocida.

B N.Z%pxq
(N—-1).E2+Z%2p=xq

n

En donde:

n = es el tamafio de la muestra

Z =es el valor normal estandar correspondiente al nivel de confianza deseado
p = es la proporcidén de la poblacion

q=1-p

E = es el erro méximo admisible en proporcion

N = es el tamafio de la poblacién

El tamafio de la muestra de empresas registradas en el Ministerio de Turismo que

realizan la actividad de Operacién e Intermediacién a nivel Nacional es de: 318

Datos: B N.Z?pxq
. N N-DE*+Z%p+gq
= ()

. 1857 (1.96)% * 0.5 * 0.5
q="50% " 1857 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 0.5 0.5
E = 0.05% _ 1783.4628

"= 56004

Z = 95% (1.96)

n =318,4527534
N = 1857 empresas

n = 318 Empresas
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Situacioén actual de la oferta turistica del destino Pastaza

En canton Pastaza cuenta con una gran potencialidad turistica, que estd en un notable
crecimiento, la oferta que el cantdn ofrece es muy amplia y variada, que intenta satisfacer a
todos quienes visitan esta tierra maravillosa. Para la presente investigacion se realizé un

diagnostico de toda esta oferta, detallando caracteristicas particulares e importantes.

A continuacion, se presenta un listado de todos los atractivos turisticos del cantdn Pastaza

gue estan categorizados como manifestaciones culturales y sitios naturales.

El cantdén Pastaza gracias a su ubicacion geografica posee un alto potencial turistico que
puede ser ofertado en diferentes nichos de mercados ya sean nacionales o internacionales.
Como se puede apreciar en la tabla de los atractivos turisticos del canton Pastaza, se han
identificado que existen 37atractivos turisticos mas representativos en el canton Pastaza
segin Vela Sanpedro,(2016) , de los cuales segin él Ministerio de Turismo,(2017), los
atractivos turisticos se clasifican en sitios naturales y manifestaciones culturales de los cuales
en el canton Pastaza, 202 tractivos turisticos corresponden a manifestaciones culturales y 17

corresponden a sitios naturales (ver tabla 2).



Inventario de atractivos turisticos del canton Pastaza

Tabla 2: Atractivos turisticos del cantén Pastaza

N° Parroquia Nombre Categoria Tipo Jerarquia
1 Puyo Parque acuatico morete puyu Manifestacion Cultural Realizaciones técnicas y 1
2 Puyo Jardin Etno botanico Omaere Manifestacion Cultural I‘?!éaifilg:at}:‘iénes técnicas y 1
3 Puyo Catedral de puyo Manifestacion Cultural Historicas 1
4 Puyo Parque central 12 de mayo Manifestacion Cultural Histéricas 1
5 Puyo Museo Etno arqueoldgico Manifestacion Cultural Realizaciones artisticas 1
contemporaneas
6 Puyo Malecén Boayacu Puyu Manifestacion Cultural Realiza. técnicas y cientificas 1
7 Puyo Parque real de aves exdticas Manifestacion Cultural Realiza. técnicas y cientificas 1
8 Puyo Paseo ecoldgico de los monos Manifestacion Cultural Realiza. técnicas y cientificas 1l
9 Puyo Refugio de vida silvestre Yana cocha Manifestacion Cultural Realiza. técnicas y cientificas 1l
10 | Puyo Jardin boténico las orquideas Manifestacion Cultural Realiza. técnicas y cientificas 1
11 | Puyo Museo Etno gréafico Pastaza Manifestacion Cultural Real. Artisticas contemporaneas | Il
12 | Canelos Rio bobonaza Sitio Natural Rios I
13 | Canelos Cascada roca azul Sitio Natural Rios I
14 | Fétima Cabeceras del rio puyo Sitio Natural Rios 1
15 | Fétima Cavernas de Fatima Sitio Natural Fendmeno espeleoldgico I
16 | Fatima Caverna de la cabecera del rio puyo Sitio Natural Fendmeno espeleoldgico I
17 | Fétima Dique de Fatima Manifestacion Cultural Etnografia I
18 | Fétima Dique de murialdo Manifestacion Cultural Etnografia I
19 | Montalvo Reserva Kapawi Sitio Natural Bosque 1l
20 | Pomona Bosque Indichuris Sitio Natural Bosque I
21 | Pomona Cascada hola vida Sitio Natural Ambiente lacustre I
22 | Pomona Mirador altos del Pastaza Sitio Natural Montafia 1
23 | Riotigre Comunidad SHIWIAR TANGUNTSA Manifestacion Cultural Etnografia 1l
24 | Sarayaku Rio bobonaza Sitio Natural Rios 1
25 | Sarayaku Artesanias Jhullu Wasi Manifestacion Cultural Etnografia 1
26 | Simon Bolivar | Centro shuar consuelo Manifestacion Cultural Etnografia I

27

Simon Bolivar

Cueva de los Tayos

Sitio Natural

Fendémeno espeleoldgico

28 | Simon Bolivar | Jardin boténico jintum Manifestacion Cultural Realizaciones técnicas y 1l
cientificas
29 | Simon Bolivar | Bosque protector arutam Sitio Natural Bosque 1
30 | Tarqui Casa artesanal Cotococha Manifestacion Cultural Etnografia I
31 | Tnte.Hugo Cascada runa yacu Sitio Natural Rios 1
32 | Tnte.Hugo Cascada llandia chico Sitio Natural Rios 1
33 | Eltriunfo Cascada el triunfo 1 Sitio Natural Rios 1
34 | Eltriunfo Cascada el triunfo 2 Sitio Natural Rios I
35 | Veracruz Cuerpos Pintados Manifestacion Cultural Realizaciones artisticas
contemporaneas Il
36 | Veracruz Dique de Veracruz Manifestacion Cultural Etnografia I
37 | Veracruz Cascada Indillama Sitio Natural Rios I

Elaborado por: VELA S. Diego M, 2015.
Fuente: (Vela Sanpedro, 2016)
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Para la jerarquizacion de los atractivos turisticos segun €l (Ministerio de Turismo, 2017) ha
realizado un proceso de cualificacion tras haber analizado la metodologia de inventarios
propuestas por la OEA (Organizacion de Estados Americanos),se ha adoptado en el pais

como base para el levantamiento de atractivos turisticos (ver tabla 3).

Tabla 3: Tabla de Jerarquizacion

JERARQUIA DESCRIPCION

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si
solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial).

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con otros atractivos
contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros.

Atractivo con algln rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que
Jerarquia | igualmente forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que complementen
a otros de mayor jerarquia.

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no se encuentran
todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: Adaptado de la Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos, MINTUR,
2004 y 2014.
Elaboracion: Direccion de Planificacion de Destinos Turisticos; MINTUR, 2016

Jerarquia IV

Jerarquia 11l

Jerarquia Il

Recurso

Segun la tabla de jerarquizacion que propone el Ministerio de Turismo (2017) en el Cantén
Pastaza de los 37 atractivos turisticos identificados, 32 corresponden a la jerarquia Il debido
a que estos atractivos Unicamente brindan alternativas de visita y la realizacion de
actividades dentro del escenario turistico, el 5 atractivo restantes corresponden a la jerarquia
I11, lo que significa que estos atractivos motivan a los turistas en especial nacionales a

visitarlos.

A continuacién, se presenta los diferentes establecimientos que conforman la oferta del
cantén Pastaza, que constan dentro del catastro turisticos y son actividades reconocidas por

el Ministerio de turismo del Ecuador.

Para el afio 2019, el Ministerio de Turismo muestra en el catastro turistico un total de 11
hoteles debidamente registrados, dentro de los cuales se los ha categorizado por estrellas. En

el cantdn Pastaza tenemos: 9 hoteles de 2 estrellas y 2 con 3 estrellas.

El Gran Hotel Cofanes es uno de los que cuenta con 3 estrellas, con un total de 25
habitaciones y el otro es el hotel Sarmiento Imperial, este cuenta con un total de 42
habitaciones. Estos establecimientos cuentan con todos los servicios acorde a las exigencias

de los turistas. En base a la categorizacion del Ministerio de turismo que les da a estos dos
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hoteles, se considera que estos establecimientos son los mas representativos e importantes
del cantén Pastaza (ver tabla 4).

Catastro turistico de alojamiento del cantén Pastaza

Tabla 4: Hoteles

Nombre Categoria N° Habitaciones
San Luis 2 Estrellas 30
Maria 2 Estrellas 13
Gran Hotel Cofanes & Casabe Restaurant 3 Estrellas 25
Delfin rosado 2 Estrellas 45
Amazonico 2 Estrellas 19
El Jardin Relax 2 Estrellas 11
Oro negro 2 Estrellas 18
Sarmiento imperial 3 Estrellas 42
Turismo inn 2 Estrellas 26
France Inn 2 Estrellas 30
Lf 2 Estrellas 17

Fuente: Mintur Pastaza.
Elaborado por: Los Autores

En la tabla 5 se puede observar el listado de hostales del canton Pastaza, que constan hasta
la presente fecha en el catastro turistico del MINTUR. La categorizacion por estrellas se la
realiza con todos los establecimientos de alojamiento, es por ello que en la clasificacion de
hostales tenemos que 17 estan en la categoria de 1 estrella, 8 estan en la categoria de 2

estrellas y solo 1 posee una categoria de 3 estrellas.

El Hostal Posada Real es el Unico que posee 3 estrellas dentro de esta clasificacion y
solamente cuenta con 12 habitaciones, y se contrasta con el Hostal Las Balsas que tiene 1
estrella y cuenta con un total de 38 habitaciones, lo que se podria decir que el tamafio o el
nimero de plazas disponibles no siempre es importante, si no cumplir con las

especificaciones y estandares de calidad (ver tabla 5).

Tabla 5: Hostales

Nombre Categoria N° Habitaciones
Fresaw 1 Estrella 15
San Raphael 1 Estrella 20
Real Amazénico 1 Estrella 22
Gahona 1 Estrella 22
Cumanda In 1 Estrella 21
Gales Inn 2 Estrellas 16
Posada Real 2 Estrellas 12
El Cisne Inn 1 Estrella 18
Jardin Amazénico 1 Estrella 20
Diamante Azul 1 Estrella 26
Majestic Inn 2 Estrellas 18
Cafeteria Milenium 2 Estrellas 23
Mi Kasa 1 Estrella 10
La Molienda 1 Estrella 12
Puyo 2 Estrellas 12
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Kuasvil 1 Estrella 13

San Patricio 1 Estrella 23
Las Palmas 1 Estrella 20
Colonial 2 Estrellas 22
Kanoas 1 Estrella 12
Rizzo Inn 2 Estrellas 29
Las Balsas 1 Estrella 38
Flor De Tarqui 2 Estrellas 11
Del Rio 1 Estrella 14
Flor De Cafia 1 Estrella 11
Posada Real 3 Estrellas 10

Fuente: Mintur Pastaza
Elaborado por: Los Autores

En el canton Pastaza existen una totalidad de 12 hosterias, segun lo registrado en el catastro
turistico, las cuales en su totalidad cuentan con una categorizacion de 3 estrellas. La hosteria
Turingia es la que cuenta con el mayor nimero de habitaciones en total 43 y Bellandia cuenta
nada mas con 6 habitaciones, siendo la de menor nimero. Estos establecimientos cuentan
con servicios como: Wifi, Tv cable, zonas de recreacion, espacios verdes, piscinas, sala de

recepciones y entre otros (ver tabla 6).

Tabla 6: Hosteria

Nombre Categoria N° Habitaciones
Safari Al Dorado 3 Estrellas 31
Hosteria Santa Marianita 3 Estrellas 12
Hosteria Turingia 3 Estrellas 43
Hosteria Don Elias 3 Estrellas 7
Hosteria Flor De Canela 3 Estrellas 18
Hosteria Kindi Wasi 3 Estrellas 18
Hachacaspi 3 Estrellas 41
Orkidea Lodge 3 Estrellas 16
Finca Heimatlos 3 Estrellas 9
Bellandia 3 Estrellas 6
Hosteria Eco parque Monte Selva 3 Estrellas 7
El Pigual 3 Estrellas 28

Fuente: Mintur Pastaza.
Elaborado por: Los Autores

La casa de huéspedes mantiene una categoria Unica, y en el canton Pastaza solamente existe
1, el nimero de habitaciones es 4, ya que el maximo que se permite segun el reglamento de
alojamiento es de 6 habitaciones. Esta casa de huéspedes cuenta con habitaciones con bafio

privado y servicios complementarios (ver tabla 7).

Tabla 7: Casa de Huéspedes

Nombre Categoria N° Habitaciones
Pension El Colibri Categoria Unica 4

Fuente: Mintur Pastaza
Elaborado por: Los Autores
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Catastro turistico de establecimientos clasificados como alimentos y bebidas del
canton Pastaza

La oferta que el canton Pastaza ofrece en funcion a restauracion es muy amplia, ya que
cuenta con un total de 66 restaurantes; para categorizar a estos establecimientos turisticos se
lo hace por tenedores, en el caso de Pastaza se muestra que todos estan con una categoria de

“un tenedor”

En su mayoria estos restaurantes ofrecen comida tipica amazonica, algunos conservan la
forma tradicional de preparacion y otros le dan un toque gourmet para hacerlo més llamativo
y atraer a los turistas. Por otro lado, también hay restaurantes que ofertan gastronomia

variada de la regién costa y sierra (ver tabla 8).

Tabla 8: Restaurantes

Nombre Categoria N° Mesas
"Corazén Verde" 1 tenedor 10
La Sazén De La Colorada 1 tenedor 10
Chifa Xiang Hua 1 tenedor 10
Pizzeria Margarita 1 tenedor 10
La Hacienda 1 tenedor 16
Chifa Oriental 1 tenedor 8
Restaurant Santa Rosa 1 tenedor 14
El Manaba 1 tenedor 8
Puyo 1 tenedor 20
Kiwa Pishku Mikuna 1 tenedor 12
Marisqueria El Negro Medranda 1 tenedor 10
El Volquetero 1 tenedor 11
Asadero La Mocahua 1 tenedor 9
Cosecha 1 tenedor 8
El Criollo 1 tenedor 30
Mirador 1 tenedor 39
Tapas Y Topes 1 tenedor 10
Victorino's 1 tenedor 24
Wijao 1 tenedor 13
Buon Giorno 1 tenedor 11
El Rey 1 tenedor 24
El Fogon 1 tenedor 9
Tentazioni 1 tenedor 10
Aqua Viva H20 1 tenedor 10
Papas Locas 1 tenedor 12
Europa 1 tenedor 16
Yuki's Comida Réapida Amazonica 1 tenedor 21
Paradero EI Mana De Dios 1 tenedor 10
Gran Chifa Palacio Dorado 1 tenedor 10
Turista El 1 tenedor 10
La Terraza Del Malecon 1 tenedor 19
Volqueteros K-Ruz 1 tenedor 10
Mariscal 1 tenedor 1
Zona Triple AA A 1 tenedor 20
Volqueteros Del Astoria 1 tenedor 8
Los Guayacanes 1 tenedor 14
Hut Cheese Pizza 1 tenedor 15
La Choza Tarqui 1 tenedor 24
Pizzeria Alfattore 1 tenedor 13
Everest 1 tenedor 9
Uchumanka 1 tenedor 20
Majo’S Zone 1 tenedor 8
Desigual 1 tenedor 15
Las Tablitas De Andrés 1 tenedor 7
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Asadero EI Abuelo 1 tenedor 20

Sasha 1 tenedor 3
"Don Pato" 1 tenedor 8
Cisne La Esperanza El 1 tenedor 9
Flaguita B-Q 1 tenedor 14
Marisqueria Casa Marina 1 tenedor 10
Zuvar 1 tenedor 4
O’Sole Mio 1 tenedor 12
Chifa China 1 tenedor 11
Chifa China 1 tenedor 11
Chifa Oriente 1 tenedor 10
Asadero El Abuelo 2 1 tenedor 22
Hamburguesas De La Plaza Roja 1 tenedor 10
Hamburguesas De La Plaza Roja 1 tenedor 10
Parrilladas Punta Del Este 1 tenedor 10
Mi Marisqueria 1 tenedor 25
Mar Tierra Y Sabor Pefia And Grill 1 tenedor 12
Pato’S Pizza 1 tenedor 9
Eddy Pizzeria 1 tenedor 8
Parrilladas La Hueca Del Abuelo 1 tenedor 14
Pato’S Pizza 1 tenedor 8
Santo Pekado 1 tenedor 10

Fuente: Mintur Pastaza
Elaborado por: Los Autores

Las cafeterias se las categoriza por tazas, en el cantdn Pastaza existen 12 cafeterias
debidamente registradas, en su totalidad se les ha categorizado con “l taza”. Estos
establecimientos algunos son tradicionales y otros nuevos ofertan a sus clientes espacios
tranquilos donde se puede conversar y disfrutar de la bebida preferida. Escobar café y El
Fariseo, son las cafeterias con mayor trayectoria y tradicionales del cantdn, cuentan la
primera con 17 mesas, siendo la méas grande de todas y la segunda con 10 mesas, que de

igual manera es muy reconocida en la ciudad (ver tabla 9).

Tabla 9: Cafeterias

Nombre Categoria N° Mesas
Bubble Waffle Rolls 1 Taza 6
Cinamon Café 1 Taza 14
Escobar — Café 1 Taza 17
La Hora Del Café 1 Taza 12
El Fariseo 1 Taza 10
Super Café 1 Taza 6
Mokawa 1 Taza 10
Pan De Casa 1 Taza 9
Shawarma 1 Taza 8
Cafetta 1 Taza 8
Cake Art Postres & Pasteles 1 Taza 7
Rey Paletas Puyo 1 Taza 5

Fuente: Mintur Pastaza.
Elaborado por: Los Autores
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Los bares registrados en el catastro turistico del canton Pastaza son 49, de los cuales 1 es de
tercera categoria, 15 de segunda categoria y 31 se los ha categorizado de “1 copa”, la gran
mayoria de estos bares se localizan en el barrio Obrero, que es considerado como zona rosa
de la ciudad. Se nota que la oferta de bares, es la segunda mas grande del canton después de
los restaurantes. El bar Rey de la Sabrosura es el Gnico con una tercera categoria, con lo que
se puede deducir que es el mejores del cantdn (ver tabla 10).

Tabla 10: Bares

Nombre Categoria N° Mesas

Chopp Segunda 5
El Rey De La Sabrosura Tercera 6
Master 1 Copa 6
Morete Puyu Segunda 9
"Stylo" 1 Copa 7
Rayitos Segunda 3
Los Andes Segunda 5
Cat Rock 1 Copa 4
Tijuana Lounge Bar Segunda 10
El Sol Macabeo 1 Copa 5
La Gaviota 1 Copa 6
Bar Puyork Club 1 Copa 6
Fussion’S 1 Copa 30
Tentaciones 1 Copa 9
Aqua Viva H20 Segunda 11
El Encuentro 1 Copa 8
La Orquidea 1 Copa 14
2Q'3Bar 1 Copa 6
Canterbury Vip Segunda 7
Soffy's 1 Copa 7
Agua Bendita Evolution 1 Copa 12
La Parada 1 Copa 7
Enigma Segunda 9
Cien Fuegos Hot 1 Copa 10
Malones Loungge Bar Segunda 9
Seven 1 Copa 10
Kahlua 1 Copa 7
La Cabafia 1 Copa 8
La Suite 1 Copa 11
Cien Fuegos Club Segunda 11
Copas & Cocktails Segunda 9
Desigual Segunda 12
Madrins Bbq 1 Copa 9
Drink's Bendito 1 Copa 5
El Chozzon 1 Copa 8
Sasha 1 Copa 3
Los Gozosos Segunda 6
Chozas Canela 1 Copa 5
Ashé 1 Copa 6
Jackson Segunda 8
Qvas'kn 1 Copa 10
Calor Y Fuego Pub 1 Copa 15
Motorcito 1 Copa 4
Taberna 1 Copa 11
Tequila Banefio 1 Copa 14

Fuente: Mintur Pastaza.
Elaborado por: Los Autores
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Los centros de diversion nocturno conocidos como discotecas son 10 en total, segun lo
registrado en el catastro turistico, de las cuales 9 tiene una categoria de “1 copa” y 1 posee
de “2 copas”. En su totalidad estos establecimientos se ubican en el barrio obrero, donde la
discoteca Soho que es la que posee la mayor categorizacion es la mas importante de la zona

rosa de la ciudad y est& propensa a recibir a mayor nimero de turista. (ver tabla 11)

Tabla 11: Discotecas

Nombre Categoria N° Mesas
Chiringuito 1 copa 8
Kapital Kr 1 copa 8
Tequendama Vip 1 copa 10
La Choza 1 copa 16
Rumba Latina 1 copa 20
London Bridge 1 copa 15
La Metro Blue 1 copa 22
Son Cubano "Puyo" 1 copa 8
Manhattan Pub 1 copa 10
Soho 2 copas 9

Fuente: Mintur Pastaza
Elaborado por: Los Autores

Establecimientos que realizan la actividad de Intermediacion en el canton Pastaza solo son
3, estos no cuentan con un nivel de medicién, asi como los establecimientos anteriores,
solamente se les ha ubicado en la categoria de “sala de recepciones y banquetes”. Estas salas
de recepciones y banquetes prestan servicios de: catering, logistica para todo tipo de evento

y demas servicios complementarios (ver tabla 12)

Tabla 12: Sala de recepciones y banquetes

Nombre Direccién N° Mesas
Faena Eventos Av. Carlos Magno (Paso Lateral Norte) Rio Pambay 15
Juliana Ceslao Marin Y 20 De Julio 20
Antuiros Avda. Alberto Zambrano (Barrio Las Palmas) 50

Fuente: Mintur Pastaza
Elaborado por: Los Autores

Establecimientos clasificados como parques de atraccion estables, en el catastro

turistico del canton Pastaza

En el canton Pastaza existen 4 establecimientos categorizados como termas y balnearios, se
ubican a las afueras del casco urbano. Estos establecimientos en su mayoria cuentan con
piscina y juegos recreacionales, son espacios para compartir en familia y disfrutar de un
dia de diversion, adicional a esto ofrecen servicio de alimentacion y sala para reuniones y

eventos (ver tabla 13).
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Tabla 13: Termas y balnearios

Nombre Direccion
El Pantanal Las Américas Km 1 Via Santa Martha
La Hacienda Chill Out Km. 5 1/2 Via Puyo -Shell
Recreacion Y Eventos Quinta Murialdo Fatima Via Sector Murialdo

Fuente: Mintur Pastaza
Elaborado por: Los Autores

Empresas dedicadas a la actividad de transporte turistico en el canton Pastaza

El transporte turistico en el canton Pastaza, es relativamente joven en ciertos casos, ya que
en el presente afio se ha retomado la iniciativa de ofrecer este servicio de transporte para
instituciones educativas, publicas, privadas, agencias de viajes, dentro y fuera de la ciudad
y a nivel nacional. Existen 5 empresas en el canton, de las cuales la que mayor nimero de
carros posee es Canelos Express, con una flota de 5 vehiculos siendo la mas prestigiosa.
(ver tabla 14).

Tabla 14: Transporte terrestre turistico

Nombre Direccién N° Vehiculos
Compaiiia De Turismo Trans Express Canelos Atahualpa Y 9 De Octubre 5
Express Canelos S. i
Transporte Turistico Pastaza Pulmén Del Mundo Francisco De Orellana Y Angel Angulo 3

Av. Gonzales Suarez Y Av. Alberto
Comtatours 2
Zambrano
Compafiia I_De 'I_'ransporte En Turismo Villacis Sector Del Paico 1
Carrasco Vicarjul
Empresa De Transporte Terrestre Turistico Calle Miramelindos Y Marpindos 3

Aoturp S.A

Fuente: Mintur Pastaza
Elaborado por: Los Autores
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Motivos y preferencias para ofertar el destino turistico Puyo desde la perspectiva de

las empresas de intermediacion turistica

Para cumplir este objetivo se aplico una encuesta dirigida a las empresas de intermediacion
turistica ubicadas a nivel nacional. La encuesta fue aplicada online y estuvo dirigida a
empresas dedicadas a actividades de operacion turistica y agencias de viajes. El principal
objetivo fue identificar que recursos y atractivos ofertan dentro de sus productos y las
motivaciones que lo llevan a esto. Se envid un correo a todas las empresas de intermediacion
turistica registradas en la Superintendencia de Compafiia obteniéndose repuesta de 173

empresas. Se describen a continuacion los resultados de la encuesta aplicada:

Pregunta 1: Tipo de Sociedad

Del total de empresas encuestadas, la mayoria correspondiente al 56.1% son empresas
constituidas con la figura legal de Compafiia Limitada, seguido de un 41.6% de empresas
que se han constituido bajo la figura de Sociedad An6nima. En menor porcentaje se

encuentran empresas con figuras legales diferentes (ver figura 4).

Tipo_Sociedad

Porcentaje

Persona Juridica  Persona Juridica  Persona Juridica  Persoma duridica
(Sociedadt (Compafiialtd)  (Compafiaen  (En Comandta
‘Anénima) nombre colectivo) Simple)

Tipo_Sociedad

Figura 4:Tipo de sociedad de las empresas encuestadas
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Pregunta 2: Tipo de Empresa

Con respecto al tipo de empresa, el 39.9% que corresponde a la mayoria de las empresas,
realiza actividades como Operador Turistica. EI 35.3 % Se define como Agencia de Viajes
Internacional y el 19.1 % como Agencia de Viajes Dual. Tan solo el 5.8 % son empresas
Mayoristas. Estos resultados nos evidencian que tendremos la perspectiva de las empresas
dedicadas a Operacion Turistica (ver figura 5).

Clasificacion

Porcentaje

Vigies
Mayorista
Clasificacion

Figura 5: Tipo de empresa

Pregunta 3: Domicilio de la Empresa

Dado que la encuesta fue aplicada a nivel nacional, los resultados muestran que las empresas
se encuentran ubicadas en varias provincias del Pais. No obstante, la mayoria (24.9 %) se
encuentra ubicada en la provincia de Pichincha; el 14.5 % esta en la provincia de Guayas; el
12.1% en Tungurahua y el 9.8 % en la provincia de Azuay. En menores porcentajes se
encuentran en provincias como: Manabi, Galapagos, Sucumbios, Morona Santiago,
Orellana, Chimborazo, entre otros (ver figura 6).

Domicilio

Porcentaje

Figura 6: Domicilio de las empresas
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Pregunta 4: Lineas de Productos Turisticos Ofrecidos

En latabla 15 se puede apreciar las respuestas agrupadas de las lineas de productos turisticos
que ofrecen las empresas de intermediacion. Los resultados revelan que la mayoria (32.1%)
brinda una linea de ecoturismo, seguido de un porcentaje equivalente al 19.1% que oferta
Turismo Comunitario. El 16.2 % ofrece turismo de cruceros, y el 14.2 % Turismo de Deporte
y Aventura. Estos datos revelan las oportunidades que tiene el Destino, tomando en cuenta

que su oferta turistica puede enmarcarse dentro de estas lineas de productos (ver tabla 15).

Tabla 15: Linea de productos turisticos ofrecidos

LINEA DE PRODUCTOS TURISTICOS N. | PORCENTAJE
Ecoturismo 111 32,1%
Turismo Cultural 46 13,3%
Turismo Deportes Aventura 49 14,2%
Turismo Cruceros 56 16,2%
Agroturismo 18 5,2%
Turismo Comunitario 66 19,1%
Total 346 100,0%

Pregunta 5: En la regidbn Amazonica, ¢Cual de los siguientes destinos y atractivos

turisticos forman parte de su oferta?

Es de suma importancia conocer si las empresas de intermediacion ofertan al producto o
destino turistico de la Amazonia. En la Tabla 16 se puede observar que la mayoria de
empresas (21.3%) ofrece dentro de sus productos el Parque Nacional Yasuni, seguido de un
15.7% que oferta visitas a la Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno. El 12.9% oferta
el destino turistico Pastaza, mientras que el 12.4% oferta el Napo Wildlife Center. EI 11.2%
oferta el destino Tena y el 9.0% ofrece la Casa del Suizo. Estos hallazgos revelan que el
destino Pastaza es ofrecido por un porcentaje importante de empresas de Intermediacion
Turistica, no obstante, se deben generar estrategias que permitan incrementar este porcentaje
si se desea promover el desarrollo del Sector Turistico en el cantén y Provincia de Pastaza
(ver tablal6).

Tabla 16: Productos y destinos turisticos de la Amazonia ofertados

PRODUCTOS TURISTICOS DE

LA AMAZONIA N. PORCENTAJE
Yasuni 38 21,3%
Cuyabeno 28 15,7%
Napo Wildlife Center 22 12,4%
Reserva Ecolégica Kapawi 10 5,6%
Casa del Suizo 16 9,0%
Destino Tena 20 11,2%
Cueva de los Tayos 10 5,6%
Destino Pastaza 23 12,9%
Parque Podocarpus 11 6,2%
TOTAL 178 100,0%
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Pregunta 6. ¢ Posee Nexos de negocios con empresas turisticas, atractivos turisticos, o

centros de turismo comunitarios en el destino turistico Pastaza?

De acuerdo a los resultados de la figura 6, se concluye que, si bien se ofertan algunos
recursos Y atractivos del destino turistico Pastaza, la mayoria de empresas correspondientes
al 86.1%, no poseen ningln Nexo con empresas, atractivos o centros de turismo comunitario
de este lugar. Esto evidencia la necesidad de desarrollar estrategias que promuevan el

desarrollo de alianzas estratégicas con empresas de intermediacion a nivel nacional.

Nexos_negocios_pastaza

Porcentaje

Si Mo

Figura 7: Nexos con empresas del canton Pastaza

Pregunta 7. ¢ Cudl es el principal motivo por el cual usted haria nexos de negocios con
empresas turisticas, atractivos turisticos, o centros de turismo comunitarios en el
destino turistico Pastaza?

Finalmente, es necesario evaluar cuales son los principales motivos que llevan a las empresas
de intermediacion a realizar algun tipo de nexo o alianza con empresas turisticas del destino
turistico Pastaza. En la figura 5 se aprecia que el 39.3 % lo haria por la existencia de Precios
Competitivos, mientras que el 27.2 % por que los Sitios ofertados son de gran interés para
los turistas. En menor proporcion se encuentran razones como Infraestructura acorde a las
necesidades de los turistas y la calidad de los productos y servicios. Estos hallazgos ponen
de manifiesto la necesidad de desarrollar estrategias enfocadas en el disefio competitivo de
precios, asi como en la promocion turistica para promover un mayor interés por lo que ofrece

el destino Pastaza (ver figura8).
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Motivo_negocios_Empr_Turis

Porcentaje

Precios Productos y  Infraestructura Sitiso de Gran  Innovacion
Compettivos  Servicios de acorde a Interés
Calicadl  necesidades de
turistas

Motivo_negocios_Empr_Turis

Figura 8: Motivo para hacer alianzas con empresas del canton Pastaza

Analisis General del objetivo 2

Luego de haber evaluado las 7 preguntas dirigidas a las empresas de operacion e
intermediacion turistica, debidamente registradas en el catastro nacional del Ministerio de
turismo, se puede decir que la mayoria (56,1%) de empresas dedicadas a esta actividad
mantienen una personeria juridica como compafiia Ltd., seguida de empresas de sociedad
anonima (41,6%), donde se puede corroborar que estos dos tipos de sociedades son las que

predominan en el Ecuador.

Segun la pregunta 2 estas empresas existen en mayor cantidad en la categoria de operadores
turisticos (39,9%) con una presencia mayoritaria en la provincia de Pichincha con un total
de 264 establecimientos, seguida por Galapagos con un total de 137. La categoria que esta
en segundo lugar es la de agencias de viajes internacional con (35,3%), con presencia de 103

establecimientos en la provincia de Guayas y 98 en Pichincha.

En la pregunta 3 se puede constatar que las provincias que tienen mayor nimero de empresas
de operacion e intermediacion turistica domiciliadas son Pichincha con 736 empresas y

Guayas con 303 empresas.
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Mediante los resultados de la pregunta 4, se verifica que la linea de productos turisticos
mayormente ofertado por estas empresas es el Ecoturismo (32,1%), y gracias a la pregunta
5 notamos que en la Amazonia el lugar perfecto para realizar este tipo de turismo y el que es
en su gran mayoria comercializado por las empresas de intermediacion es el Parque Nacional

Yasuni.

La presente investigacion trata de analizar la visibilidad del destino turistico Pastaza, y con
los resultados de la pregunta 5 comprobamos que el 12,9% de estas empresas lo
comercializan, lo que quiere decir que actualmente este destino mantiene un nivel de
visibilidad medio. Esto se debe a que segun la pregunta 6 que se planted, la mayoria de
empresas de operacion e intermediacion turistica (86,13%), no tienen ninglin nexo de

negocios con empresas turisticas, atractivos turisticos o centros de turismo comunitario.

En base a la pregunta 7, se identifica que el (13,87%) que si mantiene nexos de negocios con
empresas turisticas, atractivos turisticos o centros de turismo comunitario estdn motivados
principalmente por los precios competitivos (39,31%) y por los sitios de gran interés que

posee el destino turistico Pastaza en un (27,17%).
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Estrategias que permitan una mayor visibilidad del destino Pastaza por medio de empresas de operacion e intermediacion turistica

Base de Datos de factores internos y externos claves

Tabla 17: Base de datos de factores internos y externos clave

DESTINO TURISTICO PASTAZA

N° FACTORES INTERNOS POSITIVOS Y NEGATIVOS CLAVE N° FACTORES EXTERNOS POSITIVOS Y NEGATIVOS CLAVE
1 Cantidad y variedad en la oferta turistica 1  Crecimiento de la demanda turistica

2 Establecimientos con buena Infraestructura 2 Existencia de Alianzas Estratégicas con Agencias y Operadoras de Turismo

3 Gran cantidad de recursos naturales y culturales 3 Programas de capacitacion por parte de las entidades publicas en ejecucion

4 Ubicacion privilegiada 4 Ser considerado como un destino turistico consolidado

5  Sitios de gran Interés 5  Apertura de nuevas vias de comunicacion en a nivel cantonal

6  Apoyo del GAD Municipal 6  Seguridad y tranquilidad de la ciudad

7  Ejes viales en buen estado 7  Presencia de siete nacionalidades indigenas

8  Cuenta con terminal de Transporte terrestre 8  Uso de nuevas tecnologias

9 Riqueza en cuencas hidricas 9  Existencia de servicios basicos

10 Calidad de Servicio media-baja 10 Inestabilidad politica-econémica

11 Promoci6n de atractivos y servicios turisticos desacertada 11  Factores climaticos cambiantes dificultan el desarrollo de la actividad turistica
12  Escaso conocimiento sobre contabilidad de costos 12 Inexistencia de estudios de capacidad de carga en algunos atractivos turisticos
13  Toma de decisiones de forma errada 13  Informalidad en el turismo

14 Insuficientes conocimientos sobre estrategias de negocios 14  Falta de cultura turistica por parte de los turistas

15 Personal Interno Desatendido. 15 Laactividad turistica genera un impacto ambiental negativo

16 Deficiente Cultura turistica en el territorio. 16  Pérdida de las costumbres ancestrales, aculturacion de las comunidades receptoras
17  Falta de innovacidn en atractivos turisticos 17  Pago de excesivos impuestos

18 Insuficiente organizacion por parte de los prestadores de servicios turisticos 18 Cambios en las preferencias de los turistas

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Los Autores
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Matriz de evaluacion de factores internos claves. (MEFI)

En el territorio del destino Pastaza existen una oferta muy grande y variada de servicios
turisticos, en los cuales segun el catastro turistico tenemos: 41 establecimientos de
alojamiento, 137 dedicados a la actividad de alimentos y bebidas, 5 empresas de transporte
turistico, 4 parques de atraccion estables y por ultimo 3 establecimientos que realizan
intermediacion dentro del ambito de recepciones y banquetes. A esto se suman todos los
atractivos turisticos identificados en el canton, en donde se pueden observar que 20
atractivos pertenecen a la clasificacion de “Manifestacion cultural” y 17 son “Sitios
Naturales”, denotandose que este territorio es privilegiado en cuanto a recursos naturales y

culturales.

Gracias al Ministerio de Turismo se ha logrado que los establecimientos cumplan con ciertos
pardmetros con los que se les puede clasificar como turisticos, evidenciando con esto que
mantienen un nivel de calidad aceptable en funcion a la infraestructura de los
establecimientos, aunque en el servicio se puede notar que la calidad esta en un nivel media

baja, en una gran parte de establecimientos.

La escasa capacidad y conocimiento acerca de politica de precios genera nulos nexos de
negocios con agentes de Operacidn e Intermediacidén de mercado turistico, que favorezcan
al incremento de la comercializacion de turistica en el destino Pastaza. Con lo mencionado
en los parrafos anteriores se hace mencion que el cantén Pastaza posee grandes fortalezas y
debilidades, que a continuacién se detallan en la siguiente matriz de factores internos claves.
(Ver tabla 18)
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Valor.

4 = Fortaleza mayor

3 = Fortaleza menor

2 = Debilidad menor

1 = Debilidad mayor

Tabla 18: Matriz MEFI

N° Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
FORTALEZAS Y DEBILIDADES
1 Cantidad y variedad en la oferta turistica 0,08 4 0,32
2 Establecimientos con buena Infraestructura 0,05 3 0,15
3 Gran cantidad de recursos naturales y culturales 0,08 4 0,32
4 Ubicacion privilegiada 0,05 3 0,15
5 Sitios de gran Interés 0,06 4 0,24
6 Apoyo del GAD Municipal 0,05 3 0,15
7 Ejes viales en buen estado 0,06 3 0,18
8 Cuenta con terminal de Transporte terrestre 0,06 4 0,24
9 Riqueza en cuencas hidricas 0,08 4 0,32
10 Calidad de Servicio media-baja 0,06 2 0,12
11 Promocion de atractivos y servicios turisticos desacertada 0,04 2 0,08
12 Escaso conocimiento sobre contabilidad de costos 0,05 2 0,1
13 Toma de decisiones de forma errada 0,05 1 0,05
14 Insuficientes conocimientos sobre estrategias de negocios 0,07 2 0,14
15 Personal Interno Desatendido. 0,04 1 0,04
16 Deficiente Cultura turistica en el territorio. 0,04 1 0,04
17 Falta de innovacion en atractivos turisticos 0,04 2 0,08
18 :Srsi?;iigioesme organizacion por parte de los prestadores de servicios 0,04 2 0,08
Resultado total ponderado 2,80

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Los Autores

Luego de haber realizado la matriz de evaluacidn de los andlisis internos en funcién de

parametros de calificacion la oferta turistica del destino Pastaza se ubica por encima de la

media nominal con un valor de 2.76 evidenciando que posee un nivel superior de fortalezas,

sin embargo, es necesario exhibir que las debilidades mantienen un promedio importante

que hay que dar una pronta atencion.
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

El presente anlisis sirve para conocer las oportunidades y amenazas de la oferta turistica
del destino Pastaza, a la vez nos ayuda a evaluar los aspectos que pueden influir directa o
indirectamente en la satisfaccion de los turistas que lo visitan, estos factores se evalUan
mediante un andlisis de los siguientes factores: politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos

y ecologicos.

Del andlisis que hemos realizado una de las oportunidades mas importantes que tenemos es
realizar alianzas estratégicas con Agencias y Operadoras de turismo, debido que gracias a
ello podremos captar mas turistas, los servicios y atractivos turisticos de este destino sera
promocionado de una forma mas eficiente, utilizando nuevas tecnologias y de esa forma

convertir a Pastaza como un destino consolidado a nivel Nacional.

En cuanto a las amenazas que se ha identificado que afectan a la oferta turistica del destino
Pastaza, es la inestabilidad politica y econdmica del pais, la informalidad debido a que no
existe el control necesario por parte de las autoridades encargadas, el impacto ambiental
negativo que es ocasionado por la falta de cultura turistica por parte de los prestadores de

servicios y de los turistas. (Ver tabla 19)
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Valor: 4 = La respuesta es fuerte 2 = La respuesta es débil
3 = La respuesta es moderada 1 = Larespuesta es deficiente

Tabla 19: Matriz MEFE

N°  Factores Externos Clave Peso  Valor Ponderacion
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
1  Crecimiento de la demanda turistica 0,08 4 0,32
2  Existencia de Alianzas Estratégicas con Agencias y Operadoras de Turismo 0,08 4 0,32
3 Programas de capacitacion por parte de las entidades publicas en ejecucion 0,06 4 0,24
4 Ser considerado como un destino turistico consolidado 0,05 4 0,2
5  Apertura de nuevas vias de comunicacion en a nivel cantonal 0,06 3 0,18
6 Seguridad y tranquilidad de la ciudad 0,04 4 0,16
7  Presencia de siete nacionalidades indigenas 0,05 4 0,2
8  Uso de nuevas tecnologias 0,05 4 0,2
9 Existencia de servicios basicos 0,05 3 0,15
10 Inestabilidad politica-econdmica 0,06 2 0,12
11  Factores climaticos cambiantes dificultan el desarrollo de la actividad turistica 0,06 2 0,12
12 Inexistencia de estudios de capacidad de carga en algunos atractivos turisticos 0,06 1 0,06
13  Informalidad en el turismo 0,05 2 0,1
14  Falta de cultura turistica por parte de los turistas 0,05 1 0,05
15 Laactividad turistica genera un impacto ambiental negativo 0,04 2 0,08
Pérdida de las costumbres ancestrales, aculturacion de las comunidades
16 receptoras 0,06 2 0.12
17  Pago de excesivos impuestos 0,04 2 0,08
18 Cambios en las preferencias de los turistas 0,06 1 0,06
Resultado total ponderado 2,76

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Los Autores

El andlisis del entorno externo de los factores claves de la oferta turistica del destino Pastaza
es clave, a fin, de conocer verdaderamente las amenazas y las oportunidades que inciden
directa o indirectamente. Los resultados obtenidos en cuanto a la ponderacién que es de
2.76; se hace evidente que esta oferta turistica posee un numero significativo de
oportunidades que respaldan la operacion del servicio ofertado; en contraste de las
amenazas, que también son de consideracion. El ambiente externo es relativamente

favorable para el destino turistico.
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Matriz de perfil competitivo

Tabla 20: Matriz de perfil competitivo - MPC

DESTINO TURISTICO PASTAZA DESTINO TURISTICO TENA DESTINO TURISTICO MACAS

N° Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacién Valor Ponderacion Valor Ponderacion
1 Cantidad y variedad en la oferta turistica 0,08 3 0,24 4 0,32 4 0,32
2 Establecimientos con buena Infraestructura 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15
3 Gran cantidad de recursos naturales y culturales 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24
4 Ubicacion privilegiada 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15
5 Sitios de gran Interés 0,06 4 0,24 4 0,24 3 0,18
6 Apoyo del GAD Municipal 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2
7 Ejes viales en buen estado 0,06 3 0,18 3 0,18 4 0,24
8 Cuenta con terminal de Transporte terrestre 0,06 4 0,24 3 0,18 4 0,24
9 Riqueza en cuencas hidricas 0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24
10  Calidad de Servicio media-baja 0,06 2 0,12 1 0,06 2 0,12
2 Promocién de atractivos y servicios turisticos desacertada 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
3 Escaso conocimiento sobre contabilidad de costos 0,05 1 0,05 2 0,1 2 0,1
4 Toma de decisiones de forma errada 0,05 2 0,1 2 0,1 1 0,05
5 Insuficientes conocimientos sobre estrategias de negocios 0,07 2 0,14 1 0,07 2 0,14
6 Personal Interno Desatendido. 0,04 1 0,04 2 0,08 2 0,08
7 Deficiente Cultura turistica en el territorio. 0,04 1 0,04 2 0,08 2 0,08
8 Falta de innovacion en atractivos turisticos 0,04 2 0,08 2 0,08 1 0,04
9 :Siii{:gioime organizacion por parte de los prestadores de servicios 0,04 1 0,04 2 0,08 2 0,08

Total 1 2,68 2,81 2,73

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Los Autores
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Una vez realizada la matriz del perfil, se ha evaluado a 2 posibles competidores del destino
turistico Pastaza y habiendo obtenido un resultado ponderado de 2,68, se identifica al
Destino turistico Macas como competencia directa, ya que su resultado de ponderacion2.73,

sin embargo, el destino turistico Tena se encuentra liderando los valores con 2.81

A continuacion, en la tabla N° 21, se puede observar la matriz FODA del destino turistico
Pastaza en donde se entrecruzan los factores claves, calificando con el nimero 1 aquellos
que tienen relacion y con el nimero “0” aquellos que no se relacionan. Esto nos va a servir

para posteriormente realizar la matriz de estrategias.
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Matriz FODA del destino turistico Pastaza

Tabla 21: Matriz FODA del destino turistico Pastaza

FACTORES INTERNOS CLAVE

FACTORES INTERNOS CLAVE

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FODA

Crecimiento de la demanda
turistica

Existencia de Alianzas Estratégicas
con Agencias y Operadoras de
Turismo

Programas de capacitacién por
parte de las entidades publicas en
ejecucién

Ser considerado como un destino
turistico consolidado

Apertura de nuevas vias de
comunicacion en a nivel cantonal
Seguridad y tranquilidad de la
ciudad

Presencia de siete nacionalidades
indigenas

Uso de nuevas tecnologias
Existencia de servicios basicos
Inestabilidad politica-econémica
Factores climaticos cambiantes
dificultan el desarrollo de la
actividad turistica

Inexistencia de estudios de
capacidad de carga en algunos
atractivos turisticos

Informalidad en el turismo

Falta de cultura turistica por parte
de los turistas

La actividad turistica genera un
impacto ambiental negativo
Pérdida de las costumbres
ancestrales, aculturacion de las
comunidades receptoras

Pago de excesivos impuestos
Cambios en las preferencias de los
turistas

TOTAL
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Los Autores
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Matriz de Estrategias

Tabla 22: Matriz de Estrategias

FACTORES INTERNOS CLAVE

FACTORES INTERNOS CLAVE

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FODA
ESTRATEGIAS

Crecimiento de la demanda turistica

Existencia de Alianzas Estratégicas con
Agencias y Operadoras de Turismo
Programas de capacitacion por parte de
las entidades publicas en ejecucién

Ser considerado como un destino turistico
consolidado

Apertura de nuevas vias de comunicacion
en a nivel cantonal

Seguridad y tranquilidad de la ciudad

Presencia de siete nacionalidades
indigenas

Uso de nuevas tecnologias

Existencia de servicios bésicos

Inestabilidad politica-econémica
Factores climaticos cambiantes dificultan
el desarrollo de la actividad turistica
Inexistencia de estudios de capacidad de
carga en algunos atractivos turisticos
Informalidad en el turismo

Falta de cultura turistica por parte de los
turistas

La actividad turistica genera un impacto
ambiental negativo

Pérdida de las costumbres ancestrales,
aculturacion de las comunidades
receptoras

Pago de excesivos impuestos

Cambios en las preferencias de los turistas
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ESTRATEGIAS FO (+ +)
FOL1: Realizar un estudio del
comportamiento del turista para conocer
sus necesidades.(F1, O1, O2)

FO2: Generar un posicionamiento
estratégico del destino, mediante la
innovacion y la afiadidura de valor a los
productos. (F1, F2, F5, 01, 04, 08)

FO3: Promover una camparia de
fidelizacion de la demanda, mediante el
turismo vivencial. (F1, F3, F9, 01, O7,

08)

ESTRATEGIAS FA (+ -)

FAZ1: Realizar estudios de capacidad de
carga turistica para una explotacion
responsable de los recursos naturales.
(F1, F3, F5, A3, AB)

FA2: Promover la conservacion de las
costumbres ancestrales de las
nacionalidades del destino Pastaza. (F3,
F5, O7)

DEBILIDADES

Promocidn de atractivos y servicios turisticos

Escaso conocimiento sobre contabilidad de costos
Insuficientes conocimientos sobre estrategias de
Personal Interno Desatendido.

Deficiente Cultura turistica en el territorio.

Falta de innovacion en atractivos turisticos

Insuficiente organizacion por parte de los prestadores de

Calidad de Servicio media-baja
Toma de decisiones de forma errada

ESTRATEGIAS DO (- +)

DO1: Generar Fam trip y Press Trip,
para lograr nuevos nexos de negocios
que permitan alcanzar una mayor
comercializacion de este destino. (D2,
D7, D9, 01, 02, 03)

DO2: Participar en seminarios, talleres
de capacitacion y convenciones, para
fortalecer el conocimiento del personal
interno.(D3, D4, D5, D6, O1, 03)

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Los Autores
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De la matriz FODA elaborada anterior mente, se deriva la matriz de estrategias que, de
acuerdo a un correcto andlisis y él entrelazado que se dio entre los factores claves FO, FA,
DO, DA, se han identificado 7 estrategias importantes, todas encaminadas a conseguir que

el destino turistico Pastaza alcance una mayor visibilidad en el mercado nacional.

43



Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE)

Tabla 23: Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE)

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

FORTALEZAS

Cantidad y variedad en la oferta turistica
Establecimientos con buena Infraestructura
Gran cantidad de recursos naturales y culturales
Ubicacién privilegiada

Sitios de gran Interés

Apoyo del GAD Municipal

Ejes viales en buen estado

Cuenta con terminal de Transporte terrestre
Riqueza en cuencas hidricas

DEBILIDADES

Calidad de Servicio media-baja

Promocién de atractivos y servicios turisticos desacertada

Escaso conocimiento sobre contabilidad de costos

Toma de decisiones de forma errada

Insuficientes conocimientos sobre estrategias de negocios

Personal Interno Desatendido.

Deficiente Cultura turistica en el territorio.

Falta de innovacion en atractivos turisticos

Insuficiente organizacion por parte de los prestadores de servicios turisticos

ESTRATEGIAS

PES

0,32
0,15
0,32
0,15
0,24
0,15
0,18
0,24
0,32

0,12
0,08
0,1
0,05
0,14
0,04
0,04
0,08
0,08

FO1: Realizar un

estudio del

comportamient
o del turista
para conocer
sus
necesidades.

O
>

P R R R NN W R BN

w A W N WN RN W

TCA

1,28
0,15
0,96
0,3

0,48
0,15
0,18
0,24
0,32

0,36
0,16
0,1
0,1
0,42
0,08
0,12
0,32
0,24

FO2: Generar

un

posicionamient
o0 estratégico

del destino,
mediante la

innovaciény la
afiadidura de

valor a los
productos.

O
>

w W N Wb W s b D

w A N W WN WD Db

TCA

1,28
0,6
1,28
0,45
0,96
0,45
0,36
0,72
0,96

0,48
0,32
0,3
0,1
0,42
0,12
0,08
0,32
0,24

FO3:
Promover
una
campafia
de
fidelizacio
ndela
demanda,
mediante
el turismo
vivencial.

TCA

1,28
0,45
1,28
0,3

0,96
0,3

0,18
0,48
1,28

AN RPN BANPMW DO

0,24
0,24
0,2
0,1
0,28
0,04
0,04
0,32
0,24

w A P P NN DNWDN

DO1: Generar
Fam trip y Press
Trip, para lograr

nuevos nexos
de negocios que

permitan
alcanzar una
mayor
comercializacid
n de este
destino.

O
>

TCA

1,28
0,6
1,28
0,45
0,96
0,6
0,54
0,72
1,28

A W WD P WS DD

0,36
0,32
0,2
0,15
0,56
0,12
0,12
0,24
0,08

B W W w s WwN P w

DO

Participar en
seminarios,

2:

talleres de

capacitacion

y

convenciones

, para

fortalecer el
conocimiento
del personal

interno.

O
pd

R W N DB NN W WN

w w w s bbb~ wW D

TCA

0,64
0,45
0,96
0,3
0,48
0,6
0,36
0,48
0,32

0,48
0,24
0,4
0,2
0,56
0,16
0,12
0,24
0,24

FAL:
Realizar
estudios de
capacidad
de carga
turistica
para una
explotacion
responsabl
e de los
recursos
naturales.

TCA

0,64
0,3
1,28
0,3
0,96
0,45
0,36
0,24
0,96

W RPN WA NDNNDDO

0,24
0,16
0,1
0,1
0,14
0,04
0,16
0,16
0,16

N N B P P NEPE NN

FA2:
Promover la
conservacion
de las
costumbres
ancestrales de
las
nacionalidade
s del destino
Pastaza.

O
>

TCA

0,64
0,45
1,28
0,3
0,96
0,6
0,36
0,48
0,32

R NN D PN PP ON

0,12
0,16
0,1
0,05
0,14
0,04
0,12
0,16
0,16

NN W R PR RN e
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OPORTUNIDADES

Crecimiento de la demanda turistica

Existencia de Alianzas Estratégicas con Agencias y Operadoras de Turismo
Programas de capacitacion por parte de las entidades pablicas en ejecucion
Ser considerado como un destino turistico consolidado

Apertura de nuevas vias de comunicacién en a nivel cantonal

Seguridad y tranquilidad de la ciudad

Presencia de siete nacionalidades indigenas

Uso de nuevas tecnologias

Existencia de servicios basicos

AMENAZAS

Inestabilidad politica-econémica

Factores climéticos cambiantes dificultan el desarrollo de la actividad turistica
Inexistencia de estudios de capacidad de carga en algunos atractivos turisticos
Informalidad en el turismo

Falta de cultura turistica por parte de los turistas

La actividad turistica genera un impacto ambiental negativo

Pérdida de las costumbres ancestrales, aculturacion de las comunidades
receptoras

Pago de excesivos impuestos

Cambios en las preferencias de los turistas

TOTAL

0,32
0,32
0,24
0,2
0,18
0,16
0,2
0,2
0,15

0,12
0,12
0,06
0,1
0,05
0,08

0,12

0,08
0,06

BN W N P NN WD

N W W N =

[any

1,28
0,96
0,48
0,4
0,18
0,32
0,6
0,4
0,15

0,12
0,12
0,12
0,3

0,15
0,16

0,24

0,08
0,24
12,26

B A N P N W WS D

N N P N P

[uny

1,28
1,28
0,72
0,6
0,36
0,16
0,4
0,8
0,15

0,12
0,12
0,12
0,1
0,1
0,16

0,24

0,08
0,12
15

= N B PP W R, W s

PN R RN R

=W

1,28
0,96
0,24
0,6
0,18
0,16
0,8
0,4
0,15

0,12
0,24
0,06
0,1
0,1
0,08

0,36

0,08
0,18
14,3

B NN NN W N D™D

w NN

1,28
1,28
0,48
0,6
0,36
0,32
0,4
0,4
0,15

0,12

0,24

0,12
0,3

0,08
0,24

0,08
0,12
16,43

B A N NN W AN WS

R W N NN

=N

1,28
0,96

0,6
0,36
0,32
0,4
0,8
0,15

0,12
0,24
0,12
0,2
0,15
0,08

0,24

0,08
0,18
14,70

PN W R W N NN W

P R, NP~ WN D W

0,96
0,64
0,48
0,4
0,54
0,16
0,6
0,4
0,15

0,12
0,36
0,24
0,2

0,15
0,32

0,24

0,08
0,06
12,85

N N D PR NN WW

B R R O NNNDN PR

0,96
0,96
0,48
0,4
0,18
0,16
0,8
0,4
0,3

0,12
0,24
0,24
0,2
0,1
0,16

0,48

0,08
0,06
12,76

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Los Autores
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TOTAL PONDERACION DE
ESTRATEGIAS

1 2 3 4 5 6 7

Figura 9: Estrategias para incrementar la visibilidad del destino turistico Pastaza

Anadlisis

Una vez elaborada la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE), se
obtuvieron estrategias en la elaboracion de la Matriz FODA, en la que se cotejaron factores
organizacionales y de entorno como factores clave para para el éxito. Luego de puntuar en
un nivel de 1 a 4 de acuerdo a la importancia de los factores claves de la matriz cuantitativa
de planificacion estratégica y continuando con la suma total, se procedio a seleccionar las

estrategias méas puntuales (tabla N° 23).

Terminado el andlisis se consiguié la puntuacién de las 7 estrategias examinadas, en donde,
la puntuacion mas alta corresponde a: DO1 “Generar Fam trip y Press Trip, para lograr
nuevos nexos de negocios que permitan alcanzar una mayor comercializacion de este
destino” con un valor de 16,43; en segundo lugar FO2 “Generar un posicionamiento
estratégico del destino, mediante la innovacion y la afiadidura de valor a los productos.” con
un valor de 15,00 y en tercer lugar DO2 “Participar en seminarios, talleres de capacitacion

y convenciones, para fortalecer el conocimiento del personal interno” con 14,70.

Con lo detallado en el parrafo anterior, se debe proceder con la ejecucién inmediata de la
estrategia mas puntuada en este caso (DO1) y proceder con las siguientes (FO2, DO2) en
instancias posteriores en el tiempo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el diagnostico de la oferta turistica que posee el destino
Pastaza se pudo identificar que posee de una gran cantidad de atractivos y servicios
turisticos para ofertar. Pero a pesar que existe una oferta muy amplia y variada hay
que tener en cuenta que en muchos de los establecimientos turisticos muestran un
déficit al momento de prestar sus servicios, ademas, las empresas turisticas trabajan
de manera individual, por tal motivo el turismo no se ha incrementado en este
destino.

A través de la aplicacion de la encuesta dirigia a empresas de Intermediacion
Turistica ubicadas a nivel Nacional, se pudo obtener informacidn relevante sobre las
lineas de productos y servicios turisticos que ofrecen estas empresas, asi como la
verificacion de los recursos y destinos de la Amazonia que ofertan y los motivos por
lo que realizarian nexos o alianzas estratégicas con empresas del destino Pastaza.
Los resultados revelaron que la mayor motivacion es la posibilidad de contar con
Precios competitivos y que el sitio sea de gran interés para los turistas. Se comprobd
que el destino turistico Pastaza es ofertado por unos pocos agentes de intermediacién
lo que quiere decir que su visibilidad en el mercado esta en un porcentaje medio. Se
evidencié ademas que el lugar més ofertado en el Parque Nacional Yasuni y la
Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno.

Las empresas turisticas de Cantdn Pastaza por lo general se rigen al individualismo
debido a que sus propietarios no poseen el conocimiento necesario acerca de la
importancia de generar nexos de negocio con aliados estratégicos. Es por ello que
luego de haber realizado un diagndéstico de los escenarios internos y externos
aplicando la matriz cuantitativa de planificacion estratégica se han propuesto las
siguientes estrategias: (a) organizar Fam trip y Press Trip, para lograr nuevos nexos
de negocios que permitan alcanzar una mayor comercializacion de este destino; (b)
generar un posicionamiento estratégico del destino, mediante la innovacion y la
afiadidura de valor a los productos y (c) participar en seminarios, talleres de

capacitacion y convenciones, para fortalecer el conocimiento del personal interno.



RECOMENDACIONES

Se recomienda:

- Que el sector publico y los prestadores de servicio turistico del sector privado deben
trabajar de forma articulada, en cuanto a la planificacion, promocién y desarrollo de
los servicios turisticos que existen en el Cantdn. Adecuar los atractivos turisticos en

cuanto a sefializacion, simbologia y equipamiento para la prestacion de los servicios.

- Que las autoridades con competencia en el area turistica deben posicionar a Pastaza
como un destino turistico integrado, diferenciado con productos novedosos y que

cuenta con muchos recursos naturales y culturales.

- La creacion de una oficina de turismo que se encuentre en el centro de Cantén
Pastaza que permanezca abierta de lunes a Domingo para que de esa forma brinde
informacion turistica acerca de los atractivos que son ofertados en el Canton de esa

forma los turistas tendran mas opciones para escoger su destino.

- Que las empresas turisticas deberian hacer alianzas estratégicas entre si, a la vez
realizar paquetes turisticos que les beneficie a cada sector, de esa forma trabajarian
de forma articulada y al estar bien organizados tendrian mas beneficios por parte del
estado.

- Que la Municipalidad del canton Pastaza sea la encargada de brindar las
capacitaciones mencionadas y que se otorgue un certificado de asistencia cuyo

certificado sea un requisito para sacar el permiso de funcionamiento.
- Realizar el Fam Trip del Canton Pastaza, con empresas de Operacion e

Intermediacion turistica de larga trayectoria, para que de esta forma se logre

posicionar el destino Pastaza dentro de una gran vitrina turistica.
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ANEXOS

CAPITULO VII

Formato de Encuesta On-Line

Visibilidad de la oferta de servicios turisticos
de la Amazonia Ecuatoriana.

La presente encuesta esta dirigida a las empresas dedicadas a la actividad de
Intermediacian y Operacion turistica en el Ecuadaor, con el un fin netamente
investigativo y que con la informacion recolectada nos permita dar cumplimiento al
objetivo planteado.
" |dentificar los motivos y preferencias para ofedar el destino turisfico Pastaza desde la
perspectiva de las empresas de intermediacion turistica”

Datos generales de la organizacion

1. Tipo de de sociedad.
Marca solo un dvaio.

Persona Malural (Obligada a llevar contabilidad)
Persona Natural (MO obligada a llevar contabilidad)
Persona Juridica (Sociedad Anonima)

Persona Juridica (Compafiia Ltd.)

Persona Juridica (Compania en nombre colectiva)
Persona Juridica (En Comandita Simple)

Asociacion de Economia Popular v Solidaria

2. Clasificacion
Marca solo un ovalo

Agencia de Viajes Dual
Agencia de Viajes Internacional
Agencia de Viajes Mayonsta

Operador Turistico
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5. En la region Amazonica, ;Cual de los siguientes destinos y atractivos
turisticos forman parte de su oferta?

*Si una de las opciones escogidas fue "Destino Pastaza”, continué con |a siguiente
pregunta, caso contrario finalizar la encuesia
Selecoiona fodos los que correspondan.

| | Parque Macional Yasuni

| | Reserva de Produccion Faunistica Cuyabena
|| Napo Wildlife Center

| | Reserva Ecologica Kapawi

| | Casa del Suizo

| | Destino Tena

| | La Cueva de los Tayos

| | Destino Pastaza

| | Parque Macional Fodocarpus

[]

Reserva Ecologica de Limoncocha

B. ;Tiene Nexos de negocios con: empresas turisticas, atractivos turisticos, o
centros de turismo comunitarios en el destino Pastaza’?

*Si la respuesta escogida fue " S ", continué con la siguiente pregunta, caso
contrario finalizar la encuesta
Marca solg un Svaio.

1)
Mo

7. $¢Cual es el principal motive por el cual usted haria nexos de negocios con
empresas turisticas, atractivos turisticos, o centros de turismo comunitarios
en &l destino turistico Pastaza?

Selecoiona fodos los que correspondan.
Precios Competitivos

Productos y servicios de Calidad

[
||
| | Infraestructura acorde a las necesidades de los furistas
| | sitios de gran interés

[]

Innovacion




