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RESUMEN EJECUTIVO

El afan de crear nuevos y mejores productos/servicios a través de ideas y procesos
innovadores se ha incrementado por méas veces en los Gltimos afios, desarrollando
capacidades en una persona para mejorar su situacion en el ambito emprendedor y
permanecer dentro del mercado sobresaliendo de entre otros negocios. En esta
investigacion se pretende analizar las capacidades de innovacién de los emprendedores
turisticos del cantdn Pastaza enfocada al género, a través de una metodologia con enfoque
mixto (cuantitativo-deductivo y cualitativo-inductivo), con el tipo de investigacion
documental y campo, método no experimental, transversal y descriptivo, el instrumento de
medicion fue sometido a un andlisis de “Confiabilidad de Cronbach” y se realizd una
prueba “t” de student para estimar una diferencia significativa entre las medias de dos
grupos (femenino y masculino). Los resultados muestran una demografia con una
poblacién adulta con predominancia del género femenino, también, se obtuvieron datos
positivos en relacion a la capacidad de innovacién donde los emprendedores tienen
habilidades para emprender y manejar con ingenio la situacion, se identificé que no existe
diferencia significativa entre los dos géneros de acuerdo a las habilidades que cada uno

posee.

Palabras clave: Capacidades de Innovacion, Habilidades, Emprendedores Turisticos,

Género.

viii



Abstract

The desire to create new and better products / services through innovative ideas and
processes has increased for more times in recent years, developing capacities in a person to
improve their situation in the entrepreneurial field and remain within the market, standing
out from among others business. This research aims to analyze the innovation capabilities
of the tourist entrepreneurs of the Pastaza canton focused on gender, through a
methodology with a mixed approach (quantitative-deductive and qualitative-inductive),
with the type of documentary research and field, method no Experimental, cross-sectional
and descriptive, the measuring instrument was subjected to a “Cronbach Reliability”
analysis and a student “t” test was performed to estimate a significant difference between
the means of two groups (female and male). The results show a demography with an adult
population with a predominance of the female gender, also, positive data were obtained in
relation to the capacity for innovation where entrepreneurs have the skills to undertake and
manage the situation witfully, it was identified that there is no significant difference
between the two genders according to the abilities that each one possesses.

Keywords: Innovation Capabilities, Skills, Tourism Entrepreneurs, Gender.



TABLA DE CONTENIDOS

(07X =] 1 16 110 38 OO 1

INTRODUGCCION......coovitiiiiieieie ettt sttt 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SU

JUSTIFICACION ...ttt 2

L. L JUSTIFICACION ..ottt sttt 2

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....oooiveeeeereieeeeessesessieesessseseessesneeanions 3

L3 OBIETIVOS .....oooiieeeeeeeeeseee s seesseseeesess s ssss st esssn s 3

(07X =] 1 16 110 311 OO 4

2. FUNDAMENTACION TEORICA .......oooiiiceeeeee et 4

2.1 ANTECEDENTES ...ttt sas 4

2.2 BASES TEORICAS ...ttt 5

(07X = 1 10 110 3111 PO 11

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......cooveieeereieeeeeeeeee e 11

3.1 LOCALIZACION .....ooeviveereceeseeeseeeieeses s esvess s sss s ssses s 11

3.2 TIPO DE INVESTIGACION ........ovuerereiereeeeseesseees s sessiessesssessses s 12

3.3 METODOS DE INVESTIGACION .....coooeiereieieieeeeseeeese e, 12

CAPITULO IV .ot 16

4. RESULTADOS Y DISCUSION .....oooivireeeeeeeeeeeeeee s eseessess s 16

4.1 CONFIABILIDAD DEL ALFA DE CRONBACH .......ccccovvvivieeeeeieeseeseenesneons 16

4.2 VARIABLES DEMOGRAFICAS .......oovviveeeseeeeeeeeeesseeesesessssseessesnasssen s 16

4.3 CAPACIDAD DE INNOVACION .......oooiveieeieeeeeeeeeseeeesesessiesseessssiessseneennanns 23

4.4 PRUEBA “t” de student, DIFERENCIAS DE MEDIAS EN HOMBRES Y

MUUJERES. ... s 31

A5 ENTREVISTA s 33
CAPITULO V bbb 35
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........ccoo i 35
5.1 CONCLUSIONES ... ...ttt 35

5.2 RECOMENDACIONES ... 36
CAPITULO VI . 37



6. BIBLIOGRAFIA

7. REFERENCIAS ORALES. ... ..o

8. ANEXOS............

Xi



TABLA DE FIGURAS

Figura 1 Ecuador, Provincia de Pastaza.............oovoieiiniiiii e 11
o[V WA OF: g (o] T S v . RS S R 11
Figura 3 Limites del Cantdn Pastaza...........ccceiveiieiieiieie e 11
Figura 4. Motivacion fEMENING ..........cocoviiiiiiieciceeee e 23
Figura 5. Motivacion MasCUlING .........cccoveieiiieiicieieese e 23
Figura 6. Proactividad fEMENINO .........cccveiiiieiiee e 24
Figura 7. Proactividad MasCUlINO ..........cccveviiiiiiee st 24
Figura 8. Auto concepto de innovacion femeninO...........ccoeviiiereiie e 25
Figura 9. Auto concepto de innovacion MasCUliNg ............cccvveierniienernenee e 25
Figura 10. Redes fEBMENINO.........ccveiiiie et 26
Figura 11. Redes MAaSCUIINO .......ccveiiiiieiece ettt ens 26
Figura 12. Comunicacion persuasiva femeninag............ccocooevrerenniie e 27
Figura 13. Comunicacion persuasiva MasCUliNg ..........ccccooeerireiniiie e 27
Figura 14. Trabajo en equipo a través de la diferencia femenino.............ccceeveveiveieenenne 28
Figura 15. Trabajo en equipo a través de la diferencia masculino ...........c.cccccvevvieeivenenne. 28
Figura 16. Cognicion creativa fEMENINa..........ccouiiiiiiiieese s 29
Figura 17. Cognicion creativa MasCUliNG .........ccoceveirineniiisc e 29
Figura 18. Intencion de innovar feMeNINO...........cceiieiicie i 30
Figura 19. Intencion de innovar MasCUlING ..........cccecveiieieiicie e 30
Figura 20. Toma de riesgo / tolerancia femenino ..........ccocoveveiinininieicsese e, 31
Figura 21. Toma de riesgo / tolerancia masCulino...........ccoocoviiiiiiinieiiie e, 31

Xii



TABLAS

Tabla 1. Confiabilidad de Cronbach............cccooiiiiiiiie e 13
Tabla 2. Dimensiones de la Capacidad de INNOVACION. ..........c.ccovevveieiieve e 14
Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad .............ccooiiiiiiiii e 16
TADIA 4. GENEIO ..ottt e bt et et e st besteere e e e neenes 16
TaDIA 5. EUAU ...t nne s 17
Tabla 6. EStad0 ClVil ......c.coiiiiiiiiciee e bbb 17
Tabla 7. ESCOIArIAaq .........ccoiiiiiiiieiee et bbb 18
Tabla 8. Tipo de Servicio OFErtat0.........ceiieiiiieiiee e 18
Tabla 9. Ingresos mensuales de SU NEJOCIO. .......ccviieieriererieiireeeeeee e 19
Tabla 10. TiPO 0E BMPIESA ....ceeiveicieeieiie sttt e e e ste e e e s reeaesneenneas 19
Tabla 11. Procedencia del emprendedor...........cooveiiieiieii e 20
Tabla 12. Contacto con un centro / organismo de apoyo a emprendedores. ..........ccccevenee. 20
Tabla 13. Nivel de estudio alcanzado por SU PAAIe. ..........ccovviiiiieiiiieiee e 21
Tabla 14. Nivel de estudio alcanzado por SU MAdre. .........ccceeveieeieeie i 21
Tabla 15. Tipo de negocios de personas cercanas a los emprendedores. ...........cccceeveeeenen. 22
Tabla 16. Tiempo de apertura del NEJOCIO .........oveeiiiieiiecec e 22
Tabla 17. Prueba “t” de student capacidades innovadoras en hombres y mujeres.............. 32
Tabla 18. Prueba “t” de student, diferencias de medias ............ccvevvreeiieiieeiieeiree e 32

Xiii



TABLA DE ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Capacidad de INNOVACION .........ccceiiiieiiniieieiee e 44
Anexo 2. Entrevistas emprendedores tUriStiCOS. ........coviieiiereiiee e 47
Anexo 3. Oficio Catastro Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del CantOn PaStaza ...........coevveeiirieiiiie e 51

Xiv



CAPITULO |

INTRODUCCION

Hoy en dia el Turismo es una de las actividades que contiene variantes importantes para la
superacion de un pais, generando y reactivando la economia a traves de distintas acciones
que se desarrollan dentro del lugar, con la aparicion de mas puestos de trabajo e
infraestructuras representativas, factor fundamental para el incremento de ingresos en bien
de la poblacion, con la renovacion y el mantenimiento de los destinos turisticos para el uso
correcto (Bembibre, 2011).

La innovacion es un punto clave para el surgimiento de etapas dentro del Turismo en
relacién a los diferentes procesos que conllevan a captar nuevas y mejores tendencias ya
que en la actualidad existe un entorno muy dindmico en donde hay que identificar
oportunidades para poder anticiparse a las necesidades y superar las expectativas de los
visitantes; pues, la forma de trabajo de los emprendedores que brindan el servicio turistico
debe cambiar segin lo que emana la competencia en el mercado; las capacidades de
innovacion también son pilares principales para la transformacion en la calidad de gestion
en asistencia a la prestacion de servicios turisticos que influye de manera favorable en cada

situacion presentada (Sustentur, 2015).

En esta investigacion se esta estudiando las capacidades de innovacion de los
emprendedores turisticos del canton Pastaza con un enfoque de género para conocer el
grado de efectividad que poseen en relacion a las nueve dimensiones como la motivacion,
proactividad, auto concepto de innovacion, redes, comunicacion persuasiva, trabajo en
equipo, cognicion creativa, intencion de innovar y toma de riesgos, que complementan al
tema en cuestidn, las cuales a través de un instrumento de medicidon se analizé la poblacion
seleccionada, empezando con los datos demogréficos, preguntas y entrevistas que
concluyan con un analisis que represente la forma o estructura productiva que realiza el
emprendedor, conociendo la diferencia entre hombres y mujeres o simplemente sus
igualdad en la capacidad de innovacion que cada uno de ellos tienen para tomar las riendas

de sus negocios (Putruele, 2017).



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION Y SU JUSTIFICACION

1.1 JUSTIFICACION

La innovacion es una fuente importante dentro del emprendimiento debido al proceso de
creacion de nuevas ideas asi como también de un bien o servicio que de una u otra manera,
determinan la aparicion de distintos estandares en relacion a gustos y preferencias de
personas quienes adquieran los servicios, surgiendo un entorno radicalmente transformado
con un proceso excelente de competicion, continuos mantenimientos y cambios que
mejoren la forma de trabajo de los diferentes emprendimientos creados, ampliando y a la
vez fomentando el rendimiento y la eficiencia en el transcurso de la labor a desarrollar
(Lee, Hallak & Sardeshmunkh, 2016).

El género es un factor fundamental dentro de la innovacion asocidndose de manera positiva
y dando resultados fructiferos con un rendimiento aceptable a través de las habilidades y
capacidades que poseen cada uno de ellos en la creacion de nuevas ideas para resaltar y
diferenciarse de los emprendimientos comunes que normalmente se adentran en el

mercado competitivo (Garavito, 2017).

La capacidad de innovacién que poseen los hombre y mujeres es una habilidad que ayuda a
generar ideas creativas, permitiendo profundizar los diversos conocimientos a desarrollar
de un nuevo producto o servicio, de tal manera se considera que es preciso y beneficioso
realizar un andlisis a emprendedores turisticos tanto a hombres y mujeres del canton
Pastaza, lo que permitira la productividad, competitividad y crecimiento econémico del
lugar (Consytec, 2016). Segun la Camara de Turismo en el canton Pastaza, el Turismo
juega un rol importante en el crecimiento de la economia del sector y en la innovacién de
los emprendimientos turisticos (CAPTUR, 2019). A pesar de la informacién que brinda la
CAPTUR, en la mayoria de emprendimientos turisticos los productos y servicios no se
diferencia de los demds, de manera que se observa que no existe innovacion en los
emprendimientos turisticos por lo que los negocios en el canton Pastaza fracasan. Dado a
los hechos, esta investigacion se centra en analizar la capacidad de innovacion segun el

género de los emprendedores turisticos del canton.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El principal rubro econémico del canton Pastaza es la agricultura, aunque Pastaza es
considerado como lugar turistico, siendo la segunda fuente econémica (Andino, 2016). Sin
embargo, la CAPTUR considera gue existe innovacion en los emprendimientos turisticos,
en la realidad no se observa tales actividades de innovacion, por el cual las empresas estan
fracasando. Cabe recalcar que existen varias microempresas turisticas que necesitan el
apoyo pertinente para la variacion de los servicios en dependencia de la situacion actual,
asi como la presentacion de innovadoras tendencias y la falta de innovacion en los
emprendimientos turisticos presenta una baja consolidacion en el entorno competitivo, las
similitudes de los negocios ocasionan el cierre del emprendimiento a corto tiempo debido a
la falta de incorporacion de ideas propias y flexibles acorde al sector (Liévano, Vargas,
Pico & Pérez, 2018).

Asi, ante lo expuesto, se responderan las siguientes preguntas:
¢Los emprendedores turisticos del canton Pastaza tienen capacidades de innovacion?

¢Qué género es el que tiene una mayor habilidad de innovacién en los emprendimientos

turisticos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar las capacidades de innovacién de los emprendedores turisticos del canton

Pastaza con un enfoque de género.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el aspecto demogréfico de los emprendedores turisticos del canton
Pastaza.

e Evaluar las capacidades de innovacion de los emprendedores turisticos del canton
Pastaza.

e Valorar las capacidades de innovacion segun el género en los emprendedores

turisticos.



CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES

TURISMO EN EL MUNDO

El Turismo y la innovacién se encuentran en grandes cambios en el mundo por el
incremento de la actividad turistica, las empresas tienden a alcanzar altos niveles de
competitividad llegando a tener una busqueda de innovacion y creatividad mediante
programas Y estrategias que conlleva al Turismo a un nuevo modelo turistico, en la cual, el
internet es una de las herramientas que facilita a los turistas a obtener de manera rapida la
informacidn de los lugares turisticos al que desea viajar, por lo que las empresas turisticas
se adaptan al nuevo modelo como la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, la
innovacion de algunas herramientas y programas turisticos ayuda a que el servicio sea

personalizado (Lopez, Palomeque & Fadul,2016).

En los dltimos afios, el Turismo a nivel mundial ha ido progresando hasta que ha obtenido
grandes cambios gracias a la innovacion y creatividad desarrollada en todas partes, de tal
forma, es una de las acciones importantes para el crecimiento econémico, desarrollo
cultural de la poblacion y a la vez es una de las actividades que genera mayor empleo,
permitiendo que la poblacion tenga una mejor calidad de vida, también abarca las
diferentes actividades que conlleva a la creacion de nuevas empresas turisticas e
innovadoras como: alojamiento, transporte y operacion turistica, considerando una de las
funciones mas dindmicas en la que el turista goza de los servicios que brinda la actividad
turistica (Garcia, 2014).

El Turismo ademas de ser una de las actividades que genera economia a la sociedad,
también ayuda a recuperar las tradiciones, cultura y medio ambiente de un entorno para
aprovechar de manera sostenible y oportuna, obteniendo efectos positivos en el lugar a
realizar las actividades turisticas, asi es como, el Turismo viene a ser una estrategia
primordial que incentiva a los organismos internacionales a controlar y regular la actividad
turistica a través de una normativa que determina un aporte necesario dentro de esta accion

cumpliendo con los aspectos de mayor relevancia (Juarez & Cebrian, 2016).



EL TURISMO EN EL ECUADOR

En las Gltimas décadas el Turismo es uno de las actividades que dinamiza la economia y es
indispensable en el fortalecimiento de la sociedad actual, de esta manera el Turismo se ha
convertido en uno de los ejes importantes del crecimiento de la economia del Ecuador a
corto y mediano plazo, tiende a mejorar y prestar servicios de buena calidad para llegar a
ser competitivo con miras a un modelo de desarrollo sostenible de los diferentes atractivos
turisticos, el Ministerio de Turismo (MINTUR) y la Direccion de calidad basandose en las
competencias correspondientes busca una nueva estrategia para la implementacion de un
sistema de calidad generando y adoptando una cultura de excelencia para posicionar a
Ecuador adelante de los demés paises y ser potencia turistica en el mercado nacional e

internacional (Samson, 2015).

Ecuador es uno de los paises que esta apostando a la actividad turistica el cual posee una
variedad de atractivos turisticos que ofrece al mundo gracias a su innovacién, de tal
manera, se ha elevado el ingreso de turistas al pais, por ende, existe ingresos econémicos e
inversiones. Ecuador tiende a desarrollar actividades de innovacion en temaéticas de:
innovacion en la formacion de profesionales turisticos, innovacion en el desarrollo de

productos turisticos y en destinos turisticos (L6pez, Palomeque & Fadul, 2016).

2.2 BASES TEORICAS

INNOVACION

La innovacion es una de las herramientas claves, hablar hoy sobre el tema es inevitable por
lo que se involucra en diversos aspectos como en las empresas, politicas y academia. Para
las empresas la innovacién es fundamental en relacién a su supervivencia y sostenibilidad
para permanecer en el mercado ya que hoy en dia se encuentran compitiendo para
sobresalir y ser mejor que las demas, en cuanto a la politica el estado estimula ciertos
aspectos para optimizar y realizar un modelo de desarrollo econémico, en cierta forma,
pretende la competitividad del pais mediante disefios de las politicas publicas (Restrepo,
2013). Con respecto a la academia en las universidades, la innovacion es fundamental
porque estas instituciones son fuentes de oportunidad que generan mecanismos de
informacién cientifica, ademas aparecen nuevas ideas y modelos de emprendimientos en
los estudiantes en la que adquieren e intercambian conocimientos (Selznik & Mayhew,
2017).



De acuerdo a los estudios ya realizados, la innovacion tiende a clasificar en innovaciones
radicales e innovaciones incrementales. La primera se basa en realizar nuevos productos
que a simple vista se diferencien de otros y que sean llamativos. La segunda trata sobre los
productos ya existentes que toma la iniciativa de modificar y mejorar el tamafo de dicho
producto (Ramirez & Vega, 2015).

La incorporacion de la innovacion en los diferentes aspectos es una estrategia que da paso
a una nueva oportunidad de realizar y crear nuevos productos y/o servicios que favorecen a
las empresas e instituciones que desean mejorar para sobresalir en este mundo cambiante

Ilena de caracteristicas innovadoras (Arenas, 2017).

La innovacién es importante en el Turismo ya que interviene en la creacién de nuevos
productos y servicios, ademas estas se adaptan a las nuevas tecnologias, pues los
individuos tienen la capacidad de innovar diferentes modelos de negocios turisticos
mediante algunos tipos de estrategias, facilitan a las empresas para que asi ellas puedan
competir en el mercado empresarial por ello existe un crecimiento econémico que ayuda a
las organizaciones, empresas y al pais en general (Alvarez, Andrade, Bravo, Rodriguez &
Govea, 2016).

INNOVACION EN EL TURISMO

Es de gran importancia la innovacién en el sector turistico ya que es un instrumento que
facilita el alcance del crecimiento perdurable y sostenible de las empresas turisticas ademas
permite mejorar la competitividad de las empresas en el mercado en la que se desarrolla las

actividades turisticas (Juarez & Cebrian, 2016).

La innovacion en el Turismo es primordial debido a la existencia de las necesidades en
destacar frente a los competidores, ademas se basa de la misma manera los demandantes,
es decir, los consumidores de dicho producto, mediante esta situacion la innovacion
consigue la oportunidad de crear nuevos productos y servicios, de tal forma, la innovacion

y el Turismo se encuentran totalmente vinculadas (Roman, 2015).

Es asi, que una de las ventajas del Turismo en la innovacion es el sector transversal,
diverso y flexible, y que gracias a estos aspectos se encuentra relacionadas con el ocio;
llegando a tener un uso pertinente del internet para facilitar a las empresas la obtencién de

un amplio conocimiento con respecto al mercado turistico, ademéas por los diversos



cambios que se ha generado dentro del entorno turistico se ha llegado a la adaptacion de
los distintos clientes a las nuevas tendencias turisticas y que de una u otra forma se han
vuelto dinamicos segun el avance de la actividad turistica, se afirma que la innovacién

turistica se constituye desde dos puntos de vista (Astudillo & Prada, 2017).

a) Analiza e interpreta los efectos territoriales de las innovaciones y su consecuencia sobre

el sistema productivo.
b) Interpreta la renovacion de los destinos turisticos.

La innovacion es una de las herramientas que se destaca en el desarrollo del Turismo,
implica que el sector turistico busque la facilidad de crear nuevos productos
implementando estrategias eficientes de los recursos tangibles e intangibles del Turismo, la
innovacion va mas alla de los inventos y adopcién de bienes y servicios, por lo tanto, la
innovacion es una forma de pensar y orientar al Turismo hacia una nueva gestion
(Delgado, Vargas, Montes & Rodriguez, 2016). Y uno de los modelos que se ha estudiado
para el desarrollo del Turismo es la innovacion en el emprendimiento que ayuda a los

individuos a crear sus propios negocios (Vélez & Ortiz, 2016).

La innovacion en el emprendimiento se ha logrado determinar una nueva manera de
gestionar los negocios, pues debido al emprendimiento que trata de buscar, pensar y
analizar un espacio para incrementar la fortuna del trabajo esta conexo con la innovacion al
generar ideas innovadoras que resalten con acogimiento al pablico y logren su diferencia
ante sus competidores, es decir, su producto pensado con anterioridad para abrir su
negocio, pero a su vez, a través de la innovacion se transforma en un producto totalmente
mejorado superando las expectativas de los clientes (Garcia, 2014). Siendo asi, que si un
emprendedor olvida o deja de lado su creatividad de innovacidén simplemente no puede
emprender brindando solamente un producto o servicio comun, llegando a ser una rutina en
donde se centra en recibir dinero a cambio de lo ofertado, ocasionando el desagrado de
adquirir nuevamente el producto, culminando con la minimizacion de superacién de las

expectativas del cliente (Schnarch, 2014).

Dentro del emprendimiento las personas identifican la parte mas importante, utilizando asi,
sus capacidades, aptitudes y destrezas para poder ser un recurso indispensable en cuanto a

la generacion de productos o servicios innovadores, por lo que, no puede competir con una



maquina que no introduce nuevas ideas, pues a diferencia del ser humano que si se

encuentra en capacidad de hacerlo (Molina, Lopez & Contreras, 2014).

Es asi que la capacidad de innovar es fundamental para el proceso de desarrollo del
emprendimiento llegando a crear nuevos y mejores productos, pero sobre todo, captar
momentos Optimos que ayuden al progreso del mismo, implantando situaciones favorables
para el beneficio oportuno de uno mismo a través de acciones que incluyan el desarrollo
insuperable al frente de otras empresas, para asi mantener el equilibrio deseado y esperado
(Asprilla, Gutiérrez & Gutiérrez, 2014).

La capacidad de innovacion paso a paso llega a ser un gestor determinante en donde
predomina la accién a incorporar ideas con tendencias innovadoras a través del
pensamiento y comportamiento que realiza una persona al hacer actividades distintas con
la finalidad de lograr un producto propio e innovador, tomando en cuenta como factor
primordial el desenvolvimiento constante en el entorno cotidiano para el alcance de una
labor excelente, dejando a un lado lo inservible y acogerse a lo que en verdad va a ser de
apoyo principal en dicho pensamiento y creacion, lo cual va a ser dirigido al mercado que

lo necesite (Grafd, 2019).

CAPACIDAD DE INNOVACION

A través del tiempo la capacidad de innovacion ha ido cambiando gradualmente ya que a
partir de ello, se ha descubierto que esta compuesta por varias fases que determinan cuan
importante es necesario intervenir dentro del tema, debido a sus distintos perfiles y
maneras de ver desde diferentes puntos de vista, conllevando a la obtencién de
conocimientos duraderos y precisos (Saunila, 2014). De esta manera se visualiza la
situacion acorde a los acontecimientos futuros logrando interpretar y solucionar de la
forma maés eficaz y eficientemente manteniendo la innovacion por delante de los demas y
perdurando en el tiempo segun la tendencia a surgir; simplemente es un medio que
conforme se va transformando, esta a su vez lo hace consigo misma determinando su

propia evolucion (Ruiz, Ortega, Haro & Roldan, 2014).

De hecho, se ha introducido varias hipdtesis en donde la capacidad de innovacién viene
dada por el factor cognoscitivo pues mediante esto, se puede aprovechar las distintas

ocasiones presentadas en cualquier situacion por mas mala que sea, conociendo y tratando



el ambiente habitual con méas facilidad incrementando la confianza por mejorar cada dia

como persona y empresa a la vez (Lara, Maya & Maldonado, 2018).

Asi mismo se centra directa e indirectamente en el incremento de la obtencion de
ganancias a traves de la idea pensada y plasmada en el momento preciso para superarse y
encontrarse en la linea perdurable constantemente, de tal forma existe varios materiales y
herramientas que aportan con la capacidad de crear nuevas e inimaginables cosas que
aumenten el interés del mundo entero mediante personas con un alto grado de innovacion

que fortifiquen en este ambito (Chan, Bustamante & Ordofiez, 2018).

Se ha fijado caracteristicas que se encuentran relacionadas con el tema como las siguientes:
la paciencia ante una situacién inesperada, pues aqui perdura la calma como fuente
importante para la eleccion de soluciones correctas y eficaces; estar constantemente
involucrado dentro de la situacion a acontecer atrapando las buenas ocasiones para el
fortalecimiento de lo emprendido; a través de las aptitudes y habilidades de uno mismo,
confiar sin dudar al respecto y dar oportunidad a los demas al desenvolvimiento, produce
dia a dia la excelencia; teniendo en cuenta lo anterior es necesario pensar en ideas nuevas y

creativas para plasmarlas en el exterior (Castillo, 2018).

Por lo antes mencionado, las personas de distinto género tienden a pensar nuevas ideas e
implantarlas en ocasiones que creen necesarias, pues cuando se encuentran en el mismo
entorno sobresalen con esta accion de forma grupal, a diferencia de un mismo género que
se centra en una sola meta, objetivo o simplemente actia de la misma forma lo cual no
favorece dentro del entorno laboral disminuyendo las oportunidades de destacar, sin
embargo, las experiencias y habilidades resaltan en cada uno de ellos opacéndolo de
diferentes maneras al comparfiero de trabajo dentro de las actividades a desarrollar en el
emprendimiento que desea incrementar con mayor rapidez los beneficios (Romero,
Montoro & Garavito, 2017).

LA INNOVACION EN EL GENERO

La innovacion genera progresividad y a la vez competitividad en los distintos
emprendimientos a surgir, encontrandose relacionado con el género femenino y masculino,
que con la unién de los mismos impulsa una nueva manera de cambiar la perspectiva y
vision ante los consumidores, tal es el caso que las mujeres con creatividad brindan mas

alternativas produciendo un desarrollo sobresaliente ante los problemas, siendo la



comunicacion un medio importante para desarrollar flexibilidad en el emprendimiento;
pues los hombres son més persistentes en llegar y cumplir lo deseado, de esta manera
aparece el equilibrio de género acompafado de diversas posibilidades de solucion y supera
los inconvenientes de la mejor forma desempefiando la labor con responsabilidad y

organizacion (Sandoval, 2014).

El género es un factor fundamental dentro de la innovacion asocidndose de manera positiva
y dando resultados fructiferos con un rendimiento aceptable a través de las habilidades y
capacidades que poseen cada uno de ellos en la creacion de nuevas ideas para resaltar y
diferenciarse de los emprendimientos comunes que normalmente se adentran en el

mercado competitivo (Garavito, 2017).
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CAPITULO IlIlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 LOCALIZACION

e El presente trabajo se realizd en el cantdn Pastaza, provincia de Pastaza.

Figura 1. Ecuador, Provincia de Pastaza Figura 2. Canton Pastaza

Limites: Al norte: cantdn Santa Clara, Arajuno y Mera; Al sur: Per( y provincia de
Morona Santiago; Al este: Per(, Al oeste: Provincia de Morona Santiago; El Rango

altitudinal: 162 msnm- 3194 msnm (Gobierno Provincial de Pastaza, 2019).

? Maorona
Santiago

\ N

Figura 3. Limites del Canton Pastaza
Caracteristicas climaticas: Precipitacion: 2000-4000 mm; Temperatura: 18°C — 33°C;

Humedad: 83 — 90%; Micro clima: Calido humedo tropical. (Gobierno Provincial de

Pastaza, 2019).
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se realiz6 una investigacion de tipo documental y de campo, una investigacion documental
recopila la informacion a través de varios documentos bibliogréaficos en relacion al tema de
interés se valoran por la interpretacion en la lectura y critica, la investigacion de campo se
realiza mediante un proceso en el cual se obtiene informacion a partir de la realidad del
lugar en cuestién, diagnosticando los problemas y necesidades presentado en dicho lugar
(Prieto, 2014).

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacion utilizado es mixto, se realiza las dos técnicas por separado
para saber el resultado desde diferentes perspectivas, se realizO una metodologia
cuantitativa con un paradigma deductivo a través de instrumentos de medicion (encuestas)
se utilizo el constructo “Capacidad de Innovacion” de (Selznick & Mayhew, 2017) de la
misma manera, se realizé una metodologia cualitativa con un paradigma inductivo a través
de entrevistas con preguntas que permitieron profundizar lo relacionado a la capacidad
innovadora, esto permitio obtener informacion de forma directa y segin la manera de

percibir las cosas (Prieto, 2014).
POBLACION

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea analizar en una
investigacion (Salazar & Castillo, 2019). Para llevar a cabo la investigacion se trabajé con
el Catastro turistico del afio 2018 y 2019 del GAD Municipal del canton Pastaza (ver

Anexo 3), el cual representa a una poblacién de 144 emprendedores (ver Tabla 4).
MUESTRA

En este caso se realizd el muestreo no probabilistico debido que la poblacion tenia una
representatividad minima, por lo cual se aplicé la encuesta a todo el universo del catastro
que brindan servicios turisticos como: Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Operacion e
Intermediacion y Parques de atraccién. La muestra no probabilistica es una técnica que
depende de las causas y caracteristicas que el investigador considere para el estudio que se

pretende realizar (Otzen & Manterola, 2017).
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Dentro del ambito cualitativo, para la recoleccion de informacion se realizo entrevistas a
profundidad con preguntas abiertas, de forma que permitio recopilar informacion detallada
de las experiencias, sentimientos y percepciones de los entrevistados con relacion al tema
de investigacion, como son las capacidades de innovacion de los emprendedores turisticos
del cantdon Pastaza con un enfoque de genero (Robles, 2011). Se entrevistd a cinco
emprendedores turisticos de las cuales se selecciond a los entrevistados siguiendo un
muestreo por conveniencia debido a la disponibilidad de las personas para acceder a
brindar informacion a través de las entrevistas. Se escogio emprendedores de acuerdo al
servicio turistico investigado: dos personas en Alojamiento, uno en Alimentos y Bebidas,
uno en Operacion e Intermediacion y uno en Parques de atraccion, Dichas entrevistas
hicieron posible para corroborar con las encuestas asi mismo estas fueron grabadas previa
autorizacion del entrevistado y luego transcritas a computador para analizar su contenido.
Cuando se realiza una investigacion con enfoque cualitativa no existe un nimero minimo
de muestra, se accede de acuerdo a la disponibilidad que tiene el entrevistado (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

El instrumento de medicion fue sometido a un analisis de Confiabilidad de Cronbach para
analizar la consistencia interna de los items en la encuesta, para ello los datos fueron
tabulados en el programa estadisticos SPSS (ver Tabla 3). La confiabilidad de Cronbach
mide los errores y precisiones que aparecen dentro de una prueba (ver tabla 1) en donde
cada pregunta es imprescindible en el instrumento debido a su relacion (Espinoza &
Novoa, 2018).

Tabla 1. Confiabilidad de Cronbach

Confiabilidad de Cronbach

Coeficiente Alfa | > 0.9 | Es excelente

Coeficiente Alfa | > 0.8 | Es bueno

Coeficiente Alfa | > 0.7 | Es aceptable

Coeficiente Alfa | > 0.6 | Es cuestionable

Coeficiente Alfa | > 0.5 | Es pobre

Coeficiente Alfa | <0.5 | Es inaceptable
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La encuesta contiene 42 preguntas y esta dividida en 9 dimensiones, (ver Anexo 1):

Tabla 2. Dimensiones de la Capacidad de Innovacion.

Capacidad de Innovacion

Dimensiones

items

Concepto Dimensiones

Motivacién (Mo)

Preguntas (1,2,3,4,5)

Segln Naranjo (2009) dice que la
motivacion direcciona e impulsa hacia
la perseverancia del logro de una
meta.

Proactividad (Pro)

Preguntas (6,7,8,9)

Segin Carvajal (2017) sefiala que
proactividad es la capacidad de
realizar nuevas cosas, planificar
eventos que tengan iniciativas y ser
los promotores en generar nuevas
actividades.

Auto concepto de
innovacion (SfC)

Preguntas
(10,11,12,13,14)

Segun el autor Selznick y Mayhew
(2018) menciona que auto innovacién
es el conjunto de actividades que
abarca la creencia en uno mismo para
crear nuevas ideas y oportunidades.

Redes (Net)

Preguntas
(15,16,17,18)

Segun Selznick y Mayhew (2017)
destacd que la red es una habilidad
social que permite comunicar e
interactuar con otras personas.

Segun el autor Selznick y Mayhew

Comunicacion Preguntas (2017) determina gque la comunicacion
persuasiva (Psu) (19,20,21,22,23) persuasiva es convencer a alguien de
decir o hacer una tarea determinada.
: . Segun Reinosa (2016) menciond que
Trabajo en equipo a : . .
. . .| Preguntas trabajo en equipo es el conjunto de
través de las diferencias
(24,25,26,27) personas que ayudan para obtener un
(Tem) .
resultado determinado.
Segun Selznick y Mayhew (2017)
sefiala que la Cognicidn creativa es un
Cognicién creativa Preguntas proceso mental que surge de otros
(Crt) (28,29,30,31,32) procesos mentales, de las vivencias, y
del aspecto vital donde se desenvuelve
el individuo.
Segun Garcia (2012) manifiesta que la
Intencion de innovar Preguntas intencion de innovar es la conversion
(Int) (33,34,35,36) de conocimientos en nuevos productos
Yy Servicios.
Segun Echemendia (2011) destaca que
Toma de Preguntas la toma de riesgo es una posibilidad de
riesgo/tolerancia (Rsk) |(37,38,39,40,41,42) un resultado  generalmente  no

favorable o de lo esperado.

Elaborado por: Katerine A y Mayra C (2019).

14




Para identificar si existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres se realiz6
una prueba “t” de student con el objetivo de determinar tanto en hombres como en mujeres
la comparacion entre sus medias (ver tabla 18). La prueba “t” de student es un método
estadistico deductivo que se realiza para estimar una diferencia significativa entre las
medias de dos grupos, se aplica cuando la poblacién tiene una distribucion normal y la
muestra es pequefia (Sanchez, 2015).

El método de investigacion es de caracter no experimental, transversal y descriptivo. No
experimental es donde se va analizando la realidad sin manipular los datos después de la
observacion de la situacion en cuanto a lo Transversal por recoger informacion por una
sola vez en un tiempo determinado, Descriptivo, se describen las variables para poder

especificar los datos mas sobresalientes que han sido analizados (Cortes & Iglesias, 2014).

Para desarrollar el objetivo 1, se procedié a evaluar los aspectos demograficos de los
emprendedores turisticos, se realizé un andlisis descriptivo de los datos, los cuales se

presentan en diferentes tablas.

Para desarrollar el objetivo 2, se aplicd la encuesta de Capacidades Innovadoras y se

analizo cada una de sus dimensiones de manera descriptiva.

Para el objetivo 3, se evalud la Capacidad de Innovacion clasificando segun el genero,
mediante una estadistica descriptiva, con el fin de identificar las habilidades de innovacion

en los hombres 0 mujeres emprendedores del sector turistico.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 CONFIABILIDAD DEL ALFA DE CRONBACH

Una vez que se procesaron los datos se pudo comprobar que el Alfa de Cronbach de la
variable Capacidad de Innovacion tiene aproximadamente un 0,935 lo cual nos permite
indicar que es un coeficiente de confiabilidad excelente segun la tabla expuesta

anteriormente (ver Tabla 3).

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 42

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

4.2 VARIABLES DEMOGRAFICAS

Las variables demograficas tienden a adoptar diferentes valores a lo largo del tiempo, es
considerado como una ciencia espacial debido a que su valor es diferente en otros lugares,
ademas la demografia consiste en segmentar el mercado en distintas caracteristicas que
pueden ser grandes, pequefios grados de estudio (Léon,2015). Segin la muestra

seleccionada las variables demograficas indican los siguientes resultados:
Variable género

En la encuesta aplicada a los emprendedores turisticos se pudo evidenciar que el 67,4%
fueron del género femenino, mientras que el 32,6% fue masculino dentro del grupo de

emprendedores de este canton (ver Tabla 4).

Tabla 4. Género

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Femenino 97 67,4 67,4 67,4
Masculino 47 32,6 32,6 100,0
Total 144 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Variable edad

La edad dentro del género femenino presenta un 80,3% y un 76,5% en el masculino

encontrandose en su gran mayoria emprendedores que tienen entre los 26 a 55 afios en el

ambito laboral turistico (ver Tabla 5).

Tabla 5. Edad

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino Vélido 18-25 8 8,2 8,2 8,2
26-35 21 21,6 21,6 29,9
36-45 33 34,0 34,0 63,9
46-55 24 24,7 24,7 88,7
Mas de 55 afios 11 11,3 11,3 100,0

Total 97 100,0 100,0
Masculino Vélido 18-25 5 10,6 10,6 10,6
26-35 19,1 19,1 29,8
36-45 11 23,4 23,4 53,2
46-55 16 34,0 34,0 87,2
Mas de 55 afios 6 12,8 12,8 100,0

Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

Variable estado civil

Segun la tabla, la mayoria de mujeres emprendedoras se encuentra en un 90,7% haciendo

referencia que estan entre solteras, casadas y union libre; en cuanto a los hombres con

85,1% son solteros y casados, hallando las necesidades de emprender de acuerdo a su

estado civil (ver Tabla 6).

Tabla 6. Estado Civil

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino Vélido Soltero 27 27,8 27,8 27,8
Casado 48 49,5 49,5 77,3
Union libre 13 13,4 13,4 90,7
Divorciado 6 6,2 6,2 96,9
Viudo 3 3,1 3,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino Vélido Soltero 13 21,7 21,7 21,7
Casado 27 57,4 57,4 85,1
Unién libre 4 8,5 8,5 93,6
Divorciado 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Variable escolaridad

El 90,5% del género femenino y 93,4% del masculino tienen un nivel de escolaridad en

bachillerato y tercer nivel, interviniendo como factor primordial el desarrollo de cada uno

de sus negocios acorde a sus ensefianzas (ver Tabla 7).

Tabla 7. Escolaridad

Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Femenino  Valido Ninguno 1 1,0 11 11
Primaria 4,1 4,2 53
Bachillerato 51 52,6 53,7 58,9
Tercer nivel 35 36,1 36,8 95,8
Cuarto nivel 4 4,1 4,2 100,0
Total 95 97,9 100,0
Perdidos  Sistema 2 2,1
Total 97 100,0
Masculino  Vaélido Primaria 1 2,1 2,2 2,2
Bachillerato 18 38,3 39,1 41,3
Tercer nivel 25 53,2 54,3 95,7
Cuarto nivel 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 97,9 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,1
Total 47 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

Variable tipo de servicio ofertado

Segun los resultados obtenidos el género femenino con 61,9% y masculino con un

porcentaje de 61,7% brinda servicios de alimentos y bebidas con una cantidad notoria

dentro del canton; y ocupando el segundo lugar en servicios brindados es el servicio de

alojamiento con 30.9% en mujeres y hombres con 29.8% (ver Tabla 8).

Tabla 8. Tipo de servicio ofertado

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Femenino Valido Alojamiento 30 30,9 30,9 30,9
Alimentos y Bebidas 60 61,9 61,9 92,8
Intermediacion 4 41 41 9.9
Parques de atraccion 3 3,1 3,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino Valido Alojamiento 14 29,8 29,8 29,8
Alimentos y Bebidas 29 61,7 61,7 91,5
Operacion e
InFt)ermediacic')n 3 64 64 97.9
Parques de atraccion 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Variable ingresos mensuales de su negocio.

El 70% del género femenino y 71,7% del masculino tienen un ingreso entre $501 a $2000

verificando que cada mes obtienen ganancias de las cuales realizan movimientos para

superar los tiempos malos de sus negocios (ver Tabla 9).

Tabla 9. Ingresos mensuales de su negocio.

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino  Valido Menos de 500 $ 15 15,5 15,5 15,5
50121000 $ 24 24,7 24,7 40,2
1001 a 1500 $ 20 20,6 20,6 60,8
1501 a2000 $ 24 24,7 24,7 85,6
Mayor a 2000 $ 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino  Valido Menos de 500 $ 6 12,8 13,0 13,0
50121000 $ 14 29,8 30,4 43,5
1001 a 1500 $ 7 14,9 15,2 58,7
150122000 $ 12 25,5 26,1 84,8
Mayor a 2000 $ 7 14,9 15,2 100,0
Total 46 97,9 100,0
Perdidos Sistema 1 2,1
Total 47 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

Variable tipo de empresa

Los resultados de la tabla indican que con un 92,8% de las mujeres y 100% de los hombres

respondieron que tienen negocios privados en la ciudad, con los que trabajan para la

obtencion de ingresos que aporten en la calidad de vida de sus familias (ver Tabla 10).

Tabla 10. Tipo de empresa

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino  Vaélido Pdblica 3 3,1 3,1 31
Privada 90 92,8 92,8 95,9
Sociedad 4 4,1 4,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino  Vélido Privada 47 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Variable procedencia del emprendedor

Los resultados de la procedencia de los emprendedores son nacionales con un porcentaje
de 96,9% dentro del genero femenino y 97,9% del masculino; existiendo emprendedores

que provienen de la Provincia de Pastaza y Tungurahua con un 60% (ver Tabla 11).

Tabla 11. Procedencia del emprendedor

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino  Vaélido  Nacional 94 96,9 96,9 96,9
Extranjero 3 3,1 3,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino  Valido  Nacional 46 97,9 97,9 97,9
Extranjero 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
Variable contacto con un centro / organismo de apoyo a emprendedores.

De acuerdo a la tabla se identifica que el 62,9% de las mujeres y el 51,1% de los hombres
no tienen contacto con un centro de apoyo a los emprendedores, pese a esto, han
conseguido avanzar con lo que requiere el negocio para mantenerse dentro del mercado

competitivo (ver Tabla 12).

Tabla 12. Contacto con un centro / organismo de apoyo a emprendedores.

Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Femenino Vélido Si 36 37,1 37,1 37,1
No 61 62,9 62,9 100,0

Total 97 100,0 100,0
Masculino  Vélido  Si 23 48,9 48,9 48,9
No 24 51,1 51,1 100,0

Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Variable nivel de estudio alcanzado por su padre.

El nivel de estudios del padre de los emprendedores del género femenino es 90,3% y

masculino el 80% que han alcanzado el nivel primario y bachillerato, no impidiendo a los

nuevos emprendedores a salir adelante con los negocios que poseen (ver Tabla 13).

Tabla 13. Nivel de estudio alcanzado por su padre.

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino  Valido Ninguna 1 1,0 1,1 1,1
Primaria 52 53,6 55,9 57,0
Bachillerato 32 33,0 34,4 91,4
Tercer nivel 7 7,2 7,5 98,9
Cuarto nivel 1 1,0 1,1 100,0
Total 93 95,9 100,0
Perdidos Sistema 4 41
Total 97 100,0
Masculino  Valido Primaria 14 29,8 31,1 31,1
Bachillerato 22 46,8 48,9 80,0
Tercer nivel 9 19,1 20,0 100,0
Total 45 95,7 100,0
Perdidos Sistema 2 4,3
Total 47 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

Variable nivel de estudio alcanzado por su madre.

El nivel més alto de estudios por la madre de los emprendedores del género femenino es

del 90% y masculino el 70% que han alcanzado el nivel primario y bachillerato, generando

bases importantes en relacion a emprender (ver Tabla 14).

Tabla 14. Nivel de estudio alcanzado por su madre.

Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Femenino Valido Ninguna 2 2,1 2,1 2,1
Primaria 57 58,8 60,6 62,8
Bachillerato 29 29,9 30,9 93,6
Tercer nivel 5 52 53 98,9
Cuarto nivel 1 1,0 1,1 100,0
Total 94 96,9 100,0
Perdidos Sistema 3 3,1
Total 97 100,0
Masculino Valido Primaria 18 38,3 40,0 40,0
Bachillerato 17 36,2 37,8 77,8
Tercer nivel 10 21,3 22,2 100,0
Total 45 95,7 100,0
Perdidos Sistema 2 4,3
Total 47 100,0

Elaborado por: Katerine A y Mayra C (2019).
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Variable tipo de negocios de personas cercanas a los emprendedores.

Las personas cercanas a los emprendedores turisticos, no cuentan con negocios propios con
un porcentaje de 54,6% dentro del género femenino y 55,3% del masculino; tal es el caso,

que los que poseen negocios propios en su mayoria es de alimentos/bebidas y alojamiento

en el canton (ver tabla 15).

Tabla 15. Tipo de negocios de personas cercanas a los emprendedores.

Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Femenino Vélido  Si 44 45,4 454 45,4
No 53 54,6 54,6 100,0

Total 97 100,0 100,0
Masculino Vélido  Si 21 44,7 44,7 44,7
No 26 55,3 55,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
Variable tiempo de apertura del negocio

El tiempo de apertura del negocio estd desde un afio y mayor a diez afios, con 92,8%
dentro del género femenino y 95,7% del masculino, dando a conocer que los negocios son
mantenidos por méas tiempo para cubrir las necesidades que se requiere al momento (ver
tabla 16).

Tabla 16. Tiempo de apertura del negocio

Porcentaje Porcentaje
Geénero Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino  Vaélido Menor a1 afio 7 72 7,2 7,2
Entre 1 a 5 afios o8 289 28,9 36,1
Entre 5 a 10 afios 33 34,0 34,0 70,1
Mayor de 10 afios 29 29.9 29,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
Masculino VAlido Menor a1 afio 2 43 43 43
Entre 1 a 5 aflos 14 29,8 29,8 34,0
Entre 5 a 10 afios 16 34,0 34,0 68,1
Mayor de 10 afios 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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4.3 CAPACIDAD DE INNOVACION
Dimension motivacion

La motivacion en el género femenino llega a un 54,64% siendo “muy favorable” en
direccionar e impulsar hacia el logro de metas, con lo que el negocio perdura en la cima
por mas tiempo (ver Figura 4).
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Figura 4. Motivacion femenina
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

A diferencia del género masculino se encuentra en un 59,57% siendo més alto en
comparacion con las mujeres en encontrarse mas motivados para el respectivo

cumplimiento de las metas que se desee llegar (ver Figura 5).
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Figura 5. Motivacion masculina
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Dimension proactividad

La proactividad dentro del género femenino llega a un 54,64% siendo “muy favorable” en
generar y planificar nuevas actividades para el surgimiento del negocio emprendido a
través de nuevas acciones que posibiliten su mejoramiento (ver Figura 6).
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Figura 6. Proactividad femenino
Elaborado por: Katerine A 'y Mayra C (2019).

Existe una disminucion en el género masculino con un porcentaje de 53,19% siendo aun
“muy favorable” pues conlleva a tomar decisiones fructiferas que impulsen el desarrollo en

cada paso que da el emprendedor con su negocio (ver Figura 7).
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Figura 7. Proactividad masculina
Elaborado por: Katerine A'y Mayra C (2019).
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Dimensidn auto concepto de innovacion

En esta dimensidon el género femenino sobresale con 55,67% en creer en uno mismo para
crear ideas generando una situacion “muy favorable”, debido a aquello surge la confianza

para proponer nuevas y mejores actividades dentro de cada negocio (ver Figura 8).

Auto_concepto_de_innovacion

Género: Femenino

B0—

S0

-
=3
=
[=
O
O 30—
5
o

207 39,18%

10

o ——1 n3=al—m [+.12%]
-7 I T T
Muy desfawvaorable Desfawvaorable Fawvaorable Mury favorable

Auto_concepto_de_innovacion

Figura 8. Auto concepto de innovacion femenino
Elaborado por: Katerine A 'y Mayra C (2019).

Existe una minima diferencia de 55,32% en los hombres en relacion al auto concepto de
innovacion teniendo la misma confianza que poseen las mujeres para seguir con las

actividades que beneficien sus negocios (ver Figura 9).
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Figura 9. Auto concepto de innovacion masculino
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Dimensién redes

En esta dimension las mujeres cuentan con 46,39% en relacionarse con las demas personas
para el bien comin generando ¢l entorno “muy favorable” y propicio para el

desenvolvimiento del emprendedor en cada una de las decisiones a tomar (ver Figura 10).
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Figura 10. Redes femenino
Elaborado por: Katerine A 'y Mayra C (2019).

El género masculino cuenta con un 59,57% siendo “favorable” en relacion a la dimension
redes, existiendo una diferencia en cuestién de las opciones de favorabilidad, aun asi, lleva

consigo la importancia de mantener comunicacién con los demas (ver Figura 11).
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Figura 11. Redes masculino
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

26



Dimensidn comunicacion persuasiva

El género femenino cuenta con una similitud de porcentaje de 42,27% en las dos opciones
de la parte favorable en convencer a otra persona en realizar una tarea determinada para el

beneficio del emprendimiento y de los mismos (ver Figura 12).
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Figura 12. Comunicacién persuasiva femenina
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

Los hombres alcanzaron una cantidad superior a las mujeres con 53,19% siendo
“favorable” en relacion a la comunicacion persuasiva para llevar a cabo lo que se proponen

desde un inicio (ver Figura 13).
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Figura 13. Comunicacién persuasiva masculina
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Dimensidn trabajo en equipo a traves de la diferencia

En el género femenino se obtuvo resultados “favorables” con un 48,45% en trabajar en

conjunto para lograr cumplir el objetivo interviniendo beneficios mutuos en sus negocios

(ver Figura 14).
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Figura 14. Trabajo en equipo a través de la diferencia femenino
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

A diferencia del género masculino con un porcentaje méas alto presenta un 51,06% en la
opcion “muy favorable” siendo mas interesados en cumplir los objetivos a pesar de las

diferencias que se presenten con sus compafieros (ver Figura 15).
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Figura 15. Trabajo en equipo a través de la diferencia masculino
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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Dimensidn cognicion creativa

Dentro de esta dimension las mujeres cuentan con 65,98% en el desenvolvimiento del
individuo a través de las vivencias del entorno siendo “muy favorable” y consiguiendo la

adaptacion en los distintos momentos presentados (ver Figura 16).
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Figura 16. Cognicion creativa femenina
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

A diferencia del género masculino que presenta una disminucion de cantidad de 59,57% de
la opcion “muy favorable” siendo méas propensos a una adaptabilidad dificil que se

presente (ver Figura 17).
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Figura 17. Cognicién creativa masculina
Elaborado por: Katerine A y Mayra C (2019).
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Dimensidén intencion de innovar

Segln los datos obtenidos se alcanz6 a un 48,45% en relacion a la evolucién de
conocimientos en nuevos productos o servicios llegando a ser una situacion “favorable” en

las mujeres (ver Figura 18).
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Figura 18. Intencién de innovar femenino
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

Se obtuvo una cantidad menor a las mujeres llegando a 48,94% aun asi es “muy favorable”
teniendo intencidn de crear servicios y productos que distingan a sus negocios de entre

otros (ver Figura 19).
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Figura 19. Intencion de innovar masculino
Elaborado por: Katerine A y Mayra C (2019).
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Dimensidn toma de riesgo / tolerancia

En esta dimensidn las mujeres cuentan con un porcentaje de 56,70% siendo “favorable” en
realizar una accion que puede ser positiva 0 negativa, teniendo la debida paciencia en

mejorar cada dia (ver Figura 20).
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Figura 20. Toma de riesgo / tolerancia femenino
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).

Existe un porcentaje “favorable” siendo notoria la superioridad del género masculino
alcanzando a 70,21% en tomar riesgos con la finalidad de llegar a lo anhelado con acciones

que posibiliten sus metas (ver Figura 21).
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Figura 21. Toma de riesgo / tolerancia masculino
Elaborado por: Katerine Ay Mayra C (2019).
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4.4 PRUEBA “t” de student, DIFERENCIAS DE MEDIAS EN
HOMBRES Y MUJERES.

Tabla 17. Prueba “t” de student capacidades innovadoras en hombres y mujeres

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Género N Media estandar estandar
capacidades_innovadoras Femenino 97 4,0439 ,42139 ,04279
Masculino 46 3,9990 ,43836 ,06463

Elaborado por: Katerine A 'y Mayra C (2019).

(Y4

Para aceptar de que no existe diferencia en las medias el “p” valor o significacion bilateral
tiene que ser mayor a 0.05, en este caso el “p” valor es mayor que 0,05 por lo tanto se
acepta la hipdtesis de igualdad de medias, de manera que los promedios son iguales quiere
decir que no existe diferencia en las capacidades innovadoras de hombres y mujeres, (Ver
tabla 18).

Tabla 18. Prueba “t” de student, diferencias de medias

Prueba de muestras independientes

Levene de pruebatpara la igualdad de medias
Sig. Diferencia confianza de la
(bilater | Diferencia| de error diferencia
F Sig. t gl al) |de medias| estandar | Inferior Superior
capacidades Seasumen
_innovadoras varianzas ,000( ,993( ,588 141 557 ,04497 ,07642| -10611 ,19605
iguales
No se
asumen 580|85,394| 563|  04497| 07751 -10913 19908
varianzas
iguales

Elaborado por: Katerine A y Mayra C (2019).
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4.5 ENTREVISTA

¢ Con qué organismo o centro de apoyo a emprendedores ha estado en contacto en los

Gltimos meses?

La mayoria estuvo en contacto con organismos como el Ministerio de Turismo, Camara de
Turismo, Universidad Estatal Amazénica quienes que con su aporte han permitido brindar
capacitaciones a los emprendedores turisticos a través de eventos y programas que generan
ingresos a los negocios, entre ello obras de beneficencia en lugares necesitados, asi
también tomando en cuenta a los medios de comunicacion de la localidad y la Asociacion

de Turismo Comunitario.

De los ingresos obtenidos de su negocio al mes. ¢Es un ingreso bruto o margen de

ganancia?

Los ingresos en su mayoria fueron establecidos entre $500 a mas de $2000, siendo un
ingreso bruto, que de los cuales se paga los servicios basicos, préstamos y el pago a
empleados, quedando como utilidad aproximadamente un valor de 5008%, a diferencia de un
caso que tiene $2000 como margen de ganancia, asi también, existe un ingreso bruto que

no abastece con los pagos necesario de uno de los negocios.

¢Cree que existe apoyo a proyectos de innovacion turisticos por parte de los

gobiernos autonomos descentralizados?

Mencionaron en su gran mayoria que, si existe apoyo, pero no lo suficiente para la apertura
de nuevos proyectos, su mantenimiento y renovacion, interviniendo solamente en dos o
tres ocasiones al afio, sin embargo, aludieron que la Camara de Turismo ha pedido que se
cree infraestructuras turisticas para la aparicion de nuevos proyectos como factor atrayente

de maés turistas para el bienestar de todos los emprendedores turisticos de la ciudad.
¢ Considera usted que Puyo permite generar innovacién en la Amazonia ecuatoriana?

El Puyo es una joya en bruto que tiene lo necesario para generar innovacion empezando
por sus distintas nacionalidades y sus atractivos turisticos, pese a esto existe
inconvenientes que afectan al &mbito turistico, de tal forma se requiere del apoyo y
preocupacion de las autoridades para dar a conocer a Puyo como una ciudad turistica ya
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que en el entorno emprendedor no existe cooperacion ni coordinacion para quienes brindan

el mismo servicio turistico en el sector.
Desde su perspectiva. (A quién considera mas innovador al hombre o a la mujer?

La mayoria respondieron que el género femenino da iniciativa ante la creacion de nuevos
proyectos con gran fuerza de voluntad, complementando con ideas ya establecidas por los
hombres, asi también en su gran parte mencionan que las mujeres trabajan con ética y
juegan con los detalles dentro del negocio turistico para lograr la diferenciacion de entre
otros; sin embargo, hay quienes piensan que el hombre es quien alcanza a ejecutar toda
idea pensada y con creatividad; de la misma manera piensan que el trabajo entre un
hombre y una mujer es la mejor opcidn para crear nuevos proyectos por medio de las

diferentes perspectivas que cada uno tiene.
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CAPITULOV
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada a través de la encuesta se concluye que en el canton
Pastaza existe una predominancia del género femenino, los emprendedores se
centran entre los 26 a 55 afios presentando su poblacion adulta siendo en su gran
mayoria casados y en union libre, su nivel de estudio indica que han llegado a
tener un bachillerato que les ha permitido abrir negocios propios con ingresos de
alrededor de $1501 a $2000 a pesar que no hayan estado en contacto con
organismos de apoyo a emprendedores, la apertura de sus emprendimientos esta
entre uno a mas de diez afios en el mercado y su procedencia es local con un
namero significativo proveniente de Tungurahua; se puede evidenciar que la
formacion académica de los padres no influye dentro de la situacion emprendedora
de los hijos, se corroboré que algunos de los familiares de los encuestados contaban
con similares negocios.

Mediante la dimensiones de la encuesta Capacidad de Innovacion se evidencié una
situacion favorable de los emprendedores turisticos del canton Pastaza demostrando
que poseen habilidades para desarrollar actividades con voluntad e ingenio dentro
del entorno turistico a través de circunstancias que les permitan gestionar e
identificar oportunidades en el mercado actual en concordancia con la iniciativa,
trabajo en equipo, persistencia, experimentacion de nuevas cosas e intencién
propicia de cada uno de ellos; sin embargo, existe un porcentaje minimo de
negativismo en cuanto a la comunicacion con mas personas, convencimiento en la
solucion afiadida y el miedo a tomar decisiones que cambien su situacion,
afectando de una u otra manera la relacion con los consumidores e ingresos a los
sitios de emprendimiento.

El nivel de capacidad de innovacién tanto en mujeres como en hombres
emprendedores del canton Pastaza no existe diferencia significativa ya que se
comprobo estadisticamente a través de la prueba “t” de student que los promedios
son mayores a 0.05 indicando la similitud de los dos géneros, también se analizo6 de
manera descriptiva utilizando gréficos y tablas que fueron obtenidos durante el

ingreso de datos de los emprendedores en el programas SPSS, aunque en las
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entrevistas realizadas afiadieron que la mujer es la mas innovadora por los aspectos

que posee.

5.2 RECOMENDACIONES

Motivar a las personas adultas y jovenes del canton Pastaza a que se introduzcan en
el ambito emprendedor turistico para que inicien con negocios innovadores
ayudando a la ciudad a ser reconocida en el mercado, mediante facilidades de
financiamiento y la creacion de mesas de didlogo con los lideres del sector turistico
para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Coordinar con los organismos pertinentes de la localidad para el apoyo a
emprendimientos turisticos a través de capacitaciones, talleres y socializaciones con
la finalidad de mejorar la calidad de servicio y la situacion actual; asi mismo, pedir
a las autoridades cantonales y provinciales la construccion de infraestructuras en
bien de la ciudad para el incremento de visitas de turistas por méas tiempo a los
distintos establecimientos que se encuentran en el canton.

Programar reuniones mensuales de emprendedores turisticos para continuar con
actividades que favorezcan a la evolucion de los negocios en relacion a la
innovacion por medio del trabajo en equipo tomando en cuenta distintas opiniones
y perspectivas que permitan incrementar el grado de entendimiento y aceptabilidad

por parte de los involucrados.
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/. REFERENCIAS ORALES

Entrevista uno

Marcelo Kuasker con 55 afios de edad, casado, de Puyo- Pastaza, posee estudios de
bachillerato, actual presidente de la Camara Provincial de Turismo en Pastaza (CAPTUR),
Gerente y propietario del Hotel Kuasvil, con cargos desempefiados anteriormente en
organizaciones que posibilitan oportunidades laborales para las personas de Pastaza, alta
experiencia en bienes raices, presidente y dirigente de barrios en su localidad.

Entrevista dos

Juan Carlos Freire Castillo con 52 afios de edad, casado, de Puyo- Pastaza, Bachiller en
Comercio y Administracion, actual Director de Agencias operadoras de Turismo en
Pastaza, propietario de la Agencia de viajes Hayawaska Touris, guia turistico local, con
cargos desempefiados anteriormente de presidente de la Camara Provincial de Turismo de

Pastaza y 21 afios de experiencia en la vida militar.
Entrevista tres

July Monserrate Sarmiento Ledn con 41 afios de edad, casada, de Puyo- Pastaza, Doctora
en Jurisprudencia, actual representante legal y gerente del Hotel Sarmiento Imperial en la
ciudad del Puyo aproximadamente hace tres afios, con una vasta experiencia en el campo

del comercio y turismo en base a la atencién al cliente.
Entrevista cuatro

Mercedes Josefina Tanguila Andy con 55 afios de edad, casada, de Puyo- Pastaza,
Bachiller en Comercio y Administracion, propietaria del Restaurante Kiwa Pishku Mikuna
a partir del afio 2005, con gran experiencia en la gastronomia tipica del oriente ecuatoriano
y atencién al cliente.

Entrevista cinco

Fanny Margarita Cifuentes Martinez con 56 afios de edad, casada, de Puyo- Pastaza,
Bachiller en Comercio y Administracion, propietaria del complejo turistico Los Chorritos
aproximadamente hace ocho afios, con extensa experiencia en atencion al cliente y

gastronomia local.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Capacidad de Innovacion

La presente encuesta tiene la finalidad de analizar las capacidades de innovacion de los
emprendedores turisticos del Cantén Pastaza: Un enfoque de género

Agradecemos por su ayuda en la elaboracién de este instrumento de medicidn. Por favor conteste las
preguntas en base al requerimiento que se indica en el instrumento, le tomara un tiempo maximo de 10
minutos y la informacién serd manejada bajo reserva.

Margue con una “X” |la respuesta seleccionada.

Perfil demografico

1.- Género. 2.- Edad.

Femenino. Masculino. 18-25 | 26-35 36 -45 46 - 55 | Mds de 55 afios

3.- Estado civil. 4.- Escolaridad.

Soltero. | Casado. | Unién | Divorciado. | Viudo. | Ninguna | Primaria | Bachillerato | Tercer | Cuarto
libre nivel nivel

5.- Nombre del establecimiento:

6.- Tipo de servicio ofertado

Alojamiento Alimentos y Bebidas Operacion e | Parques de atraccion
Intermediacion

| I I I

7.- Ingresos mensuales de su negocio

Menos de 500 $ 501a1000$ | 1001 a1500$ 1501a2000$ | Mayor a 2000 $
8.- Tipo de empresa 9.- Procedencia del emprendedor
Publica Privada Sociedad | Otros. Nacional Extranjero
Especifique: (Especifique la Provincia o Pais):
10.- ¢Ha estado en los ultimos meses en contacto con un Si No

centro/organismo de apoyo a emprendedores?

11.- ¢Cuadl es el nivel de estudios mas alto alcanzado por sus padres?

Ninguna | Primaria | Bachillerato Tercer nivel | Cuarto nivel
Padre.
Ninguna | Primaria | Bachillerato Tercer nivel | Cuarto nivel
Madre.
12.- ¢Tiene algun miembro cercano de su familia que sea o haya sido Si No
empresario o tenga un negocio propio (padres, hermanos, abuelos, tios o
primos)?

En caso afirmativo ¢qué tipo de negocio?:

13.- Tiempo de apertura de su negocio u empresa:

Menor a 1 afio l Entre 1 a5 afos Entre 5 a 10 afios Mayor de 10 afios
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CATEGORIA B

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala del 1 al 5, segun los siguientes valores:

1 2 3 4

5

Totalmente en

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo
en desacuerdo

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Motivacion (Mo)

Persisto hacia el logro de objetivos a largo plazo incluso después de
experimentar contratiempos.

Respondo eficazmente a los desafios inesperados que surgen al trabajar en
diversos proyectos o actividades.

Persigo un objetivo incluso después de que alguien me haya dicho que sera
dificil de lograr.

Continuo trabajando en un problema hasta que encuentro una solucion.

Mantengo el interés en un proyecto o actividad que no tiene una fecha de
finalizacion clara.

Proactividad (Pro)

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para otros.

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para mi.

Propongo ideas que ayuden a hacer del mundo un lugar mejor.

O X|IN|OD

Recopilo informacion de mdiltiples fuentes para lograr un objetivo.

Auto concepto de innovacion (SfC)

Se me ocurre un concepto original que me beneficiara a mi mismo y a otros.

11

Se me ocurre algo nuevo que beneficiard a otros.

12

Otros me han dicho que soy un buen solucionador de problemas.

13

Por lo general, puedo resolver los problemas que encuentro en mi vida
cotidiana.

14

Me veo como un pensador creativo.

Redes (Net)

15

Inicio conversaciones con otras personas que no conozco muy bien.

16

Me presento con nuevas personas de mirango de edad en un entorno social.

17

Me presento con personas mayores que yo en un entorno social.

18

Convierto una nueva relacién en una amistad mas cercana.

Comunicacion Persuasiva (Psu)

19

Puedo convencer a un grupo de que tengo la respuesta correcta a un
problema.

20

Puedo convencer a alguien de que mi solucidn es la correcta para realizar
una tarea determinada.

21

Expreso claramente mi vision para resolver problemas a otros.

22

Persuado a otros para que apoyen mi punto de vista.

23

Explico mi razonamiento para tomar decisiones por otros.

Trabajo en equipo a través de la diferencia (Tem)

24

Trabajo como parte de un grupo con personas que tienen diferentes
habilidades que las mias.

25

Trabajo como parte de un grupo con personas de raza / etnia diferente a la
mia.

26

Trabajo en equipo con personas con quienes me encuentro por primera vez.

27

Trabajo como parte de un grupo para lograr un objetivo comun.
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/

| CATEGORIA B

Cognicion creativa (Crt) 1 (2 |3 |4 |5

28 | Soy capaz de generar ideas originales.

29 | Me gusta desarrollar nuevas estrategias para ayudar a que las ideas se
conviertan en realidades.

30 | Disfruto que me pidan ideas nuevas.

31|Con frecuencia me pregunto "éQué podria hacer para mejorar esta
situacion?"

32 | Me gusta experimentar con diferentes alternativas para completar la misma
tarea.

Intencion de innovar (Int) 1 (2 |3 |4 |5

33 | Desarrollo estrategias para dirigir mis esfuerzosy los de otros para alcanzar
nuevas oportunidades (como desarrollar un plan de accién).

34 | Identifico nuevas oportunidades (como un nuevo producto o servicio, una
forma mds efectiva de realizar tareas, o una nueva forma de resolver un
problema social comun).

35 | Adquiero los recursos necesarios para aprovechar una nueva oportunidad
(como experiencia, aprobaciones institucionales, financieras).

36 |Creo una entidad para aprovechar nuevas oportunidades (por ejemplo,
organizo un equipo, empresa / sin fines de lucro, o un club dedicado a la
nueva oportunidad).

Toma de riesgos / tolerancia (Rsk) 1|12 |3]|4]|5

37 | Sugiero mejoras a la idea de un compafiero de trabajo.

38 | Desafio las sugerencias de un compaiiero de trabajo sobre cémo resolver un
problema.

39 | No estoy de acuerdo con el punto de vista de un miembro del personal en
un entorno laboral.

40 | Expreso mi opinidn, incluso si no estoy seguro de que otros compartan mi
punto de vista.

41 | No estoy de acuerdo con el punto de vista de otra persona en un entorno
fuera del trabajo.

42 | Desafio las sugerencias de una persona sobre cémo resolver un problema.

iGracias por su colaboracién!




Anexo 2. Entrevistas emprendedores turisticos.
ENTREVISTA UNO
Propietario: Marcelo Kuasker

¢Con qué organismo o centro de apoyo a emprendedores ha estado en contacto los
altimos meses?

Los que tenemos empresas turisticas en Pastaza hemos estado en contacto con la Camara
de Turismo, Universidad Estatal Amazonica y Ministerio de Turismo a través de

programas, eventos, capacitaciones.

De los ingresos obtenidos de su negocio al mes. ¢Es un ingreso bruto o margen de
ganancia?

El ingreso del negocio es de $3000 al mes, que sirve para el pago de empleados, servicios
basicos y préstamos realizados, quedando aproximadamente $500 como margen de

ganancia.

¢Cree que existe apoyo a proyectos de innovacion turisticos por parte de los
gobiernos auténomos descentralizados?

Se ha pedido que se construya nuevas infraestructuras turisticas porque eso es lo que
beneficia a todos, si es que no hay nuevos proyectos o emprendimientos no se va a tener la

presencia de turistas disminuyendo nuestra economia.

¢ Considera usted que Puyo permite generar innovacion en la Amazonia ecuatoriana?
Si, Puyo es una joya en bruto que falta pulirle, esto se lo haria con el apoyo de las
autoridades porque ellos son los que ponen el dinero y nosotros como empresa privada
hacemos las inversiones, asi mismo, cuenta con su seis nacionalidades, rios, cascadas, flora

y fauna.

Desde su perspectiva. ¢A quién considera mas innovador al hombre o a la mujer?
Considero que las personas mas innovadoras son las mujeres porque son las que siempre
estan proyectandose dia a dia y sobre todo son buenas administradoras.

ENTREVISTA DOS

Propietario: Juan Freire

¢Con qué organismo o centro de apoyo a emprendedores ha estado en contacto los

ultimos meses?
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He estado en contacto con la Universidad Estatal Amazonica, Ministerio de Turismo y la
Camara de Turismo mediante capacitaciones que sirven como medio principal para la
ejecucion de nuestro servicio al sector turistico, mejorando la estabilidad econdmica de

varias comunidades del canton.

De los ingresos obtenidos de su negocio al mes. ¢Es un ingreso bruto o margen de
ganancia?

Los ingresos obtenidos estan entre $1000 a mas de $2000 de acuerdo a la temporada, pero
después de pagar a los empleados y servicios basicos queda un total de $2000 dependiendo

de los gastos.

¢Cree que existe apoyo a proyectos de innovacion turisticos por parte de los
gobiernos auténomos descentralizados?

Existe apoyo, pero no lo suficiente para poder tener mas turistas dentro del canton por mas
tiempo, pues ha existido una mala administracién tanto en los gobiernos como en los
emprendimientos, también hace falta la construccion de obras emblemaéticas y rutas
ciclisticas que permitan generar mas visitas en la ciudad debido a la ausencia de

compromiso por parte de las autoridades.

¢ Considera usted que Puyo permite generar innovacién en la Amazonia ecuatoriana?
Puyo por ser la mas reconocida dentro de la provincia genera innovacion, pero no es a gran
escala, pues, se necesita que todos los organismos competentes se unan para que todos los

cantones sobresalgan en el campo turistico.

Desde su perspectiva. ¢ A quién considera mas innovador al hombre o a la mujer?
Ambos son innovadores pues el trabajo mancomunado genera méas beneficios siendo

fuente importante para el apoyo mutuo dentro del negocio que se emprende.
ENTREVISTA TRES
Propietaria: July Sarmiento

¢Con qué organismo o centro de apoyo a emprendedores ha estado en contacto los
altimos meses?

He estado en contacto con la Camara de Turismo y el Ministerio de Turismo.

De los ingresos obtenidos en su negocio al mes. ¢Es un ingreso bruto o margen de

ganancia?
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Se tiene un ingreso mayor a $2000 de los cuales se paga todo lo que se ha utilizado
quedando aproximadamente $2000 de margen de ganancia.

¢Cree que existe apoyo a proyectos de innovacion turisticos por parte de los
gobiernos auténomos descentralizados?

No, porque le falta mucho por trabajar, como renovar las obras turisticas, darles
mantenimiento y crear nuevas infraestructuras que posibiliten el agrado de turistas para su

visita.

¢ Considera usted que Puyo permite generar innovacion en la Amazonia ecuatoriana?
Si, como provincia tiene todo lo necesario para generar innovacion, pero la falta de
preocupacion y vision de las autoridades hace que no pueda impulsarse como provincia

turistica.

Desde su perspectiva. (A quién considera mas innovador al hombre o a la mujer?
Las mujeres, porque somos mas multifacéticas, detallistas y preocupadas, siendo necesario
e importante en este tipo de negocio.

ENTREVISTA CUATRO
Propietaria: Mercedes Tanguila

¢Con qué organismo o centro de apoyo a emprendedores ha estado en contacto los
Gltimos meses?
En los altimos meses he estado en contacto con el Ministerio de Turismo en distintas

capacitaciones que ofrece en beneficio del negocio.

De los ingresos obtenidos en su negocio al mes. ¢Es un ingreso bruto o margen de
ganancia?
Los ingresos son de mas de $1500 pero de ahi se toma en cuenta para el pago del arriendo

y servicios basicos, permitiendo obtener un aproximado de $500 de ganancia.

¢Cree que existe apoyo a proyectos de innovacion turisticos por parte de los
gobiernos autonomos descentralizados?
Hay poco apoyo a proyectos de innovacion porque falta la atencidn necesaria de cada uno

de las autoridades, dando importancia a otros asuntos que no impulsan el Turismo.

¢ Considera usted que Puyo permite generar innovacion en la Amazonia ecuatoriana?
Si, pero ahora con méas negocios parecidos no se ha podido generar expectativas que

superen y llamen la atencion a los turistas.
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Desde su perspectiva. ¢ A quién considera mas innovador al hombre o a la mujer?
A la mujer porque es més interesada y preocupada en mejorar cada dia su trabajo con

nuevas presentaciones dentro del negocio, en este caso los menus que se ofrece.

ENTREVISTA CINCO
Propietaria: Fanny Cifuentes

¢Con qué organismo o centro de apoyo a emprendedores ha estado en contacto los
altimos meses?
Hemos estado en contacto con el Ministerio de Turismo para cualquier tramite y

capacitaciones que brinden a los emprendedores.

De los ingresos obtenidos al mes. ¢ Es un ingreso bruto o margen de ganancia?
Hay un ingreso al mes de mas $1000, pero con los pagos y mantenimiento que se hace, la

ganancia queda cerca de unos $400.

¢Cree que existe apoyo a proyectos de innovacion turisticos por parte de los
gobiernos auténomos descentralizados?
Suele ser muy poco el apoyo de los gobiernos, pues falta el interés de ellos por mejorar, y

el trabajo en conjunto que debe ser continuo para el bien comdn.

¢ Considera usted que Puyo permite generar innovacion en la Amazonia ecuatoriana?
A pesar de tener una excelente flora y fauna, el Puyo tiene la ausencia de infraestructuras

que impulsen su reconocimiento como ciudad turistica.

Desde su perspectiva. ¢ A quién considera mas innovador al hombre o a la mujer?
El hombre y la mujer son mas innovadores cuando trabajan en conjunto, ahi es donde

aparecen mas ideas nuevas permitiendo la mejora de sus actividades.
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Anexo 3. Oficio Catastro Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Pastaza

Administracion 2015 -2023
PASTAZAN

GAD MUNICIPAL wosmes

Puyo, Diciembre 23 de 2019
Oficio Circular No. 249-GADMP-DTUR

Dr.

Luis Manosalvas
DOCENTE UEA
Civudad

De mi consideracion.-

Reciba un cordial saludo y el mejor deseo de éxitos en las funciones a usted
encomendadas.

De acuerdo al documento ingresado con fecha 20 de diciembre de 2019, en el
que se solicita que se emita un documento por parte del GAD municipal de cantén
Pastaza, en el que se indique se ha proporcionado el catastro de empresas de
servicios turisticos del cantén Pastaza a los estudiantes Srta. Mayra Jomara Cerda
Tanguila y la Srta. Katherine Alexandra Andi Lozada, de la carrera de Turismo de la
Universidad Estatal Amazdnica.

En este sentfido la direccidén de Turismo ha entregado a los estudiantes antes

mencionados el catastro actualizado de empresas de servicios turisticos del cantén
Pastaza que se encuentran registrados y han obtenido la LUAF 2019.

Esperando su activa participacion, me despido con sentimiento de consideracion
especial.

Atentamente,

DIRECTOR DE TURISMO.

L canton que Sondamos!

e WWW.puyo gob.ec

e municiplo@puyo geb.es

6 032885122

ellona

O
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