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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVE

La comunicacién es indispensable para el cambio social, respetando las lenguas y la
historia, gestando una identidad comunicativa que mire al futuro un estilo basado en el
didlogo (Everett, 1974). Es por ello que Ecuador desde el afio 2015 utiliza una herramienta
estratégica que le permita actualizar las estadisticas del turismo a través del aspecto
econdémico (Ministerio de Turismo, 2015). En la region Amazonica la escasa e informal
informacidn estadistica de la demanda turistica que respalden la toma de decisiones origind
que la Universidad Estatal Amazonica implemente el Observatorio Turistico de la
Universidad Estatal Amazénica denominado con siglas OT-UEA. La presente
investigacion, se ampar6 en el Modelo de Gestion del OT-UEA, para crear el Programa
Permanente del Analisis de la Demanda Turistica. La metodologia que se aplico para la
busqueda de conocimientos fue la observacion cientifica como método, que consistio en la
observacion directa expresada por las percepciones de los visitantes que acudieron a los
diferentes atractivos turisticos de la ciudad de Puyo. También se utiliz6 el método
Inductivo — Deductivo, para identificar las principales variables y la técnica mediante la
cual se estructurd y organizé la investigacion para la recolecciéon de informacion fue la
encuesta, dirigida a todos los visitantes que llegaron a los atractivos turisticos mas
concurridos. Finalmente con los datos obtenidos se pudo conocer la demanda turistica
(perfil de los visitantes) y realizar el disefio del primer boletin Informativo OT-UEA 2018
para su difusion, mismo que servira de instrumento para toma de decisiones de los actores

dentro del sistema turistico.

Palabras clave: Indicadores, Sistema Estadistico, Turismo






ABSTRACT AND KEYWORDS

Communication is essential for social change, respecting languages and history, creating a
communicative identity that looks to the future in a proposal based on dialogue (Everett,
1974). So since 2015, Ecuador has used a strategic tool that allows it to update tourism
statistics by means of the economic aspect (Ministry of Tourism, 2015). In the Amazonian
region, the scarce and informal statistical information of the tourist demand, that support
the decision making, led to the Amazon State University implementing the Tourist
Observatory of the Amazon State University, denominated with acronyms OT-UEA. The
present research was based on the Management Model of the OT-UEA, to create the
Permanent Program for the Analysis of Tourism Demand. The methodology applied to
knowledge searching was scientific observation as a method, which consisted of direct
observation expressed by the perceptions of visitors who came to the different tourist
attractions of the city of Puyo. The Inductive - Deductive method was also used to identify
the main variables and the survey technique of the research was structured and organized
for the collection of information, aimed at all visitors who arrived at the most popular
tourist attractions. Finally, with the data obtained it was possible to know the tourist
demand (profile of the visitors) and to design the first newsletter OT-UEA 2018 for its
diffusion, which will serve as an instrument for decision making of the actors within the

tourism system.

Keywords: Indicators, Statistical System, Tourism
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La comunicacion es indispensable para el cambio social. La comunicacion para el cambio
social es participativa, surge de la sociedad, se basa en la propia cultura (respeto a las
lenguas, y la historia), busca alianzas y establece redes, y ademés se define como la
apuesta cultural de cambio, se requiere legitimar y promover una actitud frente a la vida
asumiendo: el desarrollo como meta personal y colectiva; una mirada comun: gestando una
identidad comunicativa que mire al futuro; un estilo de actuacién basandose en el dialogo y

la concertacion (Everett, 1974).

Ecuador en el afio 2015 implementd la Cuenta Satélite de Turismo convirtiéndose en uno
de los 60 paises en disponer de esta herramienta estratégica establecida bajo las normas
internacionales y metodologias propuestas por la organizacion Mundial del Turismo que
permite un progreso en la actualizacion de las estadisticas del turismo en el aspecto
econdmico; a través, de la medicion de los bienes y servicios adquiridos por los visitantes

en los diferentes sectores (Ministerio de Turismo, 2015).

La Organizacion Mundial del Turismo (2017) en su informe anual 2016 sefiala que: debido
al incremento de destinos turisticos a nivel mundial, recibié de los Estados Miembros
solicitudes de asistencia estadistica con la finalidad de desarrollar informacion precisa de
los tipos de visitantes, actividades y productos para la toma de decisiones; sin descuidar la
proteccion del medio ambiente y la cultura del patrimonio; convirtiendo al turismo en el

causal del crecimiento sostenible e inclusivo.

En la regiobn Amazonica la escasa e informal informacion estadistica de la llegada de
turistas, comportamiento de la demanda, asesoramiento en proyectos de inversion, oferta
instalada, entre otros factores que respaldan la toma decisiones; la UEA, como se cita en el

3

documento de Modelo de Gestion: “...con el fin de entregar proyecciones
socioecondmicas, estudios e investigaciones, formacion por competencias y asistencia
técnica en la gestion de negocios turisticos, para potenciar la competitividad del sector
turistico en la region Amazonica...” (Rangel, Observatorio Turistico - Universidad Estatal
Amazonica, 2013), implementd el Observatorio Turistico de la Universidad Estatal

Amazonica denominado con siglas OT-UEA en abril del 2011.



Entre los objetivos estratégicos de la Universidad Estatal Amazénica (2018), estd
contribuir al desarrollo local, regional y nacional generando nexos entre la Universidad y
Sociedad, a través de planes que incluyan nuevas alternativas que ayuden a solucionar

problemas sociales y tecnoldgicos para fomentar la conservacion de la naturaleza.

Se ha considerado al OT-UEA como un eje de gestion de la Universidad Estatal
Amazonica, a su personal academico y estudiantil para recolectar, procesar, analizar y
difundir informacion confiable que servira de herramienta para el desarrollo turistico, su
modernizacion y potenciacion de nuevos instrumentos que permitan estar a la vanguardia
de los retos que se presentan en la actualidad, permitiendo de esta manera acceder a los
posibles visitantes a las diferentes ofertas (Rangel, Observatorio Turistico - Universidad
Estatal Amazonica, 2013).

La presente investigacion, amparada en el Modelo de Gestion del OT-UEA, propone la
implementacion del Programa Permanente del Analisis de la Demanda Turistica, que se
disefiara exclusivamente para la ciudad de Puyo, iniciard en marzo de 2018 con la fase
administrativa y metodoldgica, y en abril con la recopilacion de informacion propiamente
dicha, orientandose la publicacion del primer boletin para la primera semana de septiembre

2018 que estara disponible para toda la colectividad.

Finalmente el OT-UEA requiere institucionalizar este programa para convertirlo en un
referente de la informacion estadistica y posteriormente posicionarse como un instrumento
cuantitativo de medicion, monitoreo y evaluacién del comportamiento y tendencias de la

demanda turistica que estara disponible para toda la colectividad.



PROBLEMA CIENTIFICO

La informacion estadistica de la demanda turistica en la Amazonia es escasa, informal y
ocasional lo que repercute negativamente en la toma de decisiones de los actores turisticos
de la ciudad de Puyo. Por lo tanto, el problema cientifico es como generar informacion
suficiente, formal y permanente para ponerla a disposicion de los actores turisticos de la

ciudad de Puyo de manera oportuna.
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La implementacion de un Programa Permanente de Analisis de la Demanda Turistica
permitira generar informacion estadistica suficiente, formal y constante con la intencién de

orientar a los actores de la actividad turistica en sus decisiones.
OBJETIVO GENERAL

Establecer un programa permanente de generacion de informacion de la demanda turistica
para el OT-UEA de la ciudad de Puyo con fines de difusion, para la correcta toma de

decisiones de los actores.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer las competencias de los organismos de la superestructura turistica con
respecto a la demanda.
2. Disefar el programa permanente de analisis de la demanda turistica del OT-UEA.

3. Implementar el programa a partir del segundo trimestre del afio 2018.



CAPITULO II. REVISION BIBLIOGRAFICA

A lo largo del tiempo, la historia se ha convertido en una herramienta intelectual que ha
permitido a las personas definir a cada sociedad en particular, es indudable sefialar que el
turismo ha contribuido en el enriquecimiento de las regiones. Este fendbmeno social,
cultural y econdmico esta relacionado con las actividades que realizan las personas fuera
de su lugar de residencia en un periodo inferior a un afio por motivos personales o

profesionales (Guerrero & Ramos, 2014; Organizacion Mundial del Turismo, 2018).

Este importante nUmero de actividades que se desarrollan para aprovechar el tiempo libre
ha generado alrededor del turismo una serie de relaciones que forman un sistema turistico
que engloba varias facetas; los componentes mas conocidos son: oferta, demanda,
operadores de mercado y espacio geografico y operadores de mercado (Leiper, 1979;
Boullén, 2006).

2.1. Demanda turistica desde el enfoque: sistema turistico

2.1.1 Demanda turistica
La demanda es un grupo heterogéneo de personas con intereses y personalidades
distintas que desean adquirir un bien o servicio; cada uno con caracteristicas socio
demogréaficas y experiencias propias que generan varias clasificaciones de la
demanda; mismas que identificadas, facilitan la elaboracion de estadisticas y
formulacién de estrategias para la toma de decisiones por parte de los actores

turisticos (Sancho, 2001; Centro de Estudios Superiores en Turismo, 2012).

e Visitante
Es una persona que viaja a un destino diferente al de su residencia por un
lapso no superior al de un afo, sin importar el motivo, excepto el de ejercer
una ocupacion o profesion remunerada; se lo clasifica como turista en caso
de realizar una pernoctacion, caso contrario es excursionista (Guijarro,
2009; Organizacion Mundial del Turismo, 2018).



e Perfil del visitante

Conocer el perfil del turista es de utilidad para el sector turistico porque
sefiala los elementos para obtener una mejor planificacion y desarrollo de
productos y servicios para entender de mejor manera las necesidades de la
poblacién visitante (Ascanio, 2012; Centro de Estudios Superiores en
Turismo, 2012).

Hace referencia a dos aspectos: el primero los datos socio demogréaficos que
permiten caracterizar a los consumidores y el segundo a las preferencias que
muestran y que se complementan con el gusto de visitar un destino. Este
perfil es determinante al momento de tomar decisiones en el sector turistico
ya que permite conocer rapidamente lo que se puede ofertar y establecer la
demanda (Centro de Estudios Superiores en Turismo, 2012; Covarrubias,
2015).

e Clasificacion de la demanda

Segn Acerenza (2012) existe seis segmentos basicos que son: primero
abarca el ocio, recreo y vacaciones en los lugares de interés; segundo son las
visitas a parientes y amigos por motivos personales; tercero negocios y
motivos profesionales; cuatro tratamiento de salud por alguna dolencia
presentada; quinto religion y peregrinacion con la finalidad de asistir a una
actividad por devocion; y por ultimo todas las actividades desconocidas o

gue no hayan sido sefialadas anteriormente.

2.1.2 Sistema turistico
Varios investigadores centran al sistema turistico bajo dos enfoques: geogréafico y
econémico, que permiten describir la actividad turistica, los aspectos importantes
de la demanda y lo que pueda resultar relevante de la relacion de los subsistemas

con el contexto (Varisco, 2013; Guerrero y Ramos, 2014). Para Sancho (2001) en



este conjunto interrelacionado existen cuatro elementos: los operadores de mercado
que son las empresas y organismos, la oferta que involucra a los productores, la
demanda que son los consumidores y el espacio geografico que es el lugar donde se

desarrolla este sistema.

Segun Boullon (2006) para que un sistema turistico sea eficiente se requiere que los
atractivos, planta turistica (equipamiento e instalaciones) e infraestructura empleen
un subsistema superior denominado superestructura; integrado por organismos
especializados del sector publico y privado que optimizan y modifican cuando sea
necesario la produccién y venta de los servicios que componen el producto
turistico, para que el nivel de satisfaccion de los usuarios no disminuya por

desorden.

e Demanda

Se mide contabilizando el total de turistas que visitan un lugar y los ingresos
generadores, habitualmente en América Latina los sistemas estadisticos
utilizan registros globales del turismo receptivo, estimaciones del turismo
interno, complementado con los centros turisticos mas importantes y en
temporadas altas lo que genera una informacion util para conocer la
evolucion del turismo pero insuficiente para conocer las caracteristicas del
mercado (Boullon, 2006).

e Oferta
Son los bienes y servicios que ayudan a comercializar un producto turistico
con la finalidad de satisfacer la demanda de los visitantes; generalmente son
establecimientos que deben cumplir con condiciones como: que el producto
sea vendido para uso final en zonas turisticas y demandado en su mayoria

por turistas (Centro de Estudios Superiores en Turismo, 2012).

e [Espacio geografico



Base fisica (patrimonio natural y cultural) que constituye el lugar donde se
produce la oferta y demanda a ser gastados o del cual se requiere
informacidn o hacer reservas; es el motivo que permite la existencia del
turismo, incentiva el desplazamiento y es el receptor de los efectos que

genera esta actividad (De Oliveira, 2007; Guerrero & Ramos, 2014).

e Operadores de mercado
Para Guerrero & Ramos (2014) son las entidades publicas y privadas que
permiten se pueda desarrollar el turismo en lo relacionado a alimentacion,
hospedaje, agencias de viajes, etc.; también estdn inmersos los organismo
nacionales e internacionales sin importar sus fines de lucro que ayudan su
regulacion y promocion, y ademdas en la interrelacion entre oferta y
demanda.
Para el desarrollo de la presente investigacion se considerd6 como base el SISTEMA
TURISTICO propuesto por la OMT, ademas se apropid el concepto de superestructura de
Boullon emitida en el afio 2006 para el desarrollo del primer objetivo.

2.2. Observatorios turisticos
2.2.1 A nivel mundial

A finales del siglo XV empezaron a aparecer los observatorios con un objetivo
astronémico, sin embargo, con el paso del tiempo se han aperturado nuevos con
diferentes finalidades; en Europa se implementa el primer observatorio turistico,
mismo que sirve de base para la creacion de nuevos, especialmente en la década del
2000; pese a existir este incremento, muchos han dejado de funcionar por el factor

economico (Blasco & Cuevas, 2013).

Su funcionamiento se realiza en base a las variables que requieren los diferentes
actores turisticos y considerando que el turismo es un sector de crecimiento
acelerado es necesario disponer de informacion confiable que sea una verdadera

herramienta de gestion. Actualmente, se han identificado un total de 98



observatorios turisticos, distribuidos en 27 paises (s6lo el 77% estdn en
funcionamiento), mismos que son organismos importantes ya que sustentan la toma

de decisiones tanto de la oferta como la demanda (Molina & Baez, 2017).

2.2.2 Competencias

Los Observatorios Turisticos se dedicaran a actividades de ciencia y tecnologia,
entre ellas la investigacion de un determinado sector. Son unidades de apoyo que
tienen la funcion de dar soporte a la gestion administrativa de proyectos, grupos y
lineas de investigacion. Su mision es garantizar la participacion del personal en
investigaciones de caracter multidisciplinarias que solventen problemas concretos de
la comunidad turistica, poniendo a disposicion las herramientas tecnoldgicas y la
infraestructura necesaria para tal fin (Rangel, Observatorio Turistico - Universidad
Estatal Amazonica, 2013).

Acompafiar la evolucién de un fendmeno o tema estratégico tanto en el tiempo como
en el espacio. Las acciones de un Observatorio consisten en monitorear indicadores
y analizar el desarrollo en los ambitos social, econdmico, ambiental y cultural de

manera amplia o focalizada en temas especificos (Melo, 2009; Rangel, 2013).

Sistematizar los datos estadisticos de un problema permanente y recurrente para
obtener conclusiones, es decir, creando un sistema multidisciplinario para buscar
informacion que permita elaborar estadisticas especificas e impacto de variables

turisticas (Guijarro, 2009; Organizacién Mundial del Turismo, 2018).

Generar propuestas para optimizar recursos, actividades y gestion cimentados en la
formulacion de diagndsticos sectoriales y sub-sectoriales de importancia para los
agentes vinculados en su dinamica. El Observatorio Turistico debe desempefiar por
ello un papel fundamental como elemento que impulse y socialice diferentes
acciones en pro del crecimiento del turismo, tomando en la region la importancia de
ser un organo independiente habilitado con pleno conocimiento para soportar los

planes adoptados en el sector (Jiménez, Alea, Alonso, & Rodriguez, 2013).



2.2.3 Observatorios Turisticos en Ecuador

Observatorio de Turismo de Galapagos — OTG

Es inevitable disponer de un sistema adecuado de planificacion y manejo
para el desarrollo sostenible de cualquier destino turistico. Por ello las islas
Galédpagos consideran que este sistema no es necesario, sino esencial para
que los diferentes actores puedan monitorear el impacto de la industria
turistica y para la toma de decisiones, convirtiéndose asi, en uno de los
cuatro componentes del nuevo modelo de ecoturismo (Observatorio

Turistico de Galépagos, 2018).

Es una herramienta técnica disefiada para generar informacion mensual a ser
utilizada en procesos de planificacién y manejo del turismo a nivel local y
regional. Creado oficialmente mediante en enero del 2011 mediante
resolucion 3 del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos

(Rangel, Observatorio Turistico - Universidad Estatal Amazonica, 2013).

Observatorio Turistico de la Universidad Estatal Amazonica

Sefiala Rangel (2013) que en abril del 2011 se elabord el perfil del proyecto
“ Diseno e Implementacion del Observatorio Turistico de la UEA y como
aporte a la consolidacién de la actividad turistica como un motor de
desarrollo econémico y social en Pastaza, dicha institucion en julio del 2011
a partir de la propuesta antes mencionada aprueba la creacion del
Observatorio como espacio para generar informacién, investigacion,

gestidn, interaccion y participacion colectiva entre los diferentes actores.

2.2.4 Estadistica turistica

La Estadistica juega un papel muy importante en el desarrollo de la sociedad. Por

tal motivo su ensefianza, profundizacion y aplicacion esta incorporada en muchas

universidades, empresas y proyectos, de hecho es fundamental su estudio en

especialidades relacionadas al turismo para medirlo e incrementar su potencial,



generando actividades para su aplicacion. Su ensefianza se justifica en dos hechos:
es util para la futura actividad profesional en el &mbito econémico y empresarial del
turismo; y porque es parte de la educacion general de la sociedad (Casas, Martos, &
Tejera, 2011).

En efecto, los profesionales del mundo de la empresa turistica manejan
habitualmente gran cantidad de datos numéricos que requieren un tratamiento
estadistico adecuado con el fin que realmente resulten informativos y sirvan de
utilidad en la toma de decisiones. De la misma forma existe gran cantidad de
informacion estadistica relativa a diferentes ambitos, sean estos sociales,
econdémicos y por supuesto turisticos, los cuales deben ser interpretados y
analizados de la forma adecuada (Rangel, Observatorio Turistico - Universidad
Estatal Amazonica, 2013).

Segun la pagina web de la Organizacion Mundial del Turismo (2018) sefiala que la
informacidn estadistica en todas sus etapas es basica para conocer el sector,
progresos, promover gestiones y estrategias. Sin embargo, para Santagata (2011) el
turismo presenta una carencia de datos que repercuten directa e indirectamente en la
toma de decisiones, elaboracién de proyectos turisticos, en los costos de las
empresas involucradas; en general, tanto en la oferta y demanda en un determinado

territorio.

2.2.5 Medidores de estadisticas
e Cuenta Satélite de Turismo
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2015) es una herramienta
estadistica que permite medir y analizar el turismo dentro del ambito
econdmico; la CST se puede visualizarlo como un conjunto de diez tablas,

cada una es un dato representa diferentes datos econémicos.
Toma como referencia al Sistema de Cuentas Nacionales de 1993 en el que

se sefialan los lineamientos sugeridos para la elaborar las Cuentas

Nacionales y Satélite (Centro de Estudios Superiores en Turismo, 2012).
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La construccién de esta determina la contribucion del turismo en la parte
econdmica de un pais y da la posibilidad de realizar comparaciones con
otros sectores productivos, identificando las industrias se benefician de este

importante sector (Ministerio de Turismo, 2015).

Turismo en Cifras

Segun la pégina del Ministerio de Turismo (2015) la Coordinacién General
de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo presentd la seccion
Turismo en Cifras que es una pagina web, dirigido a todos los sectores con
la finalidad de brindar informacién para potenciar el turismo y mostrar el
impacto que ocasiona esta actividad en la parte econdmica. Aqui se podra
observar cuatro segmentos relacionados con el andlisis econdmico,

inteligencia de mercados, investigacion de la oferta y boletines estadisticos.

Barémetro de la OMT

Es una publicacion periddica del Programa de Tendencias del Mercado del
Turismo de la OMT cuyo propdsito es monitorear al turismo e informar de
las novedades existentes de manera oportuna a los sectores involucrados;
contiene tres elementos: primero una vision general de los datos turisticos a
corto plazo, segundo evaluacién del desempefio y tercero los datos
econdmicos (Organizacion Mundial del Turismo, 2018).

Software estadistico

Durante los ultimos afios la estadistica aplicada al turismo va ganando
espacio en el mundo de la investigacion, debido a la gran potencia de
calculo de los ordenadores y a los diferentes paquetes estadisticos que se
han adaptado a las nuevas necesidades ( Servei d'Estadistica Aplicada de la
UAB, 2018).
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Para la Universidad de Murcia (2018) existe una variedad de paquetes
informéaticos sean software privado o software libre, sin embargo existen

dos que son considerados los mas potentes: SAS y SPSS.

Programa SPSS

El programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es un
conjunto de herramientas utilizadas para realizar analisis estadisticos, utiliza
como sistema operdtico Windows mediante menus despegables
(Universidad de Murcia, 2018).

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna que se
basa en el promedio de las similitudes entre items. Uno de sus beneficios es
la posibilidad de realizar una evaluacion de la fiabilidad de la prueba en
caso de excluir un item; su procedimiento consiste en tres pasos: analizar,

escala y analisis de fiabilidad (Universidad de Valencia, 2010).

Programa SAS

El SAS (Statistical Analysis System) es un programa que permite elaborar
gréficos, trabajar como hoja de célculo, incluye herramientas para construir
interfaces para la www para explotar datos con la filosofia Datamining (
Servei d'Estadistica Aplicada de la UAB, 2018).

Software Libre

PSPP es una aplicacion de software libre para el analisis de datos. Se
presenta en modo gréfico y esta escrita en el lenguaje de programacion C.
Usa la biblioteca cientifica GNU para sus rutinas matematicas, y plotutils
para la generacion de graficos. Es un reemplazo libre para el software

propietario SPSS.

2.3.Modelo de Gestion para programas permanentes enfocados al turismo
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Es un modelo de accion que asocia conceptos fundamentales capaces de guiar toda una

concepcion, para la toma de decisiones dentro de las organizaciones; compuesto por

tres componentes basicos: el primero es “desde el ser” que es la mision y contribucion

de la sociedad; el segundo es “desde el hacer” son las funciones a través de las

actividades; y finalmente el “desde el estar” que es un modelo de division de trabajo

que requiere toda actividad a escala (Kuhn, 1971; Hernandez, 2009).

2.3.1 Programa permanente de analisis de datos

Si consideramos al turismo un fendmeno econémico relacionado con el

desplazamiento de personas, surge la necesidad de disponer de un programa

permanente para registrar, medir y analizar informacién turistica con la finalidad de

ofrecer una orientacion adecuada a los organismos publicos y privados que trabajan

con destinos turisticos, para que formulen politicas que abarquen los retos y

oportunidades actuales (Ascanio, 2012; Organizacién Mundial del Turismo, 2018).

Variables del programa permanente

La creacién de un programa permanente tiene un alto nivel de importancia
pues con estas cifras se puede determinar y comprender la dindmica del
turismo y los beneficios que genera para los sectores involucrados en esta
actividad. Sin embargo, es necesario primero entender cémo funciona el

turismo y aspectos clave como son las variables (Naciones Unidas, 2010).

Cuando se hace referencia a variables hablamos de las formas de turismo,
categorias, destino de un viaje, gasto turistico, etc., que dan respuesta a las

necesidades del entorno; es decir a la demanda (Acerenza, 2012).

Dimensiones e indicadores a evaluar

Segun el Modelo de Gestion vigente en el Observatorio Turistico de la
Universidad Estatal Amazonica OT-UEA para investigar y analizar la
dindmica del turismo se debe considerar a los siguientes indicadores de la

demanda:
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Tabla 1: Dimensiones e indicadores

DIMENSIONES INDICADOR
- Género

Perfil demografico - Edad
- Estado civil
- Nacionalidad

- Lugar de residencia

- Lugar de procedencia

- Nivel de instruccion

- Nivel de ingreso

- Situacion laboral

- Tiempo de planificacién

Perfil psicografico - Punto de ingreso al pais

- Personas con las que viajan

- Numero de dias que permanecié en la
provincia

- Actividades que realizd

- Hospedaje que utilizd

- Medios de busqueda de informacion

Decisién - Evaluacion de alternativas

- Razones principales por las que visita la
provincia

- Expectativas y niveles de satisfaccion

- Intencién de regresar y recomendar la
visita a Pastaza

- Gasto aproximado en la visita a Pastaza

Econdmicos - Establecimientos en los cuales realizo
consumo

- Distribucion del gasto por categoria

- Atributos principales 'y beneficios
percibidos por los turistas que visitan
Pastaza

Otros - Sistema de promocion

- Sistema de facilitacion turistica

2.3.2 Estrategias de difusion
Las estrategias hacen referencia a las acciones que se consideran necesarias para
gue un programa pueda prosperar en su entorno de manera inmediata y para

mejorar su éxito en el futuro; al disefiar estas se debe considerar cinco instrumentos
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basicos (cinco P’s) que son: la estrategia como plan, como pauta de accién, como
patrén, como posicion y como perspectiva cuya combinacion permitira lograr los

objetivos planteados (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Los centros de informacion de administracion publica independiente o en
colaboracion con otras entidades tienen entre sus objetivos la gestion de los
servicios relacionados con la orientacion, asesoramiento y difusion de la
informacion actualizada para la toma de decisiones ya sea para la oferta como para
la demanda (Cabarcos, 2006; Planells & Crespi, 2012).

Segun Molina & Béez (2017) con la informacion obtenida se debe elaborar los
siguientes productos Tripticos, Boletin informativo, Informes anuales, Base de
datos y para su difusion se utilizard medios de materiales impresos y se distribuira
digitalmente por medio de la pagina web de la Universidad Estatal Amazonica y

redes sociales.
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CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS

LOCALIZACION
Y \ - II = > -
-Vl &
R v

Figura 1. Mapa de ubicacion de la parroquia Puyo

Autor: (Del Corral, Mejia, & Atamaenda, 2016)

Ecuador se encuentra ubicado al Sur del continente americano, estad conformada por cuatro
regiones: Costa, Sierra, Oriente e Insular, que abarcan a 24 provincias entre ellas Pastaza,
cuya extension es de 29 520 Km? de superficie, una altura de 930 msnm, clima tropical
himedo que circunda los 20° C. Su capital es Puyo y fue fundada el 12 de Mayo de 1899;
es una ciudad con gente amable, diversidad de flora y fauna que es generadora de varios
atractivos turisticos. Segun el ultimo Censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en el afio 2010, la poblacion fue de 33.557 (INEC, 2018).
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TIPO DE INVESTIGACION

Se ejecutd mediante el disefio no experimental, de tipo descriptivo, transversal y
correlacional, que permitié la recoleccion de la informacién de primera linea de las
variables de acuerdo a la demanda y a su vez permitio la entrega de reportes que
alimentaran el OT-UEA.

METODOS DE INVESTIGACION

La serie de pasos que conducen a la basqueda de conocimientos se baso en la observacion
cientifica como método, que consistio en la observacion directa expresada por las
percepciones de los visitantes que acudieron a los diferentes atractivos turisticos de la

ciudad de Puyo.

También se utiliz6 el método Inductivo — Deductivo, ya que a través de la utilizacion de
procesos estadisticos se logrd identificar las principales variables presentes en la demanda

turistica en la ciudad de Puyo.

La técnica mediante la cual se estructurd y organizo la investigacion para la recoleccion de
informacidn fue la técnica de la encuesta, dirigida a todos los visitantes que llegaron a los

atractivos turisticos mas concurridos.
Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo. El enfoque
cuantitativo se dio en la definicion de la muestra, recoleccion de informacion y datos y en
el andlisis estadistico de resultados para la prueba de hipotesis. El enfoque cualitativo en la

recoleccion de datos y en la definicion de preguntas del formulario de investigacion.

Alcance de la Investigacién

El levantamiento de datos se realiz6 en la ciudad de Puyo; la primera linea base fue

levantada durante el primer fin de semana del mes de junio 2018. La meta de esta
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investigacion fue describir, relacionar y determinar variables de influencia o que

intervienen en el fendbmeno, situaciones, contextos y eventos de la actividad turistica.

Desarrollo de objetivos

Para el desarrollo del primer objetivo: Se establecieron las competencias de los
organismos de la superestructura turistica en relacién de la demanda aplicando un anélisis
descriptivo, realizando una identificacion de involucrados, estudiando la normativa vigente

y sistematizando la informacion.

Para el desarrollo del segundo objetivo: Al disponer de un modelo de gestion para el
OT-UEA se tomé de referencia su estructura organizativa para fortalecer el
funcionamiento tanto administrativo y operativo del programa permanente propuesto
(Rangel, Observatorio Turistico - Universidad Estatal Amazénica, 2013). Se disefi6 el
programa permanente de anélisis de la demanda turistica para el OT-UEA estructurado en
tres fases:

1. Modelo administrativo y operativo del programa donde se elaboré la estructura

organizativa, orgénico funcional, procesos fundamentales y de apoyo.

2. Se realizd el disefio estadistico metodoldgico; en funcion de los requerimientos de
informacién y considerando los indicadores que debe levantar el OT-UEA se estructuré la
encuesta que recogié todas las necesidades y permitio realizar un andlisis cuantitativo de la

demanda turistica.

3. Se realizd el esbozo del boletin trimestral digital al cual se accede por medio de la

pagina www.uea.edu.ec.

Para el desarrollo del tercer objetivo: Se puso en funcionamiento el programa a partir

del sexto mes del afio 2018 realizando las siguientes actividades:
1. Se asigno los responsables del proceso conforme lo establezca el organico funcional.

2. Se validd la herramienta de recopilacion de informacion utilizando el célculo de la

muestra con poblacion infinita.
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3. Se elabord el diagrama de intervencion en territorio (encuestas).
4. Se realizd el trabajo de campo de aplicacion de encuestas.

5. Se publicd el boletin Informativo Trimestral OT-UEA 2018 con la informacién

sistematizada.
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TRATAMIENTOS DE DATOS

Técnicas de recoleccidon de datos primarios y secundarios

Los datos primarios de la informacion turistica, se recolectaron a través de la técnica de la
encuesta, emitida por las unidades de investigacion definidas (autoridades, prestadores de
servicios turisticos, turistas), involucrados en la actividad turistica de la Ciudad de Puyo.
Los datos e informacion secundaria, se recolecté de documentos (libros, revistas, tesis,

paginas web).

Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

El instrumento (encuesta) que se aplicd para la recoleccion de la informacion es el

formulario mediante preguntas (Anexo 1).

Muestra

La recoleccion de datos para la demanda turistica se realiz6 con muestreo probabilistico
(aleatorio) con poblacidn infinita orientado al segmento de visitantes a la ciudad de Puyo.

La formula que se utiliz6 fue la siguiente:

2
oo 2P

e
Donde:

Z = Estadistico de prueba

P = Probabilidad de Exito
g = Probabilidad de Fracaso

e = Error maximo
Los valores comunmente aceptados en este caso son los siguientes:

Z = 2 (Nivel de Confianza del 95.0%)
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e =0.05 (Error del 5%)

Reemplazando obtendremos:

. (1.96)% (0.5) (0.5)

] n =384
(0.05)

Por lo tanto, la muestra quedd conformada por 384.16 (redondeado estadistico 385)
encuestas efectivas dirigidas a los visitantes. Esta cantidad de muestra fue considerada en
cada mes de la investigacion (junio, julio y agosto 2018) dando un total de 1.155
encuestados.

A partir de los resultados de las encuestas se disefid la base de datos teniendo en cuenta la

siguiente codificacion para las variables en estudio:

Género:

1 Masculino

2 Femenino
Edad:

18- 24
25-34
35-44
45 —-54
55 — 65
Mas de 65 afos

a U b~ W N

Ciudad _ Pais
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© 00 N oo o1 A W N
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O © 00 N oo 0o A WN PP OOV 0N 0o WD O

Alausi
Ambato
Archidona
Baeza
Baros
Cajabamba
Chunchi
Cuenca
Echandia
El dorado de Cascales
Esmeraldas
Gualaquiza
Guaranda
Guayaquil
Huamboya
Huaquillas
Latacunga
Loja
Loreto
Macas
Machachi
Machala
Manta
Naranjal
Nueva Loja
Papallacta
Patate
Pelileo
Pillaro

Portoviejo
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Puerto Baquerizo Moreno

Puerto Francisco de Orellana

Quevedo

Quito

Riobamba

Salasaca

Salcedo

Salinas

San Francisco de Milagro
San Luis de Otavalo
San Miguel de Ibarra
Sangolqui

Santa Ana de Cotacachi
Santa Elena
Santiago de Quero
Santo Domingo
Shushufindi

Sucua

Tena

Tisaleo

Tumbaco

Zamora

Alemania

Argentina

Australia

Bolivia

Canada

Chile

Colombia

Espafa
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61 Estados Unidos
62 Francia
63 Peru

64 Venezuela

Atractivos turisticos:

Parque Acuético Morete Puyu

Parque Central Doce de Mayo

Museo Etnoarqueoldgico de Pastaza
Refugio de Vida Silvestre Yana Cocha
Paseo turistico del Rio Puyo

Malecon Boayaku Puyu

Parque Etnobotanico Omaere

Jardin Botanico Las Orquideas

© 0O N o o B~ W DN P

Dique del Rio Pambay

10 Dique Las Palmas

11 Parque Real de Aves Exoticas
12 Otro

Gasto turistico (ddlares americanos)

1 1-200
2 201-400
3 401-600
4 601 -800
5 801-1000

Ingresos (délares americanos)

1 0526
2 527-816
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3
4
5

817 — 1212
1213 - 2033
2034 — 3542

Medios de informacion

© 0O N o o B~ WwDN B

Internet

Agencias de viajes

Campaniia publicitaria en medios
Consulta a familiares/amigos
Guias/Revistas turisticas

ITUR

Embajada/Consulado de Ecuador
Noticias/Reportajes/Documentales

No busc6 informacion

Motivos de visita

o N o oA W N

Conocer Puyo

Hacer turismo

Vacaciones / feriado
Descanso

Visita a familiares / amigos
Negocios

Deportes

Deportes extremos

Noches de estadia

o B~ W N -

1
2
3
Més de 3

Ninguna
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Idea de la ciudad

1 Naturaleza
2 Cultura

3 Aventura

Tiempo de planificacion

Menos de 1 semana
1 semana

De 2 a 3 semanas

1 mes

Mas de 1 mes

o O A WN P

No planificd

Tipo de alojamiento

Hotel
Hostal
Pension

Suite/Departamento

g B~ W N -

Casa de familia 0 amigos

Utiliza agencia de viajes

1 Si
2 No

Sitio después de la visita

1 Ambato

2 Archidona

3 Arosemena Tola
4 Atacames
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Babahoyo
Baeza
Bafos
Bogota
Cuenca
El Pangui

Fatima

General Leonidas Plaza Gutierrrez

Gualaquiza
Guayaquil

La Joya de los Sachas
Latacunga

Lima

Loja

Macas

Machala

Manta

Mera

Misahualli

Nueva Loja

Palora

Papallacta

Patate

Pifo

Pillaro

Portoviejo

Puerto Baquerizo Moreno
Puerto Francisco de Orellana
Puerto Lopez

Putumayo
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Quito

Rio Negro
Riobamba
Salcedo
Salinas
Sangolqui
Santa Ana de Cotacachi
Santo Domingo
Shell

Sucua

Taisha

Tena

Zamora

Ninguno

Sitio antes de la visita

© 00O N o o1 B~ W DN P

I N S N
A W N — O

Ambato
Archidona
Atacames
Baros

Cali
Cuenca

El Pangui
Esmeraldas
Guadalupe - Zamora Chinchipe
Guayaquil
Latacunga
Lima

Loja
Macas

28



15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Manta

Mera

Misahualli

Montafita

Nueva Loja

Palora

Patate

Pelileo

Portoviejo

Puerto Baquerizo Moreno
Puerto Francisco de Orellana
Quito

Rio Negro

Rio Verde

Riobamba

Salasaka

San Miguel de Ibarra
San Pablo - Santa Elena
Santa Clara

Santo Domingo

Shell

Shushufindi

Tena

Tulcan

Zamora

Ninguno

Una vez conformada la base de datos en EXCEL se importé la misma al Software

Estadistico IBM SPSS v.22, en el cual se realizo la primera parte del analisis estadistico,
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para continuar con el Statistic que sirvié para la elaboracion de las tablas de analisis

multivariado base para el disefio del boletin.

Para analizar la validez estadistica del cuestionario de la investigacion se utilizé el

coeficiente Alfa de Cronbach su expresion estadistica es la siguiente:

K 3s)
_ 1— .

K -1

T

K: el nimero de items
Si%: sumatoria de varianzas de los items
ST varianza de la suma de los items

o: coeficiente de Alfa de Cronbach

Se utilizaron Tablas de Contingencia, Pruebas de hip6tesis Chi-cuadrado y Coeficientes de
contingencia para analizar la relacion estadisticamente significativa entre las variables
cualitativas. Se tomd en cuenta un nivel de significacion del 5% y un nivel de confiabilidad
del 95%. Las hipdtesis y regla de decision consideradas fueron:

Ho: las variables no estéan relacionadas.

H1: las variables si estan relacionadas.

Regla de decision:

Rechazo Ho si Sign < 0.05.

Las expresiones matematicas del estadigrafo Chi-cuadrado y el Coeficiente de

contingencia se muestran a continuacion:

7= zz(””‘”

==l 1/

nij: frecuencia observada.

eij: frecuencia esperada.
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X?: estadigrafo Chi-cuadrado

n: tamano de la muestra.

Las variables relacionadas entre si significativamente, se usaron para la elaboracion de las
tablas personalizadas que contribuyeron a definir la demanda turistica en los meses

analizados en la investigacion (junio, julio y agosto 2018).

Finalmente para el disefio del primer boletin no se consideraron todos los datos obtenidos
de manera individual, sino se generaron doce grupos de relevancia para esta investigacion,

mismos que son la base de la publicacion.
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

En la presente investigacion se trabajo con recursos econdémicos propios y talento humano
tanto administrativo como docente de la Universidad Estatal Amazdnica. Estos recursos se
han divido en dos grupos:

Recursos Humanos

Se contd con un grupo de personas que apoyaron Y orientaron la ejecucion del estudio. A

continuacion se detalla el personal requerido para trabajar:

e Director de tesis — Dra. C. Dunia Chéavez, PhD.
Se encargd de la gestion y coordinacion de la investigacion, responsable de la
administracion, logistica del levantamiento y recopilacion de la encuestas. Es el
encargado de la implementacion de la metodologia conforme los lineamientos

establecidos anteriormente.

e Co-Director de tesis — Ing. Eduardo Ruiz, MSc.
Elaboré el disefio muestral para el destino turistico acorde con las condiciones

locales y manteniendo los estandares de calidad requeridos en la metodologia.
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También supervisé la integraciéon de la base de datos y el seguimiento adecuado
para la obtencién de los resultados con calidad estadistica.

e Observatorio Turistico — Ing. Tania Cevallos, MsC.
Trabajo en coordinacion con la directora, co-director y estudiantes para que el

trabajo en campo se realice conforme a lo establecido en los lineamientos.

e Asesoriamento externo — Dr. C. Jorge Ramirez de la Ribera, PhD.
Participd como apoyo en la interpretacion y analisis de los datos estadisticos para la

elaboracion del boletin.

e Encuestadores — Estudiantes de la Universidad Estatal Amazonica
Para el levantamiento de la informacion se contd con el apoyo de los estudiantes de
nivelacion | Semestre 2018 de la carrera de Turismo paralelo A y B quienes previa
aplicacion de las encuestas recibieron capacitacion por parte de la Ing. Tania

Cevallos - Técnico Docente, Responsable del proyecto OT -UEA.

Recursos materiales
Al disponer de un Observatorio Turistico en la Universidad Estatal Amazdnica y como la
presente investigacion es un segmento de éste, se utilizo la infraestructura y equipamiento

existente (mobiliario, equipos de computo, software).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para establecer las competencias de los organismos de la superestructura turistica con
respecto a la demanda se obtuvieron los siguientes resultados.

Ambiente Legal

En la Ley de Turismo en su Registro Oficial 733 del 27 de diciembre del 2002 y
modificada el 29 de diciembre del 2014 en su articulo 16 sefiala que entre las competencias
del Ministerio de Turismo se encuentra el disponer de informacion estadistica actualiza, sin
embargo en las oficinas en la ciudad de Puyo dicha entidad carece de datos de la demanda
turistica (perfil del visitante) ya que solo disponen de informacion de las noches de
hospedaje en dias feriados a través de la aplicacion de encuestas.
Mientras que segun las Facultades a Gobiernos Auténomos Desarrollo Actividades
Turisticas en su Registro Oficial 718 del 27 del 23 de marzo del 2016 menciona en su
articulo 13 numeral 8 que la gestion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales y Metropolitanos es la de elaborar y difundir material promocional e
informativo turistico cantonal, sin embargo, en el cantdn Pastaza esta institucion no posee
informacion de la demanda turistica y no utilizan ningin instrumento de recoleccion
porque trabajan con la informacion disponible del Ministerio de Turismo.

De igual manera, consta en la resolucion anterior en el articulo 17 numeral 5 que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales tienen como gestion elaborar y
difundir material promocional e informativo turistico provincial enmarcado en las
directrices nacionales de promocion turistica, pero el GAD Provincial de Pastaza no posee
informacién de la demanda turistica; aunque utilizan la encuesta como instrumento para la

recoleccion de datos en otros indicadores turisticos.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, considerando que el modelo de gestion del OT-
UEA no cuenta con un programa especifico de analisis de la demanda turistica, se disefi¢ el
programa permanente de analisis de la demanda turistica para el OT-UEA estructurado en

tres fases:
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Fase 1: Modelo administrativo y operativo del programa en el que se determind la

estructura organizativa, organico funcional, procesos fundamentales y de apoyo:
Estructura Organizativa

e Una direccion técnica del Programa Permanente OT-UEA.
e Una coordinacion operativa, que informa a la direccion técnica del OT-UEA; y
estara conformada por:
- Unidad de levantamiento y procesamiento de informacion.
- Unidad de anélisis de informacion.
e Una coordinacion administrativa, que informa a la direccién técnica del OT-UEA;
conformada por:
- Unidad de disefio y difusion en redes sociales.
A continuacion se propone la estructura organizativa para el programa permanente del OT-
UEA:

Programa Permanente de Analisis de la Demanda Turistica de Puyo

Unidad de
levantamiento y
procesamiento de

., informacion
Coordinacién
Operativa
g . Sy
Direccién Programa Unidad de analisis
Permanente
del OT - UEA

Unidad de disefio y
manejo de redes
sociales

Coordinacion
Administrativa

Figura 2: Estructura organizativa para el programa permanente del OT-UEA
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Autor: Adaptado (Rangel, Observatorio Turistico - Universidad Estatal Amazoénica, 2013)

Direccién del Programa Permanente del OT-UEA

Dirigido por un profesional con el siguiente perfil:

Profesional con titulo de cuarto nivel y Economista de profesion, con
experiencia en el disefio de estudios econdémicos y con un amplio conocimiento
de economia, econometria, estadistica, investigacion de mercados y mercadeo
de servicios.

Experiencia General minimo de 4 afios.

Experiencia en instrumentos de recoleccion de informacién y elaboracion de
encuestas.

Experiencia en andlisis de datos y redaccion de informes.

Conocimiento en programas economeétricos y estadisticos como SPSS.

Manejo de las herramientas de Microsoft Office.

Dominio del idioma inglés.

Excelentes relaciones interpersonales.

Sus funciones seran:

Dirigir y coordinar administrativa y operativamente el Programa Permanente
del OT-UEA, encargandose de toda la informacion que surge de la actividad
turistica.

Estructurar y disefiar el perfil requerido para el equipo administrativo y
operativo.

Capacitar, dirigir y coordinar al equipo técnico en el proceso metodolégico para
levantar, tratar y analizar datos.

Mantener permanentemente una base de datos actualizada para su analisis.
Generar informacion confiable de la demanda turistica para la toma de
decisiones de los diferentes actores turisticos.

Entregar un informacion trimestral a través de un boletin del analisis de la

demanda turistica en la ciudad de Puyo.

35



Coordinacion Operativa del Programa Permanente del OT-UEA

Conformada por un profesional con el siguiente perfil:

Economista, Ingeniero Comercial, Ingeniero en Estadistica, o Ingeniero en
Turismo con un amplio conocimiento de economia, econometria, estadistica,
investigacion de mercados y mercadeo de servicios.

Experiencia en instrumentos de recoleccion de informacion y elaboracion de
encuestas.

Experiencia en analisis de datos y redaccion de informes.

Conocimiento en programas econometricos y estadisticos como SPSS.

Manejo de las herramientas de Microsoft Office.

Dominio del idioma inglés.

Excelentes relaciones interpersonales.

Sin limite de edad.

Sus funciones seran:

Coordinar y ayudar al Director del Programa Permanente del OT-UEA,
implementando el proceso de recoleccion, analisis y produccion de la
informacion de demanda turistica de Puyo.

Coordinar al equipo operativo en el proceso metodologico de levantamiento,
procesamiento y analisis de datos.

Mantener permanentemente una base de datos actualizada para su analisis.
Generar informacién confiable de la demanda turistica para la toma de
decisiones de los diferentes actores turisticos.

Entregar un informacion trimestral a través de un boletin del andlisis de la

demanda turistica en la ciudad de Puyo.

Coordinacion Administrativa del Programa Permanente del OT-UEA

Conformada por un profesional con el siguiente perfil:

Economista, Ingeniero Comercial, Ingeniero en Estadistica, o Ingeniero en
Turismo con un amplio conocimiento en administracién, finanzas, proyectos,

estadistica, investigacion de mercados y mercadeo de servicios.
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Dominio en aspectos de capacitacion, principalmente en administracion y
proyectos.

Experiencia previa en la evaluacion de proyectos.

Manejo de las herramientas de Microsoft Office.

Dominio del idioma inglés.

Excelentes relaciones interpersonales.

Sin limite de edad ni género

Sus funciones seran las siguientes:

Coordinar y ayudar al Director del Programa Permanente del OT-UEA,
implementando el proceso de la unidad de disefio, difusion y manejo de las
redes sociales; y la de coordinar con el programa de vinculacién en la
capacitacion y disefio de proyectos.

Coordinar el proceso metodoldgico del disefio, difusion, manejo de las redes
sociales, proyectos y capacitacion.

Disponer de una base de datos de proyectos en la ciudad de Puyo para realizar
permanentemente evaluaciones.

Emitir directrices para la evaluacion de proyectos de inversion en el sector
turistico.

Emitir las directrices para el disefio, difusion y manejo de las redes sociales de
la informacion obtenida por el Programa Permanente del OT-UEA para

asegurar su entrega.

Unidades de la Coordinacion del Programa Permanente del OT-UEA

Para la creacion de la unidades de las coordinaciones se emplea el Reglamento Organico

del Sistema de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Estatal Amazonica aprobado

por el Consejo Universitario en segunda y definitiva instancia el 24 de mayo del 2016,

considerando que uno de sus objetivos es orientar el desarrollo de actividades de

investigacion, promoviendo su difusidn entre los diferentes actores sociales sean publicos,

privados o comunitarios (Universidad Estatal Amazonica, 2018).

37



Unidades de la Coordinacién Operativa del Programa Permanente del OT-UEA

Estard conformada por:

Unidad de levantamiento y procesamiento de informacion: estard
conformada por los técnicos que el coordinador y director del Programa
Permanente requieran. Sus funciones serén la de levantar datos cuantitativos a
través de la encuesta aplicada en la presente investigacion y tabular dicha
informacién en el software estadistico. Se sugiere que los estudiantes que
conformen esta Unidad sean desde segundo afio de la carrera de Ingenieria en

Turismo para que exista continuidad y experiencia en la toma de datos.

Unidad de analisis de informacion: estara conformada por los técnicos que el
coordinador y director del Programa Permanente requieran; quienes una vez
esté lista la informacion de la unidad de levantamiento y procesamiento de
informacion con los resultados obtenidos, realizaran los anélisis y entrega de la
informacion obtenida del Programa Permanente. Se sugiere que los estudiantes
que conformen esta Unidad sean desde segundo afio de la carrera de Ingenieria

en Turismo para que exista continuidad y experiencia en el analisis de los datos.

Unidad de la Coordinacion Administrativa del Programa Permanente del OT-UEA

Estard conformada por:

Unidad de disefio, difusién y manejo de las redes sociales: estara conformada
por los técnicos que el coordinador y director del Programa Permanente
requieran quienes trabajaran asesorados por el Director de Relaciones Publicas
de la Universidad Estatal Amazonica; seran los encargados del disefio y
elaboracion de los boletines trimestrales. Adicionalmente mantendran
actualizada la pagina web del Programa Permanente del OT-UEA asi como de
las redes sociales mas utilizadas. Se sugiere que los estudiantes que conformen
esta Unidad sean desde segundo afio de la carrera de Ingenieria en Turismo para

gue exista continuidad y experiencia en el analisis de los datos.

38



Se considera el apoyo del Director de Relaciones Publicas amparados en el
Estatuto Vigente de la Universidad Estatal Amazonica donde se sefiala que
entre sus atribuciones y responsabilidades esta el difundir informacion

institucional.

Fase 2: Disefio estadistico metodoldgico: se disefié la encuesta de la investigacion y se
procedio a validar sus variables y escalas utilizando el Alfa de Cronbach.

El método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que

midan el mismo constructo o dimensién tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide precisamente
lo que pretende medir, y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede
estimar con el Alfa de Cronbach. Este coeficiente asume que los items medidos en escala
de Likert miden un mismo constructo y estan altamente correlacionados. Cuanto mas cerca

se encuentre el valor del Alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.

Los resultados del andlisis de fiabilidad para verificar la validez estadistica de la encuesta

se muestra a continuacion:
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Fiabilidad
[Conjunto_de datosl] C:\Users\pc\Desktop\PCT-UER 1.0\Base de datos.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

Kl %
Casos  Valido 1158 100,0
Excluido® 0 ]
Total 11588 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

962 75

Figura 3: Resultados estadisticos del Alfa de Cronbach

El resultado anterior refleja un Alfa de Cronbach con un valor de 0,962 lo cual confirma la
fiabilidad y validez del cuestionario ya que dicho valor es muy cercano a 1. Luego las
escalas consideradas en las variables de estudio fueron excelentes segun criterios de
George & Mallery (2003), quienes plantean que un coeficiente Alfa de Cronbach por

encima o superior a 0.9 se considera excelente.

Luego de haber validado la fiabilidad del instrumento, se analiz6 la relacién
estadisticamente significativa entre algunas de las variables en estudio a través de las
Tablas de contingencia, Pruebas de hipotesis Chi-cuadrado y Coeficientes de contingencia.
Se consideraron las siguientes variables teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion

y los indicadores que se mencionaron en el OT-UEA para la medicion de la demanda

turistica:
1. Género 6. Ingresos
2. Edad 7. Medios de informacion
3. Ciudad_Pais 8. Motivo de visita
4. Atractivo turistico 9. Noches de estadia
5. Gasto turistico 10. Idea de la ciudad
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11. Tiempo de planificacion

12. Tipo de alojamiento

13. Utiliza agencia de viajes

14. Sitio después de la visita
15. Sitio antes de la visita

El andlisis de la relacion estadisticamente significativa entre las variables antes

mencionadas se muestra a continuacion, considerando un nivel de significacion del 5% y un
nivel de confiabilidad del 95% (Anexo 2).

Tabla 2: Resultados prueba Chi-cuadrado y Coeficiente de contingencia, datos de Junio 2018

MES JUNIO 2018
Coeficiente de
Chi-cuadrado de Pearson contingencia
Sig.
Combinacién de asintética
N° variables Variables comparadas Valor Gl | (2caras) | Valor | Aprox. Sig.
Geénero + Parque Acuético Morete Puyu 9,190 1 0,002 | 0,453 0,002
Edad + Parque Acuatico Morete Puyu 9,586 5 0,009 | 0,559 0,009
Ciudad_Pais + Parque Acuatico Morete Puyu 82,762 | 27 0,000 | 0,421 0,000
Género + Pargue Central Doce de Mayo 8,752 1 0,003 ] 0,491 0,003
Edad + Parque Central Doce de Mayo 25,108 5 0,000 | 0,474 0,000
Ciudad_Pais + Parque Central Doce de Mayo 125,700 | 27 0,000 | 0,496 0,000
Género + Museo Etnoarqueoldgico de Pastaza 8,301 1 0,004 | 0,453 0,004
Edad + Museo Etnoargueoldgico de Pastaza 7,000 5 0,022 | 0,434 0,022
Ciudad_Pais + Museo Etnoarqueolégico de
Pastaza 27,966 | 27 0,041 ] 0,426 0,041
Género + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 3,526 1 0,006 | 0,495 0,006
Edad + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 10,336 5 0,007 | 0,617 0,007
Ciudad_Pais + Refugio de Vida Silvestre
Yana Cocha 158,812 27 0,000 | 0,540 0,000
Género + Paseo turistico del Rio Puyo 0,001 1 0,010 | 0,540 0,010
Edad + Paseo turistico del Rio Puyo 11,468 5 0,043 ] 0,701 0,043
i Ciudad_Pais + Paseo turistico del Rio Puyo 91,824 | 27 0,000 | 0,439 0,000
Género + Edad + [Género + Malecon Boayaku Puyu 3152 1 0,008 | 0,901 0,008
gl‘;ﬁ;‘i’ggﬂfmﬁco * [Edad + Malecon Boayaku Puyu 130%| 5 0,023 | 0481 0,023
Ciudad_Pais + Malecon Boayaku Puyu 136,241 | 27 0,000 ] 0,511 0,000
Geénero + Parqgue Etnobotanico Omaere 6,098 1 0,014 | 0,487 0,014
Edad + Pargue Etnobotanico Omaere 13,313 5 0,021 ] 0,483 0,021
Ciudad_Pais + Parque Etnobotanico Omaere 156,432 | 27 0,000 | 0,538 0,000
Género + Jardin Botanico Las Orquideas 6,098 1 0,014 ] 0,487 0,014
Edad + Jardin Botanico Las Orquideas 17,461 5 0,004 | 0,421 0,004
Ciudad_Pais + Jardin Botéanico Las Orquideas 153,438 [ 27 0,000 | 0,534 0,000
Género + Dique del Rio Pambay 1,903 1 0,017 ] 0,701 0,017
Edad + Dique del Rio Pambay 16,190 5 0,006 | 0,420 0,006
Ciudad_Pais + Digue del Rio Pambay 96,042 | 27 0,000 | 0,447 0,000
Género + Dique Las Palmas 17,132 1 0,000 ] 0,421 0,000
Edad + Dique Las Palmas 6,203 5 0,029 | 0,426 0,029
Ciudad Pais + Dique Las Palmas 69,950 | 27 0,000 | 0,420 0,000
Geénero + Parque Real de Aves Exdticas 8,442 1 0,004 | 0,465 0,004
Edad + Parque Real de Aves Exdticas 6,932 5 0,023 | 0,433 0,023
Ciudad_Pais + Parque Real de Aves Exoticas 45,620 | 27 0,014 | 0,433 0,014
Género + Otro 0,220 1 0,006 | 0,401 0,006
Edad + Otro 20,946 5 0,001 | 0,427 0,001
1 Ciudad_Pais + Otro 122,928 | 27 0,000 | 0,492 0,000
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Tabla 3: Resultados prueba Chi-cuadrado y Coeficiente de contingencia, datos de Julio 2018

JULIO 2018

Chi-cuadrado de Pearson

Coeficiente de
contingencia

Sig.
Combinacion de asintotica
N° variables Variables comparadas Valor Gl | (2caras) | Valor | Aprox. Sig.
Género + Parque Acuético Morete Puyu 0,729 1 0,039 | 0,435 0,039
Edad + Parque Acuético Morete Puyu 7,411 5 0,019] 0,437 0,019
Ciudad_Pais + Parque Acuatico Morete Puyu 60,588 | 37 0,009 | 0,409 0,009
Género + Parque Central Doce de Mayo 0,456 1 0,045 | 0,440 0,045
Edad + Parque Central Doce de Mayo 8,842 5 0,012 | 0,498 0,012
Ciudad_Pais + Parque Central Doce de Mayo 63,130 | 37 0,005| 0,438 0,005
Género + Museo Etnoarqueoldgico de Pastaza 0,104 1 0,047 | 0,416 0,047
Edad + Museo Etnoarqueoldgico de Pastaza 14,505 5 0,013 | 0,450 0,013
Ciudad_Pais + Museo Etnoarqueoldgico de
Pastaza 73512 | 37 0,000 | 0,401 0,000
Género + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 0,001 1 0,048 0,466 0,048
Edad + Refugio de Vida Silvestre Yana Cocha 20,103 5 0,001 | 0,422 0,001
Ciudad_Pais + Refugio de Vida Silvestre
Yana Cocha 76,828 | 37 0,000 | 0,408 0,000
Género + Paseo turistico del Rio Puyo 0,025 1 0,049 | 0,480 0,049
Edad + Paseo turistico del Rio Puyo 12,973 5 0,024 | 0,418 0,024
Ciudad_Pais + Paseo turistico del Rio Puyo 80,034 | 37 0,000 | 0,415 0,000
Género + Edad + | Género + Malecon Boayaku Puyu 2,181 1 0,014] 0,470 0,014
Ciudad Pais + | Edad + Malecén Boayaku Puyu 2,802 5 0,030 | 0,450 0,030
Atractivo turistico Ciudad_Pais + Malecén Boayaku Puyu 70,005 | 37 0,001 | 0,402 0,001
Género + Parque Etnobotanico Omaere 3,604 1 0,048 | 0,463 0,048
Edad + Parque Etnobotanico Omaere 10,302 5 0,047 | 0,432 0,047
Ciudad_Pais + Parque Etnobotanico Omaere 79,354 | 37 0,000 0,413 0,000
Género + Jardin Botanico Las Orquideas 11,383 1 0,001 | 0,469 0,001
Edad + Jardin Boténico Las Orquideas 4,337 5 0,020 | 0,406 0,020
Ciudad_Pais + Jardin Botanico Las Orquideas 53,484 | 37 0,039 | 0,419 0,039
Género + Dique del Rio Pambay 0,089 1 0,026 | 0,452 0,026
Edad + Dique del Rio Pambay 12,382 5 0,030 | 0,418 0,030
Ciudad_Pais + Dique del Rio Pambay 56,304 | 37 0,022 | 0,407 0,022
Género + Dique Las Palmas 0,447 1 0,038 | 0,405 0,038
Edad + Dique Las Palmas 14,432 5 0,013 | 0,402 0,013
Ciudad_Pais + Dique Las Palmas 52,538 | 37 0,047 | 0,407 0,047
Género + Parque Real de Aves Exéticas 0,420 1 0,017 | 0,433 0,017
Edad + Parque Real de Aves Exdticas 5,467 5 0,036 | 0412 0,036
Ciudad_Pais + Parque Real de Aves Exoéticas 35,236 | 37 0,045| 0,403 0,045
Género + Otro 0,070 1 0,017 | 0,413 0,017
Edad + Otro 2,374 5 0,038 | 0,428 0,038
1 Ciudad_Pais + Otro 74,627 | 37 0,000 | 0,403 0,000
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Tabla 4: Resultados prueba Chi-cuadrado y Coeficiente de contingencia, datos de Agosto 2018

AGOSTO 2018
Coeficiente de
Chi-cuadrado de Pearson contingencia
Combinacién de Sig. asintotica
N° variables Variables comparadas Valor Gl (2 caras) Valor | Aprox. Sig.
Género + Parque Acuético Morete Puyu 1,328 1 0,025| 0,586 0,025
Edad + Parque Acuatico Morete Puyu 10,046 5 0,039 | 0,416 0,039
Ciudad_Pais + Parque Acuatico Morete
Puyu 70,617 [ 49 0,023 0,404 0,023
Género + Parqgue Central Doce de Mayo 0,161 1 0,047 ] 0,420 0,047
Edad + Pargque Central Doce de Mayo 1,528 5 0,010 | 0,429 0,010
Ciudad_Pais + Parque Central Doce de
Mayo 51,065 | 49 0,039 | 0,422 0,039
Género + Museo Etnoarqueolégico de
Pastaza 0,141 1 0,043 0412 0,043
Edad + Museo Etnoarqueolégico de
Pastaza 4,199 5 0,021 0,410 0,021
Ciudad_Pais + Museo Etnoarqueoldgico
de Pastaza 85,272 49 0,001 | 0,426 0,001
Género + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocta 9 0030 1 029 | 400 029
Edad + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 1,758 5 0,015| 0,429 0,015
Ciudad_Pais + Refugio de Vida Silvestre
Yana Cocha 79,387 49 0,004 | 0,413 0,004
Género + Paseo turistico del Rio Puyo 1,798 1 0,018 | 0417 0,018
Edad + Paseo turistico del Rio Puyo 9,634 5 0,029 | 0,416 0,029
Ciudad_Pais + Paseo turistico del Rio
Género + Edad + LPuyo 54,194 49 0,028 | 0,413 0,028
Ciudad Pais + | Género + Malecén Boayaku Puyu 0,936 1 0,033| 0424 0,033
Atractivo turistico Edad + Malecén Boayaku Puyu 2,977 5 0,036 | 0,409 0,036
Ciudad_Pais + Malecon Boayaku Puyu 64,365 | 49 0,042 | 0,438 0,042
Género + Parque Etnobotanico Omaere 1,342 1 0,025 | 0,406 0,025
Edad + Parque Etnobotanico Omaere 7,917 5 0,016 | 0,419 0,016
Ciudad_Pais + Parque Etnobotanico
Omaere 90,256 | 49 0,000 | 0,436 0,000
Género + Jardin Botanico Las Orquideas 6,557 1 0,010 | 0,413 0,010
Edad + Jardin Boténico Las Orquideas 6,178 5 0,029 | 0,426 0,029
Ciudad_Pais + Jardin Botanico Las
Orquideas 92,588 | 49 0,000 [ 0,440 0,000
Género + Dique del Rio Pambay 0,296 1 0,012 | 0,428 0,012
Edad + Dique del Rio Pambay 10,152 5 0,010 | 0,416 0,010
Ciudad_Pais + Dique del Rio Pambay 60,571 | 49 0,012 | 0,404 0,012
Género + Dique Las Palmas 0,043 1 0,035 | 0,411 0,035
Edad + Dique Las Palmas 4,959 5 0,042 | 0,411 0,042
Ciudad_Pais + Dique Las Palmas 36,971 49 0,048 | 0,403 0,048
Género + Parque Real de Aves Exoticas 0,563 1 0,045| 0,438 0,045
Edad + Parque Real de Aves Exoticas 8,158 5 0,015| 0,440 0,015
Ciudad_Pais + Parque Real de Aves
Exéticas 40,758 | 49 0,028 | 0,409 0,028
Género + Otro 0,605 1 0,044 | 0,420 0,044
Edad + Otro 15,087 5 0,010 0,419 0,010
1 Ciudad_Pais + Otro 76,919 | 49 0,007 | 0,408 0,007

Las tablas anteriores muestran que todas las variables resultaron altamente relacionadas

entre si para los tres meses considerados (junio, julio y agosto 2018) debido a que reflejaron
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un valor de significacion inferior a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula Ho,
considerando las siguientes hipotesis:

HO: las variables son independientes (no estan relacionadas entre si).
H1: las variables son dependientes (si estan relacionadas entre si).

Por otro lado, los resultados del coeficiente de contingencia confirman la existencia de
relacion estadisticamente significativa entre todas las variables analizadas ya que sus valores
estan por encima de 0.40, segun los criterios de Florian (2014) quien plantea que un valor de
este coeficiente superior a 0.30 se considera que los indicadores o variables estan
fuertemente relacionados entre si. EIl coeficiente de contingencia es una medida de relacion
estadistica y expresa la intensidad de dicha relacion entre dos o més variables nominales u

ordinales.

Las variables relacionadas entre si significativamente se usaron para la elaboracion de las
siguientes tablas personalizadas que contribuyeron a definir la demanda turistica en los

meses analizados en la investigacion (junio, julio y agosto 2018).

Las tablas personalizadas con las variables relacionadas entre si a partir de los datos del mes
de junio del 2018 se muestran a continuacion:
Fase 3: Esbozo de un boletin trimestral digital al cual se accede por medio de la pagina

www.uea.edu.ec.

Se disefid el primer boletin, a partir de la demanda turistica de cada mes y se inici el
proceso de publicacion de manera impresa y digital en la Web de la Universidad Estatal

Amazdnica (Anexo 3).
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http://www.uea.edu.ec/

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
OBSERVATORIO TURISTICO

BOLETIN INFORMATIVO TRIMESTRAL (BIT-OT-UEA)
PROGRAMA PERMANENTE
JUNIO - AGOSTO 2018

Los resultados que se presentan en este boletin reflejan el anélisis de datos obtenidos por el

Programa Permanente de Analisis de la Demanda Turistica de Puyo OT- UEA.

Durante los tres meses, se levantaron 1155 observaciones en diferentes atractivos turisticos
en la ciudad de Puyo. Las encuestas se realizaron desde las 10:00 am hasta las 17:00 pm y
fueron analizadas y validadas por el grupo de personas que apoyaron Yy orientaron la

ejecucion del estudio.

Este reporte muestra de manera concisa los resultados obtenidos sobre los siguientes

indicadores en base del anélisis de la demanda turistica de la ciudad de Puyo:

1. Perfil del visitante
a. Género
b. Edad
c. Procedencia
d. Ingresos
e. Gasto
2. Planificacion
a. Medios de informacion
b. Uso de intermediacion turistica
c. Tiempo de planificacion
d. ¢De donde viene antes de visitar Puyo?
e. ¢A donde va despueés de la visita?
3. Estanciay actividades
a. Motivos de visita

b. Atractivos visitados

45



c. ldea de la ciudad
d. Noches de estadia

e. Tipo de alojamiento

1. PERFIL DEL VISITANTE

a. Género

N. GENERO Junio Julio Agosto
1 Masculino 222 197 205
2  Femenino 163 188 180

Junio Julio

m Masculino Femenino W Masculino Femenino

Agosto

Masculino ™ Femenino

En los tres meses se nota una mayor visita por parte del género masculino.
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b. Edad
N. EDAD Junio Julio Agosto

1 18-24 84 85 124
2 25-34 96 118 111
3 35-44 100 104 77
4  45-54 45 48 47
5 55-65 48 24 18
6 +65 12 6 7
Junio Julio

200

Julio

18-24 _
2534 )
3544

45-54 \mm
55-65 W

mas de 65 ]

-I 100
- _l -I - Junio 0
< n
< ©
h Lh
o [¥p]

25-34 |
45-54

Agosto

200

100

o
18-24 )
253 )
35-44 -.I

45-54 [

55-65 Il
mas de 65 b

En cuanto a la edad de los visitantes se observa que en el mes de junio en su mayoria estan
entre las edades de 35 a 44, en julio de 25 a 34 y en agosto entre 18 y 24.
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c. Procedencia

Junio
Ambato 114
Riobamba 61
Quito 51
Tena 24
Latacunga 18
Barios 12
Pelileo 12
Loja 9
Salcedo 9
San Miguel 9

de Ibarra

Junio
0O mom B o .
AR E
<3 o oSN
& 5 )
s
3

Julio
Quito
Ambato
Bafios
Latacunga
Riobamba
Macas
Tena
Guayaquil
San
Miguel de
Ibarra
Patate

Cuenca

100%
80%

60%

e
n
o

o °
-

® 2 o
9 >
e v
< 8
o
i

69
68
32
25
25
21
20
14
14

12

11

3
E
3
]
@

Agosto
Ambato
Barios
Cuenca
Guayaquil
Latacunga
Macas
Pelileo
Quito
Riobamba

Tena

HD
§.§

Guayaquil
Patate
Cuenca

San Miguel de...

87
72
43
37
22
10
10

8

8

100%
80%
60%
40%

20%
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Agosto

100%

Se identifica como el principal sitio de procedencia para el mes de junio a Ambato, en el
mes de julio se destacan Quito y Ambato y en agosto se mantiene Ambato.

d. Ingreso

N. MENSUAL Junio Julio Agosto

1 0-526 229 227 275
2 527-816 96 94 63
3 817-1212 30 43 34
4 1213-2033 21 19 11
5  2034-3542 9 2 2
Junio
0-526 527-816 817-1212 H0-526 m527-816
W 1213-2033 m 2034-3542 1213-2033 = 2034-3542

m817-1212
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m0-526

1213-2033

GASTO

1-200
201-400
401-600
601-800
801-
1000

8

g
(=]
™~

401-600
601-800

801-1000

m817-1212

2034-3542

Junio Julio Agosto

310
59
12

2
2

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1-200
201-400
401-600
601-800

801-1000

Los viajeros que estuvieron en los meses de junio julio y agosto manifiestan un ingreso
mensual de hasta $526.00USD.

80%

60%

40%

20%

En los tres meses se evidencia un gasto promedio de hasta 200 USD por la visita a Puyo.



2. PLANIFICACION

a. Medios de informacion

N. MEDIOS DE Junio Julio Agosto
INFORMACION
1 Internet 147 138 147
2 AAVV 6 10 5
3 Campania publicitaria en 21 10 21
medios
4  Consulta a familiares 139 204 218
5 Guias 21 15 12
6 iTur 12 3 2
7 Embajada 0 0 0
8 Noticias 24 11 14
9 No busco 75 65 59

Junio Julio Agosto




En la grafica se muestra que los viajeros en el mes de junio decidieron su visita luego de
referencias de internet mientras que en los meses de julio y agosto lo hicieron por consultas

a familiares.

b. Uso del servicio de intermediacion turistica

UTILIZA Junio Julio Agosto

AAVV

Si 12 6 2

no 373 379 383

Junio Julio Agosto
3% Z’/o 1’%
97% no 99%
98%

si L. no Hsi ®mno Hsi ®no

En cuanto al uso del servicio de intermediacion turistica los datos recibidos reflejan que,
entre un 97 y 99 % de visitantes, no utilizan una operadora turistica para la realizacion del

viaje a la ciudad de Puyo en los tres meses.

c. Tiempo de planificacion

N. TIEMPO DE Junio Julio Agosto
PLANIFICACION

1 -1semana 103 106 96

2 1semana 93 108 139

3 2-3semanas 57 53 43

4 1 mes 36 35 23

5 +delmes 30 28 23
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6 No planifico

66

55

61

588388

53



En cuanto al tiempo de planificacion del viaje en el mes de junio se observa que la realizan

en menos de una semana, mientras que en los meses de julio y agosto lo hacen una semana.

d. ¢De ddnde viene antes de visitar Puyo?

Junio

Sin 171
actividad

Barios 72
Santa 33
Clara

Quito 23
Tena 18
Ambato 11

Junio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1

Bafos
Quito
Tena

Sin actividad

Santa Clara
Ambato |

Sin actividad

Julio
Ninguna 198
Bafios 89
Ambato 15
Tena 14
Macas 10
Quito 10

Julio

4
o ®m 9w O
0O & £ N o
aCSUUS
-
®« g =0
<

Agosto
Ninguna 204
Barios 68
Tena 26
Ambato 20
Quito 13

100%
S0%
80%
70%
60%
50%

30%
20%
10%

Sin actividad

Agosto

20
2
3
E
<

o
=
=
o

100%

Los visitantes encuestados en los tres meses, en su mayoria expresan haber venido

directamente a la ciudad de Puyo sin antes realizar actividades turisticas en otro sitio, sin

embargo, la ciudad de Bafios estd como la principal ciudad visitada antes de arribar a Puyo.
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¢A ddénde va después de la visita?

Junio Julio Agosto
Bafios 33 Ambato 7 Atacames 7
Macas 6 Bafios 48 Barfios 25
Misahualli 6 Macas 13 Guayaquil 6
Riobamba 6 Tena 51 Macas 8
Tena 39 Ninguno 225 Misahualli 6
Zamora 6 Quito 10
Ninguno 265 Tena 34

Ninguno 244

Junio Julio
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Agosto

100%
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En los tres meses los visitantes encuestados sefialan no tener actividades turisticas en otros
sitios después de la visita a la ciudad de Puyo, no obstante Tena es la principal ciudad de

visita luego de Puyo.

3. ESTANCIAY ACTIVIDADES

a. Motivos de visita

N. MOTIVOS DE Junio Julio Agosto

VISITA
1 Conocer Puyo 70 59 71
2 Hacer turismo 138 140 171
3 Vacaciones/feriado 154 162 184
4 Descanso 84 81 96
5 Visitaa 57 91 84
familiares/amigos
6 Negocios 9 17 6
7 Deportes 27 23 9
8 Deportes extremos 1 8 5
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Junio Julio

Agosto

En los tres meses se refleja que el motivo de visita es por disponer de tiempo por vacaciones
o feriado, seguido por el motivo mismo de hacer turismo, posteriormente descanso que se

repite en los 3 meses.
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b. Atractivo Visitado

ATRACTIVO
TURISTICO

Parque Acuatico Morete
Puyu

Parque Central doce de
Mayo

Museo Etnoarqueologico de
Pastaza

Refugio de Vida silvestre
Yana Cocha

Paseo turistico del Rio Puyo
Malecon Boayaku Puyu
Parque Etnobotanico
OMAERE

Jarin Botanico Las Orquieas
Dique del Rio Pambay
Digue Las Palmas

Parque Real de Aves
Exoticas

Otro

Junio
214
60
6
71
73
92
24
26
120
22
42

46

Julio
254
75
39
96
15
84
36
25
114
37
43

28

Agosto
230
99
55
48
170
159
51
43
174
55
26

16
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Julio

Junio
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Agosto

En los tres meses de estudio las encuestas reflejan como el sitio mas visitado al Parque
Acuético Morete Puyu, seguido del Dique del Rio Pambay.
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c. ldeade laciudad
N.  IDEA Junio Julio
CIUDAD
1 Naturaleza 166 206
2 Cultura 140 131
3 Aventura 79 48
Junio Julio

M naturaleza & cultura

aventura

d. Noches de estadia

H naturaleza M cultura

& aventura

Agosto

201
121
63

Agosto

M naturaleza M cultura = aventura

NOCHES Junio Julio Agosto

DE

ESTADIA

1 96

2 108

3 21
Mas de 3 33
Ninguna 127 1

79
84
53
45
24

86
108
58
73
60

Se muestra en los resultados obtenido que cuando el viajero hace referencia a la ciudad de
Puyo, su imaginario hace relacion a la naturaleza en los tres meses.
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Junio Julio

En cuanto las noches de estadia durante los meses de junio y julio, la mayoria de los
visitantes no pernoctaron en la ciudad, contrario al mes de agosto en que se registré una

mayoria con pernoctacion de dos noches.

e. Tipo de alojamiento

TIPO DE Junio Julio Agosto
ALOJAMIENTO

Ninguno 121 102 56
Hotel 39 43 49
Hostal 75 78 137
Pension 0 0 0
suite 6 9 6
departamento

Casa de familia o 144 153 137
amigos
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Julio
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Los resultados de la encuesta reflejan que los visitantes en su mayoria pernoctan donde
familiares o amigos en los meses de junio y julio, mientras que en el mes de agosto hacen

uso de hostales y familiares o amigos en igual proporcion.

Con este boletin se logré el funcionamiento del programa de la demanda turistica que tendra

un seguimiento trimestral dando cumplimiento al cuarto objetivo de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Se establecid que las instituciones que tienen competencia dentro del turismo carecen

de informacion de la demanda turistica (perfil del visitante) en la ciudad de Puyo.

Se disefi6 e implementd el programa permanente el cual permite conocer la demanda
turistica para la toma de decisiones de los actores turisticos, tomando de referencia la

estructura organizativa del modelo de gestion del OT-UEA.

Se elabord el perfil de los visitantes en los meses analizados a partir de las variables
fuertemente relacionadas entre si, las cuales fueron: género, edad, ciudad_pais,
atractivo turistico, gasto turistico, ingresos, medios de informacion, motivo de visita,
noches de estadia, idea de la ciudad, tiempo de planificacion, tipo de alojamiento,

utiliza agencia de viaje, sitio después de la visita y sitio antes de la visita.

Se disefid el primer boletin Informativo OT-UEA 2018 para la difusién a los entes

decisores de la actividad turistica y se encuentra en proceso de publicacion.
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RECOMENDACIONES

A la maxima autoridad de la Universidad Estatal Amazonica se institucionalice el Programa
Permanente de Analisis de la Demanda Turistica puesto que los datos publicados
trimestralmente deberan obligatoriamente tener una secuencia para la confiabilidad en el uso

de los mismos.

Se propicie un acuerdo de voluntades por medio de un convenio especifico con los actores
de la superestructura turistica y establecimientos mencionados en el presente trabajo para

determinar los compromisos a largo plazo.
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Anexo 1. Encuesta









Anexo 2. Resultados prueba Chi-cuadrado y Coeficiente de contingencia, datos de Junio,

Julio y Agosto 2018

MES JUNIO 2018

Chi-cuadrado de Pearson

Coeficiente de
contingencia

Sig.
Combinacién de asintética
N° variables Variables comparadas Valor Gl | (2caras) | Valor | Aprox. Sig.
Género + Parque Acuético Morete Puyu 9,190 1 0,002 | 0,453 0,002
Edad + Parque Acuatico Morete Puyu 9,586 5 0,009 ] 0,559 0,009
Ciudad_Pais + Parque Acuatico Morete Puyu 82,762 | 27 0,000 | 0,421 0,000
Género + Pargue Central Doce de Mayo 8,752 1 0,003 ] 0,491 0,003
Edad + Parque Central Doce de Mayo 25,108 5 0,000 | 0,474 0,000
Ciudad_Pais + Parque Central Doce de Mayo 125,700 | 27 0,000 | 0,496 0,000
Género + Museo Etnoarqueoldgico de Pastaza 8,301 1 0,004 | 0,453 0,004
Edad + Museo Etnoargueoldgico de Pastaza 7,000 5 0,022 | 0,434 0,022
Ciudad_Pais + Museo Etnoarqueolégico de
Pastaza 27,966 | 27 0,041 ] 0,426 0,041
Género + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 3,526 1 0,006 | 0,495 0,006
Edad + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 10,336 5 0,007 | 0,617 0,007
Ciudad_Pais + Refugio de Vida Silvestre
Yana Cocha 158,812 27 0,000 | 0,540 0,000
Género + Paseo turistico del Rio Puyo 0,001 1 0,010 | 0,540 0,010
Edad + Paseo turistico del Rio Puyo 11,468 5 0,043 ] 0,701 0,043
) Ciudad_Pais + Paseo turistico del Rio Puyo 91824 27 0,000 0,439 0,000
Género + Edad  + [Género + Malecon Boayaku Puyu 3152 1 0,008 | 0,901 0,008
i{‘r‘;ft?\;gi‘:fﬁsﬁco * [Edad + Malecon Boayaku Puyu 130%| 5 0,023 | 0481 0,023
Ciudad_Pais + Malecon Boayaku Puyu 136,241 27 0,000 | 0,511 0,000
Género + Parque Etnobotanico Omaere 6,098 1 0,014 | 0,487 0,014
Edad + Pargue Etnobotanico Omaere 13,313 5 0,021 ] 0,483 0,021
Ciudad_Pais + Parque Etnobotanico Omaere 156,432 | 27 0,000 | 0,538 0,000
Género + Jardin Botanico Las Orquideas 6,098 1 0,014 ] 0,487 0,014
Edad + Jardin Botanico Las Orquideas 17,461 5 0,004 | 0,421 0,004
Ciudad_Pais + Jardin Botéanico Las Orquideas 153,438 [ 27 0,000 | 0,534 0,000
Género + Dique del Rio Pambay 1,903 1 0,017 ] 0,701 0,017
Edad + Dique del Rio Pambay 16,190 5 0,006 | 0,420 0,006
Ciudad_Pais + Digue del Rio Pambay 96,042 | 27 0,000 | 0,447 0,000
Género + Dique Las Palmas 17,132 1 0,000 ] 0,421 0,000
Edad + Dique Las Palmas 6,203 5 0,029 | 0,426 0,029
Ciudad_Pais + Dique Las Palmas 69,950 | 27 0,000 | 0,420 0,000
Género + Parque Real de Aves Exdticas 8,442 1 0,004 | 0,465 0,004
Edad + Parque Real de Aves Exdticas 6,932 5 0,023 | 0,433 0,023
Ciudad_Pais + Parque Real de Aves Exoticas 45,620 | 27 0,014 ] 0,433 0,014
Género + Otro 0,220 1 0,006 | 0,401 0,006
Edad + Otro 20,946 5 0,001 | 0,427 0,001
1 Ciudad_Pais + Otro 122,928 | 27 0,000 | 0,492 0,000
Género + Edad + | Género + Gasto turistico 5,158 2 0,008 | 0,450 0,008
Ciudad_Pais + Gasto [ Edad + Gasto turistico 41,386 | 10 0,000 | 0,431 0,000
2 | turistico Ciudad_Pais + Gasto turistico 111,081 | 54 0,000 ] 0,473 0,000
Género + Ingresos 12,401 4 0,015 | 0,477 0,015
Género +  Edad+ | Edad + Ingresos 91,510| 20 0,000 | 0,438 0,000
3 | Ciudad_Pais + Ingresos | Ciudad_Pais + Ingresos 394,316 | 108 0,000 | 0,711 0,000
Género + Internet 0,003 1 0,045| 0,558 0,045
Edad + Internet 13,695 5 0,018 ] 0,853 0,018
Ciudad_Pais + Internet 98,963 | 27 0,000 | 0,452 0,000
Género + Agencias de viajes 4,475 1 0,034 ] 0,407 0,034
Género + Edad+ | Edad + Agencias de viajes 7,000 5 0,022 | 0,434 0,022
Ciudad_Pais + Medios | Ciudad_Pais + Agencias de viajes 47,938 | 27 0,008 | 0,433 0,008
de informacion Género + Campafia publicitaria en medios 7,160 1 0,007 | 0,435 0,007
Edad + Campafia publicitaria en medios 32,689 5 0,000 ] 0,798 0,000
Ciudad_Pais + Campafia publicitaria en
medios 140,789 | 27 0,000 | 0,517 0,000
Género + Consulta a familiares/amigos 5,734 1 0,017 | 0,421 0,017




Edad + Consulta a familiares/amigos 19,869 5 0,001 ] 0,422 0,001
4 Ciudad_Pais + Consulta a familiares/amigos 95,869 | 27 0,000 | 0,447 0,000
Género + Guias/Revistas turisticas 1,994 1 0,016 | 0,718 0,016
Edad + Guias/Revistas turisticas 19,718 5 0,001 | 0,422 0,001
Ciudad_Pais + Guias/Revistas turisticas 92,566 | 27 0,000 | 0,440 0,000
Género + ITUR ,298 1 0,049 | 0,781 0,049
Edad + ITUR 26,028 5 0,000 | 0,516 0,000
Ciudad_Pais + ITUR 149,798 | 27 0,000 | 0,529 0,000
Género + Noticias/Reportajes/Documentales 3,152 1 0,008 | 0,901 0,008
Edad + Noticias/Reportajes/Documentales 10,930 5 0,005 ] 0,662 0,005

Ciudad_Pais
Noticias/Reportajes/Documentales 43,428 | 27 0,024 | 0,432 0,024
Género + No busco informacion 0,105 1 0,045] 0,655 0,045
Edad + No buscé informacién 14,842 5 0,011 ] 0,493 0,011
Ciudad_Pais + No buscé informacion 84,860 | 27 0,000 | 0,425 0,000
Género + Conocer Puyo 0,133 1 0,015| 0,419 0,015
Edad + Conocer Puyo 10,175 5 0,007 | 0,605 0,007
Ciudad_Pais + Conocer Puyo 105,124 | 27 0,000 | 0,463 0,000
Género + Hacer turismo 0,115 1 0,035| 0,473 0,035
Edad + Hacer turismo 11,594 5 0,041] 0,471 0,041
Ciudad_Pais + Hacer turismo 97,909 | 27 0,000 ] 0,450 0,000
Género + Vacaciones / feriado 2,298 1 0,013 | 0,477 0,013
Edad + Vacaciones / feriado 28,118 5 0,000 | 0,426 0,000
Ciudad_Pais + Vacaciones / feriado 66,001 | 27 0,000 | 0,408 0,000
Género + Descanso 0,410 1 0,022 ] 0,433 0,022
) Edad + Descanso 23,018 5 0,000 | 0,424 0,000
gﬁ:‘;;g oaie + ,\ﬁgz‘\j/; Ciudad_Pais + Descanso 71010 | 27 0,000 | 0,401 0,000
de visita Género + Visita a familiares / amigos 0,694 1 0,040 | 0,424 0,040
Edad + Visita a familiares / amigos 7,767 5 0,017 | 0,406 0,017
Ciudad_Pais + Visita a familiares / amigos 91,873 | 27 0,000 | 0,439 0,000
Género + Negocios 6,766 1 0,009 | 0,431 0,009
Edad + Negocios 27,742 5 0,000 | 0,593 0,000
Ciudad_Pais + Negocios 76,371 | 27 0,000 | 0,407 0,000
Género + Deportes 2,078 1 0,015] 0,473 0,015
Edad + Deportes 26,292 5 0,000 | 0,528 0,000
Ciudad Pais + Deportes 111,440 27 0,000 | 0,474 0,000
Género + Deportes extremos 0,736 1 0,039 ] 0,437 0,039
Edad + Deportes extremos 3,593 5 0,006 | 0,496 0,006
5 Ciudad_Pais + Deportes extremos 41,887 | 27 0,034 | 0,413 0,034
Género +  Edad+ | Género + Noches de estadia 15,782 4 0,003 | 0,498 0,003
Ciudad_Pais + Noches | Edad + Noches de estadia 81,815| 20 0,000 | 0,419 0,000
6 | de estadia Ciudad_Pais + Noches de estadia 376,435 | 108 0,000 ] 0,703 0,000
Género +  Edad+ | Género + Idea de la ciudad 1,974 2 0,037 | 0,714 0,037
Ciudad_Pais + Idea de | Edad + Idea de la ciudad 20,875| 10 0,022 | 0,427 0,022
7 | la ciudad Ciudad_Pais + Idea de la ciudad 173,958 [ 54 0,000 | 0,558 0,000
Género +  Edad+ | Género + Tiempo de planificacion 16,763 5 0,005 ] 0,405 0,005
Ciudad_Pais + Tiempo | Edad + Tiempo de planificacion 102,607 | 25 0,000 | 0,459 0,000
8 | de planificacion Ciudad_Pais + Tiempo de planificacion 504,186 | 135 0,000 | 0,753 0,000
Género + Tipo de alojamiento 9,622 4 0,047 | 0,456 0,047

Género +  Edad+

Ciudad_Pais + Tipo de | Edad + Tipo de alojamiento 82,069 | 20 0,000 | 0,419 0,000
9 | alojamiento Ciudad_Pais + Tipo de alojamiento 293,429 | 108 0,000 ] 0,658 0,000
Género +  Edad+ | Género + Utiliza agencia de viajes 1,525 1 0,022 | 0,628 0,022
Ciudad_Pais + Utiliza [ Edad + Utiliza agencia de viajes 26,170 5 0,000 ] 0,452 0,000
10 | agencia de viajes Ciudad_Pais + Utiliza agencia de viajes 244259 | 27 0,000 | 0,623 0,000
Género +  Edad+ | Género + Sitio después de la visita 43212 14 0,000 | 0,418 0,000
Ciudad_Pais + Sitio [ Edad + Sitio después de la visita 259,961 | 70 0,000 | 0,635 0,000
11 | después de la visita Ciudad_Pais + Sitio después de la visita 1613,182 | 378 0,000 ] 0,899 0,000
Género +  Edad+ | Género + Sitio antes de la visita 65,157 20 0,000 | 0,480 0,000
Ciudad_Pais + Sitio [ Edad + Sitio después de la visita 269,486 | 100 0,000 | 0,642 0,000
12 | antes de la visita Ciudad_Pais + Sitio después de la visita 1615,445 | 540 0,000 | 0,899 0,000




JULIO 2018

Chi-cuadrado de Pearson

Coeficiente de
contingencia

Sig.
Combinacién de asintdtica
N° variables Variables comparadas Valor Gl | (2caras) | Valor | Aprox. Sig.
Género + Parque Acuatico Morete Puyu 0,729 1 0,039 | 0,435 0,039
Edad + Parque Acuético Morete Puyu 7,411 5 0,019 | 0,437 0,019
Ciudad_Pais + Parque Acuatico Morete Puyu 60,588 | 37 0,009 | 0,409 0,009
Género + Parque Central Doce de Mayo 0,456 1 0,045| 0,440 0,045
Edad + Parque Central Doce de Mayo 8,842 5 0,012 | 0,498 0,012
Ciudad_Pais + Parque Central Doce de Mayo 63,130 | 37 0,005| 0,438 0,005
Género + Museo Etnoarqueoldgico de Pastaza 0,104 1 0,047 | 0,416 0,047
Edad + Museo Etnoargueoldgico de Pastaza 14,505 5 0,013 ] 0,450 0,013
Ciudad_Pais + Museo Etnoarqueolégico de
Pastaza 73512 | 37 0,000 | 0,401 0,000
Género + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 0,001 1 0,048 0,466 0,048
Edad + Refugio de Vida Silvestre Yana Cocha 20,103 5 0,001 | 0,422 0,001
Ciudad_Pais + Refugio de Vida Silvestre
Yana Cocha 76,828 | 37 0,000 | 0,408 0,000
Género + Paseo turistico del Rio Puyo 0,025 1 0,049 | 0,480 0,049
Edad + Paseo turistico del Rio Puyo 12,973 5 0,024 0,418 0,024
Ciudad_Pais + Paseo turistico del Rio Puyo 80,034 | 37 0,000| 0,415 0,000
Género + Edad + | Género+ Malecon Boayaku Puyu 2,181 1 0,014 | 0,470 0,014
Ciudad Pais + | Edad + Malecén Boayaku Puyu 2,802 5 0,030 | 0,450 0,030
Atractivo turfstico Ciudad_Pais + Malecon Boayaku Puyu 70,005 | 37 0,001 | 0,402 0,001
Género + Parque Etnobotanico Omaere 3,604 1 0,048 | 0,463 0,048
Edad + Parqgue Etnobotanico Omaere 10,302 5 0,047 | 0,432 0,047
Ciudad_Pais + Parque Etnoboténico Omaere 79,354 | 37 0,000 | 0,413 0,000
Género + Jardin Botéanico Las Orquideas 11,383 1 0,001 | 0,469 0,001
Edad + Jardin Botéanico Las Orquideas 4,337 5 0,020 | 0,406 0,020
Ciudad_Pais + Jardin Botanico Las Orquideas 53,484 | 37 0,039 | 0,419 0,039
Género + Dique del Rio Pambay 0,089 1 0,026 | 0,452 0,026
Edad + Dique del Rio Pambay 12,382 5 0,030 | 0,418 0,030
Ciudad_Pais + Dique del Rio Pambay 56,304 | 37 0,022 | 0,407 0,022
Género + Dique Las Palmas 0,447 1 0,038 | 0,405 0,038
Edad + Dique Las Palmas 14,432 5 0,013 ] 0,402 0,013
Ciudad_Pais + Dique Las Palmas 52,538 | 37 0,047 | 0,407 0,047
Género + Parque Real de Aves Exoticas 0,420 1 0,017 | 0,433 0,017
Edad + Parque Real de Aves Exoticas 5,467 5 0,036 | 0,412 0,036
Ciudad_Pais + Parque Real de Aves Exéticas 35,236 | 37 0,045| 0,403 0,045
Género + Otro 0,070 1 0,017 ] 0,413 0,017
Edad + Otro 2,374 5 0,038 | 0,428 0,038
1 Ciudad_Pais + Otro 74,627 | 37 0,000 | 0,403 0,000
Género + Gasto turistico 4,665 4 0,032] 0411 0,032
Género + Edad +
Ciudad_Pais + Gasto | Edad + Gasto turistico 32112 20 0,042 | 0,403 0,042
2 | turistico Ciudad_Pais + Gasto turistico 287,731 | 148 0,000 | 0,654 0,000
Género + Ingresos 4,117 4 0,039 | 0,401 0,039
Género +  Edad+ | Edad + Ingresos 84,429 | 20 0,000 | 0,424 0,000
3 | Ciudad_Pais + Ingresos | Ciudad_Pais + Ingresos 264,029 | 148 0,000 | 0,638 0,000
Género + Internet 0,118 1 0,032 | 0,402 0,032
Edad + Internet 4,500 5 0,048 | 0,407 0,048
Ciudad_Pais + Internet 53,843 | 37 0,036 | 0,403 0,036
4 Género + Agencias de viajes 1,841 1 0,017 | 0,407 0,017
Edad + Agencias de viajes 12,204 5 0,032]| 0418 0,032
Ciudad_Pais + Agencias de viajes 32,969 | 37 0,007 | 0,403 0,007
Género +  Edad+ | Género + Campafia publicitaria en medios 0,320 1 0,045 | 0,403 0,045
Ciudad_Pais + Medios | Edad + Campaiia publicitaria en medios 7,873 5 0,016 | 0,402 0,016
de informacion Ciudad_Pais + Campafia publicitaria en
medios 55,639 | 37 0,025 | 0,404 0,025
Género + Consulta a familiares/amigos 0,478 1 0,049 | 0,404 0,049
Edad + Consulta a familiares/amigos 10,131 5 0,007 | 0,402 0,007
Ciudad_Pais + Consulta a familiares/amigos 54,842 | 37 0,030 | 0,404 0,030
Género + Guias/Revistas turisticas 1,500 1 0,022 | 0,406 0,022
Edad + Guias/Revistas turisticas 16,863 5 0,005| 0,405 0,005




Ciudad_Pais + Guias/Revistas turisticas 29,347 | 37 0,011 | 0,403 0,011
Género + ITUR 0,291 1 0,041 | 0,427 0,041
Edad + ITUR 2,883 5 0,007 | 0,401 0,007
Ciudad_Pais + ITUR 8,067 37 0,048 | 0,433 0,048
Género + Noticias/Reportajes/Documentales 0,148 1 0,005| 0,402 0,005
Edad + Noticias/Reportajes/Documentales 5,863 5 0,032 | 0,401 0,032
Ciudad_Pais +
Noticias/Reportajes/Documentales 26,802 | 37 0,009 | 0,403 0,009
Género + No busc6 informacién 1,665 1 0,020 | 0,407 0,020
Edad + No buscé informacion 12,860 5 0,025| 0,402 0,025
Ciudad_Pais + No busc6 informacién 55,102 | 37 0,028 | 0,404 0,028
Género + Conocer Puyo 0,633 1 0,043 | 0,405 0,043
Edad + Conocer Puyo 6,828 5 0,023 | 0,401 0,023
Ciudad_Pais + Conocer Puyo 85,810 | 37 0,000 | 0,427 0,000
Género + Hacer turismo 0,312 1 0,048 | 0,403 0,048
Edad + Hacer turismo 8,275 5 0,014 | 0,402 0,014
Ciudad_Pais + Hacer turismo 57,286 | 37 0,018 | 0,410 0,018
Género + Vacaciones / feriado 0,647 1 0,042 | 0,409 0,042
Edad + Vacaciones / feriado 17,252 5 0,004 | 0,407 0,004
Ciudad_Pais + Vacaciones / feriado 53,785 | 37 0,037 | 0,401 0,037
Género + Descanso 0,790 1 0,037 | 0,405 0,037
) Edad + Descanso 2,557 5 0,048 | 0,401 0,048
gﬁ:‘;;g oaie + 52?,33 Ciudad_Pais + Descanso 58,157 | 37 0,015 | 0,402 0,015
de visita Género + Visita a familiares / amigos 1,199 1 0,027 | 0,406 0,027
Edad + Visita a familiares / amigos 4,997 5 0,042 | 0,401 0,042
Ciudad_Pais + Visita a familiares / amigos 55,566 | 37 0,026 | 0,405 0,026
Género + Negocios 2,684 1 0,010 | 0,408 0,010
Edad + Negocios 8,184 5 0,015] 0,401 0,015
Ciudad_Pais + Negocios 73,005 | 37 0,000 | 0,409 0,000
Género + Deportes 0,010 1 0,021 | 0,401 0,021
Edad + Deportes 28,660 5 0,000| 0,403 0,000
Ciudad_Pais + Deportes 67,772 | 37 0,001 | 0,401 0,001
Género + Deportes extremos 0,611 1 0,043| 0,401 0,043
Edad + Deportes extremos 2,697 5 0,047 | 0,401 0,047
5 Ciudad_Pais + Deportes extremos 10,531 37 0,040 | 0,401 0,040
Género +  Edad+ | Género + Noches de estadia 8,681 4 0,040 | 0,408 0,040
Ciudad_Pais + Noches | Edad + Noches de estadia 41,729 20 0,003 | 0,403 0,003
6 | de estadia Ciudad_Pais + Noches de estadia 231,881 | 148 0,000 0,613 0,000
Género +  Edad+ | Género + Idea de la ciudad 0,314 2 0,047 | 0,403 0,047
Ciudad_Pais + Idea de | Edad + Idea de la ciudad 29,643 10 0,001 | 0,467 0,001
7 | la ciudad Ciudad_Pais + Idea de la ciudad 93,053 | 74 0,047 | 0,441 0,047
Género + Edad+ | Género + Tiempo de planificacion 5,725 5 0,033| 0,412 0,033
Ciudad_Pais + Tiempo | Edad + Tiempo de planificacion 47,405| 25 0,004 | 0411 0,004
8 | de planificacion Ciudad_Pais + Tiempo de planificacion 305,614 | 185 0,000 | 0,665 0,000
Género + Tipo de alojamiento 8,030 4 0,005| 0,414 0,005
Género  +  Edad+ | Edad + Tipo de alojamiento 25172 20 0,019 | 0,425 0,019
Ciudad_Pais + Tipo de
9 | alojamiento Ciudad_Pais + Tipo de alojamiento 231,568 | 148 0,000 | 0,613 0,000
Género + Utiliza agencia de viajes 0,776 1 0,038 | 0,448 0,038
Geénero  +  Edad+
Ciudad_Pais + Utiliza | Edad + Utiliza agencia de viajes 16,468 5 0,006 | 0,403 0,006
10 | agencia de viajes Ciudad_Pais + Utiliza agencia de viajes 147973 | 37 0,000 | 0,527 0,000
Género +  Edad+ | Género + Sitio después de la visita 34,490] 23 0,048 | 0,429 0,048
Ciudad_Pais + Sitio | Edad + Sitio después de la visita 145343 | 115 0,029 | 0,524 0,029
11 | después de la visita Ciudad_Pais + Sitio después de la visita 2121,15| 851 0,000 | 0,920 0,000
Género +  Edad+ | Género + Sitio antes de la visita 34,719 27 0,015 0,429 0,015
Ciudad_Pais + Sitio | Edad + Sitio después de la visita 191,415 | 135 0,001 | 0,576 0,001
12 | antes de la visita Ciudad_Pais + Sitio después de la visita 3071,64 | 999 0,000 | 0,943 0,000
AGOSTO 2018
Coeficiente de
Chi-cuadrado de Pearson contingencia
N Combinacién de Sig. asintotica
° variables Variables comparadas Valor Gl (2 caras) Valor | Aprox. Sig.
1 | Género + Edad + | Género + Parque Acudtico Morete Puyu 1,328 1 0,025 0,586 0,025




Ciudad_Pais + | Edad + Parque Acuéatico Morete Puyu 10,046 5 0,039 | 0,416 0,039
Atractivo turistico Ciudad_Pais + Parque Acuatico Morete
Puyu 70,617 49 0,023 | 0,404 0,023
Género + Parque Central Doce de Mayo 0,161 1 0,047 | 0,420 0,047
Edad + Pargue Central Doce de Mayo 1,528 5 0,010 | 0,429 0,010
Ciudad_Pais + Parque Central Doce de
Mayo 51,065 49 0,039 | 0,422 0,039
Género + Museo Etnoarqueoldgico de
Pastaza 0,141 1 0,043 | 0,412 0,043
Edad + Museo Etnoarqueolégico de
Pastaza 4,199 5 0,021 | 0,410 0,021
Ciudad_Pais + Museo Etnoarqueoldgico
de Pastaza 85,272 49 0,001 | 0,426 0,001
Género + Refugio de Vida Silvestre Yana
oota g 003| 1 029 | 4 400 029
Edad + Refugio de Vida Silvestre Yana
Cocha 1,758 5 0,015 0,429 0,015
Ciudad_Pais + Refugio de Vida Silvestre
Yana Cocha 79,387 49 0,004 | 0,413 0,004
Género + Paseo turistico del Rio Puyo 1,798 1 0,018 | 0,417 0,018
Edad + Paseo turistico del Rio Puyo 9,634 5 0,029 | 0,416 0,029
Ciudad_Pais + Paseo turistico del Rio
Puyo 54,194 | 49 0,028 | 0,413 0,028
Género + Malecén Boayaku Puyu 0,936 1 0,033 | 0,424 0,033
Edad + Malecén Boayaku Puyu 2,977 5 0,036 | 0,409 0,036
Ciudad_Pais + Malecon Boayaku Puyu 64,365| 49 0,042 | 0,438 0,042
Género + Parque Etnobotanico Omaere 1,342 1 0,025 | 0,406 0,025
Edad + Parque Etnoboténico Omaere 7,917 5 0,016 | 0,419 0,016
Ciudad_Pais + Parque Etnoboténico
Omaere 90,256 | 49 0,000 | 0,436 0,000
Género + Jardin Botéanico Las Orquideas 6,557 1 0,010 | 0,413 0,010
Edad + Jardin Botanico Las Orquideas 6,178 5 0,029 | 0,426 0,029
Ciudad_Pais + Jardin Botanico Las
Orquideas 92,588 | 49 0,000 | 0,440 0,000
Género + Dique del Rio Pambay 0,296 1 0,012 | 0,428 0,012
Edad + Dique del Rio Pambay 10,152 5 0,010 | 0,416 0,010
Ciudad_Pais + Dique del Rio Pambay 60,571 ] 49 0,012 | 0,404 0,012
Geénero + Dique Las Palmas 0,043 1 0,035| 0411 0,035
Edad + Dique Las Palmas 4,959 5 0,042 | 0,411 0,042
Ciudad_Pais + Dique Las Palmas 36,971] 49 0,048 | 0,403 0,048
Género + Parque Real de Aves Exoéticas 0,563 1 0,045| 0,438 0,045
Edad + Parque Real de Aves Exdticas 8,158 5 0,015| 0,440 0,015
Ciudad_Pais + Parque Real de Aves
Exéticas 40,758 | 49 0,028 | 0,409 0,028
Género + Otro 0,605 1 0,044 | 0,420 0,044
Edad + Otro 15,087 5 0,010 | 0,419 0,010
Ciudad_Pais + Otro 76,919 | 49 0,007 | 0,408 0,007
Género + Edad + | Género + Gasto turistico 2,579 4 0,031 | 0,408 0,031
Ciudad_Pais + Gasto | Edad + Gasto turistico 28,776 20 0,023 | 0,426 0,023
turistico Ciudad_Pais + Gasto turistico 195,163 [ 196 0,034 | 0,406 0,034
Género + Ingresos 4,038 4 0,040 | 0,402 0,040
Género  + Edad+ | Edad + Ingresos 88,434 20 0,000 | 0,432 0,000
Ciudad_Pais + Ingresos | Ciudad_Pais + Ingresos 389,568 | 196 0,000 | 0,709 0,000
Geénero + Internet 2,338 1 0,013 | 0,418 0,013
Edad + Internet 1,917 5 0,048 | 0,407 0,048
Ciudad_Pais + Internet 50,392 49 0,042 | 0,402 0,042
Género + Agencias de viajes 0,093 1 0,042 | 0,416 0,042
Edad + Agencias de viajes 5,633 5 0,034 | 0,412 0,034
Género +  Edad+ Ci}Jdad_Pais + Agencias'dfa vi-ajes ' 79,135| 49 0,004 | 0,413 0,004
Ciudad Pais + Medios Género + Cameana pu_bl.lcn.arla en mgdlos 0,135 1 0,013 | 0,419 0,013
de informacién Edad + Campafia publicitaria en medios 6,877 5 0,023 | 0,413 0,023
Ciudad_Pais + Campafia publicitaria en
medios 47,418 49 0,037 | 0,411 0,037
Geénero + Consulta a familiares/amigos 0,000 1 0,019 | 0,419 0,019
Edad + Consulta a familiares/amigos 13,367 5 0,020 | 0,418 0,020
Ciudad_Pais + Consulta a
familiares/amigos 56,614 49 0,021 | 0,404 0,021




Género + Guias/Revistas turisticas 0,372 1 0,042 0411 0,042
Edad + Guias/Revistas turisticas 5,959 5 0,031 | 0412 0,031
Ciudad_Pais + Guias/Revistas turisticas 60,850 49 0,012 | 0,404 0,012
Género + ITUR 2,290 1 0,013 | 0,408 0,013
Edad + ITUR 4,232 5 0,017 | 0,410 0,017
Ciudad_Pais + ITUR 94,742 49 0,000 | 0,444 0,000
Género 1
Noticias/Reportajes/Documentales 0,062 0,041] 0,413 0,041
Edad
Noticias/Reportajes/Documentales 5,734 5 0,033| 0412 0,033
Ciudad_Pais
Noticias/Reportajes/Documentales 43,127 49 0,040 | 0,417 0,040
Género + No busco informacion 0,014 1 0,019 | 0,406 0,019
Edad + No buscé informacién 3,532 5 0,018 | 0,414 0,018
Ciudad_Pais + No buscé informacion 57,196 49 0,020 | 0,404 0,020
Género + Conocer Puyo 0,334 1 0,032 | 0,403 0,032
Edad + Conocer Puyo 5,882 5 0,032 | 0412 0,032
Ciudad_Pais + Conocer Puyo 77,205 49 0,006 | 0,409 0,006
Género + Hacer turismo 0,394 1 0,030 | 0,420 0,030
Edad + Hacer turismo 2,355 5 0,011 | 0,408 0,011
Ciudad_Pais + Hacer turismo 60,271 49 0,013 | 0,404 0,013
Género + Vacaciones / feriado 2,659 1 0,030 | 0,408 0,030
Edad + Vacaciones / feriado 8,526 5 0,013 | 0,415 0,013
Ciudad_Pais + Vacaciones / feriado 54,670 49 0,027 | 0,404 0,027
Género + Descanso 4,633 1 0,031 | 0411 0,031
Edad + Descanso 8,406 5 0,014 | 0,415 0,014
Ciudad_Pais + Descanso 58,871 49 0,016 | 0,404 0,016
Género +  Edad+ | Género + Visita a familiares / amigos 6,455 1 0,011 | 0,413 0,011
Ciudad_Pais + Motivo | Edad + Visita a familiares / amigos 4,945 5 0,042 0411 0,042
de visita Ciudad_Pais + Visita a familiares / 56.796
amigos ' 49 0,021 | 0,404 0,021
Género + Negocios 3,276 1 0,030 | 0,409 0,030
Edad + Negocios 9,432 5 0,030 | 0,415 0,030
Ciudad_Pais + Negocios 70,555 49 0,023 | 0,404 0,023
Género + Deportes 0,287 1 0,023 | 0,403 0,023
Edad + Deportes 3,095 5 0,030 | 0,409 0,030
Ciudad_Pais + Deportes 43,753 | 49 0,015| 0,415 0,015
Género + Deportes extremos 4,448 1 0,035| 0,411 0,035
Edad + Deportes extremos 4,965 5 0,042 0411 0,042
5 Ciudad_Pais + Deportes extremos 17,021 49 0,040 | 0,402 0,040
Género +  Edad+ | Género + Noches de estadia 4,595 4 0,033 | 0411 0,033
Ciudad_Pais + Noches | Edad + Noches de estadia 19,950 | 20 0,046 | 0,422 0,046
6 | de estadia Ciudad_Pais + Noches de estadia 217,502 | 196 0,014 | 0,601 0,014
Género +  Edad+ | Género + Idea de la ciudad 1,554 2 0,046 | 0,412 0,046
Ciudad_Pais + Idea de | Edad + Idea de la ciudad 7,792 10 0,049 | 0,418 0,049
7 | laciudad Ciudad_Pais + Idea de la ciudad 93,707 98 0,039 | 0,442 0,039
Género  + Edad+ | Género + Tiempo de planificacién 1,545 5 0,048 | 0,432 0,048
Ciudad_Pais + Tiempo | Edad + Tiempo de planificacion 32467 25 0,045| 0,428 0,045
8 | de planificacion Ciudad_Pais + Tiempo de planificacion 386,176 | 245 0,000 | 0,708 0,000
Género  +  Edad+ | Género + Tipo de alojamiento 1,983 4 0,039 | 0,416 0,039
Ciudad_Pais + Tipo de | Edad + Tipo de alojamiento 29,656 20 0,027 | 0,427 0,027
9 | alojamiento Ciudad_Pais + Tipo de alojamiento 270,953 | 196 0,000 | 0,643 0,000
Género +  Edad+ | Género + Utiliza agencia de viajes 1,765 1 0,018 | 0,407 0,018
Ciudad_Pais + Utiliza | Edad + Utiliza agencia de viajes 4,963 5 0,042 | 0,411 0,042
10 | agencia de viajes Ciudad_Pais + Utiliza agencia de viajes 64,715 49 0,046 | 0,404 0,046
Género + Sitio después de la visita 32,170 35 0,007 | 0,428 0,007
Género  + Edad+ | Edad + Sitio después de la visita 125,945 175 0,015| 0,496 0,015
Ciudad_Pais + Sitio 171
11 | después de la visita Ciudad_Pais + Sitio después de la visita 2728,195 5 0,000 | 0,936 0,000
Geénero + Sitio antes de la visita 27,785 28 0,048 | 0,403 0,048
Género +  Edad+ | Edad + Sitio antesde la visita 115,143 [ 140 0,039 | 0,480 0,039
Ciudad_Pais + Sitio 137
12 | antes de la visita Ciudad_Pais + Sitio antes de la visita 1840,009 2 0,000 | 0,909 0,000
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