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RESUMEN EJECUTIVO

En la sociedad actual, donde se evidencia un gran avance en la lucha de los derechos
humanos, es necesario comprender que todavia falta mucho por hacer contra la
discriminacion de las personas homosexuales, los cuales forman parte del colectivo LGBT
(Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgénico), que en mayor o menor medida son victimas de
la discriminacion y la homofobia por parte de un gran porcentaje de la poblacion civil en
general, y de las empresas tanto publicas como privadas que ofrecen servicios turisticos, lo
gue genera que exista un ambiente de inconformidad e incomodidad hacia este segmento de
mercado a la hora de hacer uso de los diferentes servicios turisticos, acompafiado del miedo
a ser agredidos fisica o verbalmente. La presente investigacion desarrollada en el afio 2022,
tiene el principal objetivo de analizar la realidad del turismo gay, teniendo como espacio de
estudio al cantdn Bafios de Agua Santa, ubicado en la provincia de Tungurahua. Esto se logra
con un analisis general del perfil del turista, realizando encuestas a un numero de 80 turistas
homosexuales que visitan Bafios, y 20 prestadores de servicios turistico, con un enfoque
cuantitativo, el cual es un método que expone de manera deductiva la légica, y con el uso de
preguntas que fueron elaboras en encuestas que poseen interrogantes, en su mayoria
preguntas cerradas. Estas preguntas evidencian las principales causas negativas, que son un
problema, las cuales afectan el desarrollo socioecondmico, y el crecimiento del turismo. Por
medio de un analisis sociodemogréafico se pudo conocer el perfil del turista gay que realiza
diferentes actividades de ocio, recreacion con la naturaleza y deportes en el cantén Bafios,
dicha informacién es necesaria para poder realizar y ejecutar estrategias que permitan al
turismo gay ser un tema de importancia para los prestadores de servicios turisticos, y
posicionarlo como un segmento de mercado que merece ser atendido con el fin de satisfacer
sus necesidades en un ambiente donde se sientan comodos. Para lograr este escenario es
importante estrategias de innovacion en lo que se refiere atencion al cliente, y una evolucion
en la cultura tanto de los que componen la super estructura turistica, como la sociedad
ecuatoriana en general, con valores como el respeto, la tolerancia, eliminar los prejuicios,

con el fin de generar espacios abiertos de tolerancia y amigables con los usuarios gais.

Palabras Clave: Gay-Friendly, turismo gay, atencion y servicio al cliente, LGBT,

homosexualidad, diversidad, segmento de mercado gay, homofobia, discriminacién.



SUMMARY

In today’s society, where great progress has been made in the fight for human rights, it must
be understood that much remains to be done to combat discrimination against homosexual
persons, who are part of the LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender) community, who
are, to a greater or lesser extent, victims of discrimination and homophobia by a large
percentage of the civilian population in general. And of both public and private companies
that offer tourism services, which creates an atmosphere of dissatisfaction and discomfort
towards this market segment when it comes to making use of the various tourism services,
accompanied by the fear of being physically or verbally assaulted. This research, developed
in 2022, has the main objective of analysing the reality of gay tourism, taking as a study
space the district of Bafios de Agua Santa, located in the province of Tungurahua. This is
achieved by a general analysis of the tourist profile, by conducting surveys of a number of
80 homosexual tourists who visit Bafios, and 20 tourism service providers, with a
quantitative approach, which is a method that deductively expounds the logic, and by using
questions that were elaborated in surveys with questions, mostly closed questions. These
questions highlight the main negative causes, which are a problem, affecting socio-economic
development and the growth of tourism. Through a sociodemographic analysis, it was
possible to determine the profile of the gay tourist who performs different leisure activities,
recreation with nature and sports in the Canton of Bafos. This information is necessary to
be able to develop and implement strategies that allow gay tourism to be an important issue
for tourism service providers, and to position it as a market segment that deserves attention
in order to satisfy their needs. Needs in an environment where they feel comfortable. To
achieve this scenario, it is important to innovate strategies in terms of customer service, and
to evolve the culture of both those who make up the super tourism structure and Ecuadorian
society in general, with values such as respect, tolerance and the elimination of prejudices,

in order to create open spaces of tolerance and friendly with gay users.

Keywords: Gay-Friendly, gay tourism, customer service, LGBT, homosexuality, diversity,
gay market segment, homophobia, discrimination.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El turismo en los ultimos afios se ha convertido en una actividad econémica que ha
experimentado un fuerte crecimiento a nivel mundial, esto ha contribuido en el bienestar y
desarrollo en muchas regiones y paises, por lo que un analisis de estudio enfocado en los
diferentes tipos de turistas que forman parte de la demanda es relativamente reciente, esto se
debe a las dificultades encontradas a la hora de definir y segmentar de manera més profunda
los tipos de turistas que forman parte de la estructura turistica, con el fin de poder
identificarlos y segmentar productos y servicios destinados a estos sectores que tienen
diferentes necesidades (Rus, 1997).

El deseo de conocer y descubrir lo que hay mas alla del lugar donde las personas residen es
lo que impulsa a los turistas a tener nuevas experiencias con el fin de enriquecer las
vivencias, de este modo el afan de experimentar nuevas sensaciones y emaociones se
convierten en una de las tantas razones que origina en las personas el deseo de viajar y
descubrir tantos sitios con una cultura e historia unica, aprendiendo y nutriéndose de

conocimiento con estas actividades.

Ecuador es un reflejo del mayor crecimiento de la industria turistica que se ha venido
desarrollando en los Gltimos afios, con una evolucion notable que se remonta a finales de
1950, donde el Gobierno de Galo Plaza propone al turismo internacional como medios de
desarrollo, por ende, ese mismo afio se establece el Quito una infraestructura hotelera. El
principal atractivo turistico en esa época era el de visibilizar a los indigenas como una
atraccion para los turistas extranjeros, ademas se establece una agencia privada de turismo,
que esta actualmente en funcionamiento Ilamada Metropolitan Touring, segin como le

menciona (Prieto, 2011).

La propuesta del turismo sostenible, es una de las estrategias que han sido desarrolladas,
basadas en una serie de decisiones enfocadas en las industrias del sector primario, la cual se
destaca por pertenecer al sector de servicios, esto permite el desarrollo de una economia
creciente, derivadas de las estrategias que dinamizan y fortalecen la potenciacion de los

nuevos tipos de turismo.

Los datos proporcionados por el MINTUR, muestra que los aportes del PIV por parte del
sector turistico son muy favorables desde el 2016 hasta el 2019, partiendo del afio base del
2007, por lo tanto en el afio 2016 el aporte fue de 2,0%, en el 2017 fue de 2,1%, en el 2018

fue igual que el afio anterior con el mismo 2,1%, desde estos datos se puede ver un aumento
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en los ingresos del 2019 que es de 2,2%, lo cual es un promedio positivo que fortalece y

comprueba gue los nuevos tipos de turismo son funcionales segun (Ecuador, 2022)

1.1 Problema Cientifico

La participacion de gestores tanto publicos como privados, incluyendo a las comunidades e
instituciones académicas, son importantes al momento de coordinar estrategias en el alcance
de objetivos que permitan el desarrollo turistico de los territorios con el potencial que estos
poseen, por ello se cuenta con una Estrategia de Turismo que tiene como objetivo el aumento
de visitas turisticas en la Provincia del Tungurahua, y de la misma manera, que se
complemente con el nivel de gasto, con el objetivo de aumentar el nivel de ingreso de divisas,
por lo que “La provincia de Tungurahua con estas reuniones de trabajo afianza y fortalece el
quehacer turistico provincial y se ratifica como uno de los lugares mas predilectos del

turismo a nivel nacional e internacional” (Comite de Turismo, 2015).

A pesar de que las propuestas establecidas y conciliadas por las partes involucradas, con el
fin de contribuir al desarrollo turistico de los cantones, han sido efectivas, con el seguimiento
de las lineas de accion para el desarrollo de las actividades en el cantdén Bafios de Agua
Santa, posee el atributo de ser uno de los destinos turisticos mas hermoso y visitado de
Ecuador, “En este magico lugar los turistas pueden contemplar a la majestuosa naturaleza y

disfrutar de la adrenalina al practicar actividades de aventura.

Esta combinacion le da un toque perfecto a este destino y lo convierte en un lugar ideal para
disfrutar del tiempo libre”, de acuerdo con el Ministerio de Turismo (2015), por tanto, es
obvio deducir e interpretar que el turismo en dicho lugar genera una dindmica econémica
estable. Sin embargo, la problematica radica en la ausencia y casi nula presencia de sitios
turisticos enfocados a las personas gais, este segmento del mercado que se ha convertido en
el transcurso de los afios en uno de los mas importantes para los destinos turisticos que

poseen servicios en los que la segmentacion de mercado contempla a dicho nicho.

Este analisis que se ha ejecutado de manera profunda, ha sido posible con el enfoque en el
hilo conductor que se origina en la investigacién, en la que de manera resumida se aprecia
la falta de interés por un mercado emergente, deriva en la fuga de ingresos econdémicos a los
prestadores de servicios turisticos, al mismo tiempo no se explotan los beneficios que pueden
ofrecer estos turistas al desarrollo socioeconomico del canton Bafios. La falta de una

iniciativa estanca el potencial de los productos turisticos en el contexto financiero y
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desarrollo social, esto surge por el hecho de estar en una constante zona de confort que se

origina al no expandir los servicios hacia los mercados emergentes.

Lo mencionado anteriormente contrasta con la poca y en la mayoria de los casos, nula
capacitacion que los administradores y personal de los atractivos turisticos reciben con el fin
de dirigirse de manera apropiada al segmento de mercado al cual contemplan, esto incide
directamente en el segmento del mercado al cual se enfoca la presente investigacion, como
lo es el mercado gay. Esto genera a que este mercado no sienta un interés en ver a la ciudad

de Bafios como un potencial destino turistico que satisfaga sus deseos y necesidades.

Para ello es necesario identificar la problematica que hace que esta situacion se origine y se
siga presentando de manera persistente, esto ha estancado el verdadero potencial y desarrollo
del sector turistico de la ciudad de Bafios, siempre y cuando se tenga en mente que en los
tiempos modernos no es suficiente encontrar el origen del problema, sino también una
solucion, debido a que la realidad actual exige un mayor esfuerzo por parte de todos los
gestores en promover la actividad turistica, la cual se ha visto seriamente afectada por la
pandemia actual, siendo esta la actividad econdmica que ha recibido més dafio, aumentando
su magnitud al ser el turismo una de las actividades mas importantes del pais en el ingreso

de divisas.

El analisis de una realidad se deriva de la necesidad por parte de la especie humana por
conocer lo que en realidad pasa y sucede a su alrededor, y de este modo desvelar datos e
informacion, con el fin de darle un uso pertinente ante una situacion o circunstancia enfocada
en el desarrollo de la misma, como es el caso de la realidad del turismo gay, con el fin de
que la informacién obtenida partiendo del andlisis sea mas precisa, concisa y exacta, por
consiguiente esta sea analizada, con el fin de crear un criterio basado en hechos y de este

modo tener un panorama amplio de la situacion.
Serrano (2021) sefiala que:

“El analisis de la realidad consiste en acercarse a ella, desvelarla y conocerla, con el
fin de mejorarla, pues la realidad es algo que nos viene dado, lo que existe, el ambito
en el que se desarrolla la vida del hombre y todo aquello con lo que se relaciona, lo
que implica el saber dénde se esta, a donde se quiere ir y como hacerlo, como se
puede deducir de lo indicado, el analisis de la realidad implica un proceso

metodoldgico que es necesario conocer”.
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Es por tanto imprescindible que todos los organismos que forman parte de la gestion y
desarrollo del turismo de la ciudad de Bafios, se involucren en la creacion de estrategias que
permitan que este mercado vea a la ciudad de Bafios como un destino turistico con el

potencial de satisfacer y superar sus expectativas como clientes.

Se debe tener en cuenta, que un factor importante a la hora de la creacién de estrategias, es
el compromiso por parte de los gestores tanto privados como publicos que forman parte de
la estructura turistica de la ciudad de Bafios, considerando el potencial de ingresos de divisas
que el mercado gay puede ofrecer, se deben crear espacios y actividades en los cuales estos
se sientan comodos de su orientacion sexual, con el fin de no ser juzgados, aquello se puede
lograr con una cultura de tolerancia, respeto e igualdad por parte tanto de los prestadores de

servicios turisticos como los que son parte de la sociedad, como lo es la poblacion en general.

El turismo gay, el cual también se lo denomina como turismo homosexual, se ha convertido
en uno de los mayores rubros en el ambito turistico, esto sucede debido a un mayor
crecimiento de destinos turisticos elegidos por turistas gais, debido a que cuentan con las
caracteristicas de no mostrar discriminacion ni ningun tipo de violencia hacia el colectivo.
La demanda turistica gay presenta motivaciones especificas acompafiada de necesidades y

caracteristicas que los diferencian de los demas segmentos de mercados (Vela, 2007).

Es necesario tener un contexto sobre la realidad de la cultura en el Ecuador acerca del nivel
de tolerancia que tienen sobre la poblacion gay u homosexual, esto permite saber a
profundidad como es el servicio que se oferta a los turistas gais, que surge debido a que
existe un factor de discriminacion en la poblacion hacia este grupo social, tal y como lo
muestran los datos obtenidos en INEC (2013) en donde dan a conocer por medio de datos
estadisticos los porcentajes de discriminacion, violencia y exclusion, se presenta una cifra
del 37%, las cuales en su mayoria se suscitan en espacios publicos, mientras que los de
exclusion existen en mayor parte en las entidades y espacios tanto publicos como privados.

Al conocer la realidad de la situacion de las personas gais, se constata que es necesario
generar una cultura de inclusividad, esta iniciativa debe ser generada por los prestadores de
servicios turisticos con el objetivo de que la estadia de los turistas gais se convierta en una
experiencia positiva, con la cual se potencialice el turismo en la ciudad de Bafios de Agua
Santa, y de este modo todos sean beneficiados de manera directa e indirecta con la ejecucion
de diferentes politicas y planes de desarrollo que ayude a otros sitios turisticos a replicar

dichas estrategias para futuras investigaciones.

18



Basandose en el contexto planteado en el presente trabajo de investigacion, se plantea la

siguiente interrogante:

¢La falta de conocimiento acerca de la realidad del turismo gay ha limitado el crecimiento

en el ingreso de divisas del canto Bafios, de la provincia del Tungurahua?

1.2 Hipdtesis de la investigacion

La realidad del turismo gay se relaciona con el crecimiento econdmico del cantdn Bafios

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la realidad del turismo gay en la ciudad de Bafios de Agua Santa.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Realizar un analisis del contexto internacional sobre los principales destinos
turisticos enfocado en los turistas gais.
e Identificar la oferta y la demanda turistica que se dedica al sector gay, o es afin a este
mercado ubicado en Bafios de Agua Santa.

e Obtener informacién en donde se evidencie el nivel de interés hacia los turistas gais

por parte de la oferta turistica y el potencial econdémico que estos poseen.
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CAPITULO II

2.1 Antecedentes

Juan Herrero Brasas (2001) comenta que:

“El interés por tarde de la sociedad de saber porque cierto porcentaje de la poblacién
que no es heterosexual, ha llevado a que esta genere una profunda conviccion en la
creencia de que ser gay o leshiana son del producto de una anomalia patoldgica, lo
cual es algo que se debe curar o evitar, el hecho de que una pareja heterosexual no
genere preguntas a su relacion por lo que no requiere una explicacion, el hecho de
que un hombre se sienta atraido por otro, 0 una mujer por otra, es algo que se ha

convertido en objeto obsesivo de investigacion”.

A partir de una revolucidn y lucha por los derechos humanos por parte de los homosexuales,
con el fin de que sus derechos sean equiparables al de las personas heterosexuales, ha
producido avances importantes en los campos sociales y legales con la intencidn de que este
sector que forma parte de la sociedad, sea visibilizado, y que por ende su orientacion sexual
deje de ser considerado tabu, esto se deriva de la falta entendimiento por parte de la sociedad,
lo que lo ha convertido en tema complicado de abordar, debido a estos factores, el mercado
del turismo gay ha pasado desapercibido por muchos afios, siendo que este posee un

potencial que no ha sido valorado y como consecuencia desperdiciado.

2.1.1 Turismo gay

El turismo gay en el Ecuador ha producido un interés reciente, debido a que en muchos
paises de Latinoamérica y el mundo, la homosexualidad era penalizada, siendo este un acto
ilegal, asi lo argumenta Nieto en el (2014), donde comenta que, en el Ecuador hace 15 afios
atras, ser homosexual era un delito tipificado en el Cédigo Penal, con penas de hasta 8 afios
de carcel si el individuo era descubierto en actos homosexuales y se cometian un sinnimero
de atropellos, y actos discriminatorios en contra de la comunidad LGBTI, esto cambio
cuando la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) declaro que la homosexualidad no es

una enfermedad y fue eliminado de la lista de enfermedades mentales.

Por ello se decide presentar la respectiva demanda, y es alli que se declara inconstitucional
el articulo 516 del cddigo penal. Debido a estos acontecimientos, el cddigo penal a
modificado con el fin de penalizar actos en los que se discrimine, violente y fomenten el

odio contra las personas homosexuales, con el objetivo de que el estado ampare con leyes
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que fomenten la inclusién social, la igualdad y tolerancia. De este modo nace lo que hoy se
conoce como el Desfile del Orgullo Gay, el cual se cre6 como una manifestacion con caracter
de protesta con el objetivo de visibilizar al colectivo y celebrar los derechos que han obtenido
a través del tiempo, como lo precede la historia, las marchas de orgullo (Pride) se han
convertido en una herramienta que genera visibilidad y repele la taxonomia peyorativa
impuestas por discursos religiosos, cientificos y médicos en torno a la homosexualidad
(Marin, 2013).

El turismo gay engloba a todas las personas que forman parte del colectivo LGBTI
(Lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersex) lo que, segun la Organizacion Mundial
de Turismo, este segmento ha crecido de manera significante, ya que, en el nimero total del
turismo mundial, este segmento conforma el 10% del total en lo que se refiere al flujo de

viajeros en todo el mundo.

Es necesario sefialar el origen de este aumento de visibilidad hacia los turistas gais y el
interés por parte de las empresas turisticas, este surge por el hecho de que la sociedad cada
vez se vuelve mas tolerantes hacia este colectivo, con la inclusion de leyes que los ampara,
aunque no es el caso de todos los paises y en los paises donde si se validan sus derechos

existen actos homofobos que son penados por la ley.

Basados en la publicacion de “Gay Matters” se considera que 2,6% del total de la poblacion
europea se considera LGBT, por lo que la modalidad del turismo gay representa un gasto del
8% del consumo total del turismo en Europa, con base en o los paises bajos, el turismo gay
desembolso al continente europeo 165 mil millones de ddlares, seguin una encuesta donde
participaron mas de 40.000 europeos, por lo que consideran que esta dinamica de turismo es

emergente y con muchas posibilidades en la actualidad (Cordero, 2016).

Como confirma este mismo autor, se observa que Sevilla no es un lugar en donde el colectivo
pueda realizar sus actividades turisticas, ya que este se concentra en otras actividades
turisticas, este aspecto tiene una correlacion con la ciudad de Bafios de Agua Santa, debido
a que los dos lugares mencionados no cuentan con una oferta de establecimientos que puedan
suplir las necesidades de este mercado, lo que conlleva a que exista la necesidad de crear

una oferta mas amplia.

Teniendo en cuenta a Cabellos Carhuajulca y Rogger Dany (2019), en su investigacion:
Condiciones Turisticas que presenta el distrito de Trujillo para el desarrollo del turismo gay;

afirma que cuando hablamos del turismo gay, nos referimos a un tipo de turismo basado en
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el segmento homosexual, que viaja por el mundo bajo ciertas caracteristicas que lo hacen
diferente al de los grupos convencionales, con el fin de salir de la cotidianeidad, esto destaca
un gran factor, que es el hecho de que este segmento desea tener un momento de ocio en el
cual se pueda escapar de las actividades heteronormativas, con el fin de sentirse libres de su

sexualidad.

En el articulo: Creacion y apropiacion de espacios sociales en el turismo gay: Identidad,
consumo y mercado en el Caribe Mexicano, destaca que en estados Unidos la importancia
que le dan a este segmento de mercado estd muy marcada, como es el caso de las
instituciones, quienes dan importancia a este mercado y por ende, el segmento gay crea un
fidelidad hacia estas empresas, lo que conlleva a que existan sitios para actividades turisticas,
los cuales no tienen que ser bares gais precisamente, pero minino gay friendly, un claro
ejemplo es la ciudad de San Francisco, el cual también crea eventos internacionales dirigidos
a este segmento, lo cual aumenta el volumen de turistas e ingresos econémicos para la
ciudad, en Latinoamérica los ejemplos de ciudades que siguen este modelo las cuales son:
Brasil y México DF (Garcia y Marin, 2014).

2.1.2 Turismo gay en Ecuador

Ecuador ha sido reacio y poco flexible al momento de incluir al turismo gay en uno de sus
mercados objetivos, ignorando el gran potencial y el éxito que han tenido otros paises al
enforcarse directamente en este mercado, a pesar de que el pais ha legalizado la union entre
personas del mismo sexo y la ley los ampara, debido al que no hacerlo se estan quebrantando
leyes que estan en contra de la discriminacion. Con todos estos avances en derechos, ain
existe discriminacion por parte de los conservadores, lo que conlleva a que el mercado gay
sea atendido de manera clandestina debido a la poca o falta de tolerancia, por ello no exista
una promocién enfocada exclusivamente en este grupo, de esta manera rugen sitios de ocio

para los turistas y personas homosexuales que son poco visibilizados y dificiles de localizar.

Uno de los puntos a tener en cuenta, y que son de mucha importancia, se basa en las
caracteristicas que poseen este tipo de turista, como lo es la capacidad econémica y nivel
académico que posee la mayoria del segmento del mercado gay, esto por consecuencia, debe
crear un mayor interes por parte de los prestadores de servicios turisticos, es imprescindible
y de tener en cuenta cuando tenemos por objeto de estudio a la ciudad de Bafios de Agua
Santa, debido a que una gran parte de los turistas que visitan la ciudad pertenece al turismo

mochilero.

22



Segun Cabello, (2015) en su articulo con el tema: Una aproximacion a las relaciones entre
el turismo mochilero y la cultura corporativa global, define al mochilero como; “una persona
que realiza un tipo de viaje autogestionado de larga duracion con multiples destinos, el cual
se caracteriza por poseer un desembolso econémico reducido y a un uso minimo de la
industria turistica habitual”, sabiendo esto, se puede entender que es un factor que afecta la
economia y las actividades turisticas de la ciudad de Bafios, esto sucede debido a que este
tipo de turista no es usuario de la mayoria de actividades turisticas y establecimientos que
ofrece la ciudad, por lo que es necesario considerar atraer a nuevos segmentos de mercado,

y el que posee un gran potencial y se lo ha dejado pasar desapercibido es el turismo gay.

2.2 Historia y desarrollo de la comunidad gay

Es necesario tener un contexto sobre la historia de la homosexualidad, lo que es necesario
con el fin de comprender la situacion actual y como esta ha ido evolucionando con el paso
de los afos, con la intencion de tener un amplio panorama de entendimiento y comprension
en el tema de estudio. La homosexualidad en los inicios de la época moderna que es el siglo
XX, esta era considerada como un delito que incitaba a la perversidn, depravacion, y falta a

la moral, por lo que era penado segun las leyes y politicas de cada pais.

La homosexualidad al ser considerada antinatural ha llevado a algunos investigadores a
normalizarla mediante su caracterizacion como natural (Artaloytia, 2016), muy lejos de esto,
la homosexualidad se convirtié en tema de estudio enfocado en el campo de la psicologia,
en donde se pretendia diagnosticar esta orientacién sexual como un problema mental, esto
se debe a que el desarrollo cientifico aln estaba relacionado con aspectos morales, ademas
de estar estrechamente basadas sus ideas en la religion, de esta manera se desarrollaron las

clinicas en las cuales se practicaban las terapias de reparacion o conversion (Fuentes, 2022).

Con el paso de los afios han surgido acontecimientos historicos en la comunidad gay, los que
han tenido como objetivo que el concepto de homosexualidad sea redefinido y se quite la
etiqueta de perversion, depravacion, enfermedad metal o antinatural. Irala (2022) define al
comportamiento homosexual como una conducta sexoafectiva predominante o
exclusivamente con una persona del mismo sexo. Con la progresiva separacion cada vez mas
marcada de la religion y la ciencia, en donde se coloca la razon por encima de los principios
religiosos o la fe en la basqueda individual de la igualdad, la felicidad, la autonomia, y la

relacion personal.
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En el articulo que se enfoca en la interaccion llamado Homosexualidad y Religion ¢ Derechos
Irreconciliables? Menciona que en el proceso de la continuidad y evolucion del orden social
que ha sido continuista, la ciencia vendra a sustituir a la religion como instrumento de
reproduccion y control del sistema de sexo-género que va a situar a las personas
homosexuales fuera de cualquier tipo de legitimidad o reconocimiento Cornejo & Pichardo
(2017).

Para ir un poco mas atras en el tiempo con el fin de comprender como el turismo y el mercado
en el que ahora se tiene mejor entendimiento y esta fuertemente relacionado a la dindmica
econdmica de cualquier atractivo turistico, es vital saber que por circunstancias
sociopoliticas el colectivo gay también se lo conoce como movimiento LGBT, en el cual

cada sigla contempla (Lesbianas, Gais, Bisexuales y transexuales).

En el ensayo: Cristianismo, tolerancia social y homosexualidad, en su contenido menciona
a la ya muy conocida Grecia, que es un referente histérico en como su sociedad trataba el
tema de la homosexualidad con una aceptacion apropiada, es importante saber que esta
aceptacion a la homosexualidad en la antigua Grecia venia acompariada de la desigualdad
social hacia las mujeres, ya que estas eran utilizadas con fines reproductivos y por otro lado
al hombre se lo utilizaba con fines de placer, ya que la antigiiedad las sociedades reconocian

menos limites que las modernas entre amistad y amor roméantico (Casimiro, 1992).

Las practicas homosexuales también eran muy comunes y ya se experimentaban en muchos
pueblos primitivos, los cuales los veian como una actitud sexual cotidiana, un claro ejemplo
es el antiguo Egipto, en el cual Sanchez explica en su articulo Aproximacion Historica al
Tratamiento Juridico y Social dado a la Homosexualidad en Europa; “En el Antiguo Egipto,

en cambio, las practicas homosexuales eran admitidas.

La civilizacion egipcia, caracterizada por el alto nivel de desarrollo que alcanzo, incluia
frecuentemente las practicas sodomiticas en sus cultos religiosos”, de este modo, se
comprende que la homosexualidad ha sido un tema que en todas las épocas y las
civilizaciones ha tenido su importancia, por lo que estas solo eran vistas como una practica

sexual mas, por lo que no existia ningun tema de estudio hacia ello (Sanchez M. M., 2011).

En la edad moderna tenemos los primeros brotes de las subculturas, las cuales tienen de
protagonistas a las grandes urbes del mundo, han sido el detonante para que las relaciones
consentidas entre personas del mismo sean despenalizadas con la aprobacion de cédigos

civiles en gran parte de Europa. Estos mismos pasos los siguiéo América, exactamente en los
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Estados Unidos, donde hubo una revolucion en cuanto a la lucha por los derechos civiles,
con protestas encaminadas por las “minorias” como lo eran los homosexuales y los negros,
con el fin de disipar la discriminacion y obtener los mismos derechos que la demas poblacion

posee. Uno de los grandes hitos histdricos es el reconocido Disturbios de Stonewall.

Stonewall Inn era un bar ubicado en un barrio neoyorkino, este bar era enfocado a personas
gais, lesbianas, travestis y transexuales en donde este estaba estrechamente ligado a la
marginalidad econdmica y racial, en aquel lugar el 28 de junio de 1969 fue el momento en
que la lucha contra el amedrantamiento por parte de la policia hacia este colectivo empez6 a
tener un cambio, este movimiento por la lucha de los derechos homosexuales fueron
fertilizados por otros movimientos sociales como los ecologistas, las feministas, y el
pacifismo, estos surgen debido a los movimientos que los precedieron y que pusieron las
asentamientos revolucionarios como los fueron los afios donde surgio el movimiento hippie

y el black power (Cocciarini, 2014).

Un afio después de este evento en donde hubo enfrentamientos frecuentes con la policia para
evitar mas abusos y atropellos, se dio inicio y se conmemoro el mes del orgullo gay, dicho
evento se ha convertido en algo muy importante alrededor del mundo, debido a que en
muchos paises todavia es penalizada la homosexualidad, y se usa el desfile que actualmente
se llama desfile del orgullo LGBT, con el fin de que sus derechos sean respetados y puestos

en funcioén.

Segun Rojo (2021) las siglas LGBT aborda a la mayoria de personas a son parte de la
diversidad sexual, ya que es la forma mas popular de dirigirse al colectivo, esto sucede
debido a que es reconocido en muchos paises donde, estas siglas son tomadas del idioma
inglés lo que aporta un identidad global, aunque el termino queer para referirse de igual
manera al colectivo, y de igual manera este término no posee una traduccion por lo que es
reconocido con identidad propia en muchos idiomas y paises. A continuacion, en la tabla se

detalla el significado de cada sigla.
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Tabla 1l

Siglas LGBT (Lesbiana, gay, bisexual, transgénero)

LGBT Definicién Diversidad sexual

Lesbiana La orientacién sexual que describe a una mujer que es atraida Orientacion sexual
emocional y sexualmente hacia otras mujeres.

Gay Una orientacion sexual que describe a una persona que es atraida Orientacion sexual
emocional y sexualmente hacia individuos de su mismo sexo. Puede
usarse independientemente de la identidad de género, pero se usa
mas comUnmente para describir a un hombre.

Bisexual Una orientacion sexual que describe a una persona que se siente Orientacidn sexual
atraida emocional y sexualmente tanto hacia personas de su propio
género como hacia personas de otros géneros

Transgénero Término usado algunas veces en literatura médica o por algunas Identidad de género
personas transgénero, para describir a aquellos que han hecho la

transicion a través de intervenciones médicas.

Nota: Hace referencia a la significacion de las siglas LGBT (2022)

La orientacion sexual es una caracteristica predominante en el colectivo LGBT, no obstante,
existe otro factor a tomar en cuenta que forma parde de lo que conforma a un ser humano
como lo es la diversidad sexual, siendo la diversidad una singularidad que esta de forma
intrinseca en cada individuo y se manifiesta en diferentes organizaciones sociales, como en
diferentes culturas, y puntos de vista, lo que viene acompafiado en el mismo momento en el
que el individuo va creando su propia personalidad con la vivencia de experiencias propias,
lo cual lo hace un ser unico con la capacidad de diferenciarse de los demés. Esta
diferenciacion sobre los demas individuos se basa en todos los aspectos que desarrolla un

ser humano, y la sexualidad no es la excepcion.

2.2.1 Diversidad sexual

El concepto de diversidad sexual se refiere a que existen multiples tipos de expresiones
sexuales, lo que resalta el hecho de ser diferentes, marcando una distancia a la
heterosexualidad (Mogovrejo, 2008). La distancia existente a la heterosexualidad crea una
respuesta de rechazo frente a los grupos sociales que no aceptan la diferencia, y de este modo
se crea un circulo vicioso donde surge la intolerancia, lo que conlleva a la discriminacion, y

de este Ultimo se prosigue a la violencia fisica, psicoldgica o verbal.

Por los factores de discriminacién y violencia hacia la diversidad sexual, la sociedad ha

creado términos que proliferan la discriminacion, ya que estos son mas estereotipos
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establecidos por la falta de conocimiento en cuales son los términos correctos, basicos y
esenciales relacionados con la diversidad sexual, por lo que a continuacién se dara a conocer

una tabla donde esta dicha informacion.

Tabla 2

Diversidad sexual

Diversidad Definicion Caracteristica
sexual
Sexo Aspectos bioldgicos que diferencian a un hombre de  Vagina y pene
una mujer
Género Constructos sociales establecidos para un hombre y Masculino femenino
una mujer

Orientacion Atraccion sexoafectiva y emocional hacia el mismo o Heterosexual y Homosexual
sexual diferente genero
Identidad de Sentimiento de corresponder o no al género asignado  Cisgénero, transgénero

Genero al momento de nacer

Nota: Hace referencia a la identidad sexul, fue tomado de Triana (2001)

2.2.2 Homofobia

El turismo en la ciudad de Bafos se desempefia en valores aceptables, por lo que es un factor
que ha llevado a convertirlo en una potencia turistica por sus caracteristicas Unicas entre
todos los cantones de la provincia del Tungurahua, como lo es su clima, sus atractivos
naturales, su ubicacion geografica y su infraestructura turistica, pero aun con todas estas
apreciaciones no se convierte en un sitio de que se encuentre en el radar del turista gay, esto
sucede porque existe un comportamiento social negativo en los tiempos actuales, que a pesar
de que existe un gran avance en tolerancia y visibilidad de las personas homosexuales, se
encuentra latente la homofobia y discriminacion en todas la sociedades, lo que es un factor
a considerar en la propuesta en que un atractivo turistico se enfoque en este mercado

emergente como lo es el segmento gay.

La homofobia ha estado muy ligada al sexismo, por lo que forma parte de la cultura de la
sociedad, la homofobia es la que organiza el principio de la definicién cultural de la virilidad,
lo que conlleva al miedo irracional hacia los hombres gay, al mismo tiempo es el esfuerzo
por suprimir los deseos homoerdticos al ser desechado como deseo femenino con el fin de
purificar todas las relaciones con otros hombres con el objetivo de que nadie pueda

confundirlo como homosexual (Kimmel, 1997).
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Normalmente la homofobia existe por parte los heterosexuales hacia los homosexuales, pero,
también existe la homofobia por parte de personas homosexuales que viven ocultando sus
deseos por diferentes circunstancias, teniendo odio asi mismo y a los demés homosexuales.
El origen etimologico de la palabra homofobia viene de la unié de dos palabras griegas
“homo” que significa igual o semejante, por otra parte “fobia” significa temor, miedo, o

rechazo hacia alguien o algo.

Para Sierra (2002) la homofobia predomina el poder masculino, el cual reencarna valores
heterosexistas en nuestra sociedad, en donde existen varios niveles de homofobia, por eso es

importante conocer y diferenciar los diversos tipos que existen:

e Homofobia interpersonal. El cual se basa en la burla, agresiones fisicas o
verbales, rechazar a la persona y retirar apoyo, lo que afecta la relacion entre
individuos.

e Homofobia personal. Se basa en un sistema de creencias personal, en donde
la persona homosexual se siente inferior a los heterosexuales, ademas de
sentir compasion por la incapacidad de controlar sus deseos homosexuales lo
que conlleva a un sentimiento de inmoralidad.

e Homofobia institucional. Se basa en la aplicacion de leyes por parte de
entidades gubernamentales, educativas y religiosas, con el fin de discriminar

e Homofobia cultural. Estas se basan en normas que son aceptadas socialmente
que también implican codigos de conducta, las cuales no pertenecen a ningun
codigo o ley, pero que son legitimamente aceptadas por la sociedad con el fin

de discriminar.

2.2.3 Discriminacion

Existe el término que estd estrechamente ligado a la homofobia, como lo es la
discriminacion, que ha grandes rasgos afecta de manera negativa a las relaciones sociales de
cualquier actividad econdmica e interaccion en diferentes niveles, el turismo no es la
excepcion, debido a su naturaleza de relacion directa con el turista y la interaccion con otras
personas, es elemental que exista una buena comunicacion, basada en el respeto y la
tolerancia, pero no esta excepta de este factor, lo cual se evidencia en observar el medio

ambiente social en el que las personas de desenvuelven.

La discriminacién posee la caracteristica de enforcarse en minorias, provocando actos de

violencia a grupos vulnerables lo que constituye violacion a los derechos y a su dignidad
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humana, no se exagera al afirmar como las personas discriminadas no son diferentes a los
negros que fueron convertidos en esclavos por su diferente color de piel, etnia completas
reducidas a trabajos extenuantes, como lo eran también los indigenas, todos estos factores

de explotacion fue lo que edificd nuestra civilizacion y cultura (Zepeda, 2006).

La discriminacion incita a un trato no igualitario, lo que resulta en privacion de los derechos
en igualdad de condiciones a ciertos grupos sociales, tal y como lo afirma Castro (2001) en
donde comenta que la discriminacion comprende cualquier distincion, exclusién, o
preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn politica, ascendencia
nacional u origen social, que tenga por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades

o de trato en el empleo y la ocupacion.

Por consecuencia la mayoria de los autores concuerdan que la discriminacién en su
definicion, se basa en actos que comprende el cuerpo, el género, la etnia, causando dafios

tanto sexuales como fisicos y psicologicos.

La discriminacion hacia las personas gais no es nueva, y en el campo turistico este factor es
un problema, ya que afecta tanto la imagen del sitio turistico como su economia y la
percepcion de este sitio a la poblacion tanto local como de los alrededores y extranjera. Un
claro ejemplo de discriminacion hacia los turistas gais, es un caso de Sonora ubicado en
México, donde los prestadores de servicios evidencian la peligrosidad de que estos tengan
discursos homofobos, lo que obstaculiza y dificulta la relacion de turistas y prestadores de

servicios, dichos discursos se basan en actos conductuales y de lenguaje.

La homofobia conductual es mas evidente ya que se basa en agresiones fisicas y
aislamientos, mientras que la de lenguaje son insultos, ademéas de manifestaciones de leyes
que promueven el acoso, todo esto imposibilita que se lleve a cabo una actividad turistica

con caracter e impacto social (Woolfolk, 2019).

El turismo en la ciudad de Bafios que posee prestadores de servicios turisticos que dan un
discurso homofobico debe entender que su discurso son mas que frases, trasmite
significados, debe entender las pardes verbales y las no verbales, lo que lleva a una expresion
consciente o inconsciente de su comportamiento hacia las personas gais, esto produce que
exista una conducta de normalidad hacia la atencién de los prestadores de servicios

turisticos, con el fin de que se atienda a los turistas gais como a los heterosexuales.
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La invisibilizacion crea una cultura que omite la presencia de cualquier grupo social, lo que
crea superioridad a los grupos que son visibles. Esto aumenta las posibilidades de una
modernizacion en el modelo econémico capitalista de la ciudad de Bafios.

Figura 1.
Criminalizacion, proteccion y reconocimientos de la homosexualidad por paises
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Nota. Hace referencia a la criminalizacién, proteccion y reconocimientos de la homosexualidad por paises,

fue tomado de (ILGA Asociacion Internacional de Lesbianas, 2017).

2.2.4 Amparo de la ley a las personas LGBT

A lo largo de la historia de la especie humana, ha sido evidente y destacable el peor lado de
esta, en donde grupos predominantes estan sobre la minoria, y con esta obvia ventaja, han
surgido muchos tipos de violencia, discriminacion, explotacion. Estos tipos de violencia se
originan hacia grupos con aspectos que son basados en su religion, sexo, género, y otras

caracteristicas establecidas por la sociedad como lo son las clases sociales.

La creacion de los derechos humanos pone sobre la mesa una solucion a esta problematica
en estos grupos sociales, una de las mas recientes en la lucha de los derechos civiles es la
validacion de los derechos de las personas LGBT, que deben ser aplicadas en el mundo, pero
que desafortunadamente no es aplicada en muchos paises del mundo, por lo que la

sensibilidad hacia sus derechos todavia esta en proceso.
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Los derechos humanos se los crean con la finalidad de mejorar la calidad de la democracia,
por lo que no se debe excluir a aquellas personas que no alcanzan los estandares de igualdad
establecidos, con la finalidad de evitar conflictos que coloquen a una region o pais en un
estado de desprestigio dentro de una sociedad u orden global que valora altamente los

derechos humanos (Sanchez, 2019).

La misma autora menciona que existe un dilema de los derechos humanos que son
expresados en el orden cotidiano, y en el diario vivir de las personas LGBT, los derechos
humanos que estan a favor de su orientacion sexual no tienen un impacto con significado en
la faceta humana, por lo que existen otros problemas que son muy puntuales a la hora de

visibilizar la discriminacion como problematica como lo son:

1. “Los derechos humanos son un lenguaje juridico internacional de recurrencia
extraordinaria, no cotidiana, que exige para su apelacion competencias de
habla sofisticadas, por lo que no todos los sujetos de una sociedad estan en
condiciones de emplearlos y hacerlos valer”.

2. “Los derechos humanos no estan cuestionando los modelos de ciudadania
normativa que si rigen la vida cotidiana y que aspiran y apuntalan hacia lo
homogéneo de los cuerpos para, en funcion de ello, otorgar derechos y
visibilizar a ciertos tipos de ciudadanias para establecer parametros de
inclusion y exclusién, y delinear asi los margenes de lo aceptable y lo

abyecto”.

La asociacion internacional Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans e Intersex (ILGA) en su
informe Homofobia de Estado del 2010, evidencia que una de las zonas que esta mas atrasada
en la ejecucién de los derechos de las personas LGBT los paises del caribe como Antigua y
Barbuda, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Jamaica, San Cristobal y Nieves,
Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas y Trinidad y Tobago penalizan severamente la
homosexualidad debido a que poseen disposicion legislativa, lo que lleva a que no se

garanticen los derechos basicos de la poblacién (Vargas, 2013).

La erradicacion de la violencia de las personas LGBT y por ende hacia nifios, adultos y
adolescentes se ha convertido en el factor que influye a que existan muchas asociaciones que
se enfocan en desarrollar programas, con el fin de inclusion a las personas LGBT. Un
programa que se enfoque en la inclusion de las personas homosexuales es muy importante

en la actividad turistica, ya que este se convierte en una herramienta que permita una
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medicion, con el fin de obtener datos globales que permitan evaluar si los entornos son

seguros, libres de violencia e inclusivos.

Uno de los proyectos en los que se pretende un gran cambio en cuanto a inclusion son los de

desarrollo sostenible en los cuales se propone que nadie sea rezagado, es un proyecto que

empezO a ejecutarse en septiembre del 2015 donde los 193 Estados Miembros de las

Naciones Unidas se comprometieron a completar los objetivos del desarrollo sostenible, para

erradicar la pobreza, combatir la desigualdad y la injusticia, y adoptar medidas contra el

cambio climatico para el 2030, ese mismo afio del 10 de septiembre se cred un indice que

tiene el objetivo de aumentar la inclusion de las personas LGBT, de las que se destacan cinco

campos esenciales que son la participacion politica y civica, bienestar econdémico, seguridad

personal y violencia, salud y educacion (PNUD/PGA, 2017).

Figura 2.

indice de inclusion de personas LGBTI

INDICE DE INCLUSION DE PERSONAS LGBTI
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Nota. Hace referencia al indice de inclusion de personas LGBTI, fue tomado del Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2017)

En muchos paises del mundo la homosexualidad esta penada, incluso con la pena de muerte,

siendo estos destinos los cuales los turistas homosexuales evitan , generando un escape de

ingresos importantes para la economia de aquellos paises, en ciertos casos son lugares

visitados por turistas gais, pero estos evitan pasar mucho tiempo alli, ya que tienen mucha
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curiosidad por conocer aquel destino turistico, pero dejandolos inmediatamente ya que no
tienen interés en alargar su estancia, por lo tanto el destino pierde interés por este tipo de
turistas, lo que genera poco gasto por el turista y por ende falta de inversion por parte del

sector publico y privado.

Un namero significativo de paises castiga la homosexualidad, siendo su numero 70, donde
no se respetan los derechos humanos, por otra parte, el nimero de paises que tienen derechos
constitucionales son un total de 9, los cuales penalizan de forma directa e indirecta la
discriminacion hacia las personas LGBT, 3 de estos paises son latinoamericanos. Es
importante reconocer que estas leyes se emplean con el fin de controlar la violencia y la
discriminacion por motivo de la orientacion sexual, lo cual no garantiza que el colectivo no

sea violentado, pero si garantiza que se defiendan sus derechos.

Al parecer estas leyes son mas frecuentes en paises de primer mundo, un ejemplo claro es
como en gran parte de Europa, en cambio lo piases donde méas se persigue legal y
violentamente a los homosexuales son paises donde predomina la religion musulmana y se
encuentran en conflictos internos, y su economia es deficiente y con ello un nivel muy bajo
de educacion, lo que prolifera la ignorancia y la represion. Para tener un panorama completo,

se podra observar la informacidn en el siguiente grafico:

Figura 3.

Leyes de derechos y discriminacion de la homosexualidad en el mundo.

LEYES SOBRE ORIENTACION SEXUAL EN EL MUNDO - 2019

oteccion lepal contra la discriminacion

Nota. Hace referencia a las leyes de derechos y discriminacion de la homosexualidad en el
mundo, es obtenido de (ILGA, 2019).
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2.2.5 Turismo Gay

Una de las caracteristicas humanas, que han sido mas relevantes para que la especie humana
haya podido conseguir poblarse sobre todas las zonas habitables del planeta, es la capacidad
de poder moverse de un sitio a otro, lo que ha evolucionado por la necesidad del humano de
descubrir nuevos lugares donde puedan encontrar recursos con el fin de satisfacer sus
necesidades como lo era la alimentacion, la vestimenta y la vivienda, pero con el paso del
tiempo y la evolucion de la sociedad, estos aspectos fueron cambiado y dejaron de ser solo
basicos como sobrevivir, ahora comprenden aspectos como la educacién, diversion, salud,

encuentros sociales, investigativos, cientificos, entretenimiento.

Con la evolucion de la sociedad y la visibilizacion de los grupos sociales que antes eran
vulnerables y ocultos, surgen nuevos segmentos de turistas, en este caso los turistas gais, tal
y como lo menciona Bricefio (2019), donde da a conocer el turismo gay es la actividad que
realizan las personas homosexuales a diferentes destinos turisticos valga la redundancia, a
estos sitios turisticos se los conoce como gay friendly, lugares en donde este tipo de turista

se siente comodo y seguro.

El termino gay friendly se lo utiliza para referenciar lugares, politicas, instituciones y
personas que buscan propiciar un ambiente de amabilidad hacia las personas gais, como los
son los destinos turisticos escogidos por este segmento del mercado turistico, ya que el
mercado gay es un interesante nicho de consumidores. Como lo demuestran por ejemplo las
series televisivas de maxima audiencia, la cuales hoy en dia integran personajes
homosexuales en la gran mayoria de las series, esto también se ve en el campo turistico,

donde mas son los destinos gais friendly que son publicitados (Ramirez & Duran, 2013).

Como muchos turistas que viajan, es la oportunidad de conocer lugares y estar con personas
que se sientan comodos y afines a estos, con el fin de estar en sitios y destinos donde puedan
ser ellos mismos, por lo que es la oportunidad ideal para interactuar con personas del
colectivo LGBT, con el fin de expresar su sexualidad, ya que es una actividad que no se
puede hacer en la vida social cotidiana debido a la discriminacion y rechazo hacia el

colectivo.

Es importante diferenciar el turismo homosexual que el turismo sexual, por la falta de
informacion y ciertos estereotipos creados por una sociedad retrograda se tiende a creer que
son sindénimos, pero nada mas lejos de la realidad, el turismo homosexualidad es las

actividades relacionadas con ocio, diversion en el disfrute de los destinos turisticos, el cual
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se complementa con la visita de bares, restaurantes, cafeterias, hoteles, espacios publicos
donde abra interacciones sociales, por otro lado esté el turismo sexual que lo practican las
personas de todas las orientaciones sexuales, estd destinado en tener relaciones sexuales y
tener experiencias lividas que estan fuera de lo cotidiano y por lo general son fantasias
(Campos, 2009).

2.2.5.1 Segmentacion de mercado del turista gay

El mercado tiene la caracteristica de no ser un todo homogéneo, en el gran universo que
compone la personalidad de cada individuo viene acompariado de las diferentes necesidades
que este necesita atender, segun Thompson (2005) “Un mercado esta compuesto por cientos,
miles e incluso millones de individuos, empresas u organizaciones que son diferentes los
unos de los otros en funcién de su ubicacién, nivel socioecondmico, cultura, preferencias de

compra, estilo, personalidad, capacidad de compra”.

Tabla 3

Requisitos para una dptima segmentacion del mercado

Ser medibles Es decir que se puede determinar de forma  Tamafio
precisa o aproximada Poder de compra
Perfiles de los segmentos

Ser accesibles Se puede llegar de forma eficaz Mezcla de mercadotecnia
Ser sustanciales Es decir, que sean los suficientemente Grupo homogéneo
grandes o rentables para servirlos Programa de marketing a medida
Ser diferenciales Un segmente debe ser claramente distinto ~ Responder de forma particular
aotro Marketing a la medida

Nota. Hace referencia a los requisitos para una 6ptima segmentacion de mercado y es obtenido de la
segmentacion de mercado 2015.

Los requisitos para una segmentacion de mercado son muy importantes a la hora de hacer
un balance que permita comprender que productos vas a satisfacer las necesidades de ciertos
segmentos del mercado, los cuales deben ser acompafiados de los criterios de la
segmentacion, este es un elemento que profundiza en aspectos mas especificos de la
poblacion a la cual va dirigido el producto. La razén por la cual existe la segmentacion de
mercado es por el hecho de existir muchos perfiles a tener en cuenta a la hora de crear un

producto, con el fin de fidelizar a los consumidores al encontrar un producto que se ajuste a
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sus necesidades, asi lo afirman Ciribeli & Miquelito (2015) que en sus propias palabras

mencionan que “La poblacion mundial super6 los 7 mil millones de personas en 2012.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas - (2013), y el Fondo para la Poblacion de las
Naciones Unidas - UFPA (2011) estima que en 2050 la poblacion de la Tierra alcanzara 9
mil millones de personas - por lo general personas que consumen activamente los méas
variados productos. De acuerdo con el informe del Instituto Akatu (2010), el consumo en el
mundo aumentd 5 veces en los Gltimos 50 afos, y de acuerdo con el IBOP en Portal G1,
2012 solamente en 2012, en Brasil, el consumo creci6 13%”, lo que significa que los
mercados deberdn ser mas diversos en los productos que ofrecen, debido al aumento cada
vez mayor de la poblacion. En el siguiente cuadro se puede observar los criterios que se

deben tener en cuenta a la hora de segmentar el mercado.

Tabla 4

Criterios de segmentacion.

CRITERIOS DE SEGMENTACION

GEOGRAFIA Ubicacién geogréafica de los consumidores con  Pais
el fin de recopilar y analizar la informacion Ciudad
Regidn
Barrios
Relieve
Clima

DEMOGRAFIA Grupos especificos de personas que estan Edad
divididos segln sus variables Sexo
Genero
Orientacion sexual
Ingresos econémicos
Nivel educacion
Tipo de profesion

PSICOGRAFICA Forma de pensar del consumidos, de acuerdo a Deseos
la percepcidn que tiene del producto con un Opiniones
enfoque en sus necesidades Personalidad

Valores actitudes

COMPORTAMENTAL Caracteristicas de comportamiento del Como utiliza el producto
consumidor en medio de la compra de un Frecuencia de uso
producto Cada cuanto lo compra

Se siente a gusto y se
fideliza al producto o
marca

Nota. Hace referencia a los criterios de segmentacion y es obtenido de (Ciribeli & Miquelito 2015)
2.2.5.2 Perfil del turista gay

El turista gay posee caracteristicas similares al del heterosexual, con un rango de edad que

va desde los 35 afios, en donde se evidencia claramente su nivel adquisitivo, lo que le permite
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costearse actividades turisticas con mayor facilidad, para ser mas especificos, son todas
aquellas actividades turisticas gay friendly, los cuales son mas aptadas por este segmento de

mercado.

Una de las caracteristicas esenciales que ven los proveedores de turismo en los analisis de
mercados, es en donde manifiesta que el mercado gay es uno de los mas rentables, ya que
poseen un alto poder adquisitivo, ademéas de que en su mayoria le gusta tratarse bien,
consumiendo productos de moda, higiene, belleza, gastromana, entretenimiento, viajes,

cultura y diversion en general.

Para tener un contexto sobre los viajes turisticos dedicados al mercado homosexual, se sabe
que esta es una actividad reciente cual se inicié en EEUU, especificamente en la ciudad de
Minneapolis en el afio de 1992 de la mano de RSVP Travel Productions, la cual era una
agencia especializaba en viajes para publico homosexual, el cual es un sector que ha crecido

considerablemente en las ultimas décadas a la actualidad (Forga, 2014).

Como en todos los &mbitos de la sociedad, existen muchos tipos de personas con diferentes
posibilidades y estilos de vida, esto se ve claramente reflejado en el perfil del turista gay, en
donde se cree que este en su mayoria posee ingresos altos, asi mismo alto nivel de educacion,
parte de estos no poseen cargas familiares, ademas de tener un interés en actividades
relacionades con: arte, cultura, disefio, arquitectura, como se habia mencionado antes, este
perfil es para turistas de 35 afos en adelante, mientras que los turistas jovenes no estan
perfilados a gastar tanto dinero, por lo que estan menos orientados al precio de las actividades

turisticas.

El turista gay esta sometido a las variables externas que puedan afectar su toma de decisiones
a la hora de escoger un destino turistico, esto sucede debido a que las actividades turisticas
estan sujetas a cambios sociales, econdmicos y politicos que influyen de manera notables,
estos tipos de cambio pueden suceder tanto en su localidad o pais como en el destino que
quiere visitar (Miguel, 21013). A continuacion, se presenta en el cuadro las motivaciones
para el turista gay.
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Tabla5s

Motivaciones del turista gay.

Salir de la rutina

Estar con otras personas gais

Tener espacios a espacios gay friendly

Existencia de infraestructura en entornos

gay
Oportunidad de vivir la sexualidad

abiertamente y sin prejuicios

Fortalecer su identidad

Necesidad de seguridad

Oportunidades de tener relaciones

sexuales

Nota. Hace referencia a las motivaciones del turista gay y es obtenido de (Daza & Duarte,
2019)

Las caracteristicas presentadas en el cuadro anterior, parten de los enfoques que tienen los
turistas al tener la necesidad y el deseo de conocer nuevos lugares y hacerse nuevas
experiencias, las sensaciones humanas son variadas y resaltan aspectos como estar en las
naturaleza y explorar los campos y observar el paisaje, enfocados a una sensacion de
privacidad al sentirse cémodo con su privacidad, esta se complementa en el aspecto
colectivo, el cual hace énfasis en compartir dichas experiencia con otros turistas que se
encuentran en el mismo lugar, los enfoques antes mencionados destacan el hecho de que la
mirada del turista cambia dependiendo de los grupos sociales y los diferentes periodos de la
historia, lo que crea un desarrollo en el comportamiento del turista (Zubiri, 2015).

Por otra parte, Ortiz & Muiioz (2010) dan a conocer que el perfil de turista se basa en su
capital econémico, simbdlico, cultural y social lo que influye a la hora de escoger un destino,
habiendo realizado encuestas en el salas del Aeropuertos Internacional de Cozumel,
descubrieron que el turista internacional que visita este destino convive y se relaciona con el
fin de experimentar sensaciones de bienestar y satisfaccion al compartir momentos con los
habitantes del destino turistico, la relacion esta basada en el trato tanto de los prestadores de

servicios como de los residentes que interactian en el mismo espacio social.
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2.2.6 Principales destinos turisticos gay

Los destinos turisticos se caracterizan por poseer una serie de actividades méas que
interesantes para el turistas, todas estas se llevan a cabo en el mismo lugar , por lo que es un
conjunto de oferta de productos turisticos que interactian entre si con el fin de ofrecer
experiencias enriquecedoras durante la estadia el turista, todo esto se logra con una
organizacion y cooperacién conjunta que todas la partes que componen la infraestructura
turistica, ya que esta sera evaluada de manera critica por el visitante y al mismo tiempo

valorada.

La oferta turistica en la ciudad de Bafios de Agua Santa, se encuentra en la actualidad con
una elevada competencia entre los operadores turisticos, por lo que, en este contexto tan
competitivo, es importante la busqueda de nuevos nichos de mercado, lo cual es una practica
habitual es la industria del turismo, acostumbrada al cambio y la flexibilidad, con el fin de
abrir sus puertas a nuevos mercados y usuarios tanto para subsistir en algunas ocasiones,

como para aumentar los beneficios (Lopez, 2021).

Los destinos turisticos a los que el colectivo LGBT se siente mas afines, son aquellos a los
que se les muestran un nivel de tolerancia y respeto, este factor esta cada vez mas presente
en mas paises de manera paulatina y al mismo tiempo da resultados favorables, lo que lo
convierte en una constante, teniendo en cuenta la gran competitividad a la que se enfrenta el
mercado turistico, y que son muchos paises donde la ley ampara los derechos de las personas
homosexuales, estos representan una parte fundamental de la economia, es légico prestarle
atencion a este sector, muchas ciudades, especialmente aquellas donde el sector turistico
supone una parte sustancial del producto interno bruto , han adoptado al turismo LGBT como

manera de diversificacion (Cervera, 2014).

Es necesario tener un amplio panorama acerca de como es el funcionamiento de los
principales destinos turisticos que van enfocados al mercado homosexual, y de cémo estos
llegaron a donde se encuentran, con el fin de comprender como se posicionaron en la mente

del consumidor al cual va dirigido el destino.

Segun Rddenas (2020) considera que la mayoria de los gais poseen estudios universitarios,
lo que indica que estos poseen un salario que esta por encima de la media, lo que genera que
estos gasten mas por dia en el destino, lo que implica un minimo de $117 mas del triple que
el resto de los turistas, y que los destinos predilectos por este mercado son los de sol y playa

o los destinos urbanos, mas conocidos como city-breaks, lo cual consiste en viajes de corta
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duracion, que se hicieron muy populares durante la pandemia, ya que acortan los kilémetros
de desplazamiento y la distancia, realizado en su mayoria por turistas nacionales y locales
(Simeon, 2021).

En todo el planeta existen muchos lugares que se han convertido en los destinos que llaman
la atencion de los turistas homosexuales, pero pocos son los que poseen ciertas
caracteristicas que los hacen imprescindibles a la hora de estar en el radar de los turistas, las
caracteristicas que se aprecian a la hora de hacer una visita los sitios gay-friendly
minimamente llaman la atencidn, existe un gran interés por parte de sus gobiernos
promocionando estos destinos con publicidad digital y de medios de comunicacién, con el
fin de abarcar la mayor cantidad de turistas posibles dan a conocer los avances de estas
regiones en cuanto a leyes y proteccion, como los es la legalidad del matrimonio
homosexual, los derechos de las personas trans, hasta la proteccion de los trabajadores y el

derecho a adoptar.

Para medir la seguridad del colectivo LGBT en el extranjero, se analizan aspectos que no
afectan directamente a los turistas, pero de igual manera sirve de indicador a la hora de medir
la seguridad para los turistas gais, como los es mostrar afecto en publico, y pedir una cama
para dos en un hotel, ademas de poder usar aplicaciones para citas que no hayan sido

bloqueadas previamente por el gobierno (Cardona, 2021).

En el siguiente cuadro se observa los items que hacen que un destino turistico sea legible

para las personas LGBT.
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Figura 4.

items que hacen que un destino turistico sea legible por el turista gay.
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Nota. Hace referencia a los items que hacen que un destino turistico sea legible y es obtenido de
Asher &Lyric (2021).

De acuerdo con las caracteristicas presentadas en la figura anterior, se puede hacer un
especifico andlisis, que permita conocer cuales son los destinos turisticos mas apropiados
para las personas homosexuales, las cuales estan fuertemente ligadas a la defensa de los
derechos humanos e igualdad de condiciones para toda la poblacidn, lo que permite saber de
manera eficiente conocer cuéles son los paises que retnen todas estas caracteristicas y que

mejor se adaptan a los intereses de los colectivos a la hora de viajar.

A continuacion, se muestra una grafica que permite conocer los 10 mejores destinos

turisticos para el colectivo LGBT vy el lugar en el que se encuentra Ecuador.
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Figura 5.

Diez mejores destinos turisticos para el colectivo LGBT vy el lugar que ocupa Ecuador.
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Nota. Hace referencia a Diez mejores destinos turisticos para el colectivo LGBT y el lugar en el

que se encuentra Ecuador, es obtenido de Asher & Lyric (2021)

Ecuador al estar posicionado en el lugar 30, por delante de Bolivia y adelantado por
Alemania, posee las caracteristicas ideales para que este pueda ser un lugar predilecto a la
hora de convertirse en un destino preferido por la comunidad LGBT, en la mayoria de las
estancias posee todos los requisitos que aportan seguridad y defensa de los derechos,
derogando aquellas que la sociedad ecuatoriana aun no puede tolerar como lo es la adopcion
por personas del mismo sexo, ademas de no ser un lugar que en su totalidad sea ideal para
que las parejas homosexuales puedan vivir, por otro lado esta legalizado el matrimonio
igualitario, lo que es un factor importante a la hora de Ilamar la atencion de turistas gais, asi
mismo la proteccidn de sus trabajos y leyes que penalizan la discriminacién catalogdndola

como crimen de odio.
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A la hora de establecer un destino turistico para las personas homosexuales, este poseen
caracteristicas que permite a turista gay sentirse comodo, como lo es el hecho de que estos
son sitios donde pueden festejar, relajarse, explorar el ambiente, darse pruebas de afecto sin
temor a ser perseguidos o criticados, la infraestructura juega un roll muy importante a la hora
de visitar los destinos mas populares que son los de sol y playa, en el aspecto de la
infraestructura ideal, se menciona que los sitios como los bares, clubes o los hoteles admiten

sin ningun problema a las personas homosexuales (Bedford, 2015).

Del listado a continuacion, se menciona los sitios preferidos por los turistas homosexuales
en el 2021.

e Canadéa ocupa el primer lugar en esta plaza, ya que su excelente legislacion prohibe
la discriminacion por orientacion sexual, ademéas de realizar uno de los mejores
eventos internacionales como lo es Gay Para de VVancouver, Ontario y Toronto, que
convocan a miles de turistas cada afio.

e Los Paises Bajos ocupan el segundo lugar, por ser uno de los primeros paises en el
mundo en legalizar el matrimonio igualitario, ademas de que Amsterdam posee las
mejores ofertas de ocio y turismo para el colectivo LGBT mas amplias de Europa, y
se realiza el Canal Parade, una de las fiestas mas importantes del Orgullo.

e Sueciaalcanza el tercer lugar, casi empatando con los Paises Bajos, debido a las leyes
que garantizan los derechos de las personas trans, la capital Estocolmo ha sido
elegida como la sede del EuroPride, el cual es el nombre del evento del desfile de
Orgullo, que atrae a miles de turistas cada afo.

e Malta ocupa el cuarto lugar, en sus leyes la adopcién y el matrimonio son derechos
béasicos, este es un destino del mediterraneo que promociona de manera activa el
turismo gay, es importante resaltar de que la politica estd implicada y movilizada con
el colectivo.

e Portugal esta en el quinto lugar, este tiene los barrios mas inclusivos del pais
Ilamados Arroyos y Misericordia, al igual que el Reino Unido, se encuentra en un 75
y 100% de satisfaccion en todos los aspectos previamente planteados, a excepcién
de las facilidades para vivir, que baja a un 51% de satisfaccion.

e Bélgica pertenece al sexto lugar, posee las legislaciones mas progresistas de Europa
y del mundo, este fue el segundo pais en el mundo al legalizar el matrimonio
homosexual en el 2003, antes de eso ya habia dado los mismos beneficios que a las

parejas de hecho hace tres afios, debido a estos granes pasos en derechos, es un
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destino ideal para visitar, siendo uno de los mejores del mundo para viajar, con bares
LGBT vy la celebracion del desfile del Orgullo en varias ciudades.

Reino Unido en el séptimo lugar, este es un pais que se especializa y se enfoca de
manera comprometida en la llegada de los turismo de la comunidad LGTB, ademas
de legalizar el matrimonio entre personas del mismo sexo y la adopcién, en sus
principales ciudades como los son Manchester, Londres y Oxford se celebran los mas
grandes desfiles con conmemoran el Orgullo, la razon por la que se encuentra tan
abajo del top es debido a que cuenta con un porcentaje muy bajo a lo que se refiere
en las facilidades para vivir, siendo de entre un 50 y 71% para la comunidad LGBT.
Espafia puesto el octavo lugar, es uno de los paises mas adelantados con respecto a
los derechos de las personas LGBT, al mismo nivel que Canada, Paises Bajos y
Bélgica, con la aprobacion del matrimonio igualitario y la adopcién. Entre los
destinos mas visitados en Espafia estdn Gran Canaria, Sitges, Barcelona, Madrid, y
una Costa del Sol.

Uruguay en el ultimo puesto que pertenece al noveno lugar, este pais despenalizo las
relaciones entre personas del mismo sexo en el afio de 1984, lo que vino acompafado
de grandes progresos en cuanto a tolerancia y aceptacion a las personas LBGT, tanto
nacionales como extranjeros, y su gobierno tiene como meta convertirse en el destino
turistico méas gay-friendly de toda Latinoamérica después de haber legalizado el
matrimonio homosexual en el 2013. Montevideo, su capital, es el mejor sitio para
visitar en el mes de septiembre se celebra el mes de la diversidad, con el fin de
promover la tolerancia y el respeto con la creacion de muchas actividades, con el fin
de dar visibilidad al colectivo LGBT.

2.2.7 La Realidad del Turismo Gay

Los destinos turisticos consolidados al poseer una amplia oferta de calidad, no siempre son

destinos ideales para las personas homosexuales, paises como Egipto, Jamaica, la ciudad del

Vaticano, Irak o paises del medio oriente que son lugares que llaman la atencion de muchos

visitantes al afio, debido a su importancia histérica, su arquitectura o su cultura.

Estas regiones y paises poseen y ejecutan leyes que castigan la homosexualidad de manera

severa que incluso puede llegar a la muerte, ademas de ser este aspecto algo muy criticado

por los paises en los cuales se validad los derechos humanos, las regiones antes mencionadas

se caracterizan por ser conservadoras y de mente cerrada, basado en sus creencias religiosas,

lo que origina la discriminacion y la ausencia de tolerancia, esto evidencia una realidad que
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se manifiesta en menor o mayor cantidad en la vida cotidiana dependiendo en la sociedad en

la que las personas homosexuales se desenvuelvan (Zaldivar, 2005).

Una realidad que se ha manifestado en épocas recientes, es la estrategia realizada de
empresas tanto publicas como privadas, dentro y fuera de la actividad turistica, las cuales
consisten en promocionarse como empresas gay-friendly, como se menciona en el libro
Journal of Marketing Management, en el cual sefiala como reaccionan las personas
heterosexual y homosexuales cuando una marca o empresa apoya con sefiales amigables al
colectivo LGBT.

Una serie de encuestas realizadas en el campo de la mercadotecnia dio como resultado que
las personas heterosexuales al ser conscientes de las sefiales amigables hacia las personas
homosexuales estas no mostraron ni desarrollaron actitudes negativas como resultados de
las exposiciones de esas sefiales, por lo que sus reacciones fueron neutrales, lo contrario a
las personas gais que reaccionan positivamente a estas sefiales, las cuales respaldan a la
técnica gay-friendly como una estrategia razonable de marquetin amigable para fidelizar un
producto o servicio para los homosexuales (Tuten, 2005).

Debido a los cambios sociopoliticos, la globalizacion, las redes sociales, intercambio
cultural, nuevas lineas de pensamiento que se adaptan a las situaciones actuales y el flujo
excesivo de informacion, han generado una nueva realidad social, en la cual la voz de todos
se hace escuchar y las que mas sobresalen son aquellas de las minorias, tal como la de los
homosexuales, los cuales ahora con la ayuda de las redes sociales son mas visibles, lo que

demuestra que estos individuos llevan una vida como la de cualquier heterosexual.

Se desempefian en &mbitos laborables como oficinistas, banqueros, tienen puestos en
empresas publicas y privadas, escuelas de todos los niveles, grupos religiosos, lo que deriva
en la necesidad estar personas de disfrutar del entretenimiento y tiempo de ocio, lo que
conlleva a que este colectivo quiera hacer actividades turisticas en destinos turisticos que se

ajusten a sus necesidades.
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Figura 6.

Destinos europeos gay-friendly.
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Los destinos mostrados en la anterior figura, dan a conocer otra realidad que consiste en la

poca presencia de paises gay- griendly en Latinoamérica, siendo Ecuador uno de estos, lo

que origina que destinos con gran potencial como Bafios no pueda aprovechar del flujo

creciente de turistas homosexuales en el pais, debido a que este mercado no esta consciente

de la existencia de estos destinos turisticos.

No se puede ignorar a un segmento de mercado que mueve 700 mil millones de dolares o

500 mil millones de euros al afio, y que agrupa a 12 millones de personas en Latinoamérica,

15 millones de europeos, y mas de 1 millon de australianos, mas atn en un sector tan delicado

y afectado como los es el aspecto econémico, que se ha visto afectado por la crisis

internacional actual, por lo que es realmente factible disefiar un turismo factible para el

colectivo homosexual el cual puede dar beneficios econdmicos a mediano plazo (Balarezo,

2010).

46



CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS
3.1 Localizaciéon

La presente investigacion se ha desarrollado en la Ciudad de Bafios, la cual se encuentra
ubicada a 180 km hacia el sur de Quito y 35 km hacia el sur este de Ambato, cuenta con una
extension total de 1,065 km2, con una altitud de 1.820 msnm, posee una temperatura de 19°

Cy es la segunda urbe mas grande de la Provincia de Tungurahua.

La poblacion actual segun la Agenda Tungurahua 2019-2021 es de 25.043 habitantes, lo que
demuestra el aumento de su poblacién de 10.390 habitantes, basandose en el Ultimo censo
realizado en el 2010, en el cual Bafios poseia una poblacién de 14,653, datos basados del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010).

Los limites de la ciudad de Bafios comprenden las siguientes provincias y cantones, de
acuerdo con la informacién redactada del Diagnostico del Canton de Bafios de Agua Santa
(DCBAS, 2014)

Al Norte: Provincia de Napo
Al Sur: Provincias de Chimborazo y Morona Santiago
Al Este: Provincia de Pastaza

Al Oeste: Cantones de Patate y Pelileo
Figura 7.

Mapa base de canton Bafios de Agua Santa
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Nota. Hace referencia al mapa base del Bafios, fue obtenido del Diagnéstico del Cantén Bafios de Agua Santa
(2019).
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3.2 Tipo de investigacion

La investigacion realizada a continuacion emplea una metodologia cuantitativa, debido a su
caracter de estudio a nivel social, que corresponde a muchas formas de entender las
realidades que configuran el comportamiento de los seres humanos, el enfoque cuantitativo
posee la finalidad de comprender las realidades sociales, las cuales son el fruto de procesos
histdricos vistos desde la I6gica con el sentir de sus protagonistas, lo que también conlleva

a construir explicaciones tipo inductivo (Casilimas, 1996).

Las investigaciones que estan enfocadas en métodos cuantitativos presentan elementos en
los que el investigador debe disefiar, formular, interpretar y gestionar procesos de acciones
de investigacion, estos van derivados al momento en que se abordan las diferentes realidades
de manera subjetiva, teniendo como sujeto de estudio a la sociedad y sus comportamiento
en diferentes escenarios que han sido construidos, desarrollados y constituidos en las
diferentes realidades socio-culturales e historicas, lo que es necesario para que el ser humano

acceda a un conocimiento pertinente con el fin de tener contexto de la situacion actual.

El presente trabajo de investigacion sera abordado en tres fases, las cuales correspondes a

los objetivos planteados:

Fase 1: Andlisis de los principales destinos gay.

Fase 2: Analisis de la oferta y demanda turistica gay.

Fase 3: Evidenciar el nivel de interés y el potencial de este segmento turistico.

En la primera fase “Andlisis de los principales destinos gay” se identifica los sitios
turisticos que se han convertido en un referente a nivel mundial en la explotacion de esta
modalidad turistica, identificar el potencial econémico por parte de los turistas, los atractivos
turisticos, cuales son los tipos de turismo que predominan, donde ademas se analiza la

realidad sociopolitica que hacen posible este turismo.

En la segunda fase “Andlisis de la ofertay demanda turistica gay” se identifica y se analiza
las relaciones que existen entre las variantes de estudio, para ello se deben realizar y aplicar
encuestas previamente aprobadas por un experto en el tema. Para el anélisis de las encuestas
se utiliza la tabulacion, donde el desarrollo de la presentacion se basard en gréficos con

porcentajes y resultados.
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En la tercera fase “Evidenciar el nivel de interésy el potencial de este segmento turistico”
se propone un analisis en relacion a las variables, el cual evidencia los objetivos estratégicos
que contengan actividades para lograr que los productos y destinos turisticos se encuentren

en el radar de este nuevo segmento del turismo emergente.

3.3 Métodos de Investigacion

Para poder ejecutar la siguiente investigacion con resultados 6ptimos se opta por el uso de
herramientas metodoldgicas para el diagnéstico, analisis de las variables y planteamientos

que son de caracter estratégicos.

Con el fin de que el objetivo sea cumplido, el cual se refiere al analisis del contexto
internacional sobre los principales destinos enfocados en el turista gay, se dio a conocer las
caracteristicas que hacen que estos destinos sean atractivos para este mercado en

comparacién con la ciudad de Bafios se desarrollan las siguientes actividades:

e Revision de informacién secundaria: Toda la informacion tanto bibliogréfica como
visual relacionada con el tema de estudio, fue obtenida y verificada a través de sitios
web, archivos institucionales y bibliotecas. Dicha informacion permite tener un
panorama mas amplio sobre el tema de estudio, contextualizando los datos obtenidos
acerca de la situacion actual del tema abordado.

e Levantamiento de informacion de campo: En esta fase se aplicaron fichas de
diagnéstico turistico, las cuales recopilaran datos de caréacter general, basados en la
oferta de los servicios turisticos, sitios de tolerancia hacia las personas gais, 0 sitios
que sean exclusivamente para el mercado gay, nivel de aceptacién por parte de los
prestadores de servicios turisticos para este mercado. Las fichas que hablan sobre la
caracterizacion sobre la demanda recopilo el periodo y la frecuencia de las visitas,
forma de viaje, el origen de la demanda, tiempo de su estadia, motivos de la visita.

Para dar cumplimiento al objetivo 2, en donde se analiza la relacion entre las dos variables,
como lo son la oferta-demanda turistica y el mercado gay, se disefié una encuesta que fue
validada por expertos, la cual fue aplicada posteriormente a los prestadores de servicios

turisticos en la ciudad de Bafios, basados en los siguientes parametros:

e Encuestas: Este es un método importante de investigacion, muy utilizado en
marketing, ademas de contribuir a diferentes ramas como la psicologia social, las
ciencias politicas, ciencias econdmicas, la demografia (Grasso, 2006). Con el fin de
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recopilar informacién sobre elementos de relevancia para el diagndstico, asi mismo
como preguntas generales basandose en la edad, género y nivel de instruccion. El
Planteamiento estratégico que se realice, debe permitir analizar la relacién que existe

entre las variables que conlleve a comprobar la hip6tesis que se habia planteado.

Para alcanzar los objetivos planteados en el 3, en el cual hace mencion al interés por tarde
los prestadores de servicios turisticos en el mercado turistico gay, y el potencial econémico
que estos poseen para el desarrollo econémico y social de la ciudad de Bafios. Se inicia con
un modelo donde se identifique las problematicas que tiene el turista homosexual a la hora
de escoger un destino turistico, y como los prestadores de servicios reaccionan a la hora de

ofrecer sus servicios a este segmento.

e FODA: Sus siglas significan fortalezas y debilidades que corresponde a los analisis
internos de cualquier proyecto, acompariado de oportunidades y amenazas que posee
una compafiia o empresa, lo cual ha hecho que esta se convierta en una herramienta
estratégica para su planeacién, con el fin de conocer el perfil de operacion en

cualquier momento (Rojas, 2009).

La matriz permite la realizacion de alineamientos de datos con el fin de crear lineas
estratégicas que permitan desarrollar e implementar propuestas de actividades que ayuden al

desarrollo desde un método cuantitativo.
3.4.1 Tecnica de comprobacion de hipotesis

La pregunta que fue planteada por la investigacion es:

e H1: Larealidad del turismo gay se relaciona con el crecimiento econémico del canton
Barios.

En el proceso de comprobar la hipétesis se utilizaron dos preguntas claves, las cuales evaltan
lo que es el nivel de desacuerdo o acuerdo sobre la importancia del crecimiento econémico

del canton Bafios, y si es pertinente que sea por medio de atraer al turista gay:
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Tabla 6

Preguntas para comprobacion de hipétesis

Preguntas Sl NO

¢Considera Ud. que el turismo promueve el desarrollo econémico del cantén
Bafios?

¢Considera Ud. que atraer a nuevos mercados emergentes como lo es el
turista gay promueve al desarrollo socio-econémico del cantén Bafios?
Nota. Hace referencia a las preguntas para comprobacion de hip6tesis en la investigacion, fue
elaboradora por la autora.

3.4.2 Poblacion y muestra
3.4.2.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos, acompafiado de objetos, elementos o fendbmenos,
los cuales pueden poseer ciertas determinadas caracteristicas que son razon de estudio, sin

olvidar que el objeto de estudio puede ser llamado poblacién o universo (Carrillo, 2015).

La poblacion es un elemento que abarca una gran cantidad de individuos al momento de
usarlos como objeto de estudio, por lo que estos son divididos en dos grupos de mayor y
menor densidad, por un lado, existe diana, el cual es demasiado grande para que el
investigador pueda acceder a ella, por otra parte, existe la segunda opcion la cual es mas
accesible ya que su poblacion es menor y especifica en el tema de estudio a investigar, ya

que se delimitan los criterios.

De esta forma, el sujeto de estudio seran los prestadores de servicios turisticos que ofrecen
sus servicios en el canton Bafios, en donde den informacion sobre sus clientes que
correspondan a los turistas gais, los cuales tengan un rango de edad de 30 afios en adelante,
con un nivel socioeconémico medio, 0 que posean ingresos econémicos que les permita

adquirir servicios y productos turisticos.

3.4.2.2 Muestra

La muestra es la que pertenece a la poblacion o universo, siendo mas bien un subconjunto,
la cual es considerada desde la estadistica probabilistica 0 no probabilistica, por lo que es su
unidad como muestra pertenece al conjunto de elementos extraidos de la poblacion que

conforman la muestra (Borojas, 2005).

La naturaleza de la muestra hace que sea complicado y dificil definir un universo para un

segmento que es muy poco o nada conocido que recién esta siendo planteado como fuente
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de divisas en el sector turistico ecuatoriano, por lo que es necesario aplicar un método no

probabilistico, debido a que no existe una base de datos en donde exista informacion exacta

sobre el colectivo gay que visita el canton Bafios y las actividades que realizan.

Figura 8.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado 1. Diagnéstico situacional de la actividad turistica del
canton Bafios

En el presente apartado se indica los resultados que se obtienen conforme a los planteados
en el objetivo 1, el cual ha recopilado informacion de campo y bibliografica. La informacion
recopilada a nivel macro sirve como referente y punto de partida para entender el
comportamiento de los turistas gais, lo que influye directamente en las caracteristicas que
hacen que los principales destinos turisticos gais sean lo que son para este mercado

emergente.

El estudio y analisis de estos destinos turisticos son la base de la informacion para
comprender el panorama social actual de dichos territorios, se identifica sus caracteristicas
sociopoliticas, el entorno, identificacion de actores locales, oferta y demanda turistica, la
informacion restante es el resultado de haber realizado recopilacién de datos de campo, los
cuales sirven para evidenciar el potencial que posee el canton Bafios a la hora de ser un sitio

atractivo para demanda turistica en cuanto al segmento turistico homosexual.

4.2 Problemética de la realidad del turismo gay en el canton Bafios

Las herramientas que se usan para la medicion de las diferentes variables fueron realizadas
en la escala de Likert, en la cual se procesaron los datos tabulados, obteniendo resultados
individuales y globales con diferentes medidas en sus factores y caracteristicas. Estas
mediciones se las realiza a través de medidas que comprenden 7 dimensiones basadas en los

servicios turisticos ofertados a un segmento especifico.

Tabla7

Interés por parte de los operadores turisticos al turista gay

Percepcion Valor
1-2 Bajo
3-3.99 Medio
4-5 Alto

Nota. Hace referencia al interés por parte de los operadores turisticos al turista gay, es elaborado por el
autor a través de la aplicacion de encuestas.
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4.3 Perfil de turista gay y nivel de aceptacion de la oferta turistica.

Los resultados obtenidos vienen de un cuestionario de seis preguntas maltiples, dos abiertas
a las diferentes prestadoras de servicios turisticos que funcionan en el canton Bafios, después

se procederan con dos preguntas mas, dando un total de diez, las cuales sirven para conocer
la importancia que se le da al turista gay

Tabla 8

Socio demografia del turista gay
Socio demografia

Género
Variables Porcentajes

Masculino 100%

Femenino 0%
Edad

30-35-afos 10%
36-45 afios 21%
46-55 afios 49%

55 afios en adelante 20%
Total 100%

Grado de Instruccién Académica

Maestria 29%
Universidad 53%
Secundaria 16%

Primaria 2%

Total 100%
Estado Civil

Soltero 68%
Union libre 15%

Casado 17%
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Total 100%
Sueldos mensuales

$400 a $700 20%
$701 a $1000 36%
$1001 a $1500 28%
$1500 en adelante 15%
Total 100%

Situacion actual
Variables Porcentajes

Trabaja 62%

Jubilado 16%

Busca empleo 3%

Casa propia 19%
Total 100%

Lugar de origen

Asia 6%

Latinoamerica 21%

Europa 26%

Norteamérica 47%
Total 100%

Tiempo de estadia

1 mes 18%

2 meses 20%

4 meses 11%

3 semanas 22%

15 dias 19%

20 dias 10%
total 100%
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Conoce el potencial del turismo gay

Si 28%
No 72%
Total 100%

Captar turistas gais es positivo para el turismo
Si 80%
No 17%
Desconoce 3%
total 100%

Nota. Hace referencia a la informacion sociodemografica de los turistas gais visto desde los propietarios de los

establecimientos turisticos, es elaborado por el autor a través de la aplicacion de encuestas.

Las encuestas han arrojado resultados que permiten determinar el perfil del turista gay que
visita el cantdn Bafios y hace uso de los prestadores de servicios turisticos, se demuestra que
en su totalidad los usuarios homosexuales pertenecen al género masculino con un porcentaje
del 100%, para su rango de edad se parte desde los 30 afios en adelante, dando la encuesta
diferentes porcentajes dependiendo de la edad de los turistas, desde los 30 a 35 afios hay un
porcentaje del 10%, 36 a 45 del 21%, 46 a 55 49%, y desde los 55 afios en adelante son del
20%.

A continuacién, la encuesta muestra que la mayoria de los turistas gais poseen un grado
académico de tercer nivel, con un 53% que posee un titulo universitario, seguido con por
una maestria que corresponde al 29%, secundaria un 16%, y la mas baja en cuanto a
instruccion académica es la primaria con un 2%. La mayoria de los encuestados son solteros
con un 68%, seguido se los casados los cuales son mucho menos en comparacion de los

casados, con un 17%, finalmente en unién libre con un 15%.

El factor econémico de los turistas demuestra que la mayoria, el cual es un 36% gana entre
$700 y $1000, seguido de $1000 a $1500 con el 28%, $400 a $700 es del 20%, y $1500 el
cual es el porcentaje mas bajo con un 15%; en el nivel de situacion actual trabajan un 32%,
poseen casa propia un 19%, jubilados 16% y un 3% buscan empleo; mayoritariamente
vienen de Norteamérica el 47%, de Europa un 26%, latinoamericanos representan un 21%,

y los de menor porcentaje provienen de paises asiaticos con el 6%; por lo que sus dias de

56



estadia son en su mayoria de 3 semanas con un 22%, 2 meses 20%, 15 dias 19%, 1 mes 18%.
4 meses 11%, y 20 dias con el 10%.

Las siguientes preguntas demuestran que un gran porcentaje de los prestadores de servicios
turisticos ignora completamente el potencial que posee el turista gay, lo cual se ha visto
reflejado en el estudio de los principales destinos turisticos para personas homosexuales, con
una respuesta del NO que posee un 72%, y con el 28% que, si reconoce el potencial del
turismo gay, con lo que un gran porcentaje esta de acuerdo que captar mas turistas gais es
positivo para el desarrollo del turismo local, con un 80% que dice SlI, lo que contrasta con
su minoria que cree que NO es positivo para el turismo local, y un 3% que desconoce cuéles

serian los beneficios de enforcarse en el mercado turistico gay.

4.4 Estrategias para satisfacer a la demanda turistica gay

El mercado turistico gay no ha podido encontrar entre la oferta turistica servicios que
cumplany sobrepasen sus expectativas, lo que refleja que hasta la fecha no hay en el mercado
quien satisfaga las necesidades de este segmento. Esto se debe a factores que no son visibles
a simple vista y deben indagarse mas a fondo, ya que por la superficie el turista gay posee
las mismas necesidades y desea la mismas experiencias turisticas que cualquier otro
segmento del mercado, como lo es conocer una montafia y explorarla, visitar sitios de
naturaleza con aire limpio, conocer lugares exoticos, visitar ciudades o pueblos, hacer
turismo de sol y playa, realizar deportes extremos o simplemente contemplar el paisaje y
disfrutar de una excelente gastronomia. Por lo que al momento de identificar los problemas
a los cuales se enfrenta el segmento turistico gay al visitar el cantén Bafios se deben ejecutar

las siguientes estrategias.

4.4.3 Estrategias Utiles que sirvan para potenciar el turismo gay
4.4.3.1 Objetivo

Planear y ejecutar acciones con las cuales se pueda potenciar el aumento del flujo del turista
gay, con la prevencion de los problemas sociales de discriminacion que el colectivo enfrenta
al momento de visitar el canton Bafios al momento de hacerlos parte de las actividades

turisticas.

4.4.3.2 Alcance

Direccionado a todos los habitantes que pertenecen al canton Bafios, dando mayor énfasis a

todos los prestadores de los servicios turisticos.
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4.4.3.3 Acciones recomendadas

Tabla 9

Estrategias Utiles que sirven para potenciar el turismo gay.

Estrategia 1

Planear y ejecutar acciones con las cuales se pueda potenciar el aumento del flujo del turista gay, con la prevencion de los
problemas sociales de discriminacion que el colectivo enfrenta al momento de visitar el cantén Bafios al momento de hacerlos

parte de las actividades turisticas.

Acciones

Educar a la poblacidn y los prestadores de servicios turisticos en aspectos como la tolerancia con el fin de visibilizar al
colectivo LGBT en el &mbito turistico y social.

Problematica

Violencia Social

Herramientas:
Talleres donde se traten
temas relacionados con el
colectivo LGBT.

Mesas redondas para la
planificacién de
estrategias y discusion de

temas variados

Temas relacionados:

Identidad de genero
Orientacion sexual
Diversidad
Homofobia

Leyes

Derechos humanos

Integrantes:

Poblacion en general y LGBT

Profesionales del sector del
turismo 'y ministerio de

turismo.

Métodos:
Exposiciones, videos y charlas
de manera presencial o virtual.

Proyeccion de material

audiovisual y cortometrajes

Recursos:
Uso de plataformas
virtuales y centros de

exposicion.

Cine y teatro
Iméagenes, afiches, texto

impreso

Nota. Hace referencia a las estrategias Utiles que sirven para potenciar el turismo gaya, es elaborado por el autor.
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Tabla 10

Acciones Utiles que sirven para potenciar el turismo gay

Acciones

Educar y socializar en instituciones publicas y privadas sobre temas relacionados con la sexualidad

Problematica

Homofobia y discriminacion

Herramientas:

Ponencias y charlas

Textos educativos sobre

temas de educacion sexual

Temas relacionados:

Homosexualidad y
heterosexualidad

Homofobia y
discriminacion

Planes que contengan

contenido educativo

enfocado a los temas
de diversidad.

Plantillas educativas

Integrantes:
Ministerio de educacion
Ministerio de Turismo

Directivas escolares, profesores
y padres de familia.

Profesionales de turismo

Estudiantes y maestros de las

instituciones educativas

Meétodos:
Exposiciones
Talleres
Contenido audiovisual
Lectura
Talleres
Iméagenes

Textos

Recursos:
Aulas educativas
Virtual o presencial

Instituciones educativas

Sitios web

Nota. Hace referencia a las estrategias Utiles que sirven para potenciar el turismo gaya, es elaborado por el autor.
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Tabla 11

Acciones (tiles que sirven para potenciar el turismo gay

Acciones

Impulsar a los prestadores de servicios turistico a mejorar su atencién

Problematica

Presencia nula o inexistente de la cultura de buen servicio al cliente

Herramientas:

Cursos de capacitacion.

Asociacion y alianzas
estratégicas entre los
prestadores de servicios
turisticos

Publicidad especializada

en el turismo homosexual

Temas relacionados:

Atencion al cliente
Turismo LGBT
Discriminacion

Acuerdos entre
establecimientos
turisticos

Catalogos de turismo
homosexual
Oferta turistica Gay
Frieldly
Cronograma de viajes

ya establecidos

Integrantes:

Ministerio y profesionales del
turismo GAD Municipal del
canton Barios

Ministerio y profesionales del
turismo Camara de comercio

Colectivo LGBT
Ministerio y profesionales de
turismo GAD municipales

Meétodos:

Exposiciones en Power Point
Materia Audiovisual Talleres
de temas variados
Manualidades

Conferencias
Seminarios
Herramientas digitales
Recursos audiovisuales

Catalogos especializados
Publicidad en tarjetas de
presentacion

Fotografias

Recursos:

Uso de redes sociales de
manera virtual
Uso de espacios publicos,
presencial

Uso de redes sociales de
manera virtual
Uso de espacios publicos,
presencial
Boletines

Uso de redes sociales de
manera virtual
Uso de espacios publicos,

presencial

Nota. Hace referencia a las estrategias Utiles que sirven para potenciar el turismo gaya, es elaborado por el autor.




Tabla 12

Acciones Utiles que sirven para potenciar el turismo gay

Acciones

Incentivar a las empresas publicas y privadas en estrategias para captar al turista LGBT

Problematica

Falta de interés en la promocion de las actividades turisticas hacia el colectivo

Herramientas:

Asociaciones estratégicas
entre las diferentes
entidades turisticas

Promocién mediante el uso
de publicidad con el uso de
medios de comunicacion

Mensajes de inclusién en
ponencias y charlas
realizadas mediante la
participacion de ferias
internacionales de turismo

Temas relacionados:

Contactos y alianzas
estratégicas

Personalidades
famosas e influencias
gais

Exhibicion del
material publicitario

en ferias

Integrantes:

Ministerio de Turismo
Creadores de proyectos
turisticos y directores GADS
municipales

Profesionales del turismo
Ministerio de turismo GAD
municipal Poblacion en
general y turistas

Ministerio de turismo
Profesionales de turismo
Poblacion en general GADS

municipales

Meétodos:

Agencias de viajes enfocados en

el turismo LGBT

Imagotipo con los simbolos y

colores que representan el
movimiento LGBT

Tripticos en inglés y espafiol

con contenido informativo

Videos promocionales y afiches

Camisetas y gorras

Recursos:

Conferencias
Seminarios
Charlas personalizadas

Espacios publicos y privados
Edificios y vallas publicitarias
Medios de transporte

Centro de convenciones
Ferias de turismo
Trasmisiones con el uso de

social media

Nota. Hace referencia a las estrategias Utiles que sirven para potenciar el turismo gaya, es elaborado por el autor.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo de investigacion se ha llegado a las conclusiones

siguientes:

El turismo gay ha demostrado ser un segmento importante, resultando ser un
elemento rentable en los sitios turisticos que aprovechan este mercado, como lo
han demostrados los paises que se enfocan en este publico al momento de ofrecer
los servicios turisticos que estos poseen, diversificado su oferta con el fin de ser
aprovechada por la demanda emergente.

Los estudios y analisis realizados en los destinos méas importantes enfocados al
turismo gay, demuestran que este mercado emergente posee un gran potencial
econdémico para cualquier destino turistico que ofrece servicios turisticos, lo que
genera un desarrollo socioeconémico que beneficia a toda la infraestructura y a
otros entes de manera directa e indirecta.

En las encuestas realizadas a 80 turistas que son parte del colectivo LGBT, en su
totalidad de género masculino, visibilizan los problemas que enfrentan los turistas
gais a la hora de visitar el canton Bafios, como los es la poca oferta para este
segmento, ademas de que la poca existente es poco visible, lo que es un problema
para los turistas que visitan por primera vez.

En la seccion sociodemogréfica creada en la encuesta se puede observar que los
turistas encuestados que visitan el canto Bafios en su totalidad son de género
masculino, en un rango de edad entre los 46 y 55 afios, lo que se demuestra en su
perfil, ademas de poseer una instruccion académica de tercer nivel, con el titulo
universitario aumenta sus posibilidades de pertenecer al ambito laboral, lo que
genera que en su mayoria posean un sueldo promedio de $700 a $1000 mensuales,
solteros en gran medida, en su mayoria provenientes de Norteamérica.

El interés por parte de los prestadores de servicios turisticos es positivo a la hora
de dedicar productos y servicios enfocados al mercado homosexual en la mayoria
de los casos, esto genera una predisposicion positiva por parde de la oferta
turistica al momento de plantear y ejecutar estrategias, con el objetivo de aumentar

la productividad de la de la oferta, y sea aprovechada con el fin de obtener
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rentabilidad y un crecimiento socioeconémico que beneficie a todos los que

componen la estructura turistica.
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5.2 Recomendaciones

e Lo que se recomienda es dar a conocer la informacion y socializar los resultados
obtenidos en las encuestas sobre los turistas gais que visitan la ciudad de Bafios,
su estructura basada en el rango de la edad, el formato de consumo y gasto en los
servicios turisticos, asi mismo saber cuales son los factores relevantes que
motivan a este segmento a visitar un sitio o destino turistico en concreto, con el
fin de cumplir y superar sus expectativas y necesidades.

e Los proyectos de investigacion futuros deben tener el apoyo del ministerio de
turismo, con el fin de que los datos obtenidos por diferentes investigadores que
estén enfocados en este tema, sirvan para tener informacion sobre la oferta y
demanda turistica en la actualidad en una base de datos, donde se levante
informacion que ayude a tener datos para el mejor desarrollo de futuros proyectos.

e Esnecesario planificar y ejecutar estrategias de propaganda y publicidad turistica,
en el cual los destinos turisticos sean representados como gay friendly, con el fin
de que este segmento se sienta incluido, al mismo tiempo que la poblacion los
hagan sentir bienvenidos.

e Ayuda al colectivo LGBT por parte del gobierno con recursos econémicos, con el
fin de generar alianzas estratégicas con diferentes entidades que apoyen al
colectivo, con el objetivo de crear y ejecutar proyectos que impulsen el turismo
gay, y asi desarrollar un turismo mas equitativo e igualitario para todos los que
conforman la sociedad.

e Las investigaciones relacionadas con este tema, que sean desarrolladas en el
futuro son importantes a la hora de ahondar en un tema que, recientemente esta
siendo sujeto de investigacion relevante a la hora de comprender todos los perfiles
existentes en la demanda turistica, por lo que los futuros investigadores deben
expandir el desarrollo de los proyectos con diferentes metodologias que aporten

datos y resultados relevantes.
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AnNexos

Anexo 1 Perfil del turista gay

DI il s Gasto Fidelidad N°Vacaciones
Single Income No Couple “3.7.‘,’, do 17‘;‘0:“7:;2 ::"o o s v NWM :
i A triple El 827% repite visia 2l destino ¥ con f estancla media
SINC 2’: ingreso sin pareja) que el resto de turistas y &l 95% considers volver (en tomo a diez dias)
nNsSuUmo rosa
PINK conspicuo y de exhibicionismo social
Tamafio

= Se estima que suponen un (5-10%) del
total de los turistas del destino, Su com-

El erfl portamiento es transversal siendo Inchui-
L dos en Olros segmentos vacacionales

{e.g., deporte, descanso, famiias, efc)

El segmento gay, que se caracternza por

del turlsta i L

a los 50.000 tunstas al desting de Gran
Canarla

i/

al‘ des 1nos v - Estacionalidad

Menor que & resto de turistas, con visitas

solyplaya /  Eiiee=

(e.g.. pay pride, camavales)

e L e ¥ e L Factores clave | |Factores de
: de éxito | |mejora

La existencia de un destino “gay nendly”, toleran- Los factores que mayor ODMuﬂmd e
NOTA NETODER OGICA: te y sbierto al turismo gay, y la exlsaancla de un mejora y ala
F1 W00 5 feskrzd on Grin Canarit. Destin moaol Uder en mis segmendo. L2 msstny cluster (grupa o= } y especiall- del insta. gay-son; "’““"“'.‘"’“V"
Lacomponias S harfstas, T matodo de and itk “Bayesna mode! yeeraging -BAL -~ permns zado en este segr , ad de los I dﬂ:‘ los ; = QBIY
PRECIRT e plaeantos concretos Sel dentad y Ine Tactones persanaies el tista s s i dastin exi ve especializadoes; la oferta cultural,
IWi vyt ConteAieiin (aakizan B fveied dn L satidface e de eNia GeaTmete mllc;oﬁsnde g ) 0.de:s0] y:playa {olime, antistca y d:mﬂo: y las playas

1 et Tk oo Soakrtohl Ly anscnd o2 Lan P UNIVERSIDAD [E LAS PALMAS .‘...
=80 ot & ka1 Ot o Tirksn vk DE GRAN CaMARIA
o L boeing Tt

Aetiondo "EAY TUUHESE FEA SUN AN PESCH DESTRATION
Aot Wan, Saacpa Morion ond o E . Truasm Worogoemant, 32 1097 171 1) .

Nota: Hace referencia a Tides (2018).
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Anexo 2: La poblacion gay en Latinoamérica y su poder en la economia.

LA POBLACION GAY DE LA AMERICA LATINAY SU PODER EN LA ECONOMIA*

Colombia Srast
. ctire s poblacetn g 1 9
5 m|"ones 1 de cady 3 veces mds gasta . :I :,,', ",‘v_',‘,‘:‘. 1 8 ml"ones 53 /0
| PR 10hogates  un hogar gay que | de personas son Lobt del total de esta
j 0 AEESon tiene hijos  uno heterosextal 3 comuniclad de encuentra
/| autoconocidos coma Labti 0/, delos hogares gk
4 g 4% cortoms entre la clase mediay alta
7 podiia significar esta conformados por dos del pals
- 3,5% Poblacion al P18 naclonal hombres tiene hijos
40% compra mas

o7 de cada 10 personas - @ 9.6% crecio el turismo @ 3 veces al afvo viaja la poblacion
de ese universo tiene qay. frente al 38% Lgbti frente a una vez de la
medicina prepatada heterosexual poblacion heterosexual

esta poblacion que
la heterosexual

México

10%-15%  2.6% US$10000 Chile
0 0 S ¢
. podda significar millones al ano .
) gasta mésesta poblacion S0 Lolcignal  representasl 1,8 millones
AR PI8 nacional Weismo gy de personas son Lgbti
© 100% crecid el mercado de - @ 230500 ® /2% deesta o 45% 36 000 forman
bodas y lunas de miel gay familias gay comunidad ha tlene un & familias
en Cludad de México en tienen hijos finalizado estudios  empleo
Quintana Roo en 2014 universitatios fijo USSSOO por persona deja el turismo

REB D gay frente a US$86 del
diarios  tutismo heterosexual

Argentina
. e ellos hacen parte de la
'3 millones  400.000 e mas aita de Arcenting
| habitantes autoconoci

/ dos como Labti podrla significar esta
/ ' ’ 415% poblacion al P8 nacional

Pert

04  ha crecido el turismo
3 O /0 gay desde 2008
|

J US$800

3l dia gasta en promedio

@ Primer © 445000 de © USS1.200 dej © 71%de sus

destinode  estos turistas 25105 extranjeros integrantes hacen ) esta comunidad
turismo gay  recibio el pals a la economia compras a través de p +
enlaregion  elahopasado  argentina tarjetas de crédito X de los turistas gay
3 80% llegan atraldos al pals
i 4 por Machu Picchu
Faente Sondec LR Ya (a8 LR

Nota: Hace referencia a la poblacion gay de la América Latina 'y su poder en la economia,
fue tomado de Gestion (2015).
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Anexo 3: Coloquio por la despenalizacion de la homosexualidad

- A SPENALIZACION
0
vone ‘

Consejo de Proteccidn de Derechos

el Distrito Metropolitano de Quito

COLOQUIO

Quito, Consejo de
Proteccion de Derechos,
Pasaje Alejandro Andrade
E4-297 v 12 de Octubre,
Miércoles 28 de Noviembre
. 10:30am, Info: 09820018/ |

TAMORA /\ LGBTI ﬂ u:“. s : "':“:':'"‘“' - ‘\,\‘ll{ " "vw ‘ ‘m"'lD!GCAL @. GRT
e ik e O 7 PR 2 LR W ()0 B
& 2As M ¥ S5 O L B
2= O h S oMo F NG Y
3 |

7 o O N e i R TIE T e o
Bl 2 % QDR P 9 @in i e MG LGiEn

e e

© D@ & 5 i KB SX & TANSES 1% 5 R A i B,

Nota: Hace referencia al aniversario por la despenalizacion de la homosexualidad, fue
tomado de Bravo (2018).
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Anexo 4: Cuadro del perfil del turista gay

1.Genero
Masculino | Femenino
2. Estado 3. Sueldo
Civil
Soltero Casado Unién 400-700 701-1000 1001-1500 | 1500 en
Libre adelante
4.Situacién 5.Grado
Actual de
Instruccion
Académica
Trabaja Jubilado | Busca Casa Maestria Universidad | Secundaria | Primaria
empleo | propia
6.Lugar de Origen
Norteamérica Europa Latinoamerica Asia
7. Edad
30-35 36-45 56-55 55 en adelante
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8. Dias de

Estadia

1 mes 2 meses 4 meses 3 semanas 15 dias 20 dias
9.Conoce el potencial de turismo gay

S NO

10.ta ptar turistas gais s

positivo para el turismo

Sl NO desconoce
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Anexo 5: Tabla de calificacion de items

Tabla de Calificacién de los Items

Categoria Calificacion Indicador
SUFICIENCIA 1 No cumple con el cnterio | Los items no son suficientes para medir el tema planteado
Los items miden algiin aspecto del tema pero no comresponden con el tema en su
e serarsecyiaaraallFD totalidad
rmgicién del tema en <2 Moder_ado nivel Se deben incumenl.ar algunos items para poder evaluar el tema completamente.
investigacion. 4. Alto nivel Los items son suficientes
1 No cumple con el enterio | El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
El item se comprende uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel INIsmas.
sintdctica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los témminos del item.
adecuadas 4. Alto nivel El item es claro; tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio | El item no tiene relacion logica con el tema investigado.
El item tiene relacion 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con el tema investigado.
"?s‘?‘ i ol - 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con el tema investigado.
- 'fm di::(u; b 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con el tema investigado.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion del tema
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | investi
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar mcluyendo lo que
importante, es decir debe 2. Bajo Nivel mide éste.
ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto mivel El item es muy relevante y debe ser inchudo

Nota: De mi autoria.
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Anexo 6: Promocional agencia de viajes.

UNETE A
NUESTRA RED.DE.

, ‘ 65 '.JJr

..._-

"ch Xl‘ J ‘ *, ,

«,.\

!*!@ Ly " ) ) . X
A‘- "“""‘ ‘-7 .‘* : ‘\..',
-~y

COMUNICAL o) NOSU ;e, ’

—. .

Nota: Turismo LGBT Ecuador (2022).
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Anexo 7: Logotipo contra la discriminacion.

o,

PR%:.9/UD
DESTINATI NS

17 DE MAYO

Nota: hace referencia a lucha contra las leyes discriminatorias hacia el colectivo LGTB
(2019).
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Anexo 8: Camara de comercio LGBT de Ecuador.

CAMARA LGBT

De Comercio Ecuador

Nota: Hace referencia a Camara LGBT Ecuador (2020).
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Anexo 11: Guia de sitios de interés.

Guia Gay Ecuador

Los mejores lugares gay y servcios gay en Ecuador
Best gay places and gay services in Ecuador
Updates: Junio 2020

T
TN TR

TODOS

LOS GRUPOS GAY DE WHATSAPP DE

‘ - ECUADOR @

Nota: Hace referencia a Ecuador gay
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