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Resumen
El turismo vivencial se presenta como un producto que permite la creacion de

actividades que involucran la accion directa del turista en la cotidianidad de la comunidad
anfitriona; para ello hace uso de recursos culturales y ambientales, resultando en una
dindmica innovadora e interesante. El presente proyecto tiene como objetivo establecer
un andlisis situacional de la comunidad San Pablo de Katetsiaya perteneciente al canton
Shushufindi, con el fin de proponer un modelo de negocios que faculte la aplicacién de
turismo vivencial en la localidad. Para ello, se us6 una metodologia de caracter
cualitativo, la cual, brind6 una perspectiva sobre todo el entorno turistico, social, cultural
y econémico de la localidad. Se utilizé la herramienta CANVAS que tuvo como fin crear
el disefio del modelo de negocios y también se realizaron entrevistas para el analisis y
punto de vista de los personajes mas importantes de San Pablo de Katetsiaya. Como
conclusion la comunidad presenta un gran potencial para el turismo vivencial, rural y de
naturaleza, ademas, la predisposicién de crear proyectos turisticos por parte de los
jévenes faculta la realizacion del mismo y por ultimo, el apoyo en conjunto de entidades
gubernamentales y publicas en un trabajo integrador, creara en la comunidad una cultura

turistica.

Palabras Clave: Turismo vivencial; estrategia; modelo de negocios; comunidad;

desarrollo.



Abstract
Experiential tourism is presented as a product that allows the creation of activities

that involve the direct action of the tourist in the daily life of the host community; For
this, it makes use of cultural and environmental resources, resulting in an innovative and
interesting dynamic. The objective of this project is to establish a situational analysis of
the San Pablo de Katetsiaya community belonging to the Shushufindi canton, in order to
propose a business model that empowers the application of experiential tourism in the
locality. For this, a qualitative methodology was used, which provided a perspective on
the entire tourist, social, cultural and economic environment of the town. The CANVAS
tool was used to create the design of the business model and interviews were also
conducted for the analysis and point of view of the most important characters of San
Pablo de Katetsiaya. In conclusion, the community has great potential for experiential,
rural and nature tourism, in addition, the predisposition to create tourism projects by
young people empowers the realization of the same and finally, the joint support of
government and public entities in an integrating work, will create a tourist culture in the

community.

Keywords: Experiential tourism; strategy; business model; community; development
1. INTRODUCCION

El turismo vivencial se presenta como un producto turistico que permite la
experiencia de primera mano entre el turista con el medio natural; para ello hace uso de
factores tanto culturales como ambientales de la comunidad anfitriona, por ello es
considerado como un componente importante del turismo rural y comunitario (Alvarez,
2017). La comunidad de San Pablo de Katetsiaya ubicada en la parroquia San Roque, del
canton Shushufindi, en la provincia de Sucumbios, es una localidad compuesta por al
menos 80 familias, pertenecientes a la nacionalidad indigena Siekopai; o también Ilamada
Secoya las cuales fomentan la integracion de actividades turisticas al sector productivo
de su zona (Alcivar, 2018; Hidalgo, 2017); debido a que poseen riqueza tanto cultural

como natural.

Por lo tanto, cuenta con un gran potencial turistico, sin embargo no ha sido
aprovechada en su totalidad, debido a la poca capacitacion de las personas de la
comunidad, deterioro de la infraestructura turistica, la carencia de recursos econémicos
para las nuevas iniciativas turisticas y la falta de promocion y ofertas de paquetes

turisticos; por ende se ha visto la necesidad de realizar un andlisis situacional que nos



permita conocer cOmo se encuentra la actividad turistica en el lugar para posteriormente
desarrollar un modelo de negocio sobre turismo vivencial. Esta alternativa brindara a los
turistas nuevas experiencias, mediante la interaccion cultural y aportara a la economia de

los comuneros.

2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

2.1 Localizacion
La comunidad San Pablo de Katetsiaya de nacionalidad Siekopai se encuentra

localizada a riberas del rio Aguarico; en la provincia de Sucumbios, cantén Shushufindi
de la parroquia San Roque. Tiene sus limites al norte con la cooperativa Las Pifias y La
Perla, al sur con Palmeras del Ecuador y Cooperativa las Mercedes, al este con Puerto
Tierras u Orientales y Centro Unién y al oeste con la Comunidad Siona Wayra
(Montesdeoca, 2017).

2.2. Tipo de investigacion
La investigacion presenta un disefio de caracter cualitativo, el mismo es usado

para comprender de una manera mas profunda la percepcion de un hecho especifico
directamente de la fuente en donde se produce el fendmeno de estudio; por ende, también
es denominado naturista, o interpretativo pues se aleja de datos numéricos para la
consecucion de resultados (Mata, 2019). En este caso se uso para entender el punto de
vista que tiene la comunidad San Pablo de Katetsiaya en cuanto a la actividad turistica,
proyectos gestados en torno a este tema y la situacion actual de los mismos. Ademas, su
uso permitié conocer la perspectiva sobre el turismo vivencial y el proyecto que se pueda

generar a partir del modelo de negocios planteado.

También es de tipo no experimental, se fundamenta en la no intervencion directa
en el fendmeno de estudio, en este caso, fue Gtil para comprender circunstancias que
provocaron la inmersion de la comunidad en actividades turisticas. En esencia el analisis
situacional gestado por este tipo de investigacion permitié conocer caracteristicas,

motivos y repercusiones del turismo en la zona, sin incidir directamente en ellos.

Ademas, se presenta como una investigacion exploratoria ya que la misma, se
realiza sobre un fendmeno, hecho o circunstancia que no tiene muchos precedentes de
estudio, presenta informacion escasa, o es poco difundida; esto da como consecuencia
que los resultados sean aproximados y mas bien sientan bases para futuros trabajos sobre
el tema (Meza, 2017; Mohanty et al., 2020). Se la empled para realizar la propuesta del

modelo de negocios que precisa de un analisis exploratorio previo.



2.3. Métodos de investigacion
El método utilizado es el analitico-sintético, mediante el andlisis se permite

realizar una examinacion de las partes de un todo, con ello se entenderd las causas y
efectos del fendmeno de estudio, mediante la observacion y examinacion de los mismos
(Hernéndez, 2017). No obstante, carece de peso a la hora de manifestar resultados
concretos debido a que se presenta como un método para descubrir un fendmeno, hecho
0 circunstancia, pero no demuestra, justifica y concluye lo establecido; haciendo
necesario el uso de la sintesis que toma como punto de partida lo resuelto por el anlisis
para establecer resultados méas concretos, validando asi lo obtenido en la investigacion
(Quesada & Medina, 2020).

Este método fue usado para establecer el contexto tedrico y para la propuesta del
plan de negocios. Estos dos apartados del trabajo precisan de un analisis general en
primera instancia para continuar con detalles especificos relevantes. En el primer caso,
es necesario para crear una perspectiva general sobre el turismo vivencial, su aplicacion
y efectos en casos similares. Y en el segundo, el método analitico-sintético permitio
conocer el contexto general de la situacion turistica en la comunidad, aspecto necesario
como punto de partida para la creacién del modelo de negocios y también para analizar

sus posibles repercusiones.

2.4. Técnicas de recoleccion de informacion

2.4.1. Bibliografica-documental
Consiste en la revision de material bibliografico existente acerca del tema de

estudio; marca el punto de partida para cualquier investigacién y tiene como fin, la
construccién progresiva de conocimientos. En lineas generales, se caracteriza por
recolectar y seleccionar informacién relevante de fuentes como documentos, revistas,
libros, articulos cientificos etc. Su utilizacién prioriza un orden logico con el objetivo de
tener coherencia entre los acontecimientos pasados, presentes y futuros (Reyes &
Carmona, 2020).

El proyecto como tal, precisa de fundamento tedrico que permita establecer un
contexto general de temas como el turismo, turismo vivencial, la situacion del turismo en
la regién amazonica, y antecedentes que involucran proyectos similares en otros lugares.

Para ello, se necesita de recurrir a material bibliografico para obtener dicha informacion.



2.4.2. Entrevista
Se presenta como una técnica de gran utilidad en la investigacion de tipo

cualitativo, se centra en la recoleccion de datos mediante una conversacion que se
caracteriza por tener un objetivo claro en pos del estudio que se esté realizando. Para la
realizacion de una entrevista se necesita la participacion de como minimo dos personas;
la primera funge como entrevistador y el segundo como entrevistado; cuando se
entrevistan a méas de dos participantes al mismo tiempo, se genera una entrevista grupal
(Folgueiras, 2017). En este caso, se empled en principales representantes de la comunidad
de estudio.

Las entrevistas sirvieron como catalizadores de informacion, en las cuales se
trataron temas como conectividad, infraestructura, salud, educacion, y actividad turistica;
se hicieron con el objetivo de realizar un andlisis situacional mas préximo sobre la
comunidad. Intervinieron 10 personajes ilustres quienes fueron reconocidos por tener una
mayor Vvision de la situacion de la comunidad. Entre los cuales estuvieron: el lider de la
comunidad, la proveedora de productos de primera necesidad y tienda de artesanias, el

mas adulto de la comunidad, docentes, personajes célebres de pintura y jovenes.

2.4.3. Analisis FODA
Su procedimiento, consta de la siguiente manera: primero se identifica los

diferentes criterios de analisis que compondran la investigacion; por consiguiente, se
establecera las condiciones en las que se encuentra el fendmeno de estudio; de acuerdo
con las variables externas e internas que componen el FODA. Después se pondera las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas establecidas en el paso anterior
mediante una matriz; el siguiente paso es el anlisis de los resultados y por dltimo las

conclusiones (Ramirez-Rojas, 2017).

Esta herramienta resultd atil para establecer el objetivo central del presente
estudio que es realizar un andlisis situacional de la comunidad para proponer un modelo
de negocios util, funcional y que sirva para la gestacion de proyectos importantes de
turismo vivencial en la zona. Se analizaron aspectos como las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que facultan o no la realizacion de tematicas

turisticas que envuelven iniciativas vivenciales.

2.4.4. Modelo Canvas
El modelo CANVAS se presenta como un método con el cual, se puede examinar

con mas precision areas que permiten la consecucion de un modelo de negocios exitoso



planteado para cualquier entidad, pues su aplicacion faculta un diagndstico actual como
pasado, de la organizacion que aplica este modelo, detallando informacion crucial de la
misma especialmente en aspectos como el tipo de clientes (en este caso turistas), el nicho
de mercado en el que se encuentra y al que se proyecta, su principal competencia, el tipo
de ingresos que recibe, sus principales socios, y las actividades més relevantes de la
organizacion; estos aspectos se analizan en una matriz de una manera individual pero

sistematica (Lara, 2019).

Las estrategias para la realizacion del modelo de negocios bajo la herramienta
CANVAS se realizé6 tomando en cuenta la informacién recabada en las entrevistas
ejecutadas; esto con el fin, de que con el proyecto se trate de mitigar las problemaéticas
mas proximas que limitan la actividad turistica, potenciando y optimizando aquellas

iniciativas turisticas con las que cuenta la comunidad.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Zona de estudio
San Pablo de Katetsiaya es una comunidad perteneciente a la parroquia de San

Rogue del cantén Shushufindi, en la provincia de Sucumbios. Se encuentra a 245 metros
sobre el nivel del mar. En cuanto a sus principales rios, el Rio Aguarico es uno de los
mas relevantes debido a que la localidad se encuentra proxima a él. Otros afluentes de
importancia son: Quebrada Sewaya, Anacotsiaya, Eno, Shushufindi entre otros
(Montesdeoca, 2017). La comunidad tiene una densidad poblacional de 319 personas, la
mayoria de los habitantes de esta localidad tienen como primera lengua al paicoca y como

segunda al castellano

Los principales atractivos con los que cuenta la comunidad son: Centro de
interpretacion cultural Siekopai, el puente “San Pablo”, piscinas de criadero de paiche,
sitios sagrados donde practican chamanismo y la toma de yagé, la cancha donde se realiza

actos culturales y recreativos.

3.2. Resultados e interpretaciones de las entrevistas realizadas
A casi medio siglo desde su creacion — fundada en 1974 —la comunidad ha

presentado avances en temas como educacion y salud, en el primer caso, cuenta con una
escuela primaria creada en el afio 1998 y un colegio Bilingiie llamado Unidad Educativa
Rio Aguarico que abrio sus puertas a partir del afio 1973 para la creacion de los mismos
tuvieron el apoyo del Ministerio de Educacion, se prioriza la ensefianza bilingiie, cultura

y costumbres tradicionales.



Con respecto al tema de salud, San Pablo de Katetsiaya cuenta con un subcentro
de salud que actualmente opera con todos los servicios e insumos necesarios para atender
los requerimientos mas urgentes, situacion que favorece a todos los residentes de la zona;
sin embargo, para patologias que demanden méas atencion, se necesita trasladarse a la

ciudad mas cercana.

En temas de conectividad, consideran que las carreteras no tienen un buen estado
pero que aun son funcionales. La comunidad cuenta con un puente que conecta los
cantones de Shushufindi y Cuyabeno que va hacia lacomuna Wayra. El mismo representa
un icono muy importante para la localidad, debido a que crea conexiones con otras

comunidades lo que faculta en un intercambio cultural importante.

En relacion con la pandemia del COVID-19 varios de los entrevistados
concluyeron que este ha sido un factor determinante para la escasa actividad turistica que
tiene lacomunidad en los Gltimos tiempos. Esto se debe a que consideran que, a diferencia
de otros asentamientos, en la localidad no existe como tal un plan de reactivacién
turistica. Esto se debe a factores como que la comunidad no cuenta con un sistema de
alcantarillado, ni agua potable, lo que limita una gestion a gran escala. Otro problema en
este tema es que no existe promocion a través de redes — situacion que es fundamental en
comunidades como esta —por el contrario, consideran que no hay un gran interés de los

residentes hacia el turismo.

No obstante, mencionan que este lugar tiene riqueza tanto cultural como natural,
entre las actividades turisticas que ofrecen se tiene a: la danza, pintura, musica, el
chamanismo, caminatas, la playa, en la gastronomia se rescata el cazabe y el aji negro,
bebidas como: toma del Yoko, y del Yagé (bebida sagrada de esta comunidad).
Consideran que la zona representa un gran potencial para gestionar proyectos como
glamping, trekking, avistamiento de aves y senderismo; esto debido a que consideran que

la localidad tiene belleza paisajistica y natural.

A continuacion, se presenta una matriz FODA expresada en la tabla 1



3.3. Analisis FODA
Tabla 1

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

AMENAZAS

FORTALEZAS

1. Escasas oportunidades de desarrollo
educativo en la comunidad.

2.Escasa conectividad y de
tecnoldgicos

recursos

3. Nivel bajo de organizacion para promover
practicas turisticas sostenibles.

4. Presencia de actividades productivas
extractivitas y de monocultivos.

5. La pandemia del COVID-19 limita el
acceso de turistas a la comunidad.

1. Debido a que en la parroquia en donde se
ubica esta comunidad, existe la presencia de
las nacionalidades Shuar, Siekopai Yy
Kichwas (Véasquez, 2021).

2. Posee riqueza cultural como el arte, la
musica y la danza.

3. La comunidad cuenta con un puente que
conecta los cantones de Shushufindi y
Cuyabeno.

4. Tiene un centro de interpretacion de la
nacionalidad donde se expone cuadros
comuneros.

5. Cuenta con belleza paisajistica, donde se
puede observar bosques primarios.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Poca capacitacion en torno a la gestion
turistica, especialmente a las personas que
formaban parte del Centro de Interpretacion
Cultural que posee la comunidad.

2. Poco cuidado de las instalaciones
turisticas; lo que provocd que las mismas
terminen cerrando.

3. Falta de asignaciéon de recursos
econdémicos importantes para las nuevas
iniciativas turisticas.

4. Falta de promocion y ofertas de paquetes
turisticos.

5. Insuficiente infraestructura turistica.

1. La iniciativa de los jovenes procura
reactivar los proyectos turisticos en la zona.

2. Promocion de entidades publicas
(GAD vy gobierno) y entidades privadas
(agencias de viajes y operadoras turisticas).

3. Fomentar otro tipo de turismo como el
cultural y rural (vinculando la experiencia
vivencial).

4. Fomentacién educativa tanto turistica
como ecoldgica, pueden dar a denotar mas
este lugar.

5. La celebracioén de sus fiestas, los dias
27y 28 de agosto.

El FODA permitié conocer la situacion actual de la comunidad sobre la actividad

turistica. En ese sentido, se menciona gque no existe un interés generalizado por parte de

los residentes en hacer turismo, pese a ser una practica que, si es bien desarrollada, puede

otorgar grandes beneficios no solo econdmicos sino también sociales y culturales. Sin

embargo, los miembros mas jovenes muestran interés en esta area, pero consideran que

las capacitaciones y el apoyo estatal, privado y de ONG son importantes para lograr tener



resultados positivos, también permitié conocer la potencialidad turistica de la zona, la
importancia que la comunidad le da a los saberes ancestrales, a fiestas tradicionales y al
bien tanto cultural y natural. No obstante, se considera que estos atractivos son limitados
por una serie de factores como no contar con una planta turistica adecuada, servicios

béasicos de luz y agua, carreteras en mal estado y escasa conectividad.

A continuacidn, se establece todas estas circunstancias por medio de una matriz
que vincula una serie de estrategias para resolver estas limitantes, expresada en la tabla
2.



3.4. FODA estratégico
Tabla 2

Matriz de analisis estratégico FODA

Comunidad San Pablo de Katetsiaya

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES -D

1. Debido a que en la parroguia en donde se ubica
esta comunidad, existe la presencia de las
nacionalidades Shuar, Siekopai y Kichwas
(Véasquez, 2021).

2. Posee riqueza cultural como el arte, la masica y
la danza.

3. La comunidad cuenta con un puente que conecta
los cantones de Shushufindi y Cuyabeno que hacia
la comuna Wayra.

4. Tiene un centro de interpretacion cultural de la
nacionalidad donde se expone cuadros de dos
integrantes comuneros.

5. Cuenta con Belleza paisajistica, donde se puede
observar bosques primarios.

1. Poca capacitacion en torno a la gestion turistica,
especialmente a las personas que formaban parte
del Centro de Interpretacion Cultural que posee la
comunidad.

2. Poco cuidado de las instalaciones turisticas; lo
que provocd que las mismas terminen cerrando.

3. Falta de asignacion de recursos econdémicos
importantes para las nuevas iniciativas turisticas.

4. Falta de promocion y ofertas de paquetes
turisticos.

5. Insuficiente infraestructura turistica.

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1. La iniciativa de los jovenes procura
reactivar los proyectos turisticos en la
zona.

FO1: Crear proyectos turisticos en donde
participen jovenes y cuya meta sea dar a conocer la
riqueza cultural que tiene la comunidad. (F1, O1)

DOL1: capacitacion mas profesional por parte de
entidades publicas a jovenes, potenciara las
practicas turisticas de la comunidad (D1, O1)

DO2: Promocién turistica de la comunidad a
través de aliados estratégicos privados Yy



2. Promocion de entidades publicas
(GAD y gobierno) y entidades privadas
(agencias de viajes y operadoras
turisticas).

3. Fomentar otro tipo de turismo como el
patrimonial y rural (vinculando la
experiencia vivencial).

4. Fomentacién educativa tanto turistica
como ecolodgica, pueden dar a denotar
mas este lugar.

5. La celebracion de sus fiestas, los dias
27y 28 de agosto.

FO2: Potenciar la promocion del Recinto San José
a través de las entidades publicas y privadas. (F2,
02)

FO3: La conectividad entre los cantones
Shushufindi y Cuyabeno faculta un intercambio
cultural entre comunidades; este hecho puede
representar la potenciacion de tipologias turisticas
que abarquen estas tematicas; en ese sentido, crear
proyectos intercomunitarios dados por estos dos
cantones ayudaran a la actividad turistica de la
zona; es necesario usar practicas inmersivas para
que las iniciativas resulten novedosas. (F3, O3)

FO4: Fomento educativo mediante capacitaciones
con alianzas estratégicas a traves de organizaciones
internacionales como la FAO. (F4, O4)

F05: Al presentar potencial cultural y natural; por
medio de su belleza paisajistica, y fiestas de
renombre; crear promocion a través de estos
recursos turisticos; pueden facultar una practica
turistica mas consolidada. (F5, O5, 02)

proyectos de mantenimiento a las instalaciones
turisticas a través del GAD. (D2, O2)

DO3: Los jovenes al tener mayor iniciativa en
temas turisticos — en la gestion de proyectos —
trabajaran en temas de promocidn turistica de su
localidad; para ello necesitaran mejorar la planta
e infraestructura turistica. La busqueda de fondos
de entidades privadas y publicas y crear
iniciativas como turismo vivencial, generara un
producto turistico que resulte Ilamativo para los
potenciales visitantes. (D1, D3, D4, D5, O1, O2)

11



AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Escasas oportunidades de desarrollo
educativo en la comunidad.

2.Escasa conectividad y de recursos
tecnologicos

3. Nivel bajo de organizacién para
promover practicas turisticas
sostenibles.

4. Presencia de actividades productivas
extractivistas y de monocultivos.

5. La pandemia del COVID-19 limita el
acceso de turistas a la comunidad.

FALl: Limitar practicas extractivistas y
monocultivos, y potenciar otras formas de
produccion como el turismo; impactara de gran
manera el entorno natural de la comunidad,; esto es
factible, debido a que la zona presenta un potencial
tanto natural como cultural. (F5, A4)

FAZ2: Mejorar la conectividad en temas de acceso y
tecnoldgicos, faculta que la comunidad potencie
atractivos turisticos consolidados como el Recinto
San José. (A2, F2)

FAS3: Crear estrategias en donde se vincule factores
educativos, culturales — por medio de una
interconexién comunitaria — y naturales a través de
promocion de la belleza paisajistica de la zona y el
fomento de la instruccion ambiental y turistica (A1,
A2, A5, FF3, F5)

DA1: Generar instruccion en todos los niveles
educativos, y aplicar capacitacion a la comunidad
en general, permitird crear iniciativas turisticas
originales parecidas a la propuesta de este trabajo
(D1, Al)

DA2: Generar apoyo estatal hacia iniciativas
turisticas interesantes, facultara en los residentes;
dejar otras practicas productivas que resultan
dafinas para el medio ambiente. (D3, F4)

DA3: Comunicar y educar a la comunidad sobre
las medidas sanitarias estandares, generard en el
turista un ambiente seguro en la comunidad lo que
facultara su visita. (D1, F5)

DA4: Una mayor organizacion comunitaria en
temas turisticos, ayudara a mejorar promocion de
los atractivos y la mejora de la planta e
infraestructura turistica. (D2, D4, D5, A2, A3)

Se considera cambiar la matriz productiva de la comunidad que se encuentra determinada por actividades extractivistas y de monocultivo

ajenas a un cuidado ambiental idoneo, se rige como una de las principales estrategias para potenciar el turismo en la zona, para ello hacer uso de

recurso que involucren temas novedosos es de vital importancia para lograr llamar la atencion e interés tanto del residente como del turista. En ese

sentido, préacticas vivenciales e inmersivas son Utiles para lograr este proposito. Una mayor organizacion comunitaria también es importante para

mejorar la calidad de vida de la localidad.



Se considera cambiar la matriz productiva de la comunidad que se encuentra
determinada por actividades extractivistas y de monocultivo ajenas a un cuidado
ambiental idoneo, se rige como una de las principales estrategias para potenciar el turismo
en la zona, para ello hacer uso de recurso que involucren temas novedosos es de vital
importancia para lograr [lamar la atencion e interés tanto del residente como del turista.
En ese sentido, practicas vivenciales e inmersivas son Utiles para lograr este proposito.
Una mayor organizacion comunitaria también es importante para mejorar la calidad de

vida de la localidad

3.5. Elaboracidn de estrategias

3.4.1. Estrategia corporativa
» Generar un proyecto cuya tematica sea el turismo vivencial, recurso que

potenciard tipologias turisticas como el turismo de naturaleza, ecoturismo, y
turismo rural comunitario en la comunidad San Pablo de Katetsiaya.
3.4.2. Estrategia competitiva
» Crear practicas inmersivas que sean innovadoras dentro del marco del turismo
vivencial, para diferenciar la presente propuesta de su competencia.
» Generar temas de capacitacion sobre el turismo vivencial en la comunidad.
» Adquirir personal que faculte la realizacion del proyecto a través de su
experiencia en el turismo.
» Crear y gestionar convenios con la empresa privada para que ayude en temas de
logistica y promocion del proyecto.
3.4.3. Estrategia funcional
» Crear capacitacion constante sobre las nuevas tendencias turisticas en el
personal.
» Crear un ambiente bioseguro, para comodidad del turista
» Realizar un diagnéstico sobre el perfil del turista (cliente potencial)
3.4.4. Estrategia de marketing
» Crear publicidad llamativa a través del Social Media.
» Dar a conocer el proyecto mediante medios de comunicacion tradicionales.
3.5 Modelo CANVAS para la creacion del modelo de negocios
Para la creacion de un modelo CANVAS existen unos parametros especificos los

cuales son detallados a continuacion:
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a) Propuesta de valor
Se entiende como una propuesta de valor a la descripcion de las ventajas

diferenciadoras que los clientes esperan del producto, bien o servicio que las empresas u
organizaciones tienen para ofrecer; por lo cual, esta debe constar de un factor que
realmente resuelva la necesidad del turista, ademas debe tener beneficios que aseguren la
fidelidad del mismo; y el “plus” que permita que el visitante escoja su servicio y no el de
competencia (Madrid, 2020). En otras palabras, la propuesta de valor procura la creacion
de algun servicio innovador que la entidad — en este caso turistica — oferte en la industria
(Lara, 2019). Por ello, funge como una estrategia organizacional en pos del desarrollo
que esta se proyecte tener (Madrid, 2020).

En el caso del presente proyecto, la propuesta de valor es la aplicacion del
turismo vivencial como factor diferenciador, el mismo faculta que actividades
productivas que no estan estrechamente ligadas con el turismo, logren tener un nexo con
propositos turisticos, logrando asi una interaccion mas personal entre el turista y la
comunidad pues pierde este rol de ser un “visitante” y por el contrario adopta un papel
mas integrador en el lugar en donde se encuentra, por eso es un factor importante a la

hora de realizar turismo rural y comunitario (Alvarez, 2017).

La propuesta espera atender las nuevas necesidades que tiene el turista moderno,
que busca cada vez alejarse de un turismo masivo predominado por sol y playa y por el
contrario espera una experiencia mas personalizada, tranquila e introspectiva a través de
la naturaleza y los beneficios que pueda sacar de la misma, especialmente en el contexto
de la pandemia del COVID-19 en donde las personas plantean alejarse de grandes grupos

buscando asi espacios abiertos.

Ahora bien, en la comuna de San Pablo de Katetsiaya, si bien es cierto existieron
proyectos de turismo comunitario como el “Centro Turistico Comunitario Secoya Lodge”
en la actualidad, se encuentran sin operaciones debido a la poca capacitacion y
preocupacion que los residentes han tenido y el poco apoyo estatal, por ende, esta
propuesta espera marcar un diferenciador, vinculando précticas de la cotidianidad con el
turismo, como por ejemplo actividades de pesca, agropecuarias, deportivas, ancestrales
(por medio de shamanes, y meditacion), relatos de leyendas que permitan conocer mas
de la cultura Siekopai. Asi como la realizacidn de artesanias y participacion de la danza;

actividades turisticas importantes en la comunidad. Claro esta, las mismas seran



planteadas de forma que involucren al turista directamente como se menciono

anteriormente.

b) Segmentacion de clientes
La segmentacion de clientes se define como la seleccidn de personas afines a

los productos, bienes o servicios de la organizacion, para ello, se precisa una
investigacion de mercado previa de los clientes (potenciales) que puedan mostrar interés
en el proyecto (Lara, 2019) los pardametros de busqueda son los siguientes:

Estilo de vida. En el caso del proyecto se proyectan clientes que muestren
actitudes proactivas con costumbres que relacionen interaccion humana y fisica, es decir
un turista que le guste ejercer actividades que se alejen de lo cotidiano o de otras
tipologias turisticas como el turismo cultural por ejemplo en donde, los turistas suelen

hacerla de una manera mas sedentaria.

Ocupacion. La ocupacion en este caso es indiferente, sin embargo, si es
prioritario que los turistas tengan una estadia considerable en la comunidad, por ende, el

trabajo que ejerzan debe brindar dichas libertades.

Edad. Segun la ONG CODEPSA (2017) los turistas que prefieren este tipo de
experiencias van desde 18 afios hasta los 37. Este hecho, permite que el presente trabajo
considere turistas que se encuentren en este rango de edad como objetivo, pues las

actividades inmersivas pueden llegar a demandar mucho esfuerzo fisico.

Ingresos mensuales. Dado el contexto de la pandemia del COVID-19 y sus
repercusiones econémicas a nivel mundial, segin datos del Ministerio de Turismo en su
informe sobre el Comportamiento del Turismo a Nivel Nacional dada la nueva
normalidad generada por la afectacion del virus del COVID-19 publicado en 2021 las
personas que mas se proponen a realizar turismo son aquellas que tienen un rango de
ingresos mensuales que van desde los 501 UDS hasta los 2000 USD (Ministerio de
Turismo, 2021). Teniendo esto en cuenta, el presente proyecto, se enfocara en turistas
gue perciban estos ingresos.
c¢) Canales de Distribucion

Como su nombre lo indica, son canales que permiten que el producto, sea dado
a conocer Yy llegue al mercado objetivo (Lara, 2019), en esencia es el camino por el cual
los servicios que ofrece determinada organizacion lleguen al consumidor final (Blanco,

2018). Por ello, se presenta como una estrategia selectiva y diferenciadora pues no a todos
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los clientes proyectados se les debe enfocar de la misma manera, cada uno tiene una
perspectiva diferente del proyecto. Su correcto uso, permite generar mensajes
promocionales personalizados, enfocados en cada persona, sus gustos e intereses
(Madrid, 2020).

Los elementos diferenciadores, van en relacién con la edad, adaptividad
tecnoldgica y las necesidades de los turistas, que, en este caso, son personas que como se
explicd en el segmento anterior, pertenecen a un sector de la poblacién joven (Millenial
y Centenial) (Cornelio & Cuevas, 2019; Diaz-Sarmiento et al., 2017; Madrigal Moreno
etal., 2018). Bajo ese criterio, la promocion turistica sobre las actividades que involucran
al proyecto se basa en el uso de Social Media, es decir la misma no se va a limitar a
promocion dada por redes sociales — pues solo son un aspecto mas del Social Media —
sino que englobaran todas las herramientas y recursos de esta tipologia de marketing,
como el uso de fotografias, videos, noticias, blogs, streaming, dispositivos moviles y
geolocalizadores; entre otros. Todo esto con el fin de abarcar una mayor cantidad de
mercado objetivo.

d) Relacion con los clientes
La relacion con los clientes -en este caso turistas — es vital para cualquier

proyecto; su correcto uso permite ser previsivo con respecto a problemas que se puedan
suscitar, asi como para la generacion de fidelizacion, y promocién de los servicios
ofertados. También genera en el cliente un ambiente de confianza al tener un contacto

directo con el mismo (Lara, 2019).

Para el proyecto, dicha relacion constara de tres fases: la primera, es antes de
que el turista escoja el servicio, es decir en la etapa de informacién del mismo (por medio
de social media) en estos portales se creard un espacio de preguntas y respuestas con el
cual, el cliente pueda dejar sus inquietudes mas prontas con respecto al proyecto; estas
seran respondidas a brevedad y de la forma mas clara posible. Esto generara confianza
en el turista. La segunda fase, es durante la actividad turistica como tal, la relacién con
los turistas es parte esencial del turismo vivencial, por ende, generar un espacio armonico
por medio de las actividades inmersivas realizadas en el proyecto faculta que este hecho
suceda. La tercera fase, se da después de la experiencia turistica brindada, esta se vera
reflejada, mediante la creacion de un espacio (especificamente en redes sociales como

Facebook e Instagram) que permita conocer sugerencias después de vivida la experiencia,



esto deja como resultado, una promocion turistica dada de primera mano y una

retroalimentacion para mejorar el servicio.

e) Fuentes de ingreso
En el presente apartado, se hace énfasis en todos aquellos ingresos generados

por a cada servicio ofertado, para ello es necesario dar a conocer las especificaciones de

lo ofrecido por la entidad u organizacién (Lara, 2019).

Para este proyecto, se planted que la principal fuente de ingresos vaya con
relacién a actividades turisticas inmersivas, como précticas agricolas, culinarias, de
meditacion, y de saberes ancestrales. La segunda fuente ingresos seré el costo que se le
ponga a otras actividades segregadas del turismo vivencial, pertenecientes a otras
tipologias turisticas como deportes relacionados a la naturaleza, caminatas, avistamiento
de aves; entre otros. Otra fuente de ingresos seria por alimentacion y hospedaje y por
ultimo la busqueda de apoyo estatal para la fomentacion de este proyecto; ya sea por
medio de los GADS locales — parroquiales y cantonales — o por medio del MINTUR.

f) Recursos clave
Son aquellos factores considerados clave para que la organizacion, entidad o

proyecto funcione, los recursos clave permiten la consecucion de objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Para ello, primeramente, se deben establecer los recursos tanto
tecnoldgicos, como de talento humano. Por consiguiente, se debe definir organigramas
jerarquicos del funcionamiento de la entidad u proyecto; esto claro si se da el caso y si

resulta prioritario para cumplir los objetivos planteados (Lara, 2019).

Para el proyecto, los recursos mas importantes son los tecnolédgicos y de talento
humano. Los primeros son comprendidos por dispositivos electronicos como PC’s,
portatiles, celulares, dispositivos GPS y de audio y video. Ademas de herramientas como
el internet, apps y redes sociales. Y el segundo es conformado por los y las autores del

proyecto, asi como la comunidad en general que faculte la realizacion del mismo.

g) Actividades clave
En este apartado se detallan las actividades mas importantes para la
consecucion del objetivo planteado por la organizacién, ademas se detallan las que son

mas importantes para la prestacion del servicio dado por la empresa (Lara, 2019).

Para el proyecto las principales actividades son las siguientes, primero; ser una

base para futuros proyectos y para el plan de negocios, segundo; proponer actividades
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innovadoras dentro de la tematica del turismo vivencial; tercero, definir el nicho de
mercado (mercado objetivo y target), cuarto, realizar un andlisis situacional de la
actividad turistica en la comunidad, quinto; vincular a la localidad y contratar personal
especializado (miembros de la comunidad); sexto, realizar un balance general sobre los
gastos y costo unitario de los recursos usados y por ultimo establecer el grado de

satisfaccion del cliente después de haber sido participe del proyecto.
h) Socios clave

Se definen como participes para el logro de objetivos de la empresa u entidad, es
decir son los socios méas influyentes para el desarrollo de la empresa; también son
tomados en cuenta los principales proveedores y en casos excepcionales a la competencia
como tal, la misma permite un avance éptimo en el producto bien o servicio que ambas
ofertan (Lara, 2019).

En este caso, los socios clave son, primero las entidades gubernamentales que
facultan el desarrollo turistico, como los GADS parroquial, y cantonal, asi como el
Ministerio de Turismo y el gobierno en general. Otros socios clave son la empresa privada
que asigna recursos tanto econémicos, como logisticos y por ultimo la organizacion
comunitaria que permitira el desarrollo de este proyecto en la localidad.

i) Estructura de costos

Entendiéndose como costos a todos los recursos que se utilizan en la produccién,
lo que genera un gasto que se define como dinero utilizado para la elaboracion del
producto en cuestién (Manrique Reyes, 2019) es necesario, que los mismos sean

detallados en un balance general. Para el proyecto se plante6 los siguientes costos:

Segun el valor. Estos van en funcion al mantenimiento de las instalaciones en

donde se ejecute este proyecto.

Segun su funcion. Los costos derivados de la funcionalidad que tienen las

actividades inmersivas (materiales).

Segun la situacion. Costos procurados para gastos imprevistos que se puedan

suscitar.

A continuacion, se presenta de una manera mas resumida lo establecido en el

presente apartado mediante el modelo de Matriz CANVAS, expresado en la tabla 4.



Tabla 4 Matriz CANVAS

Aliados Actividades Propuesta de Relacion con el Segmentos de
valor cliente clientes
-GADS parroquiales, -Innovar Actividades En 3 fases: Estos irdn
y cantonales. _Definir mercado  INmersivas que _Antes de la determinados por los
-Ministerio de Vincular a la involucren experiencia sigulentes
Turismo ! directamente al parametros:
comunidad turist | -Durante la ) )
-Empresa privada - orsa 2o 1 experiencia -Estilo de vida
P P -Realizar un comunidad P By
-Comunidad local balance general anfitriona, para ello  -Después de la -Ocupacion
se planteara una experiencia -Edad
serie de actividades
-Ingresos mensuales
Recursos clave que faculten este Canales g
-Recurso de propdésito. Ademds, -Social media
talento humano: la elaboracion y como como:
_Shaman degustacm’n dfa !a redes §00|ales,
) gastronomia tipica  fotografias,
-Pintores de la nacionalidad  videos, noticias,
-Artesanos como: el cazabe, aji  blogs,
_GADS negro, pepas de streaming,
: ukrisi y bebidas dispositivos
parroquiales y como: el yoko moviles  entre
cantonales. - €1 YOKO,
morete y chonta. otros.
-Recurso
tecnoldgico

Estructura de costos

Estructura de ingresos

Seran determinados de la siguiente manera:

-Segun su valor
-Segun su funcion
-Segun su situacién

-Actividades inmersivas
-Actividades turisticas relacionadas
-Alojamiento y alimentacion

-Apoyo de entidades puablicas y
privadas

En el modelo de negocios, la estructura de la herramienta CANVAS permitié

establecer los parametros mas importantes que conciernen a una proyeccién de un

proyecto que resulta innovador porque se basa en la tematica vivencial como factor

diferenciador. Esto se pudo lograr a partir del analisis situacional. El uso de estos estudios

de diagnostico establece la creacion de modelos de negocio exitosos que abarcan tanto la

perspectiva de la comunidad anfitriona como de entidades que pueden ver en este tipo de

estrategias un plus adicional para la creacion de proyectos turisticos interesantes.
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4. CONCLUSIONES
San Pablo de Katetsiaya es una comunidad que presenta recursos tanto naturales

como culturales. Sin embargo, de acuerdo con el analisis situacional realizado, no son
utilizados ni gestionados de la mejor manera; de hecho, existe un desinterés,
desconocimiento y poco apoyo en torno a proyectos turisticos en la comunidad. Entre las
iniciativas con las que cuenta la localidad, estan algunas que pueden resultar propicias
para potenciar el turismo, pero no tienen el respaldo tanto de los residentes como de las
entidades publicas para su desarrollo.

Los factores que limitan el desarrollo turistico en la comunidad son: falta de
educacion; si bien es cierto, la comunidad cuenta con establecimientos educativos, dentro
de sus programas de estudio no existe catedras turisticas ni relacionadas, esto provoca un
desinterés y desconocimiento sobre la importancia del turismo. Poca capacitacion a los
encargados del turismo en la comunidad, esto genera una gestion turistica endeble y
deficiente. Escasa conectividad y recursos tecnoldgicos; esto se traduce en caminos
defectuosos, aunque funcionales, la no presencia de internet y telefonia escasa y por

ultimo, la limitada presencia de planta turistica.

El presente proyecto, se plante6 como alternativa para atender las
problematicas mas proximas en relacion con la actividad turistica en la comunidad. Para
ello, se hace eco de las cosas favorables con las que cuenta la localidad, como:
interconexion entre comunidades, belleza paisajistica, formas de produccion relacionadas
al turismo y, por ultimo, las iniciativas de los jovenes en temas de esta indole. Se prevé
utilizar todos estos factores positivos para la creacion de un proyecto consolidado de
turismo en la zona con el plus de que este sea vivencial. Los resultados de los analisis
situacionales de la comunidad facultan que esta sea una idea completamente viable, esto
debido a que San Pablo de Katetsiaya cuenta con riqueza multiétnica y pluricultural
expresada en arte y cultura. Dar a conocer esto a turistas nacionales y extranjeros, asi
como la forma de vida en su cotidianidad mas real, permitira consolidar este proyecto y

futuros que abarquen tematicas similares.

El modelo de negocios base principal para la creacion de un plan de negocios
en este caso atendio todo lo antes mencionado, priorizando la vinculacién de actividades
como artesania, relatos, agricultura, gastronomia entre otros como actividades inmersivas
y vivenciales. Esta resulta ser la propuesta de valor mas importante de dicho modelo. El
proyecto depende de un trabajo integrador en donde el conocimiento e interés de los



jovenes sobre temas turisticos, el saber ancestral de las personas mas longevas de la
comunidad, y por ultimo la participacion de entidades tanto privadas como publicas haran

que sea un modelo ejecutable o sirva de base para futuros proyectos.
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ANEXOS
Marco tedrico

Antecedentes

Para el afio 2021 la Asociacion de Ecoturismo en Espafia cre6 un informe que
tuvo dos objetivos principales: el primero fue detallar algunas caracteristicas
diferenciadoras a nivel tedrico-conceptual entre el turismo rural y el ecoturismo. Y el
segundo fue describir el grado de importancia que tiene el ecoturismo tanto para la oferta
como para la demanda. Para ello, se realiz6 un trabajo de campo en donde se conocio las
diferentes iniciativas de estos tipos de turismo desarrollados en el pais (Asociacion de

Ecoturismo en Espafia, 2021).

Se puede inferir en primera instancia que la principal diferencia entre estas
tipologias es el nivel de responsabilidad que tiene la demanda en cuidar la naturaleza. Es
decir, los turistas que se inclinaban por un turismo rural no tenian un nivel de compromiso
con la naturaleza muy marcada, debido a que no conocian a detalle la importancia del
entorno natural. Los turistas que preferian el ecoturismo, por el contrario, eran personas
ligadas a profesiones ambientales y naturales; por lo que su nivel de responsabilidad era
alto al momento de ejercer actividades turisticas. En ese sentido, practicas inmersivas y
vivenciales fueron prioridad del ecoturismo; pues el mismo tiene como mision crear
conciencia, las actividades que se gestionaron en torno a un turismo vivencial se

proyectaron para cumplir ese proposito (Asociacidon de Ecoturismo en Espafia, 2021).


http://repositorio.iica.int/

En cuanto al comportamiento de la oferta, varios de los emprendimientos creen
que el ecoturismo traerd consigo beneficios en la generacién de empleo, desarrollo
regional y mediante la promocion de sus comunidades, ventajas de indole social como
disminucion de delincuencia y mejoramiento de los servicios basicos por ejemplo con la
optimizacion del servicio de internet. Se concluye en el informe general que esta
actividad es muy importante en tiempos actuales pues las tendencias mas recientes
permiten prever que el ecoturismo y turismo rural serén los que ocupen mas interés en el
turista nacional debido a los beneficios que se obtiene de estos, en tiempos pos covid. Por
eso se manifiesta la importancia de adaptar la oferta a esta realidad mediante actividades
que resulten innovadoras, divertidas y bioseguras en estos entornos, a mas de priorizar
préacticas inmersivas que evocan a la preservacion y concientizacion de estos espacios

naturales (Asociacion de Ecoturismo en Espafa, 2021).

Gonzales (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo primordial fue analizar el
potencial del turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible para la
Comunidad Nativa Alto Pucallpillo ubicada en Peru. Para ello aplicd en la zona de estudio
un cuestionario para determinar el nivel de importancia que los residentes le daban a este
recurso turistico; ademas mediante un analisis situacional determiné las principales

iniciativas turisticas que se gestionaron en la comunidad.

Se concluye que la percepcion de la comunidad investigada, en torno a la
inmersion del turismo vivencial traerd consigo grandes beneficios. Consideran que el
turismo como tal, genera desarrollo tanto en sus familias como en la comunidad en
general; por eso casi en su totalidad muestran estar de acuerdo con que existan iniciativas
turisticas. En cuanto al andlisis situacional de la zona de estudio; demuestran que tiene
potencial tanto cultural como natural; esto debido a que poseen factores culturales y
riqueza natural que pueden llegar a ser interesantes para el visitante. Ademas, la autora
considera que los residentes tienen un alto nivel de resiliencia en torno a précticas
turisticas. Por lo que recomienda que exista un programa de capacitacion general a los

locales que muestren interés por emprender en iniciativas turisticas.

El turismo vivencial también evoca al uso de recursos naturales propios de una
determinada localidad. Asi lo entendié Ramos (2021) quien realizé un estudio, el cual se

denomino ‘el chocolate artesanal en el turismo vivencial en el caton Tisaleo” ubicado en
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la provincia de Tungurahua. El trabajo consistio en conocer la elaboracion que tiene este

producto y el grado de participacion que tiene el turista en este proceso.

Mediante encuestas, el estudio concluye lo siguiente: el turismo vivencial no solo
es un recurso para el turismo natural y ecoturismo, sino es util también para la educacion;
a través de esta préctica, se crea en el turista un saber; en este caso el de la elaboracion
del chocolate y todo lo relacionado a él. Mediante actividades inmersivas se puede dar a
conocer productos y costumbres propias del pais, es una excelente manera de

promocionar el turismo nacional a turistas extranjeros (Ramos, 2021).

El autor sugiere que estas iniciativas en donde el turismo vivencial es el principal
recurso para un objetivo propuesto deben potenciarse mediante la generacion de
programas de iniciativa publica a través del Ministerio de Turismo y Gobierno Nacional
y por proyectos de entidades privadas. Ademas, la implementacién de Tic’s permitird un
repunte en las iniciativas ya establecidas por lo que considera que es prioritaria su
aplicacion. Por ultimo, entiende que la creacion de rutas turisticas que permitan la
ampliacién del turismo vivencial en un circuito de integracion en todas las regiones del

Ecuador permitir un desarrollo turistico nunca antes visto (Ramos, 2021).
Marco Conceptual
Turismo Vivencial

El turismo vivencial es un recurso turistico que faculta la inmersion de actividades
ajenas 0 que en un principio no tienen relacion directa con el turismo como tal. Esto
permite la integracion de otras practicas productivas determinadas por la localidad que
acoge esta modalidad turistica propia del ecoturismo, turismo rural y comunitario. Las
actividades que van mas acorde con el turismo son: la pesca, la artesania, la agricultura,
la gastronomia y la manufacturaria. Pero la innovacién es otro factor importante dentro
del turismo vivencial. En ese sentido, actividades que no son consideradas tradicionales;
también pueden llegar a ser un plus al momento de la implementacion de este recurso
(Gonzales, 2021).

Ecoturismo

El ecoturismo es una modalidad que permite la preservacion de entornos naturales
y de las comunidades indigenas que habitan estos lugares, por medio de actividades

turisticas. Para ello, se hace uso del turismo como un factor de educacion y conciencia



sobre estos espacios. El perfil del turista idoneo para este tipo de turismo es una persona
joven — factor no excluyente — proactiva con un grado alto de responsabilidad natural y

social (Asociacion de Ecoturismo en Espafa, 2021).

Los paises que mas acogen este tipo de turismo son aquellos con grandes
extensiones de areas verdes, biodiversidad y diversidad cultural. En la region, México,
Costa Rica, Ecuador y Per( son algunos de los paises que mas promueven este tipo de
turismo tanto para turistas nacionales como internacionales (Asociacion de Ecoturismo
en Espafia, 2021; Rohan Isabelle, 2018; Samper et al., 2014).

Turismo Rural

El turismo rural se rige como una alternativa a la hora de optar por una tipologia
turistica menos dafiina para el medio ambiente. Es una excelente alternativa para alejarse
de un mercado predominado por un turismo de masas. Por ende, es preferido por turistas
que buscan entornos mas tranquilos. Este tipo de turismo se subdivide en agroturismo,
etnoturismo, gastronomia, experiencias misticas entre otros. Su objetivo va en sintonia
de los ideales del desarrollo sostenible por ende sus practicas se gestionan en funcion de
la preservacion y cuidado de los entornos naturales (Kieffe, 2018; Vinasco, 2017).

Su operacion no depende exclusivamente de las comunidades en donde este tipo
de turismo se realiza, sino también de entidades privadas que ven en estos lugares,
oportunidades para su desarrollo. Este factor es el principal diferenciador con el turismo
comunitario, que se entiende como una actividad en donde la gestion turistica es dada
exclusivamente por la comunidad receptora; sin la presencia de intermediarios (Garcia,
2016; Kieffe, 2018; Vinasco, 2017).

Revision de la Literatura
Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se entiende como el ideal de las nuevas generaciones. Es
la basqueda del equilibrio entre los factores sociales, econdmicos y ambientales. En
esencia se marca como una serie de consecuencias que tienen como finalidad el bien
comun como sociedad y con el entorno que rodea a las misma (Rivera-Hernandez et al.,
2017).
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Su principal caracteristica es su linea de accion, es decir; el objetivo de un
desarrollo sostenible es que factores naturales se sostengan por su propia cuenta, sin
intervencion del ser humano. Esta circunstancia es lo que diferencia este concepto del
desarrollo sustentable, que si se encuentra limitado por la accion del Hombre para que se
ejecute. Es prioridad como sociedad en general, buscar la sostenibilidad pues de esa
manera los recursos estardn asegurados para las generaciones posteriores (Collado-
Ruano, 2017).

Desarrollo local

Cuando se habla de desarrollo local, se hace referencia a la destinacion total de
recursos de determinada comunidad para la consecucién de objetivos propuestos por la
misma. En otras palabras, es un proceso gestionado para la creacion de condiciones de
progreso tanto econdmico como social; esto se logra mediante la participacién de todos
los miembros de la localidad (Santa Cruz et al., 2019).

Los factores que inciden en el desarrollo local son los siguientes: la dimension
econOmica, por la cual, dimension politica, sustentabilidad, cultura-historia e identidad,
vinculacion tecnoldgica, recursos locales, aprendizaje y conocimiento. Para que los
mismos funcionen dentro de una comunidad, debe existir un trabajo continuo, planificado
y metddico (Santa Cruz et al., 2019).

Los beneficios que trae el desarrollo local van desde el desarrollo endégeno, hasta
el empoderamiento y la calidad de vida. Razon por la cual, no se debe ver al mismo como
algo contrario a la globalizacion — y los beneficios que esta tiene — sino como algo
complementario, puesto que los dos contribuyen al progreso de la sociedad (Mora &
Martinez, 2018; Santa Cruz et al., 2019).

En el pais, este tema se enfoca en la descentralizacion y dependencia total del
estado, promulgando asi gestion y recursos de entidades seccionales. Esto asegura
participacién ciudadana y democracia. EI mismo se fundamenta en un rango de accion el
cual sea mas facil de manejar, es decir, gracias a la administracion de entidades cantonales
y parroquiales, a través de los denominados GADS, se puede enfocar de mejor manera
los recursos a aquellas comunidades que se encuentran en las periferias (Valarezo &
Torres, 2004 citado en Ordoéfiez et al., 2017).

Nacionalidades indigenas amazodnicas del Ecuador



Segun la Confederacion de Nacionalidades Amazdnicas del Ecuador (CONAIE)

(2014) en el en esta regidn existen las siguientes nacionalidades:

Secoya. Ubicados en la provincia de Sucumbios, en el canton Shushufindi,
parroquia San Roque y en el Canton Cuyabeno parroquia Tarapoa. Ademas, estan
presentes en el Perl asi que corresponden a pueblos binacionales. Se dedican

principalmente a la agricultura, extraccion de madera y la caza y pesca.

Zapara. Se ubican en la provincia de Pastaza, tienen una densidad poblacional
de 1300 habitantes. Se dedican a la pesca, caza, y agricultura. Su lengua es considerada
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO.

Huaorani. Autodenominados Wao que significa “gente” tiene una poblacion de
3000 habitantes. Se encuentran en la provincia de Orellana en el cantéon del mismo
nombre, en la parroquia de Dayuma y en el canton Aguarico en las parroquias: Tiputini,

Yasuni Sta. Maria de Huiririma.

Shuar. Es una comunidad binacional, se encuentran presentes en Ecuador y Peru.
Tienen una densidad poblacional de 11000 habitantes. Se dedican a la agricultura, pesca

y caza. Son amplios conocedores de la medicina ancestral y natural.

Shiwiar. Se asienta tanto en Ecuador como en Per(. En el pais se ubica en la
provincia de Pastaza, en el canton del mismo nombre, en la parroquia Rio Corrientes.

Esta compuesta por 697 habitantes. Se dedican principalmente a la agricultura.

Andoa. Se ubican en la provincia de Pastaza, en la parroquia Montalvo. Tiene

una densidad poblacional de 800 personas. Se dedican a cultivar yuca principalmente.

Siona. Con presencia en Ecuador y Colombia, cuenta con 400 habitantes. En el
pais se ubican en Sucumbios, cantén Putumayo, parroquia Puerto Bolivar. La recoleccion

de frutos, horticultura y pesca son las actividades mas importantes de la nacionalidad.

Coféan. Se ubican en Ecuador y Colombia. En el pais se encuentran en la
provincia de Sucumbios (Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador,
2014).

Turismo en la amazonia del Ecuador

El Ecuador es uno de los paises mas megadiversos del mundo. Gracias a esta

circunstancia el desarrollo del turismo en el territorio nacional ha sido prioridad de los
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gobiernos de turno, esto debido a que de una manera correcta la actividad turistica, trae
consigo grandes beneficios en forma de bienestar social y progreso econémico (Arroyo
& De Marchi, 2017).

La amazonia ecuatoriana, es una de las regiones del Ecuador que cuenta con mas
potencial para la actividad turistica, gracias a las caracteristicas tipogréficas, riqueza
natural y diversidad cultural. La zona cuenta con aproximadamente 700.000 habitantes.
Los mismos que a pesar de tener esta ventaja en cuanto a recursos; a traves de la historia,
se ha caracterizado por ser una region sumida en la pobreza y su pueblo relegado y
olvidado (Arroyo & De Marchi, 2017). Segun Arroyo y De Marchi (2017) las provincias
mas pobres de la amazonia son Orellana y Sucumbios; mientras que Pastaza y Napo son
las menos golpeadas por esta circunstancia, mostrando un mejor desarrollo

socioeconémico.

El turismo, se rige como una alternativa para el progreso de las comunidades
residentes de la amazonia. Esto gracias a que a partir del 2001 esta actividad ocupa
prioridad en esta zona. Razén por la cual, se han generado politicas publicas en pos de
este propdsito. El turismo comunitario se presenta como la forma de gestion turistica que
mas ha sido empleada por comunidades amazonicas, a través de la gestién de diversos
proyectos de esta indole especialmente en Sucumbios, Orellana y Napo. La creacién de
ecolodge de lujo también son iniciativas muy populares especialmente en las provincias
de Pastaza, Napo y Orellana (Arroyo & De Marchi, 2017).

Figura 1

Mapa de turismo comunitario en la amazonia ecuatoriana

MAPA DE TURISMO COMUNITARIO




Fuente: Tomado de Los retos del turismo sostenible en la Amazonia ecuatoriana;

Entre politicas publicas y practicas territoriales (p.384), por Arroyo y De Marchi (2017).

Otras iniciativas turisticas también ocupan el interés de las comunidades
amazonicas del Ecuador. Entre las mas representativas se tiene al ecoturismo, el cual,
debido a su naturaleza, es altamente aplicado en aquellas zonas en donde la preservacion
ambiental es una prioridad, especialmente en reservas y areas protegidas. Otro factor para
que exista el ecoturismo es en la zona es las caracteristicas propias de la misma, que llama
la atencidn de turistas extranjeros especialmente, los cuales buscan nuevos territorios por
explorar y descubrir. Gracias a esta realidad se estima que esta actividad ha crecido en un
promedio de entre 10 a 30% en las localidades; este factor depende del nivel de
organizacion e iniciativa de los residentes; no obstante, el porcentaje es alto, lo que preveé

un progreso en la industria del turismo nacional y desarrollo local (Alvarez et al., 2016).

El turismo cientifico y educativo también es otro tipo de turismo ampliamente
popular y es consecuencia del ecoturismo. La llegada de académicos a estudiar el entorno
amazonico provoca que la zona sea conocida no solo por turistas nacionales, sino también
por cientificos y personalidades internacionales. Este tipo de turismo es frecuente en la
provincia de Pastaza (Orddfiez et al., 2017).

Definicion de términos

Atractivo turistico. Motivo principal por el cual un turista se desplaza de su lugar

de residencia. Forma parte inherente del sistema turistico (Carvajal & Lemoine, 2018).

Comunidad. Corresponde a la agrupacién de personas que tienen caracteristicas
similares e intereses comunes, estos pueden ser desde el idioma hasta corrientes
ideologicas (Padilla, 2019).

Cultura. El termino cultura es un concepto amplio, dada su naturaleza. Para
propdsitos de este trabajo se lo entiende como el conjunto de rasgos distintivos que
permiten diferenciar a varios grupos humanos entre si. Dichas caracteristicas van desde
sus costumbres, masica y tradiciones; todos estos factores son creadores de identidad
(Bericat, 2017).

Modelo de negocios. Es un documento creado con el fin de analizar la viabilidad

del proyecto y para quien debe ser dirigido. En esencia es una herramienta que funge
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como catalizador de ideas y para proponer la misién de una empresa por lo que es el

primer paso para la oferta de algun producto, bien o servicio (Lara, 2019).

Nacionalidad indigena. Se entiende por un grupo de pueblos ancestrales de
determinada localidad que por sus caracteristicas poseen identidad propia y cuentan con
sus propias formas de organizacion social (Laboratorio de interculturalidad de FLACSO,
2016).

Recurso turistico. Lugar que evoca un minimo de interés en los visitantes, pero
carece de facilidades para que la actividad turistica se desarrolle plenamente, por lo que
no es parte inherente del sistema turistico (Carvajal & Lemoine, 2018).

Turismo. Actividad que consiste en el desplazamiento de una persona de su lugar
de residencia a otro completamente diferente por mas de un dia y menos de un afio por

motivos de ocio y relajacion (Sigala, 2020).

Turismo vivencial. Recurso turistico que consiste en la aplicacion de actividades
inmersivas o relacionadas a otras actividades productivas con el fin de crear en el turista
una experiencia diferente. Razon por la cual es ampliamente usada en el turismo

ecologico y de naturaleza (Gonzales, 2021).
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