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Resumen

El turismo comunitario ofrece no solo beneficios materiales, sino también orgullo
cultural, sensibiliza a la comunidad sobre el medio ambiente y su valor econémico, creando
un sentido de propiedad al diversificar las fuentes de ingresos. La comunidad Coféan
Dureno ubicada en el canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, ha empleado sus
atractivos culturales para motivar las visitas a su territorio y generar ingresos con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes. También, existe buena accesibilidad que
facilita la llegada de los visitantes, sin embargo, no posee uno de los pilares fundamentales
del producto turistico que es el inventario de atractivos turisticos. La investigacion tuvo
como objetivo estructurar un producto turistico, como herramienta para el desarrollo de la
comunidad Cofan Dureno, considerando su diversidad natural y cultural. Para diagnosticar
la situacion actual del turismo de la comunidad se realiz6 entrevistas virtuales a los actores
clave de la comunidad, lo cual sirvio para realizar las matrices para determinar las
potencialidades de la misma. Para realizar el inventario de los atractivos de la comunidad
se utilizd la metodologia propuesta por el Ministerio de turismo del Ecuador. Para
desarrollar la propuesta del producto turistico se emple6 la metodologia propuesta por
Ramirez (2019). Se determind que existen asociaciones que se vinculan al turismo, siendo
la Asociacion de Mujeres “Suku” y la Asociacion de Turismo “Ingi Tsampi”. Asi como
también que el turismo es importante dentro lugar debido que generan ingresos econémicos
para todas las familias involucradas en este sector. A traves del inventario se obtuvo que

todos los atractivos pertenecen a la jerarquia Il. Por altimo, el producto se compone por



atractivos naturales y culturales, asi como también de actividades relacionadas con el

conocimiento del entorno y la historia de la comunidad, la cultura y costumbres.

Palabras Clave: actividad turistica, desarrollo turistico, atractivos turisticos.
Abstract

Community-based tourism offers not only material benefits, but also cultural pride,
raises community awareness of the environment and its economic value, creating a sense of
ownership by diversifying sources of income. The Cofan Dureno community located in the
Lago Agrio canton, Sucumbios province, has used its cultural attractions to motivate visits
to its territory and generate income to improve the inhabitants’ quality of life. Also, there is
good accessibility that facilitates the arrival of visitors, however, it does not have one of the
fundamental pillars of the tourism product, which is the inventory of tourist attractions. The
objective of the research was to structure a tourism product as a tool for the development of
the Cofan Dureno community, considering its natural and cultural diversity. In order to
diagnose the current situation of tourism in the community, virtual interviews were
conducted with key actors in the community, which served to create matrices to determine
the potential of the community. To make an inventory of the community's attractions, the
methodology proposed by the Ministry of Tourism of Ecuador was used. To develop the
tourism product proposal, the methodology proposed by Ramirez (2019) was used. It was
determined that there are associations that are linked to tourism, being the "Suku" Women's
Association and the "Ingi Tsampi™ Tourism Association. It was also determined that
tourism is important in the area because it generates economic income for all the families
involved in this sector. The inventory showed that all the attractions belong to hierarchy II.
Finally, the product is composed of natural and cultural attractions, as well as activities

related to knowledge of the environment and the community's history, culture and customs.

Keywords: tourism activity, tourism development, tourist attractions.

1. INTRODUCCION
Actualmente, a nivel mundial se estd utilizando un nuevo tipo de turismo sostenible,
como es el turismo comunitario, que es un complemento preciso de los destinos de sol y

playa y que tiene como objetivo promover el turismo para las comunidades, poblaciones y



UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA
Trabajo de Integracion Curricular

grupos étnicos, con la finalidad de contribuir al desarrollo ambiental, cultural y
socioecondémico. En muchos destinos el turismo es una actividad que genera desarrollo,
esto gracias a la existencia de los recursos y atractivos turisticos que tienen los territorios,
los cuales son aprovechados adecuadamente. Ademads, se considera que los atractivos
turisticos incurren en la motivacion de los turistas para acudir a ellos, es necesario la
identificacion de estos con sus caracteristicas, elementos que se detallan en un inventario,
en la cual, tiene el objetivo de planificar dentro del territorio, asi también tener
conocimiento de los recursos disponibles y su estado de conservacion (Carvajal &
Lemoine, 2018, p. 170).

La investigacion permite a los moradores y asociaciones de turismo de la comunidad
Cofan Dureno tener identificados los atractivos turisticos con los que cuentan para que
muestren a los visitantes, ademas de que brinda al lugar un producto turistico que permite
la diversificacion de la oferta para atraer a mas turistas, lo que repercuta en el incremento
de los ingresos econdmicos y por ende los beneficios para la poblacién local. También,
sirve de ejemplo para el desarrollo de nuevos productos en la propia comunidad y en otras
comunidades que hayan apostado por la actividad turistica. Ademas, que los resultados de
este articulo pueden ser aprovechados para la actualizacion de la matriz de atractivos del
Ministerio de Turismo y por los gobiernos locales competentes (Gobierno Auténomo
Descentralizado o0 GADSs) para considerarla dentro de la planificacién turistica local.

Es importante el levantamiento de informacion de los atractivos turisticos de esta
comunidad con instrumentos actualizados que proporcione caracteristicas sobre los mismos
debido que es muy fundamental en cuanto a planificacion turistica, porque asi como
establece Carvajal y Lemoine (2018b) el inventario un instrumento que genera desarrollo
en los territorios y ademas sirve para diversificar todas las areas que se encuentran
inmersas en el mismo, tal como es el caso del desarrollo turistico (p. 170).

Parte del desarrollo econémico en la poblacion local es provocado por la actividad
turistica debido al aprovechamiento “de los elementos culturales, naturales y/o
patrimoniales en un destino geogréfico determinado” (Orgaz & Moral, 2016, p. 3). La
comunidad Cofan Dureno ubicada en el canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, ha
empleado sus atractivos culturales para motivar las visitas a su territorio y generar ingresos

con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes. También, existe buena



accesibilidad que facilita la llegada de los visitantes, sin embargo, no posee uno de los
pilares fundamentales del producto turistico que es el inventario de atractivos turisticos,
siendo este un instrumento de gestidén que recoge las caracteristicas e informacion relevante
de estos, por el cual a través de su uso. Debido a esta problematica en la comunidad Coféan
Dureno se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢;De qué manera se puede
impulsar el desarrollo turistico de la comunidad Cofan Dureno?

La presente investigacion tuvo como objetivo general el disefio de un producto turistico
para el desarrollo del turismo de la comunidad Cofan Dureno del cantéon Lago Agrio
considerando que la diversidad gastrondmica ancestral, artesanias y diferentes actividades
culturales se complementd con los atractivos naturales y culturales, con esto generar
beneficios econdmicos y sociales dentro del lugar. Para él logré de esta finalidad se
cumplid los siguientes objetivos especificos: 1) diagnosticar la situacion actual del turismo
de la comunidad; 2) realizar un inventario de los atractivos turisticos de la misma
comunidad mediante la metodologia establecida por el Ministerio del Turismo; y 3)
desarrollar la propuesta de un producto turistico que permita el impulso del desarrollo del
turismo de la comunidad Cofan Dureno.

2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

La comunidad Cofan Dureno esta ubicada en la via Tarapoa km 23 margen derecho
cruzando el rio Aguarico, parroquia Nueva Loja. Ademas, la comunidad “tiene una
superficie de 9.571 hectareas de propiedad colectiva, y cinco centros poblados” (Lagos,
2018, p. 90). La presente investigacion se realizo en este lugar. Para su ingreso se necesitd
utilizar el transporte fluvial. Esta comunidad se localiza “a 0° 3’ 34.176” Latitud Norte y
82°45’ 49.919” Longitud Oeste” (Jumbo, 2015, p. 23).

Segun Escudero & Cortéz (2018) la investigacion de enfoque cualitativa es definida
como “aquella investigacion que recaba informacién no cuantificable, basada en las
observaciones de las conductas para su posterior interpretacion. Su proposito es la
descripcion de las cualidades de hecho o fendmeno”. De acuerdo con esto, la presente
investigacion siguié una ruta cualitativa de paradigma interpretativo con un disefio
exploratorio fenomenoldgico (su objetivo es describir y comprender los fendmenos desde
la perspectiva de cada participante y desde una perspectiva construida colectivamente) y es

de horizonte transversal debido que el estudio se dio en un momento puntual. La
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informacion se realizé en el mismo espacio y lugar donde ocurre el fendmeno (comunidad
Cofan Dureno), y las técnicas de recoleccion se aplicaron directamente en la comunidad.
2.1 Situacion actual del turismo de la comunidad Cofan Dureno

Lo primero que se realizo es diagnosticar la situacion actual del turismo de la
comunidad Cofan Dureno, se utiliz6 el método inductivo. Dentro de este método se parte
de lo particular a lo general, a través de la observacion se recolectaron resultados que
permitieron arribar a conclusiones generales. Segin Anguera, Blanco, Losada y Sanchez
(2016) enuncia que la técnica de la observacion directa se basa en “registros de conducta en
situaciones naturales en que se produzcan comportamientos de forma espontanea”. A partir
de esta definicion se ejecutd la técnica mencionada y también, se efectud entrevistas a
personas claves de la comunidad para obtener la informacion clave. Con la informacién
recolectada se desarrolld la matriz PESTEL, la Matriz de Evaluacion de los Factores
Externos (MEFE), las cinco fuerzas de Porter, la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI), el analisis FODA y el FODA estratégico.
2.2 Inventario y jerarquizacion de los atractivos turisticos de la comunidad Cofan
Dureno

Después se llevd a cabo el inventario de los atractivos turisticos de la comunidad Coféan
Dureno mediante la metodologia establecida por el Ministerio del Turismo, donde este
“establece los lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y valoracion de los
atractivos con mejores condiciones para el desarrollo de productos turisticos” (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2017). Para el desarrollo de esta metodologia se empled la
informacion de los atractivos en las fichas plasmadas por el Ministerio de Turismo del
Ecuador para la obtencion de datos, con esto se enlisto y se jerarquizé los atractivos
naturales y culturales del lugar.
2.3 Producto turistico

Finalmente, se desarrolld la propuesta de un producto turistico para el desarrollo del
turismo de la comunidad Cofan Dureno y se aplico las etapas propuestas en la metodologia
desarrollada por Ramirez (2019). En la misma indica que para el disefio del producto
turistico debe estar integrado por atractivos, accesos, facilidades y herencia cultural de un
pueblo. A continuacidn, en la Figura 1 se detalla el procedimiento de esta metodologia.
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Figura 1

Metodologia para la elaboracion del producto turistico
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Etapa 8
Puesta en marcha del producto
turistico y seguimiento

Nota. Adaptado de (Ramirez, 2019).

Por lo tanto, se opté por esta metodologia porque se ajustd a las condiciones de la
investigacion y en la cual, no fue implementado, por lo que se desarrollé hasta la etapa 6,
puesto que las dos ultimas etapas hacen referencia directa a la puesta en el mercado.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Diagndstico de la situacion actual del turismo de la comunidad Cofan Dureno

Para la presente investigacion se valor6 las respuestas de los actores claves en las

entrevistas estructuradas virtuales debido que poseen conocimiento sobre el ambito

turistico de la comunidad. Ademas, el papel del actor clave es importante porque su



UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA
Trabajo de Integracion Curricular

representacion contiene una mayor virtud ya que tiene la cognicion y experiencia dentro de
la investigacion cualitativa (Osorio, 2016). A continuacion, se detalla los siguientes perfiles

de los entrevistados:
¢ Abdon Yumbo: vicepresidente de la Asociacion de Turismo Ingi Tsampi.
¢ Ramiro Ortiz: presidente de la Asociacion de Turismo Ingi Tsampi.

¢ Nicolas Ortiz: promotor turistico de la etnia Cofan de la Casa Cultural del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Lago Agrio.

¢ Martin Criollo: dirigente de territorio Cofan Dureno de la Organizacién Representativa
de la Nacionalidad Originaria Cofan del Ecuador.

+ Nivaldo Yiyoguaje: presidente de la Organizacion Representativa de la Nacionalidad

Originaria Cofan del Ecuador.
Tabla 1

Codificacion de los resultados de las entrevistas a los actores claves

Categorias Dimensiones NUmerode  Total de ideas
ideas por categoria
Importancia del turismo Ingreso econémico 5 6
Limitantes para el Falta de capacitacion en atencién al 3 9
desarrollo turistico cliente
Asociaciones vinculadas al ~ /ASociacion de Mujeres Sukii 5 14
trismo Asociacion de Turismo Ingi Tsampi 5
Apoyo Qe organizacion GAD Municipal del cantén Lago Agrio 4 6
publica o privada
Impulso turistico Valoracién de saberes ancestrales 3 12
Frecuencia de turistas Una vez al afio 3 4
Meses dg a_fluenua Abril 3 10
turistica
Clientes potenciales Extranjeros (Estados Unidos) 3 10

Matriz PESTEL

Es una herramienta que nos permiti6 analizar la situacion actual y el entorno externo en



el que se desenvuelve la comunidad Cofan Dureno y, ademas, de comprender el futuro

proximo al identificar los factores potenciales o perjudiciales, y estos son: politico,

econdmico, sociocultural, tecnolégico, ecoldgico y legal (Bricefio, 2018, p. 16).

Tabla 2
Matriz PESTEL

Politico Econémico Social
1. En el Codigo de 1. El ministro de Turismo Niels 1. En la Constitucion del
Organizacion Territorial Olsen indic6 que una de las Ecuador se reconoce vy
Autonomia y Descentralizacion opciones para atraer inversionistas garantizara los derechos
(COOTAD) en su art. 54 Literal es exonerar del impuesto a la renta colectivos a las comunas,
g, menciona que entre las aempresas que inviertan en el tema comunidades, pueblos y

funciones de los GAD
Municipales es regular,
controlar 'y  promover el
desarrollo de la actividad

turistica cantonal.

2. El gobierno actual del
presidente  Guillermo  Lasso
recibe un pais con alto déficit
econémico y legado de cuentas
publicas desequilibradas.

turistico en Ecuador.

2. El Banco Central Del
Ecuador (BCE) proyecta que la
economia ecuatoriana crecera en
2,8% en el afio 2021.

nacionalidades indigenas.

2. El Instituto de Estadistica
y Censos (INEC), en agosto del
2021, la tasa de desempleo a
nivel nacional fue del 4,9%.
Para el &rea urbana la tasa de
desempleo fue de 6,2% mientras
que para el area rural fue del
2,2%.

Tecnolégico

Ecolégico

Legal

1. EIl gobierno actual busca
reducir la brecha digital en las
nomas més marginadas,
hablamos de los sectores rurales
y comunidades indigenas donde
se estan incrementando torres de
conectividad a internet.

2. Las Tecnologias de
informacion 'y Comunicacién
(TIC) en la actividad turistica
genera incremento y mejora en
la informacién y contratacion de
un servicio turistico, debido a
que el marketing por medio del
internet ayuda a acrecentar las
gestiones empresariales
generalmente en el turismo
cultural y ecoturismo.

1. El incremento demogréfico
ocasiona el aumento en la
deforestacién en el entorno para
implementar ~ zonas  agricolas,
ganaderas y el aprovechamiento de
los recursos naturales, trayendo
como consecuencia la perdida de la
biodiversidad.

2. La Cordillera de los Andes
sera una de las principales regiones
de Ecuador que se vera afectada por
el cambio climatico. El pais no
puede escapar a la realidad de que
el planeta esta en alerta roja, segin
el dltimo informe del Panel
Intergubernamental sobre Cambio
Climatico (IPCC).

1. Ley de Turismo define
como principios de la actividad
turistica la  iniciativa Yy
participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia
y afroecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su

identidad,  protegiendo  su
ecosistema y participando en la
prestacion de servicios
turisticos.

2. En la constitucion de la
Republica del Ecuador art.14
entre sus objetivos se determina
la preservacion del ambiente, la
conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y
la  prevencion del dafio
ambiental.

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Luego, se tomo en cuenta diez factores externos de la Matriz PESTEL considerados de
alta relevancia que ayudaron a proporcionar un valor ponderado total de las oportunidades

y amenazas. Y asi se evidencio si el ambiente del sector es el adecuado (Cruz, Rodriguez &
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Vega, 2018, p. 20).

En el Anexo 4 de la matriz MEFE manifiesta que el factor de oportunidades con un peso
ponderado de 1,99 es mayor al peso ponderado de 0,67 del factor de amenazas, la suma de
los subtotales da un valor ponderado promedio total de 2,66. Con estos resultados se pudo
apreciar que el entorno externo es favorable para la comunidad ya que las oportunidades
pueden hacer frente a las amenazas. Es decir, las organizaciones sociales y las entidades
gubernamentales tienen la responsabilidad de apoyar los proyectos de desarrollo social,
econémico y politico de las comunidades ancestrales, por lo que ciertas amenazas son
parcialmente mitigadas por oportunidades. No se puede cambiar debido a factores
incontrolables como desastres naturales, epidemias o una lenta recuperacion econémica y
de la salud.

Cinco fuerzas de Porter
Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Dentro de la comunidad Cofan Dureno se refleja que tienen conservados sus aspectos
culturales, dispone de recursos naturales con una biodiversidad floristica y faunistica, pero
carece de una equipacion en la infraestructura dentro del territorio. Al ser parte del canton
Lago Agrio (considerado como pueblos magicos) la comunidad esta obligada a tener una

constante innovacion para mantenerse dentro del mercado turistico.
Poder de negociacion de los clientes.

La comunidad Cofan Dureno tiene un distintivo debido que realiza dos eventos
culturales (fiesta de la chonta y fiesta de las frutas), los cuales son Unicos dentro del cantdn
Lago Agrio y, por lo tanto, son visitados por diversos turistas tanto nacionales como

internacionales.
Amenazas de productos y servicios sustitutivos.

La comunidad Cofan Dureno cuenta con un gran potencial de atractivos turisticos, pero
tiene una escasa participacion dentro del plan de desarrollo turistico del GAD municipal y
ademas posee poca informacion turistica. Esto ha provocado que turistas internacionales se
desplacen a otros lugares mas reconocidos y promocionados, como es el caso de la Reserva

Faunistica Cuyabeno.
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Poder de negociacion de los proveedores.

La comunidad Cofan Dureno tiene una coordinacion interna entre sus asociaciones para
atender al turista y llevarlo hacia los diversos atractivos naturales y culturales los cuales
son ofertados dentro del sector.

Rivalidad entre los competidores existentes.

La comunidad Cofan Dureno esta preparada para recibir a los turistas ofreciendo su
diversidad turistica, pero tiene competencias directas con atractivos turisticos de otras
ciudades debido a que su poblacion local tiene poca cultura ambiental y esto afecta a la

buena imagen de la comunidad y esto a su vez disminuye la oferta dentro del sector.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Posteriormente, se seleccioné la informacion de mayor relevancia de las cinco fuerzas
de Porter que contribuyeron al valor ponderado total de las fortalezas y debilidades. Y asi

se proporciond un analisis interno de la comunidad (Trejo, N., Trejo, E. & ZUfiga, 2016).

En el Anexo 5 de la matriz MEFI manifiesta que el factor de fortalezas con un peso
ponderado de 2,20 es mayor al peso ponderado de 0,65 del factor de debilidades, la suma
de los subtotales da un valor ponderado promedio total de 2,85. Dichos datos se pueden
interpretar que las fortalezas pueden hacer frente a las debilidades, estas Gltimas pueden ser
minimizadas gracias a las capacidades de toda una comunidad, una de ellas es
disponibilidad de recursos naturales, belleza escénica y biodiversidad floristica y faunistica
ademas de la vision comunitaria de emprender turismo, asociatividad entre grupos étnicos

y agencias, y organizacion entre grupos internos para el desarrollo de la misma.
Analisis FODA

Para diagnosticar la situacion actual del turismo la comunidad Cofan Dureno, se utilizd
la matriz FODA, la cual muestra el contexto interno del area de estudio, y el entorno
externo que directa e indirectamente afecta al lugar (Labra, Rivera & Reyes, 2017, p. 83).
A partir de la informacion recopilada, se construy6 la Tabla 3, que presenta las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas en el sector investigativo.

Para posteriormente, elaborar el FODA estratégico que se visualiza en la Tabla 4.
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Tabla 3
FODA de la comunidad Cofan Dureno
N° FORTALEZAS N° DEBILIDADES

1  Organizacion interna de grupos estratégico 1  Hospedaje y su servicio poco profesional.
para la oferta turistica. - S .

2 Insuficiente equipacion en la infraestructura de

2 Aspectos culturales conservados dentro de la la comunidad Cofan Dureno.
comunidad. 3 Poca promocién turistica de la comunidad

3 Emprendimientos de manufactura para el Cofén Dureno.
turismo “miembros de la comunidad™ 4  Poca cultural ambiental de la poblacion local

4 Disponibilidad de recursos naturales, belleza para mantener la buena imagen de la
escénica y biodiversidad floristica y faunistica. comunidad.

Buena accesibilidad (via terrestre y fluvial) 5  Escasa participacion de la comunidad para la

5  hacia la comunidad Cofan Dureno. elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico

del GAD.
N° OPORTUNIDADES N° AMENAZAS

1  Programa Fondo Emprende para proponer 1 Introduccién de compafiias petroleras en la
proyectos innovadores. comunidad Cofan Dureno.

2 El acceso a las herramientas tecnolégicas para 9 Conflictos sociales y politicos dentro de la
acelerar mdltiples procesos que conllevan al comunidad por una administracion ineficiente.
progreso turistico con mas eficacia. 3 Impacto de la globalizacién causando una
Respaldo de la CONAIE en el marco aculturacion a futuras generaciones.

3 Legislativo. 4  Débil recuperacion de los efectos de la
Nuevos decretos del MINTUR en cuanto a pandemia (COVID 19).

4 e)r(gn:é?ésdtilri';ggg?:gcﬁeﬁersema para aquellos 5 Capacidades incompetentes por parte de los
proy ' entes reguladores (MINTUR, MAE) al
La FEPTCE y sus compromisos con las momento de financiar proyectos o programas

5 comunidades que buscan salvar los recursos que beneficien a la comunidad.
naturales y culturales a través del turismo
comunitario.

Tabla 4

FODA estratégico de la comunidad Cofan Dureno

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS
CONFRONTACION OPORTUNIDADES AMENAZAS

0 Elaborar productos turisticos que Socializar con todas las personas de la
@ ’<\Ej diversifiquen la actividad turistica dentro comunidad Cofan Dureno sobre la importancia
[ 8 w del sector (ya que posee gran diversidad del turismo y sus beneficios, para que la
,9 E z,:' de recursos naturales y culturales) en poblacion local se involucre en la actividad
O E coordinacion entre entidades turisticas turistica con las asociaciones internas mediante
E E 8 nacionales con las asociaciones internas un trabajo unido y lograr la potencializacion de

sus atractivos turisticos. F1, F2, F3, F4, F5;
Al, A2, A3, A4, A5

vinculadas al turismo de la comunidad.
F1, F2, F3, F4, F5; O1, 02, 03, 04, O5

[11



DEBILIDADES

Gestionar recursos financieros de las
diferentes instituciones (que apoyan al
turismo dentro de las comunidades) para
la promocion turistica de la comunidad y
capacitacion del talento humano en temas
de hospedaje, innovacion, de
infraestructura, administracion, servicio
al cliente y cultura ambiental para
impulsar el desarrollo turistico del lugar.
D1, D2, D3, D4, D5; 01, 02, O3, 04,
05

Construccion de cabafias con recursos
locales y de calidad para lograr una
competencia directa ante los establecimientos
hoteleros de la ciudad. D1, D2; A4

Realizar reuniones con entes reguladores
(MAE, MINTUR) para tener apoyo financiero
de emprendimientos turisticos, capacitacién del
personal (turismo y proteccion ambiental) y
promocion de la comunidad. D3, D4; Al, A3,
A5

Designar una comisién de turismo apoyada
por toda la comunidad, para que gestione la
inclusion del territorio en el plan de desarrollo
turistico. D5; A2

3.2 Inventario de los atractivos turisticos de la comunidad Cofan Dureno

Para la informacion de la fase 2 de la etapa 3 de la Metodologia de Ramirez (2019) y

que forme parte de la oferta turistica del producto turistico “Sukii Quian”, se realizo el

inventario de los atractivos turisticos con el mayor detalle de cada uno de los elementos

mediante la ficha Unica propuesta por el Ministerio de Turismo del Ecuador para la

recoleccion de datos de un lugar determinado, y se visualiza los resultados en la Tabla 5.

Tabla s

Resumen de las fichas de jerarquizacién de los atractivos turisticos de la comunidad Coféan

Dureno
Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Laguna del Paiche  Atractivos Naturales Ambientes  Laguna I
Lacustres
Arbol Ceibo Atractivos Naturales Bosques Humedo Tropical 1
Arbol Matapalo Atractivos Naturales Bosques Humedo Tropical 1
Arbol Tsatsavo Atractivos Naturales Bosques Humedo Tropical 1
Arbol Milenario Atractivos Naturales Bosques Himedo Tropical I
Arbol Sandi Atractivos Naturales Bosques Himedo Tropical I
Arbol Chimbiraco  Atractivos Naturales Bosques Himedo Tropical I
Casa del Yagé Manifestaciones Culturales  Folcklore Medicina ancestral I
Avrtesanias Manifestaciones Culturales  Folcklore Artesanias y artes I
Danza Cultural Manifestaciones Culturales  Folcklore Mdsica y danza I
Rio Aguarico Atractivos Naturales Rio Rio I
Shamanismo Manifestaciones Culturales  Folcklore Fiestas religiosas, 1
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tradiciones y creencias
populares

Cascada Atractivos Naturales Fendémenos Quebrada I
Geoldgicos

3.3 Propuesta del producto turistico
Etapa 1. Sensibilizacion de la comunidad local

Se realiz6 entrevistas virtuales con los actores claves que tienen conocimientos turisticos
de la comunidad Cofan Dureno, sus criterios fueron que la actividad turistica es importante
dentro del lugar ya que les genera ingresos econdémicos para los grupos involucrados y
familias que participan de este ambito. Por lo tanto, mediante la propuesta de este producto
turistico es favorable realizarlo dentro de este sitio porque permite la participacion de la
Asociacion de Turismo Ingi Tsampi que se encarga en el tema de logistica, capacitacion al
talento humano (poblacion local) y sobre todo la guianza de los turistas hacia los atractivos
turisticos; también de las asociaciones de mujeres que ofrecen las artesanias, vestimenta y
gastronomia; y finalmente, de los adultos mayores porque se ocupan del Shamanismo y de

las plantas medicinales (usos y beneficios que conllevan consumirlas).
Etapa 2. Contextualizacion del lugar

La comunidad Cofan Dureno es uno de los asentamientos méas importantes de su
respectiva nacionalidad, se encuentra localizada a 30 minutos de la ciudad Nueva Loja, en
el kilometro 23 de la via Lago Agrio-Tarapoa al borde derecho del rio Aguarico.
Conservan su propia lengua y vestimenta, y tienen una profunda riqueza cultural que se ha
transmitido de generacion en generacion. Todos los afios celebran la Fiesta de la Chonta en
el mes de marzo o el mes de abril, que retne a turistas nacionales y extranjeros para dar a
conocer sus saberes ancestrales. Este evento cultural lo realizan para dar gracias a la Madre
Naturaleza por cosechar este fruto tradicional de la regiébn Amazoénica del Ecuador. Dentro
de la comunidad, se encuentra la Asociacion de Mujeres que se dedica a la elaboracion de
diversas artesanias con materiales como fibras naturales del lugar. Desarrollaron una marca

Ilamada Sukii, el proyecto ha ingresado al mercado nacional y los paises europeos, atraido

por los colores brillantes y los disefios innovadores.
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Etapa 3. Disefio del producto turistico
Fase 1. Elaboracion del inventario.

En la Tabla 5 se refleja el resumen sobre las jerarquias de los doce atractivos turisticos

que forman parte de la oferta turistica del producto turistico “Sukii Quian”.

Fase 2. Creacioén de la idea central.

El nombre del producto turistico esta enfocado del vocablo cofan “Sukii” que significa

Tucén, y del vocablo cofan “Quian” que significa Fuerte. Por lo tanto, se le hace atributo a
esta especie con la cualidad fuerte ya que su estadia se da dentro del campo de la
comunidad Cofan Dureno y su llegada se da por temporadas (mes de abril). Ademas,
dentro del logo de este producto turistico se encuentra esta especie como imagen principal

que se refleja en la figura 2.

Para el disefio del producto turistico, se considero los atractivos turisticos inventariados
como la oferta turistica y se propone un paquete turistico de dos dias y una noche, que
permite visitar cada atractivo, combinando las actividades y servicios locales, haciéndolo
Ilamativo para los turistas e influenciados por la comunidad local que prestan sus servicios

de gastronomia y hospedacién. Todo esto se refleja en la Tabla 6 y en el Anexo 8.

Tabla 6

Itinerario del primer dia con las actividades del producto turistico “Sukii Quian”

8h30: Llegada a la comunidad Cofan Dlljjrgr‘]j (recibimiento a los turistas con Chicha)
Horario Atractivo turistico Actividad
9h00 Arbol CEIBO Cuento
9h30 Laguna del Paiche Fotografia e historia del sitio
10h00 Arbol Matapalo Cuento
10h15 Arbol Tsatsavo Historia y su uso
10h45 Arbol Milenario Fotografia e historia del sitio
11h30 Arbol Sandi Degustacion del liquido del arbol
12h15 Arbol Chimbiraco Fotografia y visualizacion interna del arbol
13h15 Casa del Yagé Historia
ALMUERZO

15h00 Avrtesanias Visualizacion y compra del producto
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15h30 Danza cultural Visualizacion y participacion de la danza
CENA
20h30 Shamanismo Participacion del evento y toma del Yagé
DESCANSO
Dia 2
Horario Atractivo turistico Actividad
DESAYUNO
9h00 Cascada Fotografia y disfrutar del lugar
13h00 Gastronomia tipica Degustacion del Maito y del Paiche
14h30 Rio Aguarico Pesca deportiva

Etapa 4. Identificacion y analisis de la demanda

Para la identificacion y andlisis de la demanda que visita la comunidad Cofan Dureno se
tomaron datos de la investigacion de Gomez (2019) en la cual realiza una tesis titulada
“Plan de Marketing para promover la visita a la Comuna A’i Cofan Dureno, del Canton
Lago Agrio”. Los turistas internacionales que visitan la comunidad en su mayoria son
procedentes de Estados Unidos y Colombia; asi mismo los turistas nacionales que llegan al
lugar son de las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil. Donde su gasto promedio diario
en el sitio es de 30 ddlares tanto para los turistas nacionales y extranjeros. Siendo el género
femenino el mas concurrido. El rango de edad que mas visita esta comunidad oscila los 36-
53 afios, seguido por el rango de edad de 18-35 afios. Las principales motivaciones para los
turistas son las tradiciones culturales y la artesania. Los meses de mayor ingreso al lugar

son enero, marzo y abril.
Etapa 5. Decision del precio

La tabla 7 contiene un detalle de célculo realizado para establecer el precio del producto

turistico “Sukii Quian” en base a las actividades realizadas y otros conceptos durante los

dos dias y una noche.
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Tabla 7

Costo del producto turistico “Sukii Quian”

SERVICIOS RUBRO PRECIO USD

Desayuno 2,50
Alimentacion Almuerzo (x2) 5,00
Cena 2,50
Alojamiento Casa del milenio 10,00
FIuviaI_ (ingreso a la 2,00

Transporte comunidac)
Viaje a la cascada por grupo de 5,00

4 pax ($20)
Guianza Guia por grupo de 4 pax ($20) 5,00
Otros Danza cultural 10,00
SUBTOTAL 1 42,00
Promocion (10%) 4,20
SUBTOTAL 2 46,20
Depreciacion (10%) 4,62
SUBTOTAL 3 50,82
Gastos administrativos (10%) 5,08
SUBTOTAL 4 55,90
Utilidad (7%) 3,91

TOTAL 59,81

Etapa 6. Comercializacion

El producto turistico “Sukii Quian” tiene su propio logo que se visualiza en la figura 2,
la comercializacidn directa con los clientes se da en las redes sociales de Facebook, Twitter
e Instagram. También, estad presente los intermediarios de comercializacion de las

siguientes entidades:

¢ GAD Municipal del cantén Lago Agrio: mediante sus redes sociales (Facebook e
Instagram) de Turismo Lago Agrio.

¢ CAPTUR Sucumbios: a través de publicidad en su sede y redes sociales oficiales.
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Figura 2

Logo del producto turistico “Sukii Quian”

4. CONCLUSIONES

Diagnosticando la situacion actual del turismo de la comunidad Cofan Dureno se obtuvo
que las asociaciones que estan vinculadas al turismo en la comunidad son: la Asociacién de
Mujeres “Suku” y la Asociacién de Turismo “Ingi Tsampi”. Para dar un mayor impulSo
turistico en esta comunidad lo cual se requiere de un producto turistico para que sus saberes
ancestrales sean valorizados y demostrar a los turistas la importancia de esto con relacion al
turismo. Los clientes potenciales que visitan el lugar son los turistas extranjeros de Estados
Unidos, estos turistas con los demas visitantes (nacionales e internaciones) visitan con
mayor afluencia en el mes de abril debido que la comunidad realiza el evento de la Fiesta
de la Chonta. La razon de que no lleguen muchos turistas al sitio es debido a la falta de
capacitacion de la poblacion local en atencion al cliente y, por lo tanto, esto es la principal
limitante para el ambito turistico del lugar. La comunidad ha tenido apoyo por parte del
GAD Municipal del cantén Lago Agrio en emprendimientos turisticos porque la poblacion
local considera que el turismo es importante dentro lugar debido que generan ingresos
econdmicos para todas las familias involucradas en este sector.

Para el inventario de los atractivos turisticos se opté por seis atractivos naturales y
cuatro manifestaciones culturales, posteriormente a la jerarquizacion mediante las fichas de
la Metodologia propuesta por el Ministerio del Turismo del Ecuador teniendo como
resultado de jerarquia Il en todos los atractivos. Propiciando establecer las actividades para
el producto turistico, la que mas destaca es el senderismo donde se visitara siete atractivos

naturales y una manifestacion cultural. Se concluyé que los atractivos inventariados tienen
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caracteristicas excepcionales que pueden ser dinamizados individualmente o en conjunto
con otros atractivos adyacentes y, ademas, brindan las mejores condiciones para esta
propuesta de producto turistico. También, son capaces de atraer turistas nacionales y
extranjeros que acuden a la zona por otros motivos turisticos.

El producto turistico “Sukii Quian” dentro de la comunidad Cofan Dureno es una

propuesta que implica atractivos naturales y culturales, actividades relacionadas con el
conocimiento del entorno y la historia de la comunidad, la cultura y costumbres, y también,
labores tradicionales como las artesanias y la gastronomia propia del lugar. Para la
realizacion estas actividades, logistica y una mejor atencion y orientacion al turista esta
presente el apoyo de la Asociacion de Turismo Ingi Tsampi y de las asociaciones de
mujeres.
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ANEXOS
Anexo 1. Marco teorico.

Marco teérico
Antecedentes

Para la elaboracion de la presente investigacion se tomdé como guia el trabajo de
titulacién de Granados y Parra (2018) en la cual realizan su trabajo investigativo enfocado
a proponer el disefio de un producto turistico para promover la oferta turistica, siendo el
lugar de estudio la comunidad Tabuga ubicada en el canton Jama. Los investigadores
aplicaron un disefio de investigacion descriptivo, con enfoque cualitativo ya que realizaron
entrevistas y cuantitativo debido a que aplicaron encuestas a una muestra de 267 habitantes
de la comuna Tabuga. Los resultados que obtuvieron fue que existe una aceptacion de la
poblacidn local para desarrollar productos turisticos y que los potenciales que sobresalen en
su comunidad son la produccion de café, artesanias, Reserva Lalo Loor y la cultura Jama
Coaque, los cuales deben ser considerados como parte de la oferta turistica del lugar de

estudio.

En lo investigado por Cafar (2019) en su articulo académico su objetivo es disefiar un
producto turistico cultural en la cual pretende que la region donde se realiza el estudio sea
reconocida como un atractivo turistico, para ello el lugar de estudio fue en Paute — Azuay.
La autora aplica los métodos de investigacion analitico-sintético e inductivo-deductivo; las
fuentes de informacion primarias escogidas fueron las encuestas y entrevistas, asi como
también la recogida de datos de libros, folletos y otras investigaciones como fuentes de
informacion secundaria. En la investigacion se determind que el rango de edades de
personas que realizan turismo en Paute es de 25 — 51 afios, siendo el primer motivante la
gastronomia del lugar. Para el disefio de su producto turistico se escogieron los atractivos

con mayor representatividad.
Marco conceptual

En el presente capitulo se presentan las principales bases tedricas relacionadas con el
tema de investigacion de "Estructura de un producto turistico para el impulso del desarrollo

del turismo en la comunidad Cofan Dureno, canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios",
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tomando como referencia el criterios y aportes de mdltiples autores con relacién a las

variables planteadas en el trabajo de investigacion.
Turismo

El turismo forma parte de uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial,
adquiriendo un alto grado de importancia en los paises en vias de desarrollo, mismo que, de
acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (1994) consiente en el desplazamiento de
individuos de un lugar habitual a otro distinto permitiendo desarrollar actividades de ocio,
negocio u otros motivos. Este desplazamiento vincula una estrecha relacion entre el turista
y el atractivo seleccionado, siendo estos la motivacion de la visita por lo que deben estar a

disposicion para satisfacer las necesidades y expectativas de la demanda.

Para la actividad turistica se requiere de un principal componente que son los atractivos
turisticos, considerandose la razon principal para el desplazamiento de los turistas desde su
lugar de origen hasta el destino turistico con el objetivo de disfrutar de su entorno natural y
cultural. Carvajal y Lemoine (2018) afirman que los atractivos turisticos “son un conjunto
de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista”

(p. 169).

Los atractivos turisticos son los elementos primordiales para el desarrollo e impulso de
la actividad turistica, por ello, deben ser tomados en cuenta como la base para el
crecimiento del sector turismo; puesto que son un componente de caracter inherente de las
comunidades, y una parte de esa consideracion debe estar encaminada a “fortalecer el
patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para

que realicen su visita” (Carvajal & Lemoine, 2018, p. 165).

Dentro de la actividad turistica es importante resaltar la funcion que realizan los
visitantes, ya que generan economia para el destino y esto impulsa a la poblacion local para
involucrarse en el turismo. El potencial de visitantes hace referencia a que los turistas
tienen por finalidad que “al llegar a un sitio turistico disfruten de diferentes experiencias
que les provoquen felicidad como un clima amable, un ambiente tranquilo o diferente en
comparacion con el de su lugar de origen” (Huerta, 2018, p. 27). En base a ello, se puede

descubrir a turistas nacionales e internacionales que consumen los bienes y adquieren
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servicios de un determinado lugar.

Entonces, al generar actividades turisticas en un destino de manera adecuada, este puede

dar como resultado el desarrollo local, del cual, Arroyo (2018) afirma:

Es un proceso de transformacion que implica la mejora de la economia y de
la sociedad en una localidad, se enfatiza en lograr cambios sobre las
dificultades que estos padecen, todo esto a partir del uso de todos sus

recursos y realizando el turismo. (p. 46)

Es decir, el progreso de un determinado territorio permite que las oportunidades de
empleo en diferentes areas se amplien, trayendo consigo no solo el mejoramiento de vida
de la poblacion favorecida, sino también salvaguardar los recursos naturales que los

rodean.

Por su parte, las facilidades turisticas son el conjunto de bienes y servicios que hacen
posible el turismo. Bonilla (2017) afirma: “Son las diversas instalaciones que los turistas
pueden hacer uso, para satisfacer sus necesidades y que son necesarios para que se
desarrolle la actividad turistica” (p. 12). Estas facilidades turisticas son un componente
principal de los productos turisticos, ya que permiten que se ponga en valor los recursos
existentes dentro de un territorio y dan paso a la diversificacion de la oferta; asi como
menciona Sammarchi (2001): “Sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico

rara vez se constituye en un producto turistico” (p. 136).

Al tener las facilidades turisticas necesarias para realizar turismo en la Comunidad,
permite al destino ser mas accesible para el turista, en cuando a adquisicion de paquetes,
accesibilidad, alojamiento, trasporte y restauracion; esto posibilita y favorece la

estructuracion del producto turistico que el desarrollo turistico de Cofan Dureno.
Turismo en Ecuador

El turismo forma parte de uno de los principales sectores econémicos, adquiriendo
importancia en los paises en vias de desarrollo. Esta actividad econémica opera como
fuente de oportunidades para la modernizacion social y cultural de un espacio territorial,

siendo el patrimonio un elemento de conexién social.

El constante crecimiento demostrado por el turismo en el escenario mundial
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también ha impactado al Ecuador que estd considerado como uno de los 17
paises con mayor biodiversidad por kildbmetro cuadrado del mundo, lo que
ha contribuido en los Gltimos afios al incremento en la llegada de turistas
debido a sus maravillas naturales que posee. (Loor, Alonso & Pérez, 2018,
p. 98)

El turismo en Ecuador se ha establecido como una importante actividad lucrativa que
genera ingresos significativos para el pais, gracias al gran potencial turistico que presenta
en su diversidad natural y cultural que conserva, esto despierta el interés de las visitantes

internacionales y los motiva a crear vivencias Unicas e inmemoriales.

El potencial turistico se define como la capacidad de los productos turisticos regionales
o0 urbanos para satisfacer los gustos y preferencias actuales de los turistas en una regién en
particular (SECTUR, 2011, p. 25). Resaltando que su perspectiva primordial esta en “el
acondicionamiento o la funciéon de activacion de la misma para alcanzar el maximo
potencial de un territorio” (Mikery & Pérez, 2014, p. 1733). Ecuador es un pais con una

gran variedad de productos que hace que sea facil ser un destino turistico por excelencia.

Ecuador es un pais cuya estructura productiva es altamente dependiente del sector
primario y necesita diversificar su matriz productiva y generar nuevos ingresos para
mejorar su economia (Castillo, Martinez & Vazquez, 2015, p. 1). Por lo que ha impulsado
una serie de iniciativas en el sector turistico de forma que en los Gltimos afios el gobierno
ecuatoriano puso en marcha el Plan Estratégico de Turismo 2030 (PLANDETUR 2030).

Tomando en cuenta lo antes citado, el turismo en el pais ha provocado una dinamizacion
econdémica y generadora de divisas debido que la actividad turistica en nuestro pais. Segura
(2015) afirma que este “busca fortalecer el sistema turistico mediante la innovacién y
mercadeo de productos y servicios de calidad enmarcados en la sostenibilidad” (p. 36). Por
lo tanto, en la industria turistica se requiere de una gestion que involucre los diferentes
recursos (humanos, econdémicos, ambientales) para generar un turismo consiente y

responsable que aporte al desarrollo econémico y social del destino.

En la Amazonia ecuatoriana, el turismo se ve influenciado en la diversidad de flora y
fauna que posee esta region, por lo tanto, la actividad turistica se desarrolla como un

turismo alternativo para visitar la riqueza cultural y natural que contiene. Dentro de la
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provincia de Sucumbios se encuentran “caracteristicas naturales y representaciones
culturales extraordinarias y una importante atraccion turistica cuyo valor ha sido
reconocido recientemente a nivel local, nacional e internacional” (Mestanza, Cunalata,
Jiménez & Chacha, 2019, p. 68). Gracias a ello, dos de sus siete cantones (Shushufindi y

Lago Agrio) fueron ya declarados como Pueblos Magicos a inicios del 2021.
Turismo comunitario

El turismo comunitario ofrece no solo beneficios materiales, sino también orgullo
cultural, sensibiliza a la comunidad sobre el medio ambiente y su valor econémico, creando
un sentido de propiedad al diversificar las fuentes de ingresos. Actualmente, el turismo en
las comunidades del Ecuador compone un area estratégica importante del sector y de la
economia nacional, pero al mismo tiempo es necesario generar fuentes de trabajo y estar

directamente relacionado con el desarrollo.

De acuerdo con Lopez y Sanchez (2009) el turismo comunitario es una actividad que “se
fundamenta en la creacion de productos turisticos bajo el principio basico de la necesaria
participacion de la comunidad local” (p. 89), Por otro lado, para Casas Jurados et al.,
(2012), el turismo comunitario se refiere a aquel turismo que “esta basado en la comunidad
local” y “que pretende reducir el impacto negativo y reforzar los impactos positivos del

turismo en la naturaleza” (Orgaz, 2013, p. 3).

La Region Amazonica tiene una gran riqueza tradicional, natural, cultural y turistica que
permanece intacta en varios territorios. Una de ellas es la comunidad Cofan — Dureno,
ubicada a orillas del rio Aguarico, a 30 minutos de Lago Agrio; es uno de los principales

asentamientos indigenas de este canton.

Dentro de la comunidad Cofan Dureno se encuentra una diversidad de atractivos para el
desarrollo de turismo, aunque estos no han sido difundidos ni poseen los servicios basicos
para su recreacion. Por lo tanto, mediante la realizacion del inventario de atractivos
naturales y culturales impulsard a la poblacion local, al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Dureno y también al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Lago Agrio a:

Planificar la dotacion de facilidades e infraestructura a estos sitios,
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fortalecer la actividad turistica resultara de suma importancia para lograr
beneficios principalmente econdmicos que esta actividad puede generar a
las poblaciones, brindadndoles de esta forma una alternativa econémica
compatible con los objetivos de conservacion. (GAD Parroquial Rural
Dureno, 2015a, p. 148)

Desarrollo turistico

Cuando se trata de desarrollo turistico, se lo puede definir especificamente como la
provision y mejora de instalaciones y servicios que satisfagan las necesidades de los
turistas (Pearce, 1991). La caracteristica del desarrollo turistico es que “su progreso no es
espacialmente homogéneo, sino una concentracion de actividades, lo que siempre esta
relacionado con las materias primas del turismo, es decir, los atractivos naturales y
culturales” (Varisco, 2008, p. 61).

Es importante mencionar que, en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible
realizada en Lanzarote, la Organizacion Mundial del Turismo (1995) menciona que “toda
opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de la calidad
de vida de la poblacion y contemplar su incidencia e interrelacion positiva respecto a la
identidad sociocultural” (p. 2). Es decir, debe existir un beneficio constante en las areas de
influencia, todo desarrollo turistico requiere de una planificacién previa a la realizacion de

proyectos que beneficien a la localidad.

Por su parte, Santana (2003) distingue tres enfoques de desarrollo turistico, que son el
enfoque urbanistico geografico, el enfoque socio antropologico y el enfoque
socioecondémico (p. 10). Para entender a qué se refiere cada uno de ellos, Varisco (2008)

refiere lo siguiente:

- Enfoque urbanistico-geografico: se basa especialmente en el impacto
espacial de la actividad turistica.

- Enfoque socio-antropoldgico: se pone énfasis en las motivaciones y

actitudes de los turistas y de los residentes.

- Enfoque socioecondémico: pone énfasis en el desarrollo de la oferta

turistica, en especial, de las empresas que satisfacen las necesidades de
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los turistas. (p. 64)

Tomando como referencia lo establecido por el autor, el desarrollo turistico que se
procura lograr con este trabajo tiene un enfoque socioeconémico dado que pretende ofrecer
un producto turistico para impulsar la actividad turistica en la comunidad Cofan Dureno.

Para ello, es necesario realizar un diagnostico tanto interno como externo a través de
matrices que permitan conocer la situacion actual del area donde se prevé trabajar, a través
del disefio de una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que

es una herramienta muy utilizada dentro de la planeacion estratégica.

La matriz FODA se compone de factores internos que son las fortalezas y
debilidades, mientras que los factores externos son identificados con las
oportunidades y amenazas. Hay que aclarar que los componentes del
entorno interno pueden ser controlados, a su vez los del entorno externo no
se pueden controlar, es por ello que el resultado obtenido a través del uso de
esta matriz, da paso a que se planteen estrategias fundamentadas en las
fortalezas para disminuir las debilidades, asi como aprovechar las
oportunidades y contrarrestar las amenazas. (Nikulin & Becker, 2015, p.
129)

Una vez elaborada la matriz FODA enlistando los factores que influyen en el
desempefio y progreso de la comunidad, es importante conocer el entorno general del area
de investigacion, a través de métodos que permitirdn mejorar los aspectos que obstruyen o

frenan el desarrollo turistico de del atractivo.

Entonces, para la revision del entorno general se utiliza el método de analisis PESTEL,
que incluye la inspeccion de la influencia de factores externos que estan fuera del control
de la empresa pero que pueden afectar su desarrollo futuro (Martinez & Milla, 2012, p. 34).
El analisis PESTEL es una herramienta Util para comprender el panorama general de su
entorno y las oportunidades y amenazas que existen en él. Al entender su entorno operativo

(externo a la organizacion), puede aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas.

De acuerdo con Gutiérrez y Restrepo (2017) dentro de este anélisis se encuentra los

siguientes factores:
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- Factores politicos: se trata de como y en que medida interviene un
gobierno en la economia. Esto puede incluir: politica gubernamental,
estabilidad politica o inestabilidad en los mercados extranjeros, politica de
comercio exterior, politica tributaria, legislacién laboral, legislacién
ambiental, restricciones comerciales, etcétera. De la lista anterior se
desprende claramente que los factores politicos suelen tener un impacto en

las organizaciones y en cdbmo hacen negocios.

- Factores economicos: los factores econdmicos tienen un impacto
significativo en como una organizacion hace negocios y también en lo
rentables que son. Estos factores incluyen el crecimiento econémico, los
ciclos econdémicos, las politicas econdémicas del Gobierno, los factores
macroecondémicos propios de cada pais, las tasas de interés, los tipos de
cambio, el nivel de inflacion, la renta disponible de los consumidores y las

empresas, y asi sucesivamente.

- Factores sociales: también conocidos como factores socioculturales,
son las areas que involucran creencias compartidas y actitudes de la
poblacion. Estos factores incluyen crecimiento de la poblacién, distribucién
de la edad, conciencia de la salud, actitudes de la carrera, cambios en los
gustos o en las modas que repercuten en el nivel de consumo, cambios en el

nivel de ingresos, cambios en el nivel poblacional, y asi sucesivamente.

- Factores tecnoldgicos: es evidente como el vertiginoso avance y
cambio del panorama tecnolégico afecta la forma en la que se comercializan

los productos.

- Factores ambientales: estos factores tan solo han llegado a estar a la
vanguardia en los Gltimos quince afios. Se han convertido en importantes,
debido a la creciente escasez de materias primas, a los objetivos mundiales
en contra de la contaminacion y a la necesidad de hacer negocios con

empresas éticas y sostenibles.

- Factores legales: incluyen salud y seguridad, igualdad de
oportunidades, normas publicitarias, derechos y leyes de los consumidores,
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etiquetado del producto, seguridad del producto, licencias, leyes sobre el
empleo, derechos de propiedad intelectual, leyes de salud, sanitarias y

seguridad laboral y sectores protegidos o regulados. (p. 19)

Cada uno de los factores antes mencionados juega un papel importante en el analisis de
desempefio de la comunidad, ya que la puesta en marcha de una empresa, de una nueva
idea de negocio o de innovacion, y la creacion o mejora de un sitio de interés turistico,
requiere de un conocimiento detallado del lugar en el que se va a trabajar. Esto nos
permitira ofrecer a la comunidad un margen de accion mas amplio, mejorando su capacidad

para adaptarse a los cambios que se vayan presentando.
Producto turistico

Para Kotler y Armstrong (2013) un producto es “algo que puede ser ofrecido a un
mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o
una necesidad” (p. 196). Bajo este concepto y desde la perspectiva del turismo, la finalidad
del producto sirve como base para definir al producto turistico el mismo que es el
“conjunto de combinaciones e interacciones sinérgicas de multiples prestaciones, tangibles
e intangibles, que se ofrecen a un consumidor llamado turista durante toda su experiencia y
hacia un espacio deseado (destino), con el objetivo de satisfacer sus necesidades y descos”
(Pons, 2000).

Cabe enfatizar que el destino debe contar con los componentes basicos que integran el
producto turistico, los cuales son los atractivos, facilidades y acceso (Acerenza, 1990). Es
muy importante el desarrollo de productos turisticos, este da paso a que los destinos se
posicionen y se genere una identidad propia en base a la cultura que esta presente.

Las caracteristicas del producto turistico segin Ugarte (2007), son:

- Tangible e Intangible: los productos turisticos poseen componentes
tangibles. La parte intangible, son todas aquellas caracteristicas que estan

basadas en expectativas como la motivacién, uso o experiencia.

- Caducidad: no es posible guardar o almacenar éstos para disfrutarlos
después.

- Agregabilidad y sustituibilidad: ningn componente del producto es
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indispensable, por lo que alguno puede ser sustituido o agregado.
- Heterogeneidad: ningin producto es igual a otro.

- Subjetividad: la opinion del cliente al momento del consumo sera

distinta.
- Individualidad: las experiencias que produce son individuales
- Inmediatez: Su consumo es simultaneo a su fabricacion real.

- Simultaneidad de produccién y consumo: el producto se crea,

produce y consume al mismo tiempo. (p. 27)

Estas caracteristicas hacen que los productos turisticos sean Unicos y diversos, que
surgen para suplir necesidades de los turistas, los beneficiarios son la comunidad local
tanto social y economicamente; con ello, los productos turisticos se diferencian de otros

productos que se generan en los demas sectores econémicos.

La definicion de cultura que propone la UNESCO (2001) hace mencion a los rasgos que
son “distintivos espirituales y materiales que caracterizan a una sociedad y que abarca,
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias”. Sobre todo, significa tener compromiso y

respeto por las necesidades de ambas partes: turistas y anfitriones.

Al ser la cultura el principal motivante de desplazamiento hacia un destino, se esta
desarrollando un turismo cultural, pues este es un tipo de viaje turistico cuya motivacion es
comprender y disfrutar un conjunto Unico de caracteristicas y elementos espirituales y
materiales, intelectuales y emocionales, que son las caracteristicas de la sociedad o grupo
social de un destino en particular (SECTUR, 2015).

La conceptualizacion antes citada se relaciona con la que propone la SERNATUR
(2014) porque manifiesta que el turismo cultural es “la forma de turismo motivada por
conocer, experimentar, y comprender distintas culturas, formas de vida, costumbres,
tradiciones, monumentos, sitios historicos, arte, arquitectura y festividades que caracterizan
a una sociedad y su gente y reflejan la identidad de un destino”. Los dos autores coinciden

en que este tipo de turismo es motivado por conocer la cultura y todos los elementos que le
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integran.

La idea de desarrollo y de cultura adquiere gran amplitud en la oferta turistica de un
determinado territorio. A nivel mundial, el papel de la cultura adquiere una nueva
importancia en el turismo cultural; la motivacion que hace afios se expresaba basicamente
hacia el turismo de escape y ruptura con la vida cotidiana estd cambiando, hoy se cree que

cerca de la mitad de los turistas de hoy son sensibles o susceptibles al interés por la cultura.
Metodologia para el disefio del producto turistico

Para el disefio de un producto turistico se lleva a cabo en diferentes metodologias que
proponen diversos autores, como es el caso de la metodologia de Gomez (2014) que
enuncia dos fases para su procedimiento, dentro de la primera fase se encuentra el proceso

de identificacion de la demanda que consiste en lo siguiente:

No es posible emprender el proyecto para el lanzamiento de un producto sin antes
verificar si existe una oportunidad de mercado; el estudio de la demanda debe arrojar dos

resultados importantes:

* Caracteristicas de la demanda desde el punto de vista cualitativo, es decir

perfil del o los segmentos de mercados a los cuales se dirigira la oferta.
« Cuantificacién de la demanda. (p. 7)

Mientras que en la segunda fase estéa el disefio del producto que conlleva cuatro etapas:
1) identificacidn de los recursos y/o atractivos turisticos; 2) generacion de ideas, definicién
de actividades y concepto del producto; 3) el producto turistico y la oferta turistica; y 4)

estudio de viabilidad.

La metodologia de Ramirez (2019) manifiesta que para la creacién de un producto

turistico abarca de ocho etapas, para el disefio del producto turistico “Sukii Quian” se

empleo esta metodologia porque se ajusto a las condiciones del trabajo y en la cual, no fue
implementado debido que hace referencia directa a la puesta en el mercado, y por lo que se

desarroll6 hasta la etapa seis:

- La primera etapa esta la sensibilizacion de la comunidad local que incluye

reuniones de sensibilizacién con la comunidad local, con el objetivo de
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evaluar la aceptacién de la creacién de productos turisticos y permitir que
las personas comprendan los beneficios y costos que el turismo puede traer a

sus comunidades.

- Para la segunda etapa se encuentra la contextualizacion del lugar que
comprende la implementacion de las caracteristicas de la ubicacion del

producto turistico.

- En la tercera etapa abarca el disefio del producto turistico, que se subdivide
en dos etapas: elaboracion del inventario turistico y la creacion de ideas.

- En la cuarta etapa incluye la identificacion y analisis de la demanda, dentro
de esta etapa es necesario analizar las tendencias, comportamientos y

motivaciones actuales de los principales mercados emisores.

- En la quinta etapa se sitda la decisidn de precio, lo que significa fijar los
precios a través del rango de beneficios a obtener, que se tiene en cuenta los

costos de produccion y la cantidad que pueden pagar los consumidores.

- En la sexta etapa se localiza la comercializacion que consiste en
seleccionar los canales de distribucion del producto con base a los

resultados obtenidos en la etapa cuatro. (p. 136)
Inventario turistico

En Ecuador se encuentran diversos atractivos turisticos naturales y culturales que son los
principales elementos para el desarrollo de la actividad turistica, para la difusion de estos
atractivos, se requiere de un inventario turistico que consiste en “un proceso que permite
registrar consecutivamente los atractivos fisicos, bioldgicos y culturales como conjunto de
atractivos potenciales que ayudan a formar la oferta turistica del pais” (Toapanta, 2014, p.
21).

La importancia del inventario turistico radica en la informacion que se obtiene al
ponderar los atractivos turisticos para dar a conocer detalles reales a los turistas, para la
cual, el inventario de atractivos estd almacenado en una base de datos plana y en una base
de datos geografica constituye un insumo clave para alimentar al Sistema de Informacion

Geografica Turistica orientado a la realizacion de andlisis y planificacion territorial
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turistica. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017, p. 7)

Para la realizacion del inventario se debe tener en cuenta que la obtenciéon de la
informacion de los atractivos turisticos es fundamental y para la cual, se deben considerar

los siguientes procesos que conllevara a desarrollarlo en dos etapas:

Etapa I: Realizacidon del Inventario de Atractivos Turisticos. Esta etapa
comprende dos fases: el levantamiento y registro en el sistema dispuesto por
la autoridad nacional de turismo y, la jerarquizacion de los sitios o
manifestaciones turisticas que concluye en un Inventario. La ejecucion del
levantamiento, registro, ponderacion Yy jerarquizacion de atractivos

turisticos; se organiza en dos fases:

-Fase I: Levantamiento y Registro. Esta fase comprende el levantamiento,
clasificacion y registro de objetos, lugares, acontecimientos, fenémenos y
otros elementos de interés turistico en el d&mbito de estudio. Incluye la
recopilacién de informacion y procesamiento de datos. Para la ejecucion de
esta fase de registro de informacion se utiliza un sistema de fichas con los

datos de cada atractivo turistico.

-Fase Il: Ponderacion y Jerarquizacion. La ponderacion y jerarquizacion
de los atractivos turisticos levantados, en funcién de un conjunto de criterios
permitird determinar su grado en relacion a las mejores condiciones que

debe presentar para el desarrollo de atractivos turisticos.

Esta fase es clave porque permite identificar los atractivos que mejor
condicién presenten para el desarrollo de atractivos y productos, a la vez
identificar las falencias que presentan los recursos y sugerir acciones

concretas para mejorar sus condiciones de desarrollo.

Etapa Il: Generacién de Espacios Turisticos. Esta etapa constituye un
instrumento de apoyo para planificacion turistica local, con caracter
opcional para GAD’s municipales y metropolitanos que realicen el

Inventario de Atractivos Turisticos.

La generacion de espacios turisticos, a traves de la asociatividad tiene como
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objeto generar unidades basicas de planificacion territorial turistica que
permita intervenciones integrales (facilidades turisticas) por entidades
competentes en materia turistica en un espacio adecuado determinado. La
generacion de espacios turisticos constituye la formacion de componentes
basicos para la planificacién turistica de la comunidad, en patrimonios tanto

naturales como culturales. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017)

Para la posterior realizacion del inventario turistico se debe distinguir que la presente
investigacion se enfoco en las categorias de sitios naturales y manifestaciones culturales.
En la primera categoria se reconocen los tipos: montafias, planicies, desiertos, ambientes
lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos espeleoldgicos, fendmenos
geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos Yy tierras insulares. Mientras que, en la
segunda categoria se encuentran los siguientes tipos: arquitectura, folklore, realizaciones
técnicas y cientificas y acontecimientos programados (Ministerio de Turismo del Ecuador,

2017, p. 15).

El inventario nos facilita la recopilacion de informacion para poder evaluar el potencial
del territorio beneficiado con el fin de implementar o mejorar proyectos de desarrollo
turistico que mejoren la prestacion de servicios y, por ende, obtener mayor demanda; en

este sentido, es una herramienta que garantiza la toma de decisiones.
Definicion de términos

Turismo: El turismo incluye actividades en las que las personas realizan en sus viajes,
en el cual permanecen fuera de su lugar de residencia habitual por menos de un afio

realizando actividades como ocio, de negocios y el estudio (Moreno, 2011).

Turismo comunitario: Pequefias comunidades rurales comparten sus hogares con los
turistas, acercandoles sus costumbres, vida cotidiana y saberes ancestrales. Conociendo sus
pueblos y regiones desde una perspectiva Unica, esta modalidad de recorrido te permite
tener méas contacto con la gente y conocer desde dentro las costumbres y forma de vida de
una cultura centenaria. Los propios residentes locales se convierten en guias turisticos y el

dinero generado por el recorrido se reinvierte en proyectos comunitarios (Perez, 2014).

Producto turistico: Segun la Organizacion Mundial del Turismo define al producto
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turistico es la composicion de elementos materiales e inmateriales, tales como atractivos
naturales, culturales y humanos, y atractivos, instalaciones, servicios y actividades
turisticas en torno a elementos especificos de interés que representan la esencia de un plan

de marketing (Estado Peruano, 2021).

Inventario turistico: El Inventario de Recursos Turisticos es un sistema dinamico que
facilita la recopilacién de informacion para evaluar el potencial de una region para
emprender proyectos de desarrollo turistico, y en este sentido es una herramienta para

asegurar la toma de decisiones (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017).

Atractivos turisticos: Son todos los recursos turisticos los cuales deben presentar
condiciones basicas necesaria para ser disfrutas y visitas por los turistas. es decir,
accesibilidad, plata turista, medio de transporte, servicios complementarios y contar con

una infraestructura basica (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

Itinerario: Segun Bahl (2004) lo define como una descripcidn detallada de un viaje o
de su itinerario. Muestra el orden de los atractivos existentes en un lugar y merece la pena
visitarlo (Cisne & Gastal, 2011).

Paquete turistico: Es un paquete de servicios como alojamiento, transporte,
alimentacion, etc. De acuerdo con Martinez (2009), una oferta generalmente se realiza en
una agencia de viajes a un precio fijo, y la aceptacién del cliente se realiza a través de las
condiciones generales establecidas por la agencia de viajes (Diaz, Martinez & Pabén,
2018).
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Anexo 2. Resultados de las entrevistas a los actores claves.

https://ueaeduec-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ltur2017097 _uea_edu_ec/EZbx14qzZ9ZKoUHaD2ISvFO
B6ToCwrGnA-_0IWdzRfEE8Q?e=rti7sy

Anexo 3. Evidencia de la entrevista virtual al presidente de la NOAIKE.

https://ueaeduec-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ltur2017097 uea_edu_ec/EbdrjSvmSQBHsozyujJcfU8B
z0imn8AHBGMCPC_zxg-LTA?e=0cURX]J

Anexo 4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos de la comunidad Cofan Dureno.

. PESO
FACTORES EXTERNOS PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Programa Fondo Emprende para 0,08 3 0.24
proponer proyectos innovadores.
2. Programa nacional “Emprende 0,10 4 0.40
Turismo”.
3. El acceso a las herramientas
tecnoldgicas para acelerar
multiples procesos que conllevan 0,10 3 0.30
al progreso turistico con mas
eficacia.
4. Respaldo de la CONAIE en el 0,15 4 0.60

marco Legislativo.
5. Nuevos decretos del MINTUR en
cuanto a exonerar del impuesto a 0,15 3 0.45
la renta para aquellos proyectos
turisticos nacientes.
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TOTAL DE OPORTUNIDADES 1,99

AMENAZAS

1. Diversidad de atractivos turisticos 0,05 2 0.10
en el canton Lago Agrio.

2. Introduccién  de  compafiias
petroleras en la comunidad Cofan 0,10 2 0.20
Dureno.

3. Conflictos sociales y politicos
dentro de la comunidad por una 0,05 1 0.05
administracién ineficiente.

4. Impacto de la globalizacién
causando una aculturacion a 010 2 0.20
futuras generaciones.

5. Débil recuperacion de los efectos 0,12 1 0,12
de la pandemia (COVID 19).

TOTAL DE AMENAZAS 0,67

TOTAL 1 2.66

Anexo 5. Matriz de Evaluacién de Factores Internos de la comunidad Cofan Dureno.

. PESO
FACTORES INTERNOS PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS

1. Organizacién interna de grupos 0,10 4 0,40
estratégico para la oferta turistica.

2. Aspectos culturales conservados 0,15 4 0,60
dentro de la comunidad.

3. Emprendimientos de manufactura
para el turismo “miembros de la 0,10 3 0,30
comunidad”.

4. Disponibilidad de  recursos
naturales, belleza escénica y 0,10 3 0,30
biodiversidad floristica y
faunistica.

5. Buena accesibilidad via terrestre y
fluvial hacia la comunidad Cofan 015 4 0,60
Dureno.

TOTAL DE FORTALEZAS 2,20

DEBILIDADES

1. Hospedaje y su servicio poco 0,10 2 0,20
profesional.

2. Insuficiente equipacién en la
infraestructura de la comunidad 0,05 1 0,05
Cofan Dureno.

3. Poca promocién turistica de la 0,10 2 0,20
comunidad Coféan Dureno.

4. Poca cultural ambiental de la 0,05 2 0,10

poblacion local para mantener la
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buena imagen de la comunidad.
5. Escasa participacion de la

comunidad para la elaboracién 0,10 1 0,10
del Plan de Desarrollo Turistico
del GAD.
TOTAL DE DEBILIDADES 0.65
TOTAL 1 2,85

Anexo 6. Fichas de inventario de los atractivos turisticos de la comunidad Cofan

Dureno.

https://ueaeduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ltur2017097 uea_edu_ec/EqQ-
ehB05L5Js5de05R00xsB4pTFUUL-yDYgHpKmM5XFZIg?e=VEh6bO

Anexo 7. Puntos de coordenadas de los atractivos turisticos de la comunidad Cofan

Dureno.

https://ueaeduec-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ltur2017097_uea_edu_ec/Ebb3pKtyQ5dOvpvBgUIdLAS
BdnaeoQGHwth6 LMIAdOvdIQ?e=k17keQ
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Anexo 8. Producto turistico “Sukiui Quian”

Incluye:

Danzas culturales.

Degustacion de la gastronomia tipica de la comunidad.

Observacion de flora y fauna.

Paseo en Canoa y vista al atardecer.

Servicio de alojamiento

Noche cultural - fogata (historias, mitos y leyendas de la comunidad).
Transporte terrestre y fluvial

No incluye:
Artesanias.
Ritual y toma del Yagé.
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