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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de medir los efectos potenciales de
la pandemia del COVID-19 “enfermedad por coronavirus” en la industria del turismo local
del Canton Lago Agrio, en general el distanciamiento, confinamiento y el aforo ha sido las
causas como tal el contexto de la caida del turismo local como nacional. El objetivo de
estudio es estimar el impacto de la crisis pandémica en la industria del turismo a nivel
cantonal, generar datos de andlisis de base de datos, datos de Ministerio de Turismo,
empresas publicas y privadas desde el afio 2020 al 2021 para tabular y dar una proyeccion
hacia el afio 2022. Se tabulé datos de las empresas publicas y privadas exponiendo a los
sectores turisticos locales a grandes problemas adversos actuales en los que se realizo
tabulacion de datos, la revision bibliografica ayudé a la correlacion de variables de anélisis
para el disefio estadistico, el disefio experimental se realiz6 usando el software Statgraphics
para determinar el impacto de las variables y dar una estimacion al afio 2022. Los
resultados de un analisis establecido brindan estadisticas, como el ANOVA, este
procedimiento de analisis altera la varianza de los datos en dos partes, una parte entre
grupos y una parte dentro de los grupos del disefio experimental, para este contexto, el
cociente F es igual a 16.74, que es el cociente de las estimaciones entre grupos y el
estimado dentro de grupos. Dado que el valor P de la prueba F es inferior a 0,05, las medias
de las 6 variables son estadisticamente significativas al nivel de confianza del 95,0 % por lo
que el disefio experimental como tal recomienda eliminar los datos del afio 2015 ya que no
presenta influencia alguna en la proyeccion de resultados. El andlisis estadistico arroja
resultados prometedores enfocados a la fluencia del turista en los posteriores meses por lo
que se espera recuperar el turismo y reactivar la economia de manera progresiva.

Palabras Clave: Covid-19, turismo, crisis, distanciamiento social, reactivacion
econdmica.
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Abstract

The purpose of this research work is to measure the potential effects of the COVID-19
pandemic “coronavirus disease” in the local tourism industry of the Lago Agrio Canton, in
general, distancing, confinement and capacity have been the causes such as Such is the
context of the fall in local and national tourism. The objective of the study is to estimate the
impact of the pandemic crisis on the tourism industry at the cantonal level, generate data
from database analysis, data from the Ministry of Tourism, public and private companies
from the year 2020 to 2021 to tabulate and give a projection towards the year 2022. Data
from public and private companies was tabulated, exposing the local tourism sectors to
great current adverse problems in which data tabulation was carried out, the bibliographic
review helped the translation of analysis variables for the design statistical, the
experimental design was carried out using the Statgraphics software to determine the
impact of the variables and give an estimate to the year 2022. The results of an analysis
provided established statistics, such as ANOVA, this analysis procedure alters the variance
of the data in two parts, one part between groups and one part within groups of the
experimental design, for this context, the ratio F is i equal to 16.74, which is the ratio of
the estimates between groups and the estimate within groups. Since the P value of the F
test is less than 0.05, the means of the 6 variables are statistically significant at the 95.0%
confidence level, so the experimental design as such recommends eliminating the data for
the year 2015 since which does not have any influence on the projection of results. The
statistical analysis shows promising results focused on the flow of tourists in the following
months, so it is expected to recover tourism and reactivate the economy progressively.

Keywords: Covid-19, tourism, crisis, social distancing, economic reactivation

1. INTRODUCCION

El pardn de las actividades turisticas desde el inicio del COVID-19 ha convertido el
crecimiento de la industria en un colapso. Segun (Vega Falcon, Castro Sanchez, & Romero
Fernandez, 2020), el desenlace del COVID-19 es un desastre indiscutible para la industria
turistica local, nacional y mundial, pero, las autoridades reconocen el importante papel del
sector en la economia, ya que la recuperacion es fundamental para salvar el turismo, en este
contexto, el propdsito de este estudio es mostrar el impacto de COVID-19 en la industria
turistica ya que producto de la pandemia los gobiernos adoptaron ejercer el distanciamiento
social, confinamiento y limitar el aforo. (Han, Mukdad, Long, & Lopez, 2020)menciona
que las medidas adoptadas por cada gobierno recaen directamente en cuestiones
econdémicas en distintos campos como el turismo el cual se investigara en el presente
trabajo de investigacion para estimar una proyeccion orientada al afio 2022 por medios
como la revisiéon bibliografica, estadisticas del Ministerio del Turismo y andlisis de
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proyeccion por disefio experimental en software Statgraphics. En este caso, el tema de
estudio lo determinan las empresas publicas y privadas del sector turistico de la ciudad de
Lago Agrio - Sucumbios, Ecuador, que son las mas afectadas por el aislamiento obligatorio
que ha paralizado las actividades comerciales ocasionado por la cuarentena y el cierre de
las fronteras internacionales (Félix, Garcia, & Vera, 2020).

(Skare, Soriano, & Porada-Rochon, 2021), menciona que la rapida propagacion del
COVID-19, enfermedad por coronavirus 2019 es una manifestacion multiorganica
provocado por un contagio del sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 (SARS-
CoV-2) (Han et al., 2020). La entidad reguladora de salud Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declar6 a este COVID-19 como una pandemia. Esta pandemia ha provocado
cierres masivos en todo tipo de actividades comerciales e interrupciones en la cadena de
suministro que causan efectos de onda global en todos los sectores econémicos que nunca
fueron predecibles. (Vega Falcon et al., 2020). En el Ecuador el primer caso de COVID-19
se dio a conocer el 29 de febrero del 2020, de una poblacion total de 17.511.000 millones.

Ecuador esta ubicado en el noreste de América del Sur, atravesado de norte a sur por la
Cordillera de los Andes, el pais goza de una singular posicion en la mitad del mundo
(Mestanza-Ramon, Cunalata-Garcia, Jiménez-Gutiérrez, & Chacha-Bolafios, 2019). Es uno
de los 17 paises mas megadiversos del planeta y ocupa el primer lugar en la correlacion
especie/area de superficie y el segundo en nimero de especies endémicas. Actualmente
existen 40 areas protegidas en el pais que representan el 18,81 por ciento del territorio
nacional o 4,8 millones de hectareas. Se protegen hasta 2,4 millones de hectareas de bosque
0 el 26 por ciento del territorio ecuatoriano (Ormaza-Gonzailez, Castro-Rodas, & Statham,
2021).

Sucumbios se caracteriza por su ubicacién privilegiada en la cuenca amazobnica, su
enorme riqueza natural, su biodiversidad, su flora y fauna, que constituyen un verdadero
tesoro por descubrir. La provincia como tal mencionada esta bafiada por lagos, lagunas,
cascadas, rios de extensa belleza y paramos pertenecientes a la region andina. Se ubicada
en el norte de Ecuador, la regién amazdnica se encuentra principalmente en el lado exterior
de las montafias de la cordillera en el oeste y la vasta llanura amazonica en el este. Su
capital es Lago Agrio. Las principales actividades de la provincia son la extraccion de
petréleo, el comercio, la agricultura y el turismo. EIl atractivo turistico principal de la
provincia de Sucumbios es la Reserva de Produccién Animal Cuyabeno, un verdadero
paraiso natural que se extiende sobre 603.380 hectareas de selva tropical (Villacrés
Moreno, 2019). Cuna de 4 pueblos indigenas en la Amazonia: Kofan, Quechua de la
Amazonia, Siona y Secoya (Mestanza-Ramén & Jiménez-Caballero, 2021; Navarro
Chacua, 2016).
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2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

Area de estudio:

Lago Agrio es una llegada obligada para el turista que visita la region amazonica de
Ecuador, es una de las ciudades que aporta la mayor parte de los recursos econémicos para
el desarrollo del pais por su gran diversidad. Ubicado en la provincia de Sucumbios, cuenta
con una gran variedad de atractivos turisticos naturales, culturales, de aventura y
gastronomicos, que hacen de Lago Agrio un destino magico para enamorar a los turistas. El
cantdon Lago agrio cuenta con 119594 habitantes entre 52% de hombres y el 48% de
mujeres segin los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos “INEC”.

UBICACION
Lago Agrio

&

sucUMBIoS

1 Cascales

2 Cuyabeno

3 Gonzalo Pizarro
4 lago Agrio

5 Putumayo

6 Shushufindi

7 Sucumblos

-

Fig 1: Mapa de ubicacion del cantén Lago Agrio
Fuente 1: (Emergencias, 2020)

Limites provinciales
e NORTE: limites fronterizos internacionales con Colombia
e SUR: con las provincias de Napo Y Orellana
e ESTE: limites fronterizos internacionales con Peru
e OESTE: con las provincias de Carchi, Imbabura y Pichincha

Su gente se caracteriza por ser amable, amante de la libertad, el desarrollo individual y
colectivo. La calidad humana contrasta con la hermosa arquitectura de la ciudad, haciendo
de Lago Agrio un destino que ofrece experiencias inolvidables.

Metodologia:

Los indices de andlisis se basan en una pluralidad de factores que pueden ayudar a
comprender las caracteristicas complejas y multidimensionales de la vulnerabilidad
turistica segun el campo de estudio a realizar. Para este trabajo de investigacion se aplico la
exploracién experimental y bibliografica. De acuerdo a la investigacion experimental y
bibliografica se enfocd en maltiples fuentes bibliograficas, adicional con las estadisticas del
Ministerio de Turismo “Mintur” se da un enfoque de disefio experimental con la ayuda del



UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA
Trabajo de Integracién Curricular

software Statgraphics encontrando una proyeccion de resultados positivos al afio 2022.

El céalculo de un indice sintético consta, basicamente, de tres fases decisivas. En primer
lugar, es necesario identificar los factores individuales, la seleccion es desafiante ya que,
como el distanciamiento social, confinamiento y aforo como tal influye decisiones de
andlisis profundo. El segundo aspecto importante es la ponderacion, el investigador debe
considerar diferentes posibilidades, como ponderar los indicadores o utilizar una
metodologia de ponderacion como por ejemplo ayudandose con la base de datos del
Ministerio del Turismo. Finalmente, el tercer aspecto importante es el de la robustez de la
problemética, ya que se debe estudiar la sensibilidad de los resultados a las elecciones
realizadas en los pasos anteriores.

Para probar el impacto de covid-19 en la industria del turismo de viajes en Ecuador,
configuramos un modelo dindmico utilizando un conjunto de datos anuales de 2015 a 2021.
El modelo incluye 1 provincia en 1 canton del Ecuador, para resumir los resultados de
nuestro estudio, el impacto de covid-19 en la industria del turismo serd incomparable a la
consecuencia de los episodios pandémicos. Dependiendo de la dindmica de futuras
pandemias a partir de febrero de 2020, el mejor de los casos muestra que la industria del
turismo de viajes en todo el mundo caera en cierto promedio que se mostrara mas adelante
en los estudios estadisticos a realizar (Skare et al., 2021).

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los indicadores y las variables
empleadas en la incidencia del covid-19 frente a turismo.

e Intensidad: Un factor natural relacionado con la vulnerabilidad es la dependencia
territorial del turismo(Duro, Perez-Laborda, Turrion-Prats, & Fernandez-Fernandez,
2021).

e Densidad: Dado que el COVID-19 ha potenciado los beneficios de la distancia
social, los espacios libres y la menor densidad (Duro et al., 2021; Félix et al., 2020;
Kumar & Nafi, 2020).

e Alojamiento Rural: En parte relacionado con el indicador anterior, el turismo rural
suele ejemplificar un tipo de demanda caracterizada por poca presién, congestion y
espacios abiertos. La literatura ha destacado los beneficios de esta oferta de
alojamiento en el contexto actual (Duro et al., 2021; Reyes, 2010; Skare et al.,
2021).

e Demanda interna: La interrupcion de los flujos internacionales, nacionales y sus
obstaculos, revalorizan en este contexto la relevancia de los mercados internos para
reducir la vulnerabilidad (Alvarez, Prado, Lafebre, & Barros, 2020; Cave &
Dredge, 2020; Duro et al., 2021).
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e Demanda de proximidad: Con un razonamiento similar, se incluye el peso de la
demanda de los mercados nacionales e internacionales en los que, entre otros
aspectos interesantes, jpredomina el uso del vehiculo privado para los
desplazamientos! (Duro et al., 2021; Ormaza-Gonzailez et al., 2021).

e Estacionalidad: Los destinos con una distribucién mas homogénea de la demanda
a lo largo del afio pueden resistir mejor la caida de la demanda por el COVID-19
(Duro et al., 2021; MINTUR, 2021).

e Incidencia: Finalmente, utilizamos una medida especifica de Incidencia de
Coronavirus en la poblacion de la provincia como un factor posiblemente relevante
a la hora de decidir el destino del viaje (Duro et al.,, 2021; MINTUR, 2021;
Statgraphics, 2021).

Alojamiento
rural - urbano

Densidad del
turismo

Demanda
interna

Factores del

Demanda de
proximidad

CovID-19

Intensidad del

. Estacionalidad
turismo

Incidencia

Fig 2: Factores de la incidencia del COVID-19 en el turismo
Fuente 2: (Duro et al., 2021)

En el momento del cierre total y las restricciones estrictas del 12 de marzo del 2020 en
adelante, las técnicas de estudio ambiental convencionales no eran posibles debido al
acceso restringido, la falta de personal y las instalaciones de laboratorio, y si las hubiera en
Ecuador. Por lo tanto, se realizaron investigacion en linea utilizando aplicaciones basadas
en la web. Recientemente, (Moises Jr, 2020), ha validado el uso de este tipo de entrevistas
en linea en condiciones de pandemia. El objetivo principal de la base de datos es
determinar si la calidad percibida de los turistas habia mejorado después del confinamiento
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por COVID-19 en relacién antes de iniciar el estado de excepcion decretada por el
gobierno nacional y durante el periodo de pandemia.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, cuadro de empresas publicas que ofertan turismo variado al visitante:

Tabla 1: Cuadro de empresas publicas

Parques turisticos publicos del cantdn Lago Agrio

Parque

Parque Laguna  Recreativo Parque Parque
PERLA Turistico JuliogMa”,n Nuova | Abdon Cen(zral Plaza Civica
Nueva Loja . Calderén
Loja
PERLA Bajo el . g
Parque 80% de resguardo Ubicadaen Extension S Extensas
o . del GAD la zona de 8820  Vigilancia
Ecoldgico  ocupacién de - L areas verdes
Recreativo tropical Municipal urbqna de metros policial recreacionales
. de Lago laciudad cuadrados
Lago Agrio .
Agrio
20% de L
. . Extension Eventos y
Fines infraestructura Ingreso L Ingreso .
. AR de 80x200 - actividades - Ingreso libre
educativos  administrativa libre . libre
o metros libres
y turistica
Investigacion Extension Ingreso
estiga Flora Flora de 5 g WIFI libre  WIFI libre
cientifica . libre
hectéreas
Eventos y
. Fauna Fauna actividades Canchas  Vegetacion
Ecoturismo . . . .
silvestre silvestre  de manera deportivas  atractiva
libre

Extension de

110 Km Comunidades Paseo a Jardines

ancestrales remo variados
cuadrados
Temperatura Posee laguna Ubicada en Vigilancia
promedio artificial lazona % il
26,5°C urbana

Fuente 3: (Ab. Vinicio Vega Jiménez, Municipal, & 2014-2019, 2017)

Las medidas de prevencion adoptadas por el gobiernos local, provincial y nacional
acerca del confinamiento, distanciamiento social y limite de aforo a disminuido
radicalmente el turismo en el cantén Lago Agrio, el enorme impacto del COVID-19 en los
sectores de la hosteleria, el turismo y el ocio en Ecuador, junto con el peso que tiene este
sector en la economia provincial, probablemente se provoque una crisis historica, incluso si
la pandemia retrocede. Nuestra propuesta de indice de vulnerabilidad construido por medio
de un disefio experimental ilustra el diferente posicionamiento de estos resultados
obtenidos, lo que sugiere que el efecto de la crisis puede ser asimétrico. Destacamos la
importancia de los indicadores relacionados con la intensidad y densidad del sector, el peso
del mercado cantonal, el peso de los mercados turisticos mas cercanos, la cantidad de oferta
de alojamiento rural, la estacionalidad del turismo y la propia incidencia de la pandemia.
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Asi, a pesar del problema global, mejores posiciones en los factores anteriores reducen la
magnitud del impacto del analisis estadistico.

Resultado de analisis estadistico: Esta claro que el COVID-19 ha sacado a la luz una
serie de fallas en los sistemas operativos de turismos tradicionales y ha puesto de relieve
las vulnerabilidades generalizadas de los trabajadores y las pequefias y medianas empresas
hasta las corporaciones multinacionales y las cadenas mundiales de suministro de turismo.
Los investigadores del turismo a menudo han arrojado piedras desde el margen, pidiendo
una nueva relacion con el capitalismo o afirmando que el turismo estd muerto, pero han
hecho poco para explorar, comprender o contribuir con representaciones alternativas muy
necesarias del sistema operativo del turismo.

En resumen, volvemos a la pregunta de si el marco de economias diversas ofrece ideas y
lecciones utiles para avanzar en un mundo posterior a COVID-19. Si bien es esencial un
enfoque nitido para enfrentar los desafios inmediatos de salud publica, a medida que la
pandemia alcanza su punto méximo, las tasas de infeccion se afianzan y luego se
recuperan, comienzan a surgir preguntas sobre cémo y cuando reiniciar las economias
locales, regionales y nacionales. Tres caminos se abren ante nosotros: la esperanza de un
'rebote’; esperanza de entrar en un nuevo orden mundial; o esperar que tengamos tiempo
para aprender y elegir el camino Optimo a seguir.

Se presenta el siguiente analisis de datos en base a los cuadros del ministerio del turismo
durante los intervalos de afios mostrados.

Tabla 2: Datos informativos sobre el turismo en Cuyabeno "Sucumbios™

Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Enero 1.260 1.292 1.072 1.492 1.432 1.197
Febrero 1.673 820 1.035 1.425 1.390 1.210
Marzo 1.216 1.401 1.073 1.485 1.179 418
Abril 1.233 912 1.040 1.173 1.303
Mayo 1.176 1.143 1.361 1.203 1.036
Junio 1.291 1.283 1.040 1.116 1.368
Julio 2.184 1.896 2.138 2.036 2.441
Agosto 1.965 2.222 2.109 1.804 2.219
Septiembre 1.274 1.186 1.122 1.164 1.609
Octubre 1.343 1.096 1.263 1.016 731
Noviembre 1.129 1.249 1.406 1.456 1.261 16
Diciembre 1.328 1.162 1.174 1.441 1.435
TOTAL 17.072 15.662 15.833 16.811 17.404 2.841

Fuente 4: (MINTUR, 2021)
En este apartado claramente se aprecia como el numero de visitantes o turistas a

disminuido por causas del Covid-19, en la cual desde el mes de marzo del 2020 se ve una
caida total del turismo de 418 visitantes a mantenerse en cero hasta el mes de septiembre
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del 2020.
Tabla 3: Resumen Estadistico
Recuento|Promedio| Desviacion Coeficiente Minimo Maximo|Rango
Estandar de
Variacion
2015 12 142267 336,208 23,6323% 1129,0 2184,0 [1055,0
2016 12 1305,17 392,82 30,0973% 820,0 2222,0 [1402,0

2017 12 1319,42 396,006 30,0137% 1035,0 2138,0 |1103,0

2018 12 1400,92 295,878 21,1203% 1016,0 2036,0 |1020,0

2019 12 1450,33 469,886 32,3985% 731,0 2441,0 [1710,0
2020 12 236,75 467,03 197,267% 0 1210,0 [1210,0
Total| 72 1189,21 577,974 48,6016% 0 2441,0 [2441,0

Fuente 5: (Statgraphics, 2021)

Se aprecia que los valores arrojados por el andlisis estadistico existen un error en el
coeficiente de variacién con un valor muy significativo de 197,267% durante al afio 2020,
afio en el que el pais como tal se encontraba en estado de excepcion por motivos del virus
Covid-19. Esta varianza implica directamente en la afluencia de turistas a nivel cantonal,
teniendo una concurrencia de turistas en el afio 2019 con una estabilidad promedio de 1450
personas con un coeficiente de variacion de 32,39% este valor indica que fue el afio méas
estable dando un ingreso econémico significativo al canton.

2017 2015

2016 2018 2019
Grupos | 2020 o soo P =0,0000

Residuos

1 1 1 DnI e o 1
-3700 -2700 -1700 -700 300 1300

Fig 3: Dispersion ANNOVA
Fuente 6: (Statgraphics, 2021)

En este apartado se aprecia un residuo negativo de 3700 en el 2020 afio en que los
turistas dejaron de concurrir a distintos lugares turisticos siendo los demés afios que se
mantienen de forma regular dentro de los estandares de visitas.
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Tabla 4: Tabla ANOVA

Fuente Suma de Cuadrados| Gl | Cuadrado Medio Razon-F Valor-P
Entre grupos 1,3261E7 5 2,65221E6 16,74 0,0000
Intra grupos 1,04568E7 66 158436,

Total (Corr.) 2,37178E7 71

Fuente 7: (Statgraphics, 2021)

Los resultados de un andlisis establecido brindan estadisticas, como ANOVA, que
descompone la varianza de los datos en dos partes: una parte entre grupos y una parte
dentro de grupos. En este caso, el cociente F es igual a 16,74, que es el cociente entre las
estimaciones entre grupos y el estimado dentro de grupos (Statgraphics, 2021). Dado que el
valor P de la prueba F es inferior a 0,05, las medias de las variables analizadas “6” son
estadisticamente significativas al nivel de confianza del 95,0 %. ANOVA utiliza una
prueba F para determinar si la variabilidad entre las medias de los grupos es mayor que la
variabilidad de las observaciones dentro de un grupo. Si la razon es lo suficientemente
grande, puedes concluir que no todas las medias son iguales lo que enfatiza a que
proximamente el canton como tal estard avanzando en la recuperacion del turismo.

Tabla 5: Pruebas de Mdltiple Rangos

Casos| Media Grupos
Homogéneos

2020| 12 | 236,75

2016| 12 |1305,17

2017| 12 |1319,42

2018| 12 |1400,92

2015| 12 |1422,67

2019| 12 |1450,33
Fuente 8: (Statgraphics, 2021)

De esta tabla se observa con claridad que la media entre los grupos, la més significativa
radica en el afio 2019 con un promedio de 1450 visitantes al mes y en al afio 2020 con un
promedio de 237 visitantes al mes, sin embargo, el software como tal recomienda eliminar
los datos del afio 2015 por ser datos sin relevancia porque disminuye la proyeccién
estandar enfocado al 2022 esto lo hace para obtener resultados mas prometedores.

XXX X[ X[ X

Tabla 6: Significancias de relaciones entre afios descritos

Contraste |Sig.|Diferencia|+/- Limites
2015 - 2016 117,5 324,441
2015 - 2017 103,25 324,441
2015 - 2018 21,75 324,441
2015 - 2019 -27,6667 | 324,441
2015-2020| * | 118592 | 324,441
2016 - 2017 -14,25 | 324,441
2016 - 2018 -95,75 | 324,441
2016 - 2019 -145,167 | 324,441
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2016 - 2020 * | 1068,42 | 324,441
2017 - 2018 -81,5 324,441
2017 - 2019 -130,917 | 324,441
2017 -2020| * | 1082,67 | 324,441
2018 - 2019 -49,4167 | 324,441
2018 - 2020 * | 1164,17 | 324,441
2019 - 2020 * | 1213,58 | 324,441

Fuente 9: (Statgraphics, 2021)

La significancia de relaciones entre afios muestra la relacion diferenciada en la
comparacién de que esta sucediendo con los turistas por razones del COVID-19, se puede
observar la relacion 2019-2020 existe 1213,58 turistas de diferencia por cada mes
promedio y la economia decrece significativamente por lo que se recomienda tomar
medidas de publicidad a la sociedad en si. Existen mas significancias como 2015-2020 con
una diferencia aproximada de 1186, 2016-2020 significancia de 1068, 2017-2020
significancia de 1083 y 2018 — 2020 con significancia de 1164.

El presente andlisis los asteriscos “*” aplica una forma de comparacion multiple para
establecer qué medias son significativamente diferentes de otras. La salida de la muestra de
la mitad inferior presenta la diferencia estimada entre cada par de medias. Los asteriscos
(*) junto a 5 pares indican que muestran una diferencia estadisticamente significativa con
un nivel de confianza del 95,0 %. No se presenta una oposicion estadisticamente
significativa entre aquellos niveles que comparten la misma columna X. El procedimiento
actual para distinguir entre medias es el procedimiento de diferencia minima significativa
(LSD) de Fisher. Con este método, cuando la verdadera diferencia es igual a 0, existe un
riesgo del 5,0 % de decir que cada par de medias es significativamente diferente
(Statgraphics, 2021).

Variable dependiente: Visitantes
Variables independientes: 2015 = a, 2016 = b, 2017 = ¢, 2018 =d, 2019 = ¢, 2020 = f

Tabla 7: Cuadro de datos para el anlisis de regresion

Parametro Estimacion |Error Estadistico Valor-P
Estandar T
CONSTANTE -203,459 633,073 -0,321383 0,7609
2015 -0,410429 0,784923 -0,522891 0,6234
2016 1,34589 0,607466 2,21558 0,0776
2017 1,56954 0,904056 1,73611 0,1431
2018 0,763965 0,923916 0,826877 0,4460
2019 1,73172 0,557342 3,1071 0,0266
2020 1,14843 0,377019 3,04608 0,0286

Fuente 10: (Statgraphics, 2021)
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En este cuadro la apreciacion indica los valores proyectados para generar una ecuacion
de regresién enfocados al regreso de los turistas en los proximos meses o afios.

Tabla 8: Anélisis de varianza

Fuente |Suma de Cuadrados|Gl|Cuadrado Medio|Razdén-F|Valor-P
Modelo 3,81224E7 6 6,35373E6 54,02 | 0,0002
Residuo 588120, 5 117624,

Total (Corr.) 3,87105E7 11
Fuente 11: (Statgraphics, 2021)

R-cuadrada = 98,4807 porciento

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 96,6576 porciento
Error estandar del est. = 342,964

Error absoluto medio = 162,84

Estadistico Durbin-Watson = 1,80289 (P=0,3965)
Autocorrelacion de residuos en retraso 1 = 0,0219242

La salida, muestra los resultados de ajustar un modelo de regresion lineal multiple para
describir la relacion entre Visitantes y 6 variables independientes de los afios en
descripcién. La ecuacién del modelo ajustado es:

Visitantes = -203,459 - 0,410429*a + 1,34589*b + 1,56954*c + 0,763965*d + 1,73172*e +
1,14843*f

De acuerdo a los resultados arrojados el valor P en el cuadro de la tabla ANOVA es
inferior a 0,05, existe una correspondencia estadisticamente reveladora entre las variables
con un nivel del 95,0 % de confianza (Statgraphics, 2021).

El estadistico R-cuadrado presenta que el modelo asi ajustado explica el 98,48% de la
variabilidad entre los visitantes. El estadistico R cuadrado ajustado fue un 96,66 % mejor
para comparar modelos con diferente nimero de variables independientes. El error estandar
estimado muestra que la desviacion estandar de los residuos es 342,96. Este valor se puede
utilizar para construir limites para nuevas observaciones seleccionando la opcion de
informe en el menu de texto. El error absoluto medio (MAE) de 162,84 es la media de los
residuos. La estadistica de Durbin-Watson (DW) inspecciona los residuos para establecer si
hay correlaciones significativas segun el orden en que aparecen en el archivo de datos.
Puesto que el valor P es mayor que 0,05, no hay indicacién de una autocorrelacion serial en
los residuos con un nivel de confianza del 95,0% (Statgraphics, 2021).

Determinando, si el modelo puede simplificarse, se aprecia que el valor P mas alto de
las variables independientes es 0,6234, que corresponde a 2015. Puesto que el valor P es
mayor o igual que 0,05, ese término no es estadisticamente significativo con un nivel de
confianza del 95,0% o mayor (Statgraphics, 2021).  Consecuentemente, deberia
considerarse eliminar 2015 del modelo.
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Tabla 9: Matriz de Correlacion para las estimaciones de los coeficientes

CONSTANTE| 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
CONSTANTE 1,0000 -0,5394|-0,2065 0,4284 -0,6448 0,5415 0,3841
2015 -0,5394 1,0000 | 0,3322 -0,6753 0,2366 -0,6108 -0,5115
2016 -0,2065 0,3322 | 1,0000 -0,5560 -0,0531 -0,3641 -0,0767
2017 0,4284 -0,6753]-0,5560 1,0000 -0,5111 0,4099 0,6854
2018 -0,6448 0,2366 |-0,0531| -0,5111 1,0000 -0,5449 -0,6515
2019 0,5415 -0,6108]-0,3641 0,4099 -0,5449 1,0000 0,4024
2020 0,3841 -0,5115|-0,0767 0,6854 -0,6515 0,4024 1,0000

Fuente 12: (Statgraphics, 2021)

Esta tabla muestra las correlaciones estimadas entre los coeficientes en el modelo
ajustado en la que se puede apreciar las estimaciones méas notables son con respecto a los
afios 2015-2020, 2017-2020 y 2018-2020 indicando de esta manera una caida drastica en el
nivel de visitantes a los destinos turisticos del canton. Estas correlaciones pueden usarse
para detectar la presencia de multicolinealidad severa, es decir, correlacién entre las
variables predictoras. En este caso, hay 8 correlaciones con valores absolutos mayores que
0,5 (sin incluir el término constante).

Tabla 10: Residuos atipicos

Y Residuo
Fila| Y |Predicha| Residuo | Estudentizado
4 |4749,0| 5302,81 |-553,813 -3,58

Fuente 13: (Statgraphics, 2021)

La tabla de residuos atipicos enlista todas las observaciones que tienen residuos
Estudentizados mayores a 2, en valor absoluto. Los residuos Estudentizados miden cuantas
desviaciones estandar se desvia cada valor observado de Sumatoria del modelo ajustado,
utilizando todos los datos excepto esa observacion. En este caso, hay un residual
Estudentizado mayor que 3. Es conveniente examinar detenidamente las observaciones
con residuos mayores a 3 para determinar si son valores aberrantes que debieran ser
eliminados del modelo y tratados por separado, estos valores son claros en relacion al
residuo de 3 en valor absoluto, cifras que representa la caida del turismo por el
distanciamiento social, confinamiento y el limite de aforos.

4. CONCLUSIONES

En funcion de los parametros encontrados en el disefio estadistico se puede concluir que
los formuladores de politicas y los profesionales de la industria del turismo deben
desarrollar un nuevo mecanismo de preparacion para crisis para combatir la crisis
pandémica actual y/o rebrote ya que los valores del afio 2020 influyen muy por debajo del
rango estandar para hacerlo, deben adquirir conocimientos empiricos sobre la naturaleza y
el alcance real de la crisis de la COVID-19. Por ahora, esto no ha sucedido, y los escenarios
desarrollados por ellos subestiman significativamente los efectos potenciales de la crisis
pandémica de COVID-19. Hay que recordar que las entidades turisticas esperan un ajuste
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rapido, lo que representa una fuerte caida en los rendimientos de la economia cantonal,
provincial y como pais.

De acuerdo a los datos analizados del ministerio de turismo (MINTUR, 2021), el marco
de economias diversas proporciona un camino prometedor al dirigir la atencion hacia la
diversidad de practicas econdmicas del turismo. Si reconocemos que la transformacion del
sistema operativo del turismo es necesaria para crear un turismo y unas economias de
visitantes mas consecuentes y sostenibles, entonces seguramente las representaciones
matizadas y los andlisis sistematicos de practicas turisticas alternativas y diversas son un
paso Util hacia adelante. El estudio estadistico realizado con Statgraphics lanza disefios
experimentales prometedores al sector turistico en base a proyecciones de datos y que son
el primer paso para disefiar las economias turisticas del futuro, ademas se puede indagar
nuevas herramientas de proyeccion de datos como la inteligencia artificial para proyectar
de mejor manera los alcances y tener una aproximacion mas realista.

El rebote de la ecuacion de regresion proyecta un dato prometedor para los afios
siguientes, donde se evalud desde el afio 2015 en adelante en el cual los disefios resultantes
recalcan que se deberia realizar los analisis desde el afio 2016 valorando diversas practicas
econdmicas instigando la evaluacion y medicion apropiadas de modelos matematicos y
practicas alternativas. Posteriormente, seria desarrollar mecanismos de apoyo a las politicas
que reconozcan y alienten las practicas econdémicas diversificadas con la intencion explicita
de reducir la dependencia del turismo nacional. EI modelo estadistico indica que se ajusta a
confiabilidad del 98,48% de la variabilidad en turistas. Los resultados méas apropiados para
comparar modelos con diferente nimero de variables independientes, es 96,66%.
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Anexo:
Marco conceptual

Incidencias del Covid-19 en el turismo

Las pandemias estan fuertemente relacionadas con el turismo debido en primer lugar al
limitado transito de pasajeros internacionales, por lo que el primer impacto esta relacionado
con el cierre de fronteras para evitar contagios masivos. En segundo lugar, existe el miedo
por parte de los viajeros y las prohibiciones a la movilizacién desde su lugar de residencia
habitual, lo que conlleva medidas estrictas por parte de los gobiernos para contrarrestar los
contagios. En este estudio se presenta brevemente una revision cronoldgica sobre los
efectos en la industria del turismo de acuerdo a los datos investigados en diferentes fuentes
de consulta (Félix et al., 2020).

El impacto de la pandemia en el turismo se ha subestimado enormemente desde la crisis
del COVID-19 en Ecuador. Incluso ahora, los formuladores de politicas y los profesionales
del turismo no comprenden completamente los escenarios y los impactos de la crisis, que
tendrd un impacto sin precedentes en la industria del turismo (Kumar & Nafi, 2020). Los
estudios empiricos sobre el impacto de los brotes pandémicos en la industria del turismo
estdn muy ausentes en la literatura. El presente trabajo de investigacion esta enfocado en
medir el impacto potencial de la pandemia de COVID-19 a corto plazo. El estudio intenta
explorar lo que se espera que sea un impacto negativo en la provincia de Sucumbios,
Cantén Lago Agrio, Ecuador en la industria del turismo y los viajes geograficos dentro de
la provincia. También se planea investigar la naturaleza del impacto. Comprender el nivel
de impacto potencial y los canales globales de transmision nos ayudara a predecir el
alcance de los efectos epidémicos actuales y futuros en el turismo local del cantén.
Ayudara a los formuladores de politicas y profesionales a disefiar politicas dirigidas al
desarrollo de capacidades y la sostenibilidad operativa del sector del turismo de viajes
durante 2021-2022 como una respuesta politica a la crisis de COVID-19.

Reactivacion del turismo post-covid-19:

(Pardo & Ladeiras, 2020; Villacé-Molinero, Fernandez-Mufioz, Orea-Giner, & Fuentes-
Moraleda, 2021) menciona que, reiniciar el turismo es muy importante para los paises que
dependen econdmicamente de esta industria. Hay razones econdmicas que empujan a los
paises a reabrir, pero al mismo tiempo, el riesgo de nuevos brotes es alto y la ciencia ain
tiene que encontrar una solucion efectiva para combatir el virus. Por lo tanto, es muy
importante aprender como los viajeros toman sus decisiones para que cuando se produzca
una pandemia mundial, los viajeros tengan comunicaciones transparentes y confiables en
las que basar las decisiones de viaje Optimas, logrando un equilibrio entre la necesidad de
viajar y el riesgo involucrado. Ademas, aprender qué medidas serian mas efectivas para
reiniciar el turismo después de una situacion de pandemia mundial es crucial para los
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destinos turisticos del mundo. Ademas, aprender qué medidas serian mas efectivas para
reiniciar el turismo después de una situacion de pandemia mundial es crucial para los
destinos turisticos del mundo.

Covid-19 “turismo en modo vuelo”:

(Kumar & Nafi, 2020; Pardo & Ladeiras, 2020; Skare et al., 2021)menciona que es una
oportunidad perdida para repensar el turismo hacia una sociedad mas sostenible e inclusiva
durante el periodo de confinamiento por el COVID-19, varios autores de investigaciones
lanzaron una serie de foros virtuales destinados a analizar los grandes desafios que trajo
consigo la pandemia y las respuestas clave que diferentes paises y entidades estaban
ideando para enfrentarlos. Esto fue visto como una oportunidad Unica para poner en
contacto a expertos de todo el mundo, arrojando luz sobre el futuro del turismo en la era
posterior a COVID-19. En muchos estudios, los autores informan sobre los resultados del
proyecto, denominado “Turismo en modo vuelo: Pensando juntos el turismo post COVID-
19”, con énfasis en la sensibilizacion y movilizacion de los agentes turisticos para el
desarrollo de la planificacion e inteligencia turistica.

Ecoturismo:

(Stronza, Hunt, & Fitzgerald, 2019) menciona que, un primer paso hacia un analisis mas
riguroso es admitir que los academicos han estado midiendo y juzgando una amplia
variedad de cosas y etiquetandolas como “ecoturismo”. Las definiciones confusas de
ecoturismo hacen que sea dificil evaluar o comparar los impactos de la conservacion entre
sitios. En investigacion, este es el proverbial problema de las “manzanas y naranjas”, o
falsa equivalencia, que describe una situacion en la que existe una equivalencia logica y
aparente, por ejemplo, entre recreacion al aire libre y ecoturismo o entre turismo
convencional y ecoturismo, cuando en realidad, no hay ninguno. Los fenémenos pueden
compartir algunas caracteristicas comunes, pero tienen diferencias importantes que se
pasan por alto, a menudo a los efectos del argumento. De manera problematica, este
enfoque permite que los casos de seleccion selectiva demuestren un punto, es decir, "el
ecoturismo es dafiino para la vida silvestre", en lugar de realizar un analisis riguroso que
han notado que los evaluadores a menudo ignoran las implicaciones del error de medicién
en su variable de tratamiento, en su variable de resultado y en sus variables de control
(Monti et al., 2018). Sin embargo, investigaciones recientes han demostrado que estos
errores a menudo no son aleatorios e ignorarlos puede conducir a un sesgo grave.

Turismo:

(Navarro Chacua, 2016) menciona que, el turismo referencial es un fendmeno social,
econdmico asociado y cultural a la salida de las personas de su lugar de residencia habitual
por motivos de viaje 0 de negocios/profesionales. Estas personas se denominan turistas que
pueden ser senderistas, residentes o no residentes, y el turismo esta relacionado con sus
actividades, algunas de las cuales implican consumo turistico.
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Teniendo en cuenta la historia y como ha evolucionado su estructura y funcion, el
turismo abarca una variedad de connotaciones y significados, ademas de ser considerado
una actividad econdmica importante en algunas regiones en la actualidad, anteriormente
conocido como recreacién, el evento presenta un giro de 360° en todos los sentidos,
pero aun mantiene su esencia casual y divertida, donde las personas disfrutan de su
tiempo libre para el entretenimiento y el disfrute. (Navarro Chacua, 2016; Reyes, 2010).

Turismo en la Amazonia “Sucumbios”

(Reyes, 2010) menciona que el turismo en la Amazonia ecuatoriana se inicié en la
década de 1970 con la apertura de tres establecimientos pioneros: Anaconda, Jaguar y
Flotel Orellana. Las mejoras en el sistema vial llevaron a una expansion del turismo
durante las décadas de 1980 y 1990 con la promocion de nuevos destinos: Cuyabeno,
Yasuni, Misahualli y varios atractivos turisticos en Sucumbios, (Ormaza-Gonzailez et al.,
2021). El final de la década de 1990 vio el comienzo de una nueva era del turismo con
mayor responsabilidad medioambiental y conciencia social. Esto provocé un levantamiento
de varias poblaciones indigenas de la Amazonia en defensa de sus bosques y en contra de
la explotacién petrolera y maderera, lo que habia producido innumerables impactos
ambientales y sociales y ninguna mejora en la economia local, sino solo en las mas altas
esferas del Estado.

Nueva Loja o méas conocido popularmente como Lago Agrio es la urbe méas importante
de la provincia Sucumbios, en el nororiente ecuatoriano. Lago Agrio posee
aproximadamente 30.000 pobladores (Villacrés Moreno, 2019). La provincia Sucumbios es
ya hace casi 30 afios el sector primordial petrolera del pais. El cantén posee un aeropuerto,
que es importante para el turismo que entra a la Reserva Faunistica Cuyabeno y a la laguna
de Limoncocha. Nueva Loja tiene su nombre por la migracién a partir de la ciudad de Loja
hacia la provincia Sucumbios (Navarro Chacua, 2016).

Geografia

Esta ubicada en una region llamada Mar de pequefias colinas lo cual explica la
existencia de muchas colinas en sus alrededores. Tiene una hidrografia bastante vasta por la
enorme proporcion de rios, de los cuales los mas relevantes son: ElI Aguarico, Napo (que
paralelamente funciona como frontera entre la provincia de Orellana y el San Miguel,
fundamental flujo de agua por ser la frontera entre Ecuador y Colombia (Mestanza-Ramon
& Jiménez-Caballero, 2021).
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