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Resumen

La Comunidad Shayari posee un gran potencial turistico, pues se ha convertido en una
alternativa para el sustento econdémico de las familias del sector, generando asi, nuevos
empleos; por otro lado esta actividad turistica ha generado descuidos en el territorio y ha
traido consigo problemas de indole ambiental, social y cultural el cual ha generado
despreocupacion en la gestion de los recursos dentro de la Comunidad, interesdndose
Unicamente por atraer turistas mas no conservar sustentablemente dichos recursos; por lo
tanto se ha visto necesario desarrollar el levantamiento de un inventario turistico de los
recursos naturales y culturales, como aporte al fortalecimiento del desarrollo turistico de
Shayari, con el fin de generar estrategias que permitan contribuir a potencializar
turisticamente y aprovechar de forma sustentable los recursos localizados en la
Comunidad; lo que se quiere alcanzar es dar a conocer a futuros visitantes lo que ofrecera
esta comunidad pero de forma sostenible, bajo la metodologia MINTUR y a través de su
jerarquizacién con el que permite conocer la situacién actual de los atractivos
inventariados, que nos permitird mantener actualizada la informacion sobre los espacios
turisticos del sector; el estudio resulta que de las encuestas aplicadas a los turistas que
visitan la comunidad muy pocos conocen todos los recursos que este sector tiene para

ofrecer, de igual forma en la entrevista con el Dirigente de esta localidad prevalece el
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apoyo para la generacion del levantamiento del inventario de los atractivos turisticos, pues
una vez realizado el levantamiento tenemos que los recursos naturales de la comunidad son
de Jerarquia | y los recursos culturales son de Jerarquia Ill, por lo que se resuelve que la
comunidad es atractiva para los turistas por las experiencias que viven junto a la

conservacion de sus rituales y arte ancestral.

Palabras Claves: Sostenibilidad, inventario, recursos, diagnostico, preservar
Abstract

The Shayari community has great tourism potential, as it has become an alternative for
the economic support of families in the sector, thus appearing new jobs; On the other hand,
this tourist activity has generated discoveries in the territory and has brought with it
environmental, social and cultural problems, which has generated carelessness in the
management of resources within the community, being interested only in attracting tourists
but not in sustainably conserving said resources. means; Therefore, it has been necessary to
develop a tourist inventory of Natural and Cultural resources, as a contribution to
strengthening tourism development in Shayari, in order to generate strategies that
contribute to tourism potential and take advantage of localized sustainable resources. in the
community; What we want to achieve is to let future visitors know what this town has to
offer but in a sustainable way, under the MINTUR methodology and through its hierarchy
with which it allows us to know the current situation of the inventoried attractions, with
which we you will be able to keep updated the information on the tourist spaces of the
sector; The study shows that from the surveys applied to the inhabitants of the community,
very few know all the resources that this sector has to offer, in the same way in the
interview with the Leader of this locality, the support prevails for the generation of the
survey of the inventory of the tourist attractions, because once the survey has been carried
out we have that the natural resources of the community are from Hierarchy | and the
Cultural resources are from Hierarchy Ill, so it is resolved that the community is attractive
to tourists because of the experiences they live together to the conservation of their rituals
and ancestral art.

Keywords: Sustainability, inventory, resources, diagnosis, preserve
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1. INTRODUCCION

El Turismo ha venido posicionandose ventajosamente en la economia mundial, como
una de las principales actividades econdmicas, desde el periodo siguiente de la Segunda
Guerra Mundial (Camino et al., 2021). El desarrollo tecnol6gico, y los consecuentes
avances en la tecnologia de los transportes masivos, han permitido el constante crecimiento
del sector turistico (Bringas et al., 2020). No obstante, la propia naturaleza del turismo
también involucra el desarrollo de patdgenos, ya que, el continuo movimiento de las
personas genera la eminente posibilidad de que los mismos puedan ser vectores de
transmision de enfermedades en los distintos lugares a donde acudan (Géssling et al.,
2020).

Cuando el sector turistico se paralizé nos dimos cuenta de la importancia que todas sus
actividades tienen para el desarrollo territorial, puesto que con la llegada de turistas se
activan una intrincada gama de actores que mueven los distintos estamentos de la
economia. El Turismo se ha posicionado en los Gltimos afios como una opcion para el
desarrollo territorial; a nivel mundial la posibilidad de aprovechar los recursos culturales y
naturales de las distintas localidades ha llevado a que este sector se encuentre presente en
las agendas de trabajo en el ambito publico y privado (Llugsha, 2021). Las actividades
turisticas que se practican estan relacionadas para el caso de los atractivos naturales los
concernientes a turismo de aventura en la mayoria de casos; para los atractivos culturales
las actividades en funcion de caracteristicas tangibles e intangibles; como ejemplos de
atractivos naturales estan: en el agua (kayak, buceo, etc.), aire (canopy, parapente, etc.) y
superficie terrestre (montafiismo, escalada, etc.); esta también las manifestaciones
culturales tales como: recorridos guiados/auto guiados, exposiciones tematicas
permanentes, temporales y eventuales, exhibicion de piezas, muestras, obras, presentacion
0 representaciones en vivo, muestreo audiovisual, actividades vivenciales y/o ludicas,
fotografia, talleres artisticos, artesanales, degustacion de platos tradicionales, artesanias,
participacion de la fiestas, convivencia y medicina ancestral (Ministerio de Turismo, 2018).
El Turismo se ha convertido en una alternativa con mayor rentabilidad econémica, a la vez
generadora de empleos ya que al poseer grandes recursos naturales, culturales y belleza
paisajistica impresionante, Ecuador constituye un destino turistico constantemente visitado,

en el mismo sentido esta actividad genera problemas consecuentes de indole ambiental,



social y cultural, que a la vez pueden ser remediados mediante turismo sustentable y
responsable que se traduce en desarrollo sostenible, pero que Gnicamente toman en cuenta
las necesidades del presente mas no las del futuro (Ludefia y Sanmartin, 2020). El
territorio ecuatoriano se encuentra dotado de una gran variedad étnica, ancestral y cultural
y con destinos atractivos para los turistas que son reconocidos internacionalmente por la
UNESCO (Mendoza, 2016), también es privilegiado al poseer una variedad de elementos
que constituyen su oferta turistica y artesanal, la cual al ser ofrecida brinda una experiencia
integrada al turista, con gran variedad de climas y ecosistemas que muestran una gran
diversidad de flora y fauna; contando adicionalmente con sitios adecuados para la practica
de deportes de aventura, entre otros (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

Segun MINTUR (2017), describe al inventario o identificacion de los recursos naturales
y culturales como un registro valorado de todos los sitios que, por sus atributos constituyen
parte del patrimonio nacional. Es un instrumento dinamico de informacion integrada para
respaldar la gestion, por su capacidad de aportar datos consistentes para planificar, ejecutar
y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en materia de desarrollo turistico.

Sucumbios, el canton Cascales, la parroquia La Nueva Troncal y la Comunidad Shayari,
estd ubicada geograficamente en las coordenadas Latitud: S 01° 17°11.6”", Longitud: W
078° 57°28.1"", zona 18N, a 316 msnm (Go.Raymi, 2020); limita al Norte con la Comuna
Pastaza central y rio Aguarico, al Sur con el Recinto Los Angeles, al Este con la
Comunidad Antisuyo y al Oeste con el Sector Yanarumi; su temperatura oscila de los 26°C
a 34°C, con precipitaciones anuales de 3000 mm, clima templado humedo a tropical
lluvioso y humedad relativa del 75% al 95%; poseen recursos Turisticos adn sin ser
explotados sustentablemente, por lo que se inhibe la necesidad de implementar modelos
para el desarrollo econdomico-social y cuidado ambiental garantizando la calidad de vida de
las futuras generaciones. En vista de ello y por el desaprovechamiento del potencial
turistico y cultural en la Comunidad, la presente investigacion tiene como objetivo levantar
un inventario turistico de los recursos naturales y culturales, como aporte al fortalecimiento
del desarrollo turistico de la Comunidad Shayari, canton Cascales, provincia de Sucumbios,
esto con el fin de potencializar turisticamente al sector y que en futuras investigaciones
ofertar los recursos localizados.

Para desarrollar la propuesta metodoldégicamente se considera lo siguiente: Realizar un
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diagndstico del area de influencia de estudio de la presente investigacion, realizar el
inventario turistico bajo la metodologia del MINTUR y establecer estrategias que permita
contribuir al fortalecimiento del desarrollo turistico. Con esto lo que se logra es la
valoracion de las alternativas estratégicas para su desarrollo a lo que refleje luego del
analisis de los recursos turisticos que la comunidad posee.

2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA
Disefio de la investigacién

Para el presente trabajo se considera que la investigacion es de tipo mixto tanto
cuantitativa mediante encuestas hechas a los turistas que visitan la comunidad y cualitativa
por la entrevista realizada al Representante del Centro Turistico Comunitario, pues, en los
estudios realizados por Jaramillo (2017) y de Lombeida (2016), donde han definido el de
tipo descriptivo en el que se definieron el nimero de visitantes, el conocimiento sobre el
lugar y las necesidades de la localidad mediante la aplicacion de encuestas a una muestra
de 30 turistas los cuales han visitado Shayari y para este caso el inventario de los sitios de
interés de la comunidad Shayari, asi como la utlizacion de la técnica de observacion lo cual

es escencial en el proceso investigativo.
a. Descriptivo

La investigacion nos permite comparar un estudio realizado por Hernandez, Pasaco y
Campon (2019), en el que nos proporciona conocer el estado actual del area de estudio, en
el cual busca especificar, propiedades, caracteristicas y perfil importante de la Comunidad
medidos a través de encuestas y otros instrumentos de recoleccidn de datos, estos describen
la situacion real de la organizacion y mejorar la condicién actual seguid del andlisis para la

elaboracion de las estrategias y con ello el desarrollo de la Comunidad Kichwa Shayari.
b. Exploratorio

Garcia (2010), en su tesis permite que nos guiemos sobre su estudio para la localizacion
e identificacion de los Recursos naturales y culturales existentes en la Comunidad Shayari,
en el que se enfatiza realizar recorridos para la caracterizacion de los sitios turisticos y

evaluar la jerarquizacion de cada recurso ubicado dentro del area estudiada.

Metodologia



Se establece como metodologia dar seguimiento a los objetivos planteados y

cumplimiento de las mismas, detallados de la siguiente manera:

a. Realizacién de un diagndstico del area de influencia de la Comunidad Kichwa

Shayari.

» Diagnostico de la situacion actual en la Comunidad Kichwa Shayari: Para
cumplir con este objetivo se revisa fuentes de informacion secundarias como
trabajos de investigacion y estudios sobre el turismo en Shayari, ademas de

considerar los aspectos ambientales, socio cultural y econéomico.
Aspecto socio cultural

Segun informacion del MINTUR (2015), la Comunidad Shayari forma parte de la zona
de amortiguamiento de la Reserva de Biosfera Napo Galeras, a sus alrededores se
encuentran areas protegidas de importancia tales como el Parque Nacional Cayambe-Coca,
Sumaco, La reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno y Cofan-Bermejo; esta asentada
en 500 hectareas de terreno, de las cuales aprovecha una area de 42 hectareas para
actividades de Turismo Comunitario a cargo de 14 familias, quienes son las que se
benefician directamente para sus necesidades en educacion y salud, ademas sienten
satisfaccion de satisfacer las necesidades de recreacion de los turistas al utilizar sus
recursos turisticos; por otro lado al ser un sector alejado de la parte Urbana y debido a la
emergencia sanitaria por la que estamos atravesando, la afluencia de turistas ha venido
decayendo con el tiempo y con ello sus ingresos para sus necesidades alimenticias,
educacion y salud (Lombeida, 2016). El acceso a Shayari es por el cantén Cascales se debe
cruzar el rio Aguarico en gabarra por al menos 2 hora y media y por Lumbaqui en
transporte publico denominado “Rancheras” de la Cooperativa de Transporte Putumayo
proveniente de la ciudad de Lago tarda aproximadamente 3 horas. A nivel general la
poblacion de Shayari resulta en 86 personas distribuidas en 14 familias mayoritariamente
de la nacionalidad Kichwa, donde estos representan el 1% del total de la poblacion del
canton Cascales, Shayari posee un sistema de agua entubada que la conducen desde una
vertiente en el bosque y es almacenada en un tanque de 1000 litros llenada con una bomba
a presion; en la actualidad la energia que conserva es generada por plantas de energia

eléctrica, su saneamiento es nulo, pues no cuentan con un sistema de alcantarillado a mas
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de pozos septicos; la recoleccion de basura se da cada 8 dias a cargo de Municipio del
cantén Cascales; en su mayoria las viviendas con de madera, por lo que el servicio de
alojamiento que ofrecen tiene el mismo disefio; no tienen un dispensario medico, pues el
mas cercano se encuentra en el recinto EI Madero; la operadora que brinda el servicio de
comunicacion telefonica son Claro, Movistar y Tuenti, pero en ocasiones la intensidad de
la sefial es mala (Calvache, 2012).

Aspecto ambiental

Segun la tesis de Badillo (2012), el ecosistema de la comunidad es famoso por su
exuberancia debido a que posee diversidad de plantas y animales, donde la proporcion de
arboles caducifolios es menor a bosques seco tropical, en esta area se encuentra especies
representativas tales como ceiba, higueras, caucho, ceiba bonga y variedad de helechos,
con formaciones de doseles de 25 a 35m de altura y los arboles gigantes superan los 50m
de altura; estos bosques humedo tropical albergan innumerables especies de animales,
sobre todo de tamafio pequefio; la calidad del suelo presenta limitaciones edafoldgicas por
lo que sefiala que en gran porcentaje es apto para bosques, pero las actividades forestales de
aprovechamiento presentan un problema para los bosques y resulta el cambio de la cubierta
natural, su textura es de tipo areno-arcillosa: su paisaje esta representado por una agradable
vista panoramica compuesta casi en su totalidad por formaciones densas, arboreas y
siempre verdes, convirtiendolo en una mezcla exuberante de vegetacion en la que incluye
aves, insectos y demas animales; entre la flora representativa de la comunidad estan la
sangre de drago, ufia de gato, challuwa kaspi, ajo silvestre, ayawasca, cacao silvestre,
caimito, guayaba, entre otros, en el caso de la fauna representan los escarabajos,
luciérnagas, mariposas, ranas, puerco sajino, venado, mono arafia, boa, carachama, tucan,
entre otros; la comunidad tiene afluentes como el rio Duvino, Loroyacu y Cascales. Shayari
no cuenta con un manejo de desechos, por ende, causa contaminacion debido también a la
falta de concientizacion por parte de sus habitantes ya que sus desperdicios son arrojados
directamente a la selva, esto provoca mala imagen ademas de enfermedades; por otro lado,
tenemos a la tala de bosques como un problema, puesto que resulta que ajenos a la

comunidad son los que cortan los arboles (Jaramillo, 2017).



Aspecto econémico

Los pobladores a excepcion de 2 familias se dedican al Turismo con la creacion de
cabafias y zoo-criadero, el 90% se dedica a la agricultura y comercializados en el canton
Cascales, otros se dedican a la elaboracion de artesanias. Dentro de las instituciones
publicas que laboran en Shayari esta MINTUR y GADM de Sucumbios, las privadas son
USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional), PPD (Programa
de pequefas donaciones), FIE (Fondo Italiano Ecuatoriano), Rainforest Alliance y en las
Comunitarias estan CORTUS (Corporacion de Turismo Comunitario de Sucumbios),
ECORAE (Instituto para el Eco-desarrollo Regional Amazénico) Y FEPTCE (Federacién
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador) (Garcia, 2010).

b. Realizacion de un inventario turistico bajo la metodologia MINTUR
» Inventario de los recursos naturales y culturales de la Comunidad Shayari

El inventario de atractivos turisticos como es para el caso de Shayari, se concibe como
un registro valorado de todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y
oportunidades para la operacion constituyen parte del patrimonio turistico nacional
(MINTUR, 2017). Por esta razén se lo constituye como un instrumento dindmico de
informacion con respaldo en la gestion para planificar, ejecutar y evaluar el territorio con el

fin de facilitar la toma de decisiones en pro del desarrollo turistico.

De esta manera en campo se describe sobre las fichas metodologicas, los principales
recursos localizados dentro de la comunidad Shayari, en el que se pone a consideracion la

ubicacidn exacta del recurso, registro fotografico y descripcion detallada.
» Metodologia MINTUR

La siguiente tiene como objetivo disponer de un instrumento técnico que permita
orientar y normar la elaboracion del inventario de atractivos Turisticos para la generacion
de espacios Turisticos en el territorio nacional para la gestién y desarrollo del sector
(Ministerio de Turismo, 2018). Tomando en consideracion los recursos tanto naturales
como culturales, se establece la ponderacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos
levantados en funcion de los criterios que identifique los recursos en mejor condicion y

falencias para el desarrollo de atractivos y productos con el que permite sugerir acciones
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para mejorar sus condiciones.

c. Establecimiento de las estrategias que permitan contribuir al fortalecimiento
del desarrollo turistico

Con el Anaélisis situacional sobre la comunidad Shayari se puede establecer que se
encuentra en plena facultad para recibir a visitantes pues, cuentan con al menos 4 sitios
localizados para el esparcimiento, mantienen abiertas las instalaciones para hospedar
Turistas, asi como la guia a los lugares turisticos mas cercanos al sector, por otro lado, el
desarrollo de la jerarquizacion nos permite controlar la importancia que se le debe dar al
cuidado sobre los recursos naturales y culturales de la Comunidad.

Por ende, para lograr el cumplimiento de este objetivo lo trabajaremos a través de:
Matriz FODA, MAFE y DOFA, donde principalmente parte de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, el cual consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto diagnostican la situacion interna y externa para este
estudio sobre los recursos turisticos de la Comunidad. Las matrices constituyen la base para

la formulacion de estrategias (Pefafiel, Acurio , Manosalvas y Burbano, 2020).
3. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

a. Realizar un diagndstico del area de influencia de la Comunidad Kichwa

Shayari.

A continuacion, se detalla la entrevista dirigida al Representante del Centro

Comunitario Shayari, el Sefior Guillermo Vargas:

Tabla 1.

Cuestionario para la aplicacion de la entrevista al Dirigente de la Comunidad Shayari.

¢ Considera usted que, Si, es de gran ayuda para potenciar el Turismo
mediante la identificacion los en la Comunidad ya que por motivo de la
recursos naturales y culturales pandemia hemos tenido bajos ingresos y por esa
del sector, se potenciara el razén muchos han decidido enfocarse en buscar
Turismo de la Comunidad ingreso  exterior trabajando en la finca
Shayari? recolectando los productos y vendiendo.

¢ Esta conforme con el nimero No, porque después de la pandemia muchos




de turistas que ingresan a estos
atractivos? Si— No ¢Por qué?

turistas que venian de la localidad y de otros
paises dejaron de asistir entonces actualmente
no se ha tenido ingreso de turista y por ende el
ingreso econdémico también ha sido bajo.

¢Qué opina usted sobre la
decision de elaborar un
inventario turistico con los
recursos naturales y culturales
de la Comunidad Shayari?

Es una buena idea porque ayuda en el
mejoramiento, fortalecimiento e incentiva al
Turismo para que visiten los atractivos de la
Comunidad y se podria brindar el apoyo
necesario para la elaboracion del inventario
turistico.

¢Cudl cree usted que sea la
aportacion que brindara el
inventario turistico con los
recursos naturales y culturales?

Con el inventario nos ayuda a mejorar la
informacion de los atractivos para dar a conocer
a los habitantes de aqui de la localidad y de
otros paises y de esta manera poder obtener mas
turistas y asi generar mas ingresos para la
Comunidad.

¢Que recursos naturales y
culturales cree usted que son
mas  visitados en esta
Comunidad?

De los Recursos que tenemos aqui los mas
visitados y que hemos estado incluyendo en el
tour han sido la cascada Shaman y la cascada
Supay.

Si hablamos de jerarquia, para
usted, ¢Cual seria el recurso
mas  destacado de la
Comunidad y por qué?

De los Recursos que consideramos de mayor
jerarquia son Danza y las Artesanias que
brindamos aqui en la Comunidad ya que es lo
que nos identifica como cultura y como
Comunidad.

Nota: Estudio en campo; elaborado por los autores, 2022.

Por otro lado, como parte del método de estudio trabajado se emple6 encuestas
reproducidas y aprobadas de los estudios de Merchan (2018), con el tema “Lo0s recursos
naturales con el Potencial Turistico del perfil Costero de la Parroquia San Mateo del
Canton Manta” y Calufia (2017), denominado “Estudio para la creacion de un inventario
de los recursos naturales que posee el canton Valencia, provincia Los Rios, afio 2017 y
con esto conocer a detalle en 30 turistas que visitan el sector identifican los recursos

naturales y culturales de la Comunidad Shayari, en el que se emple6 10 preguntas de

respuesta rapida como se presentan a continuacion:
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Tabla 2.

Cuestionario de preguntas efectuado a los moradores de la Comunidad Shayari

¢Cuanto conoce usted sobre
los recursos naturales y
culturales que ofrece la
Comunidad Shayari?

De las 30 personas 3 contestaron lo cual representa
el 10% dicen conocer todos los recursos que ofrece
la Comunidad, otros 27 representado por el 90%,
respondieron gque conocen poco Yy ninguna persona
representada por el 0%, dijo que no conoce los
atractivos del sector.

¢Cree usted que los recursos
naturales y culturales de la
Comunidad Shayari puedan ser
considerados lugares
Turisticos?

El 97% representado en 29 personas de los
encuestados respondi6 que si deberian ser
considerados lugares atractivamente turisticos para
los visitantes y el 3% que es 1 persona menciond
que no deberian considerarse.

¢Recomendaria a familiares y
amigos que visiten la
Comunidad Shayari a disfrutar
de los recursos naturales y
culturales?

Los 30 encuestados que representan el 100%
respondieron que definitivamente recomendarian
visitar a la Comunidad Shayari y conozca los
recursos que esta posee.

De los recursos naturales y
culturales que usted ha
visitado en la Comunidad
Shayari ¢Qué calificacion le
daria?

El 20% (6 personas), calificaron como muy bueno a
los recursos visitados, el 67% (20 personas) lo
pusieron como bueno, el 13% (4 personas) como
regular y 0% como malo.

¢Esta usted de acuerdo que la
Comunidad Shayari cuente con
un inventario de recursos
naturales y culturales?

El 100% de las personas encuestadas indicaron que
si, donde estan de acuerdo con que exista un
inventario de los recursos que la Comunidad posee.

Una vez realizado el
Inventario de los recursos
naturales y culturales de la
Comunidad Shayari ¢a través
de que medio le gustaria poder
conocerlo?

El 90% representado por 27 personas de las que
fueron encuestadas expresd que la mejor manera
para conocer los atractivos y recursos de la
Comunidad es a través de internet ya que los turistas
en su mayoria tienen acceso a ella, asi como el 10%
constituido por 3 personas opind que la mejor
opcidn es por canales televisivos, por otro lado, para
el caso de radio y periédico nadie estuvo de
acuerdo.

¢Considera usted qué los
atractivos turisticos que posee
la Comunidad Shayari cuenta
con las facilidades necesarias
que incentiven la visita de los
turistas?

El 83% de las personas encuestadas interpretado en
25 personas respondid que, si cuenta con lo
necesario para recibir a Turistas, mientras que el
17% manifestado en 5 personas mencionaron que
no cuenta con todas las facilidades para que los
turistas disfruten de los recursos que la Comunidad
posee.

111



A su criterio, ¢Cual creé Que
es el principal problema para
acceder a los atractivos
turisticos de la Comunidad
Shayari?

El principal problema detectado por los habitantes
de la Comunidad respondi6 en un 40% sobre las 12
personas alega que es el transporte para llegar a la
Comunidad, otros de los problemas son las vias de
acceso representado por el 30% (9 personas), el
20% (6 personas) indicaron que otros son los
problemas y el 10% (3 personas) dicen que son
directamente por los servicios turisticos.

¢Cual considera usted el medio
de difusibn mas importante
para  poder  ofertar los
atractivos de la Comunidad
Shayari?

El medio de difusion méas importante para dar a
conocer los recursos turisticos segun los
encuestados el 43% (13 personas) es la internet, el
27% en el que 8 respondieron que, mediante el
GAD Municipal y Parroquial, el 17% mencionado
por 5 personas expresaron que los Centros de
Informacion Turistica deberia encargarse de ese
tema y el 13% dicho por 4 personas manifestaron
que las operadoras Turisticas deberian trabajar en la
comunicacion.

¢Considera usted importante la
implementacion de estrategias
para fomentar de manera mas
adecuada los atractivos de la
Comunidad Shayari?

De las 30 personas encuestadas 22 o sea el 73%,
reconocieron que estan muy de acuerdo
implementar estrategias para fomentar el desarrollo
del Turismo en la Comunidad, el 27% estuvo solo
de acuerdo y el 0% en desacuerdo.

Nota: Estudio en campo; elaborado por los autores, 2022.

b. Realizar un inventario turistico bajo la metodologia MINTUR

Esta metodologia se la trabajo con fichas preestablecidas del manual de atractivos

turisticos donde:

Tabla 3.

Jerarquizacion de los atractivos identificados.

Nombre  Ponderacion  Jerarquizacion Tipo Subtipo Andlisis
del
Recurso

Atractivo Natural Los atractivos
Cascada 33 I Rio Cascada presentan
Tamya condiciones
Paccha minimas para
Cascada 33 | Rio Cascada generar
Samay productos,
Paccha como los
Rio 27 I Rio Riachuelo  pertenecientes
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Pusino a las de mayor
Sendero 23 I Bosques Humedo jerarquia.
Ecoldgico Tropical

Atractivo Cultural Estos  poseen
Danza 64 11 Musica y algin rasgo
Kichwa danza [lamativo con
Artesania 64 " Artesania y condiciones

Acervo  artes basicas para la

Gastrono 64 Il Cultural Gastronomi generacién de
mia y a productos
Ritual 64 "I Popular  Fiestas turisticos capaz
“Limpia religiosas, ~de  producir
de tradiciones  interés  sobre
Malaire” y creencias turistas con

populares ~ otras
motivaciones

turisticas.

Nota: Estudio en campo; elaborado por los autores, 2022.

Por tal motivo el inventario se asigna en base a la evaluacién de los atractivos como, por
ejemplo: su estado de conservacion, infraestructura (vialidad), servicios basicos (energia
eléctrica, agua potable, alcantarillado), con especificaciones del MINTUR, con el que nos
permitio valorar a los recursos naturales y culturales localizados en la comunidad Shayari,
teniendo como resultado que, para que este sector se vuelva atractivo para los turistas es
necesario trabajar conjuntamente tanto con los organismos de Gobierno, ONG’s y
habitantes del sector, para que de esta forma con la construccion de estrategias esenciales
se pueda aportar de manera objetiva y fortalecer el desarrollo de los atractivos Turisticos

del lugar.

En general los recursos de indole natural resultaron ser de jerarquia I donde se establece
que los atractivos presentan condiciones minimas para generar productos turisticos, del
mismo modo los recursos culturales resultaron jerarquia Il1, pues estos poseen condiciones

béasicas para el turismo con algun interés sobre los turistas.

A continuacion, se muestran los recursos naturales y culturales localizados en Shayari

para conocimiento general:

En el que se muestra de forma resumida el contenido de las fichas para el levantamiento de
atractivos turisticos, donde se realizé la clasificacion de los atractivos por categoria, tipo y subtipo,

seguido de la jerarquizacion por los 5 niveles, que se otorgd luego la valoracion del recurso en
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funcién de los criterios establecidos por MINTUR (2017) como son: accesibilidad y conectividad,

planta turistica y complementarias, estado de conservacion e integracion atractivo/ entorno, higiene

y seguridad turistica, politicas y regulaciones, actividades que se practican en el atractivo, difusion

del atractivo, registro de visitantes y afluencia y recurso humanos. De esta forma nos permitio

representar los recursos naturales y culturales, asi como describir el escenario que cada uno

dispone.

Tabla 4.

Recursos naturales y culturales presentes en la Comunidad Shayari

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

FOTOGRAFIA

DESCRIPCION

CASCADA
TAMYA
PACCHA

CASCADA
SAMAY PACCHA

RIO PUSINO

RECURSOS NATURALES

Se llega a través de un sendero sefializado,
el espacio es excelente para tener contacto
con la naturaleza, estd constituida por
pefias cubierto con musgo, lo cual la hace
mas atractiva a la vista, posee una altura
aproximada de 8m con una poza de 5m de
ancho y su velo de cascada forma un
pequefio chorro de agua, perfecto para
bafiarse.

Lat.: -0.025020 Long:-77.169631

Al igual que la cascada Tamya Paccha sus
caracteristicas son similares, se la
encuentran de la misma forma, dirigido por
letreros sefializados facil de entender, esta
mide al menos 10m de altura y con una
poza pequefia y cascada con poca agua
perfecto para ducharse al aire libre.

Lat.: -0.024493 Long:-77.170504

Agua cristalina, de poca profundidad
maximo 1.5m para la facilidad de los
bafiistas, y casi 5m de ancho, se puede
acceder al rio por un puente y observar
peces.

Lat.: -0.033422  Long:-77.169473
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Shayari cuenta con 2800m de senderos
auto guiado Yy distribuido en varias rutas
para visitar areas diferentes como son el
camino a la laguna Morete cocha, zonas
pantanosas, cascada Cacique Ayahuasca,
zoo criadero, camino a las cabafas de
hospedajes,  restaurante,  areas  de
recreacion, tarabita, lianas y pesca

SENDERO
ECOLOGICO

deportiva.
Lat.: -0.034100  Long:-77.169246
RECURSOS CULTURALES
DANZA KICHWA it

S PRNAY [ 0s residentes de la Comunidad tienen

i preparadas coreografias que identifican su
cultura y tradicion, con musica compuesta
por ellos mismos y armonizada con
instrumentos hechos a mano.

Lat.: -0.035214 Long:-77.170627

La cultura Milenaria de la Comunidad es
expresada en trabajos artesanales de
ceramica, tejidos y tallados fabricados con
las manos de los ancianos, mujeres y nifios
a los que les gusta realizar este arte.

Lat.: -0.035238 Long:-77.170673

Los Comuneros preparan platos tipicos del
sector para el deleite y conocimiento sobre
la gastronomia nativa, el menu lleva chicha
de chonta, maito de carachama, guayusa y
alimentos cocidos a lefia.

Lat.: -0.035215 Long:-77.170592

ARTESANIA

GASTRONOMIA

RITUAL El ritual est4 a cargo de un shaman, donde
“LIMPIA DE su tarea principal es aliviar y buscar el
MALAIRE” equilibrio energético entre el individuo y la

naturaleza como parte de una ceremonia de
sanacion utilizando los conocimientos
heredados de sus antepasados que se lleva
a cabo con la utilizacion de materiales
como: brebaje, piedras, plantas y tabaco.

Lat: -0.035338 Long:-77.170505

Nota: Elaborado por los autores, 2022.

c. Establecer estrategias que permitan contribuir al fortalecimiento del
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desarrollo turistico.

Para la elaboracion de tabla 7 sobre las estrategias se emplea el analisis FODA, en la
cual se identifica, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la comunidad
Shayari tal y como se presenta a continuacion:

Tabla 5.
Matriz FODA de la Comunidad Shayari.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conservan las tradiciones
artesanales y culturales

Tiene recursos naturales y culturales
con potencial turistico

Su clima es agradable para recibir a
Turistas.

La Comunidad posee una gran
variedad de flora y fauna.

Posee atractivos para realizar
distintos  tipos de  Turismo
(Comunitario, étnico, de
investigacion, etc.).

Algunos habitantes desconocen de
ciertos recursos turisticos.

Falta de wun inventario de los
recursos turisticos de la Comunidad.
Deficiencia de recursos para
construir mas instalaciones y recibir
a Turistas.

Falta de mantenimiento de los
senderos y sitios turisticos.

Los medios de promocion turisticos
estan desactualizados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fondos concursables no
reembolsables  para  proyectos
turisticos Comunitarios.

Generacion de empleo para jovenes
en busca de oportunidades.

Atraer turistas a través de la
publicidad de los recursos turisticos
que la Comunidad conserva.

El Turismo como eje principal para
el desarrollo local

Ampliacion de nuevos recursos
naturales para la innovacion de
practicas turisticas.

Vulnerabilidades de riesgos
naturales

Inadecuado manejo de los recursos
por parte de los gestores locales.
Inseguridad econdmica

Vias en mal estado y con dificil
acceso.

A causa del COVID-19 la demanda
de Turismo es sumamente baja.

Nota: Elaborado por los autores, 2022

A continuacion, la tabla 8 desarrolla la Matriz MAFE, donde se integran las tanto los
factores externos como internos para la generacion de estrategias como medio para el

desarrollo turistico Comunitario y cumplimiento de los objetivos planteados.



UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA VIDA

Trabajo de Integracion Curricular

Tabla 6.

Matriz MAFE y DAFO de la Comunidad Shayari

MATRIZ MAFE

FORTALEZAS:

1. Conservan las
tradiciones artesanales y
culturales

2. Tiene recursos naturales
y culturales con potencial
turistico

3. Su clima es agradable
para recibir a Turistas.

4. La Comunidad posee una
gran variedad de flora 'y
fauna.

5. Posee atractivos para
realizar distintos tipos de
Turismo (Comunitario,
étnico, de investigacion,
etc.).

DEBILIDADES:

1. Algunos habitantes
desconocen de ciertos
recursos turisticos.

2. Falta de un inventario de
los recursos turisticos de la
Comunidad.

3. Deficiencia de recursos
para construir mas
instalaciones y recibir a
Turistas.

4. Falta de mantenimiento
de los senderos y sitios
turisticos.

5. Los medios de
promocion turisticos estan
desactualizados.

OPORTUNIDADES:

1. Fondos concursables no
reembolsables para
proyectos turisticos
Comunitarios.

2. Generacion de empleo
para jovenes en busca de
oportunidades.

3. Atraer turistas a través
de la publicidad de los
recursos turisticos que la
Comunidad conserva.

4. El Turismo como eje
principal para el desarrollo
local.

5. Ampliacion de nuevos
recursos naturales para la
innovacidn de practicas
turisticas.

ESTRATEGIAS FO:

- Utilizacion responsable de
los atractivos de orden
natural y cultural para
generar nuevas practicas
turisticas.

- Revivir costumbres de la
Comunidad con la practica
de actividades que
identifiquen su cultura
Milenaria.

- Intensificar la promocion
y publicidad de los
atractivos turisticos todo el
afno.

- Promover el Turismo de
investigacion en el que
participen los jovenes de la
Comunidad.

ESTRATEGIAS DO:

- Capacitar a los guias
Nativos.

- Utilizacion responsable de
los recursos turisticos
naturales y culturales,
evitando minimamente el
medio fisico de la floray
fauna.

- Respetar la cultura, mitos
y leyendas de su cultura
ancestral.
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AMENAZAS:

1. Vulnerabilidades de
riesgos naturales

2. Inadecuado manejo de
los recursos por parte de los
gestores locales.

3. Inseguridad econémica
4. Vias en mal estado y con
dificil acceso.

ESTRATEGIAS FA:

- Establecimiento de
ordenanza turistica a nivel
parroquial, conjuntamente
con el GADP La Nueva
troncal y permitir el
esparcimiento seguro por
los atractivos de la
Comunidad.

ESTRATEGIAS DA:

- Mejora de senderos y
ubicacion de sefialética a los
atractivos turisticos, con el fin
de recorrer tranquilamente por
los senderos y ubicar los
espacios con facilidad.

- Creacion de un
departamento de informacion
turistica, que se encargue de

- Elaborar un manual
informativo de los espacios
con menor y mayor peligro
tanto de flora como de
fauna silvestre.

-innovar actividades
turisticas dando
cumplimiento a las medidas
de bioseguridad.

5. A causa del COVID-19
la demanda de Turismo es
sumamente baja.

publicitar los atractivos
identificados a nivel nacional
e internacion a través de
medios digitales.

- Aumentar la bioseguridad
con la implementacion de
puntos de desinfeccion dentro
y fuera de las instalaciones
del Centro Turistico
Comunitario.

Nota: Elaborado por los autores, 2022

Consideramos que el problema principal estd enfocado en que la pandemia aun no
termina y que por ende el ingreso de turistas es minimo asi como el bajén econdémico que
sufrieron por esta cuestion, pero por otro lado también se considera importante que tanto
los moradores como el dirigente de la Comunidad estén de acuerdo con haber realizado un
inventario de los recursos naturales y culturales del sector, los cuales podran ser ofertados a
través de medios digitales debido a que es la forma mas rapida y eficaz para llegar a los

turista interesados en vivir experiencias en la Amazonia.

Discusion

El diagnostico a través de encuestas y la entrevista al Dirigente de la Comunidad, nos ha
permitido conocer la situacion actual en el &mbito turistico por la que esta atravesando la
Comunidad Shayari, como es el caso similar de estudio de (Lombeida, 2016), donde
muestra los resultados de los cuestionarios en general que, el 61% de los pobladores sabe
muy poco los recursos naturales y culturales de la Comunidad y que por ende estan muy

interesados en visitar los atractivos poco conocidos, lo cual representa similaridad en la

investigacion donde resultdé que el 90% de los encuestados conocen parcialmente dichos
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recursos. El inventario con metodologia MINTUR conlleva una estrecha relacién con el
estudio realizado por Carrion (2017) donde al igual que esta investigacion nos permite
analizar y estimarla para la elaboracion de un Inventario de recursos turisticos, en la que se
puso como modelo su publicacién para la valoracién en la Comunidad Shayari sobre los
recursos naturales y culturales que fueron de jerarquia tipo 1y Ill. Finalmente se considero
para la creacion de las estrategias iniciar con la elaboracion de la matriz FODA,
continuamos con la matriz MAFE y finalizamos con la matriz DAFO, en esta Gltima se
revelan las estrategias formadas de las anteriores matrices, lo cual se relaciona con la
publicacion de Reyes y Parrales (2021), quienes determinan que aportar con ideas a la
comunidad puede prometer el desarrollo turistico lo cual, conlleva a la organizacion de los
factores externos e internos como son la generacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del area estudiada, para que con las estrategias establecidas

aporten a la oferta turistica por el bienestar de la comunidad incremente.
4. CONCLUSIONES

La comunidad tiene habilitado el Centro Comunitario Shayari, donde hace
aproximadamente 1 afio, con el inicio de la pandemia han reducido las actividades Turistica
y por ende la economia ha bajado, poniendo en fragilidad el mantenimiento de las
instalaciones que esta posee, asi como sus senderos y cuidado de los atractivos que
conserva esta comunidad.

Shayari en la actualidad no dispone de planes, programas Yy estrategias que involucren al
Turismo entre sus prioridades, es por ello que, como aporte a su desarrollo se logré realizar
un inventario de sus recursos naturales y culturales de la comunidad, con el que se pudo
establecer algunas estrategias para su manejo Yy desarrollar actividades para el
fortalecimiento del Turismo.

Los recursos naturales todos resultaron ser jerarquia I, segun la ponderacion del manual
de atractivos del Ministerio de Turismo del afio 2018 y los culturales por el analisis

realizado en campo mostrd ser de jerarquia I11.
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ANEXOS
Marco tedrico
Antecedentes

Cuando se piensa en turismo lo primero que tenemos en mente es visitar lugares de
interés familiar o compartir con amigos. Pero también hay otro tipo de turistas a los que les
apasiona los negocios, la investigacion o el estudio cientifico de determinado sitio. Sin
embargo, para cubrir las necesidades de estos visitantes se requieren de medios de
transporte, alojamiento, establecimientos para comer y beber, asi como de servicios
hospitalarios (Carrion, 2017). En si el turismo abarca la satisfaccion de mualtiples deseos de
un viajero y se requiere desde el sefior que maneja el taxi, el vendedor ambulante, hasta la
sefiora de la tienda, etc. Por lo tanto, se puede definir al turismo como los procesos,
actividades y resultados que surgen de la relacion e interaccion entre turistas, prestadores
de servicios turisticos, gobierno y comunidades anfitrionas, asi como el entorno en el

proceso de atraer y alojar a los visitantes (Goeldner, Charles R.; Brent Ritchie, J. R., 2011).

El turismo es una industria que incorpora a un amplio especto de actividades
econdmicas, culturales y recreativas, complementadas con una serie de otras actividades
productivas conexas que generan altas oportunidades de empleo, permitiendo la
articulacion de cadenas de valor. Estructuralmente, aporta efectivamente en la
redistribucién del ingreso y mejora la calidad de vida de la poblacién local (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2019).
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Actualmente, el turismo en Ecuador se ha constituido como la cuerta actividad mas
importante en la generacion de divisas despues del petroleo crudo, banano y camardn, pero
se ubica en tercer lugar de ingresos en relacién con los principales productos de

exportacion no petroleros (Banco Central, 2018).

En Ecuador el turismo como playas, lugares arqueoldgicos y las fiestas tradicionales se
han vuelto atracciones que movilizan a los y las ecuatorianas, pues hay que destacar que lo
que realmente buscan los turistas son destinos “auténticos” y “naturales”, a pequefa escala
y amigables con el medio ambiente como por ejemplo las areas protegidas. Tal es la
importancia del turismo en Ecuador que, como parte de las estrategias con alianzas
publico-privadas, la delegacion de operacion de los sitios turisticos a entidades locales es la

acreditacion de servicios e inventarios de los recursos turisticos (Mora, 2013).
Marco conceptual

Diagnostico situacional de una Comunidad: Previo a la realizacion de cualquier
intervencion en territorio, es necesario conocer la realidad. El estudio de ese entorno del
territorio se conoce como diagndstico situacional, el cual es el procedimiento técnico,
planificado y sistematico que permite identificar describir y evaluar la situacién de una
empresa, territorio, comunidad, etc. en un momento especifico (Pineda y Arias, 2014). Asi,
los resultados del diagnostico situacional servirdn también como marco de referencia para
comparar la situacion del territorio antes y después de cualquier intervencion
implementada, permitiendo a su vez realizar correcciones o ampliaciones a las actividades
en principio planificadas. En este contexto, Hernandez (2015) expresa que el diagnostico
situacional se refiere a la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacién

actual de la organizacion o de un territorio.

El Turismo: EI turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que fundamentalmente con
motivo de recreacién, descanso, cultura o salud, se trasladan de forma lucrativa y no
reenumerada, generando multiples interrelaciones de importancia, econémica y cultural
(Gurria Di Bella, 2012 y Aguilar, Palafox y Anaya, 2015)

Importancia del Turismo: Es una de las actividades econdmicas y culturales mas

importantes con las que puede contar un pais. Esta actividad reside en que tiene que ver
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con el movimiento y la reactivacion econémica que genera en la region especifica en la que
se realiza, genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de establecimientos
gastrondmicos y hoteleros, transporte aéreo, terrestre o maritimo entre otros. La
importancia del turismo residira en el hecho de que el ser humano puede conocer de cercay
en vivo otras culturas, otras sociedades, otras formas de vivir (Goeldner Charles, 2011).

Turismo como base del desarrollo del pais: El turismo constituye un importante
motor de la economia mundial que da lugar a maltiples encadenamientos productivos
generadores de empleo, a través del cual es posible mejorar la calidad de vida de la
poblacién. El Ecuador no es ajeno a esta realidad y por ello, en base a las ventajas
comparativas del destino, nos hemos propuesto ser mas competitivos (MINTUR, 2018).

Atractivos Turisticos: Los atractivos turisticos, materia prima del turismo, constituyen
el fin del desplazamiento turistico y se clasifica de cinco categorias: sitios naturales,
patrimonio urbano arquitecténico y artistico, etnografia y folklore, relaciones técnicas,
cientificas y acontecimiento programados (Gurria Di Bella, 2012).

Tipos de Turismo: Se le denomina tipos de turismo a la clasificacion que se realiza a
partir de las motivaciones que las personas tienen para realizar sus viajes. Esta manera de
clasificar los turistas es un instrumento para conocer sus peculiaridades y expectativas del
consumo; tales como Turismo Cultural, de Aventura, de Naturaleza, Comunitario, de

Salud, Religion y de Negocios (Lema, 2016).

Capacitacion: consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las
habilidades necesarias para desempefar su trabajo e importantes para la formacion de las
personas, las cuales pueden desarrollar conocimientos y habilidades de mejor manera en su

ambito laboral y personal (Lema, 2016).

Turismo Comunitario: Este turismo en Ecuador es del tipo de turismo rural en el que
la gestion de recursos y los beneficios esta a cargo de las comunidades donde se encuentran
las atracciones turisticas (Cafiada, 2012). Este tipo de turismo promueve actividades que
respeten al patrimonio cultural y al medio ambiente, con el fin de impulsar un turismo
sustentable, que ayude a la mejora en la calidad de vida en las zonas visitadas (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2019).
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Beneficios del Turismo Comunitario segun Chiriboga Maldonado (2012):

e EconOmico: Se integra en la economia local, es una actividad econdmica
adicional que diversifica el ingreso, ademas sirve para frenar la despoblacion y
dinamizar los espacios rurales, en tanto que la comunidad se beneficia e
involucra en la prestacion de servicios.

e Ambiental: El entorno natural es un aspecto clave para la actividad del turismo
comunitario. Con el fin de garantizar el uso sostenible del medio ambiente e
intensifica la conciencia ambiental de las comunidades cuando observan el
interés de los visitantes por la conservacion. Llevar a cabo una planificacion
equilibrada mejorando las actividades, orientandolas hacia los Servicios
Turisticos.

e Social: El turismo comunitario mantiene una vinculacion estrecha con la vida de
la comunidad. La llegada de turistas ayuda a mantener y mejorar la
infraestructura y servicios locales (carreteras, transporte publico, comercio,
servicios publicos, entre otros.). De este modo contribuye a mejorar el nivel de
vida de la poblacion. Ademas, puede crear oportunidades para grupos de
jovenes, mujeres, adultos mayores, y asi se facilita el conocimiento de otras

formas de vida.

Ecoturismo: Modalidad del turismo que consiste en viajar hacia areas naturales para
admirar, disfrutar y estudiar el paisaje (flora y su fauna silvestre), donde el turista tiene la
oportunidad de estar inmersa en la naturaleza de manera muy distinta a la que usualmente
se presenta en la vida cotidiana, lo cual le permite adquirir una conciencia medio ambiental
y cultural sobre la conservacion y uso de los recursos territoriales (Andrade, Quifionez, y
Tapia, 2018).

Inventario de atractivos turisticos

El andlisis se basa en el inventario de atractivos turisticos del MINTUR, proceso
mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, bioldgicos y culturales que
como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen
a confrontar la oferta turistica del pais. Instrumento dindmico de informacion integrada

para respaldar la gestién, por su capacidad de aportar datos consistentes para planificar,
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ejecutar y evaluar el desarrollo del territorio turistico (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2014).

Procedimiento

El procedimiento se realizard en dos etapas: la primera permitira el levantamiento,
registro, jerarquizacion y espacializacion de atractivos turisticos; y la segunda serd la
identificacion de atractivos, analisis geografico y tipificacion de espacios turisticos.

Graficamente se lo puede resumir de la siguiente forma:

FASE I: LEVANTAMIENTO Y FASE I: IDENTIFICACION DE
REGISTRO ATRACTIVOS
=Clasificacion +ldentificacion y Asociatividad de
-Levantamiento de Informacién los Atractives Turisticos
Primaria y

=Verificacién con informacién

Obligatorio Secundaria Opcional

GADs + C.Z. . GADs
FASE Il: PONDERACION Y FASE II: TIPIFICACION DE

(E sl ESPACIOS TURISTICOS

=Definicion de criterios de
Evaluacion

=Ponderacién de Criterios

«Jerarquizacién de Atractivos
Turisticos

=Espacializacion de informacion
base y tematica.

«Andlisis geografico.

«Tipificacion de Espacios
Turisticos.

FASE IlI: SISTEMATIZACION

Matriz GEOGRAFICA DE LAS
MINTUR FICHAS
*Seleccion de atributos.

* Conversién de Base Dato (DB) a
Base de Datos Geografica (GDB).

*Catalogacion de los atractivos
segun Catalogo Macional.

*Generacién del Mapa de
Atractivos Turisticos.

Figura 1. Resumen para el levantamiento de un Inventario Turistico.
Fuente: Adaptado del (MINTUR, 2017)

Fase I: Levantamiento y registro de Atractivos Turisticos: comprende la
identificacion, clasificacion y levantamiento en territorio de objetos, lugares,
acontecimientos, fendmenos y otros elementos de interés turistico que deben ser registrados
en una ficha automatizada. Incluye la recopilacion y verificacion de datos secundarios
(Ministerio de Turismo, 2018). La Fase | se realizara en tres pasos: 1. ldentificacion y
Clasificacion de atractivos turisticos, 2. Levantamiento de Informacién Primaria y 3.

Verificacion con Informacion Secundaria.

Fase Il: Ponderacion y Jerarquizacion: Se analizaran los aspectos propuestos en la
ficha para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos en funcion de un
conjunto de criterios disefiados para determinar las condiciones que presente el atractivo

levantado y su valoracion con base a una jerarquia (Ministerio de Turismo, 2018). Se
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considera a esta fase como clave debido a que mediante una calificacion se permitird

identificar los atractivos que mejor condicion presenten para el desarrollo de productos

turisticos. A la vez sera posible diagnosticar el potencial que presente el atractivo levantado

y sugerir acciones concretas para mejorar sus condiciones y coadyuvar a su desarrollo

como se representa en la tabla 1:

Tabla 1.

Ponderacion de criterios atractivos naturales y culturales

CRITERIOS DE

DESCRIPCION

PONDERACION

VALORACION
Hace referencia a las condiciones de 18
ACCESIBILIDAD Y | accesibilidad al atractivo, ciudad o poblado
CONECTIVIDAD mas cercano, ademas de la existencia de vias
de acceso, servicios de transporte y
sefializacion.
PLANTA TURISTICA / | Hace referencia a la existencia de servicios 18
COMPLEMENTARIQOS | de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias
de viaje, guia, transporte o movilizacion
interna, facilidades turisticas y servicios
complementarios a la actividad turistica.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos 14
CONSERVACION E | fisico-ambientales y socioculturales, en
INTEGRACION SITIO | particular de las condiciones del atractivo y
/ ENTORNO su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de 14
HIGIENE Y servicios  basicos, gestion  ambiental,
SEGURIDAD sefialética, establecimientos de atencion
TURISTICA ciudadana en temas de salud, seguridad,
comunicacion y amenazas naturales.
POLITICAS Y Consideracion del atractivo dentro de la 10
REGULACIONES planificacion territorial turistica y
cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE | Actividades de agua, aire, tierra que se 9
SE practican en atractivos naturales vy
PRACTICAN EN EL | actividades que se practican en atractivos
ATRACTIVO culturales.
DIFUSION, MEDIOS | Hace referencia a la mencion del atractivo en 7
DE publicaciones en revistas especializadas
PROMOCION Y nacionales o internacionales, asi como
COMERCIALIZACION | paginas web, redes sociales, prensa,
DEL television, entre otros.
ATRACTIVO
REGISTRO DE Hace referencia al registro de visitantes 5
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VISITANTES Y
AFLUENCIA

RECURSQOS
HUMANOS

realizado por el administrador del atractivo,
temporalidad de visita, procedencia del

visitante, frecuencia de visitantes.

Hace referencia al nimero de personas y 5
nivel de instruccion académica del personal

que labora en el atractivo.

TOTAL | 100

Nota: Adaptado del (Ministerio de Turismo, 2018).

Una vez que se ha levantado la informacion del atractivo, este es puesto en valor

numerico mismo que representa el puntaje alcanzado sobre 100 que se enmarca en un nivel

de jerarquia que va en una escala de | a IV, como se muestra en la Tabla 2.

Las jerarquias corresponden a un proceso de revision de los criterios propuestos por la

OEA en la Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos del MINTUR 2004 y

adaptado a los criterios del indice de Competitividad Turistica.

Tabla 2.

Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

RANGOS JERARQUIA

DESCRIPCION

86-100

61-80

36-60

11-35

0-10

AV

RECURSO

Atractivo excepcional y de alta significacion para el
mercado turistico internacional capaz por si solo de motivar
una importante corriente de visitantes (actual o potencial) y
presenta las condiciones Optimas para el desarrollo de
productos turisticos relevantes enfocados al mercado
nacional e internacional.

Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si
solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos una
corriente actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el
desarrollo de productos turisticos enfocados al mercado
nacional e internacional.

Atractivo con algun rasgo Ilamativo que presente
condiciones basicas para la generacion de productos
turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de
motivar corrientes turisticas nacionales.

Atractivo que presenta condiciones minimas para generar
productos, como elementos que complementen a otros de
mayor jerarquia.

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia
incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningln
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tipo de infraestructura de apoyo.
Nota: Adaptado del (Ministerio de Turismo, 2018).

Clasificacion de los Atractivos seqguin el Ministerio de Turismo (2018):

e Recopilacion de informacion: En esta fase se selecciona tentativamente los
atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas relevantes. Esta fase de
investigacion es documental, cuya informacion debe obtenerse en las oficinas
relacionadas con su manejo.

e Trabajo de Campo: Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la
informacién sobre cada atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le
asignan las caracteristicas al atractivo.

e Evaluacion y jerarquizacion: Consiste en el analisis individual de cada atractivo,
con el fin de calificarlo en funcién de la informacion y las variables
seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los atractivos
objetiva y subjetivamente.

e Categorias de los recursos turisticos: Consiste en identificar claramente la
categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar. La
clasificacion de las categorias de atractivos se la hace en dos grupos: sitios
naturales y manifestaciones culturales. Ambas categorias se agrupan en tipos y
subtipoo. Clasificacion de Atractivos Turisticos: Se encuentran: 1. Categoria:
Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica
dependiendo de su naturaleza, 2. Tipo: Son los elementos de caracteristicas
similares en una categoria y 3. Subtipo: Son los elementos que caracterizan los

tipos.

Para la clasificacion de atractivos se considera dos categorias: 1. Atractivos Naturales se

reconocen 11 tipos (montafias, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fendmenos espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o litorales,

ambientes marinos y tierras insulares) y 54 subtipos y 2. En la Categoria Manifestaciones

0_Atractivos Culturales se reconocen 4 tipos (arquitectura, acervo cultural y popular,

realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados.) y 25 subtipos.

Recursos naturales
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Son aquellos bienes que pueden obtenerse de la naturaleza sin mediar la intervencion de
la mano del hombre. Estos tienen una influencia positiva en la economia al ayudar a su
desarrollo y satisfacer necesidades de la poblacion. No pocas veces el poder econémico de
un determinado pais se sustenta en recursos naturales estratégicos (Garcia y Doument,
2017).

Recursos culturales

Se considera al conjunto de formas, modelos o patrones, a través de los cuales una
sociedad regula el comportamiento de las personas que la conforman (Cardoso, 2014). Esto
incluye costumbres, précticas, cddigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta,
religién, rituales, normas de comportamiento, sistemas de creencias, entre otras. Del mismo
modo son bienes que caracterizan la creatividad de un pueblo y que distinguen a las
sociedades y grupos sociales unos de otros, dandoles su sentido de identidad, sean estos
heredados o de produccion reciente (Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012)

Establecimiento de estrategias: El disefio de estrategias exige como punto de partida el
andlisis y diagnostico estratégico tanto del entorno como de la propia comunidad. El
andlisis del entorno puede llevarse a cabo mediante diversas técnicas, pero se considera de
especial interés la aplicacion de la matriz FODA porgue la misma nos permite relacionar el
analisis externo o del entorno, con el analisis interno, estableciendo la relacion entre los
factores exdgenos a la comunidad y las capacidades estratégicas de la misma, lo que nos
permite a partir de estas relaciones formular las estrategias pertinentes (Urefia y Benavides,
2015).

Analisis FODA: También conocido como SWOT por sus siglas en inglés, se trata del
estudio tanto de los puntos fuertes y débiles de la empresa como los puntos de entorno. El
objetivo del analisis FODA es evaluar la situacion competitiva de una empresa en su
mercado (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacién interna) de la misma,
a efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La
situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades,
mientras que la situacion externa se compone de dos factores no controlables:
oportunidades y amenazas. Las fortalezas son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas

y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar
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oportunidades (Vasquez, Castro y Fernandez, 2011).

Anélisis MAFE: Se obtiene mediante el cruce de variables fortalezas — oportunidades,
debilidades — oportunidades, fortalezas — amenazas y debilidades — amenazas, con el que se
disefia estrategias y luego de definir las estrategias se establece métodos para su
planificacion, estudio y desarrollo de las mismas (Delgado y Mena, 2017).
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