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CAPITULO |

INTRODUCCION

TEMA: “CARACTERIZACION DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO
DEL CANTON PASTAZA PARA PUBLICACION DE LA OFERTA
REAL EN EL CATASTRO OFICIAL DEL MINTUR”

Actualmente la actividad turistica es una de las actividades comerciales mas
importantes del planeta. Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2006) en los albores del nuevo milenio, el turismo se consolida como la
principal actividad econdémica de muchos paises y el sector de més rapido
crecimiento en términos de ingresos de divisas y creacion de empleo, generador
de exportaciones del mundo y un factor importante en la balanza de pagos de

muchos paises.

En el Ecuador el turismo representa un sector estratégico ya que se esta
experimentando una innovacion en su estructura, procesos y planificacion
estratégica para responder con eficiencia y ejecucién a la decision presidencial
de convertirlo en la primera apuesta productiva del pais.

El Ministerio de Turismo (Mintur, 2015), desarrollo en colaboracién con el
sector turistico empresarial, una nueva normativa de un Reglamento de
Alojamiento, sector considerado icono de la actividad turistica, la misma entro
en vigencia y se estd aplicando dicho reglamento que en gran parte regula la
actividad de alojamiento y permite centralizar las categorias y calificacion mas

estandarizados, con las normas ISO aplicadas a la reglamentacion ecuatoriana.

Esta planificacion se la realiza con el objetivo de conceptualizar, clasificar y

categorizar el servicio de alojamiento existente en el pais, para que este sea



coherente con los estandares de clase mundial, como parte del turismo de
excelencia, y enmarcado en el pilar de calidad que orienta a la politica turistica

del Ecuador.

La creacion de este marco normativo, impulsado por la Direccion de Normativa
del Mintur, espera regular la actividad de alojamiento y promover la innovacion
en el sector. La construccion del documento se inici0 este afio con la

colaboracion de consultores y expertos en materia turistica.

La nueva reglamentacion simplificara la tipificacion de establecimientos
hoteleros, establecera la obligatoriedad de acondicionamiento para personas con
necesidades especiales, normativa sobre condiciones de higiene, sanidad,

seguridad, manejo ambiental, sefializacion, entre otras.

Y el servicio de alojamiento es uno de los componentes fundamentales de la
actividad turistica, junto con los servicios de recreacion, transporte,
comunicaciones Yy restauracion, se hace hincapié en la importancia del servicio
de alojamiento (Alvarez, Diaz y Alvarez, 2001), pues de la duracion de la
estadia depende la cantidad y tipo de servicios turisticos ofrecidos, la cantidad
de visitantes dispuestos a pernoctar en la ciudad, a la vez actia como efecto

multiplicador con familiares y amigos en sus lugares de procedencia.

La Amazonia tiene una imagen en la Ruta del Agua o Yaku Namby desde
Sucumbios hasta Zamora Chinchipe, en ella la oferta de turismo familiar, de
deportes de aventura, ecoturismo y aviturismo son las de mayor demanda
sumado al esfuerzo de algunas comunidades como es el turismo comunitario,
para los servicios a lo largo de los mas 800 km de carretera de la ruta E45 se
han instalado en varias ciudades establecimientos que ofertan el servicio de

alojamiento alimentacion, diversion , operacion turistica y transporte.



Pastaza a pesar de ser una ciudad con mucho potencial turistico, es decir, no
logra agrupar y combinar todos los componentes de la actividad turistica. Por
ello, segun Oreja (2000), el servicio de alojamiento constituye un soporte
estratégico de gran importancia en la actividad turistica y, el conocimiento de
su situacion actual, es vital para determinar y abordar los problemas de toda la
actividad turistica.

Es por ello que conocer la oferta real de sector de alojamiento y méas ain todos
los servicios que ofertan, es de vital importancia ya que la informacion que se
posee actualmente no es la correcta y eso impide que podamos tener datos
acertados del gasto turistico. También esto nos ayuda a saber las plazas de
trabajo que puede ofertar este tipo de actividad y tener claro cuél es la oferta
real y también conocer si es 0 no factible nuevas inversiones, ya que se

conocera las plazas de oferta.

Es necesario considerar que una instalacion de servicios muy clara es parte de
la oferta de un paquete que la operacion turistica caracteriza y realiza alianzas
estratégicas para optimizar la oferta y garantizar los servicios, también es claro
segun el historial de catastros turisticos que la gran parte de establecimientos

turisticos tienen categoria de tercera y cuarta.

Esta caracterizacion serd por ende el aporte profesional muy valedero para la
toma de decisiones de las autoridades competentes, mas aun cuando los
préstamos y las inversiones que la banca estan brindando al sector, requiere de
informacién que permita conocer la oferta y tener claros los indicadores que

demuestren que los futuros emprendimientos pueden ser rentables.



Objetivos.

a. Objetivo general.

Caracterizar el sector de alojamiento del canton Pastaza para la publicacion de

la oferta real en el catastro oficial del MINTUR.

b. Obijetivos especificos:

1. Caracterizar el capital humano que presta servicios administrativos o
como personal de contacto en los establecimientos de alojamiento del
canton Pastaza

2. Analizar los servicios, instalaciones, tecnologia y areas recreativas
segun la hoja de planta oficial del MINTUR.

3. Determinar la oferta real de alojamiento del canton de Pastaza y

publicarlo en un mapa informativo.

Hipdtesis General.

¢La caracterizacion del sector de alojamiento del canton Pastaza permite la

publicacion de la oferta real en el catastro oficial del MINTUR?



CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion

Pérez, M. (2013) en su publicacién de Desarrollo Turistico habla de las
caracteristicas de la oferta de hospedaje “ El término hospedaje hace referencia
al servicio que se presta en situaciones turisticas y que consiste en permitir que
una persona o grupo de personas acceda a un albergue a cambio de una tarifa.
Bajo el mismo término también se puede designar al lugar especifico de

albergue, ya sea este una casa, un edificio, una cabafia o un departamento.

En la actualidad, la palabra hospedaje también puede  relacionarse
principalmente con el brindar tal servicio a cambio de una tarifa o dinero de
acuerdo a la calidad del lugar como también a otros servicios complementarios.
Asi, encontramos a la actividad de hospedar como uno de los pilares del
turismo ya que permite que las personas se trasladen de un lado a otro con la
posibilidad de acceder a algun tipo de albergue a cambio de cierta paga, la tarifa
la fija cada propietario segun la calificacion y sobre todo segln la categoria que
tenga el establecimiento, cada infraestructura levantada permite estar de
conformidad a la demanda de cada destino, y es alli donde la creatividad juega
un papel importante, tanto para la comodidad y el confort.

Mufioz, Y. “(2006) en su estudio denominado “Evaluacion y Caracterizacion de
los Establecimientos Turisticos Rurales que prestan el Servicio de Alojamiento”
menciona que “Todos estos antecedentes nos llevan a pensar que uno de los
servicios mas sensibles de la actividad turistica son, sin duda, los relacionados
con el alojamiento y el descanso. Una habitacion limpia, bien equipada y
climatizada es fundamental para la valorizacion sensorial del servicio, pero en
el caso del turismo rural no existe una conceptualizacion clara del alojamiento.


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

La mayoria de los turistas busca un adecuado lugar para el descanso, es asi que
la comodidad y las facilidades en el acceso son los analisis a simple vista que se
consideran, mas aun cuando hoy por hoy se demanda de infraestructuras para
personas con capacidades especiales, que permitan la movilidad y acceso a

todos los servicios de hospedaje.

Nancy, A.( 2006) en su Andlisis de la Industria de Alojamiento dice: “ El
presente estudio describe y efectla el andlisis de la competitividad de la
industria de alojamiento turistico empleados por dos metodologias de Porter
para el analisis estructural de la industria y el analisis de los grupos estratégicos
a partir de los cuales se intenta captar los factores estructurales que definen las
expectativa de rentabilidad a largo plazo de la industria e identificar y
caracterizar las conductas de los competidores.

Apoyando lo que menciona Nancy y Mufioz en sus comentarios, se destaca que
la comodidad y el confort son los parametros de andlisis a la hora de escoger el
hospedaje, y por otra parte el turista o cliente esta dispuesto a pagar el costo que
se ha planteado, si la habitacion y servicio tiene las condiciones para satisfacer
los requerimientos de los turistas, la rentabilidad es por lo tanto uno de los
objetivos del empresario hotelero, sin descuidar el tema de la calidad del

servicio.

Las investigaciones previas en temas parecidos nos ayudan a tener una idea
clara de lo que se investiga, no se han encontrado temas de investigaciones
similares al presente estudio sin embargo se consider0 relevantes estos aportes
para la presente investigacion ya que su contenido es relevante y permite

comparar los criterios de varios autores y aplicarlos a la investigacion.



2.2 Revision de literatura

Caracterizar

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014).
Refiere que es “Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de

modo que claramente se distinga de los demas”.

Entonces podemos denotar que este estudio permite determinar cuales son los
atributos del sector hotelero y su caracterizacion particular.

Segun Bonilla, Hurtado & Jaramillo (2009) “La caracterizacion es un tipo de
descripcidn cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin

de profundizar el conocimiento sobre algo”.

Caracterizar al sector hotelero y dar a conocer con datos cuantitativos la
informacion recolectada mediante la ficha de levantamiento de informacion a
los establecimientos de alojamiento del cantén Pastaza de manera que se tenga
claro que se estan ofertando en el canton segun las normas 1SO 9000, el
estudio profundo del tema que tiene un gran aporte a los atributos peculiares
pues se analiza la oferta instalada, sus condicionantes calificados vy

categorizados e instalaciones reales sin descuidar el componente humano

Alojamiento turistico

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por
personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del
servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros,

para lo cual se consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y



categoria, determinados en el presente reglamento. MINTUR- Reglamento de
Alojamiento turistico (2015).

La comision de las comunidades europeas menciona al servicio de alojamiento
como: “la oferta, a cambio del pago de una cantidad, de alojamiento en
habitaciones debidamente equipadas, dotadas de al menos una cama, ofrecida
como el principal servicio a turistas. La oferta puede incluir servicios de

restauracion, deportivos, recreativos, y/o zonas verdes”.

Siendo parte de la caracterizacion del area de alojamiento este tema es vital

para la investigacion pues es la esencia misma del objeto de estudio.

Se entiende que de acuerdo a la Ley de Turismo en su Art. 5 menciona que una
de las actividades es Alojamiento y su clasificacion establece los tipos de

alojamientos que existen o el Ministerio de Turismo reconoce.

Actividad turistica de alojamiento

Segun el reglamento de la Ley del Turismo, MINTUR (2015) Es una actividad
que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la
prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes
nacionales o extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos
correspondientes a su clasificacion y categoria, determinados en reglamento de

Alojamiento.

La actividad turistica de alojamiento recoge al sector hotelero, que en el caso
de Pastaza en el presente estudio el sector se ha organizado en la Asociacion de
Hoteleros de Pastaza AHOTEP, y parte de los empresarios también conforman
la Cadmara de Turismo de Pastaza (CAPTUR PASTAZA)



Oferta turistica real

La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto
turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de
promocion orientado a los posibles consumidores, un programa de distribucién
del producto turistico manejado por los operadores turisticos y el
establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del mercado.
Reglamento de establecimiento de hospedaje (2001) tomado como referencia
del proyecto FIT-Pert (2006)

La oferta esta desarrollada principalmente por el sector privado con el apoyo
del sector publico especificamente en la identificacion de los recursos, la
evaluacion de los mismos, el desarrollo de la infraestructura necesaria, la

promocion en los mercados de interés, la normatividad y la capacitacion.

La oferta para el caso de este estudio es los registros de los catastros que lleva
de manera oficial el Ministerio de Turismo y esta actividad en resumen puede

determinar cuél es la oferta real.

Catastro Turistico

Es el registro administrativo ordenado de los establecimientos de alojamiento
registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su
identificacion, nimero de registro, clasificacién, categorizacién y los demas que
determine la Autoridad Nacional de Turismo. MINTUR- Reglamento de

alojamiento turistico (2015).

Este registro los lleva el Ministerio de turismo de la provincia de Pastaza en la
oficina de Gestion y Promocion Turistica de Pastaza, para categorizar y

calificar segun el reglamento de alojamiento, en el mismo guarda datos de



registro, ruc, direccion, datos de los propietarios, categorias, plazas, email,

datos de ubicacion, empleos, etc.

El sistema que utilizan es el SIIT sistema de informacion turistica en la cual se

consolida el catastro nacional del Ecuador.

Mapa informativo

Para T. Slocum. (2005). En la publicacion Thematic Cartography and
Geographic Visualization, Prentice Hall, 2nd Edition menciona que este tipo de

mapas informativos son:

“Mapas basados en representar cualquier fendmeno geografico,
superficie representan cualquier fendmeno, hacen referencia a la
representacion de ciertas caracteristicas de objetos reales o de
conceptos abstractos. Para representar variables numeéricas
utilizan todo tipo de recursos visuales, como superficies de
distintos colores o tramas, flechas para indicar el movimiento de
un fendmeno a veces tienen un grosor proporcional a su
magnitud, se representa con un tamafio proporcional a su valor

numérico o mapas anamorficos”

El mapa tematico es una herramienta cartografica que permite representar muy
diverso tipo de informacion localizada en el territorio. Esta investigacion es
necesario utilizar el mapa informativo y tratar de ubicar en el mismo los 66
establecimientos hoteleros para fines de demostracion del objeto de estudio
que implica la demostracion grafica de la ubicacion de la planta hotelera y
permite la visualizacion inmediata de la misma, que permite al lector de

manera agil y oportuna entender la informacion.
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Capital humano

Bohlander, G. (2003) “conocimiento y habilidades de los individuos que
tienen valor econdémico para la organizacion”. Se diferencia de los activos
fisicos, pues el propietario del capital de la empresa no tiene la posesion ni
la gerencia como en el caso del equipo o del dinero.

“La productividad de las economias modernas depende en gran medida de lo
que se invierte en la adquisicion de conocimientos y habilidades. De hecho, los
economistas estiman que el capital humano es responsable de més de la mitad

de la riqueza de Estados Unidos y de otros paises desarrollados” (Becker, 2002)

La organizacion para el comercio y el desarrollo econdmico define al capital
humano como: “el conocimiento, las competencias y otros atributos que poseen

los individuos y que resultan relevantes a la actividad economica” (1998).

Por tanto el capital humano se convierte en un activo importante ya que de
ellos depende la innovacion de productos, procesos y servicios, asi como la
satisfaccion, para las empresas es muy relevante. El aporte de Bohlander y
Becker en relacionar al capital humano como uno de los elementos vitales

para desarrollar la actividad turistica.

Personal de contacto

Sectur, (2006) menciona en su programa cultura turistica de México que el
personal de contacto que son aquellas personas, que tiene contacto directo con
el turista prestando los servicios necesarios al turista desde el inicio hasta el
final de su visita, sin importar las motivacion del viaje. Entre los cuales

podemos mencionar a recepcionista, mesero, maleteros, taxista, entre otros.
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Son todas aquellas personas que, por su actividad, prestan algun tipo de servicio
a los turistas que arriban a cualquier destino, ya sea por el placer o negocios; es
decir, que tiene contacto permanente con el turista, asi lo menciona el programa

de la cultura turistica para el personal de contacto.

Para el caso de la investigacion se apuntalo como personal de contacto a los
recepcionistas y meseros, y se detalld cada aspecto relevante de este tema, con

la finalidad por der poder identificarles

Servicio turistico.

Boletin turistico, (2008) Son todos los servicios que el turista requiere y
consume mientras esta de viaje, como el alojamiento, alimentacion, transporte,

agencias de viajes, etc.

Para efectos de este estudio el servicio es el del alojamiento que todo turista va
requerir, depende de la decision de cada uno en el tipo de alojamiento y servicio

que desea.

El servicio Turistico ademas se considera al conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las

exigencias de servicios planteadas.

Iglesias, J (2007) en su comentario dice que el servicio Turistico va de la mano
con el conjunto de interacciones humanas, como transportes, hospedaje,
diversiones, ensefianzas, derivados de los desplazamientos transitorios,
temporales o de transelntes de fuertes nucleos de poblacion con propoésitos tan
diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas

de motivaciones.
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El servicio turistico se expresa como fin directamente mandado a satisfacer la
corriente turistica, (clientes o turistas que demandan de servicios),
constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para la
realizacion de actividades ajenas a la rutina, para asi satisfacer la demanda
turistica en cualquier &mbito hotelero o no hotelero, es ahi donde se destaca la
calidad del servicio, cuando muchos de los empresarios implementan una

empresa, el prestigio de ésta se da por la calidad en el servicio.

Tecnologia

Segun Jaspers (1980) hace referencia sobre la tecnologia como: “Es solo un
medio, ni bueno ni malo en si. Todo depende de lo que el hombre haga con ella,
para que propoésito de sirva, bajo qué condiciones la utilice” tomado como

referencia en el Futuro Primitivo de John Zerzan Numa, (2001).

En otras palabras: el conjunto de division de trabajo produccién
industrializacion y su impacto sobre nosotros y sobre la naturaleza. Siendo la
tecnologia la suma de mediciones entre nosotros y el mundo natural, y la suma
de las separaciones que median entre cada uno de nosotros y el otro; toda la
explotacion y toxicidad necesaria para producir y reproducir el escenario de
hiper alienacion en el que languidecemos. Es la textura y la forma de

dominacidn en cualquier contexto de jerarquia y comercializacion.
Se entiende por tecnologia al conjunto de conocimientos de base cientifica que
permite describir, explicar, disefiar y aplicar soluciones técnicas a problemas

practicos de forma sistematica y racional. Miguel Quintanilla, (1998)

En la actualidad la tecnologia en los establecimientos de alojamiento es una de

suma importancia porque ayuda en el trabajo humano ademas que el mundo
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esta en una era computarizado y cada vez la tecnologia avanza en cuanto a
medios de comunicacion, es decir teléfonos celulares y el internet se vuelve
mas indispensable para estar en contacto con las personas, y es el medio mas
utilizado para las reservas de hospedaje en los viajes planificados, pues por
medios tecnoldgicos es que hoy por hoy revisan la oferta existente en el destino

y toman decisiones de reservas en base a la informacién subida a la red.

Las paginas web permiten subir informacion basica de contactos, servicios,
fotografias, videos y otra informacién seleccionada para motivar al visitante o
cliente a que escoja un determinado servicio, en base a la informacion visual
que las empresas han emitido para este fin, siendo un medio tecnolégico muy

atil y productivo.

Calidad

Generalmente escuchamos que calidad es el cconjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confieren su aptitud
para satisfacer necesidades establecidas o implicitas, ésta actualmente se mide
estadisticamente con la opinion de los clientes, a mas de ello las iniciativas de
las entidades oficiales en aplicar normas ISO 9000, reglamentos, acuerdos, y
basicamente varias certificadoras también aplican las normas Q para certificar
la calidad de la oferta, muchos establecimientos ingresan en el proceso para
lograr la certificacion.

Para James Paul (2004), dice que la calidad son “Nociones o caracteristicas que
formulan una opinion con respecto a un producto o servicio y pueden ser
expresados desde el punto de vista psicologico y del producto o proceso de
fabricacion, todas las caracteristicas de un producto o servicio que se refieren a

su capacidad de satisfacer necesidades determinadas o implicitas.
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Las norma ISSO 9000, (2000) define a la calidad como el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los requisitos.

Gran parte de las investigaciones miden la calidad basada en la experiencia
vivida de cada uno de los beneficiarios del turismo como son los turistas, la

calidad tiene sobre todo que superar la expectativa del cliente, a lo imaginado.

Categorizacion

Se considera a los requisitos técnicos diferenciadores de clasificacion, en un
rango de una a cinco estrellas, que permite medir la infraestructura, la calidad y
cantidad de servicios que prestan los establecimientos de alojamiento turistico a
los huéspedes. Se considera a un establecimiento de cinco estrellas como el de
mas alta categoria y al de una estrella como de mas baja categoria. Reglamento
de alojamiento turistico MINTUR (2015).

Miguel Martinez, (1994) lo define como conceptualizar o codificar con un
término o expresion que sea claro e inequivoco, el contenido de cada unidad
temaética.

Penélope, (1995) es fraccionar la informacion en sub contenidos y asignarle un
codigo o un nombre.

Para definir la categoria se debe basar en el reglamento de alojamiento que esta
vigente desde mayo del 2015 y que el mismo recoge pardmetros 0 normas
basicas, si se cumple la mayoria de ellos entonces segln las mismas también se

definen las categorias de cada establecimiento.
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Hotel

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y
aseo privado ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del
mismo; cuenta con el servicio de alimentos y bebidas en una area definida
como restaurante y cafeteria, segun su categoria sin prejuicio de proporcionar
otros servicio complementarios. Debera contar con minimo de 30 habitaciones.
Reglamento de alojamiento turistico MINTUR (2015).

Una caracteristica principal es que debe tener méas de treinta habitaciones, el
servicio de restaurante y garaje, es una construccion vertical, su calificacion lo
otorga el MINTUR.

Hotel residencia

Es hotel residencia todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente el
servicio de desayuno, para cuyo efecto podra disponer de servicio de cafeteria.
No podra ofrecer servicios de comedor y tendrd& un minimo de treinta

habitaciones.

Los hoteles residencias deberan reunir las mismas condiciones exigidas para los
hoteles de su categoria, excepto en lo referente a los servicios de comedor,
cocina y habitaciones. Reglamento general de actividades turisticas, MINTUR
(2008).
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Hostal

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con cuarto
de bafio y aseo privado o compartido, segun su categoria ocupando la totalidad
de un edificio o parte independiente del mismo; puede prestar servicio de
alimentos o bebidas (desayunos, almuerzos y/o cena) a sus huéspedes, sin
prejuicio de proporcionar otros servicio complementarios. Debera contar con

minimo de 12 habitaciones. Reglamento de alojamiento turistico (2015).

Hostal residencia

Es hostal residencia todo establecimiento que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente
servicio de desayuno, para cuyo efecto podra disponer de servicio de cafeteria.
No podréa ofrecer los servicios de comedor y tendrd un maximo de veintinueve
habitaciones y un minimo de doce. Los hostales residencia deberan reunir las
mismas condiciones exigidas para los hostales de su categoria, excepto en lo
referente a los servicios de comedor y cocina. Reglamento general de
actividades turisticas (2008).

Hosteria

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de
bafio y aseo privado, que puede formar bloques independientes, ocupando la
totalidad de inmueble o parte independiente del mismo; presta el servicio de
alimentos y bebidas, sin prejuicios de proporcionar otros servicios

complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y
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deportes. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. Reglamento de

alojamiento turistico (2015).

La gran parte de las hosterias en la provincia de Pastaza estan cerca de la ciudad
principal, a lo largo de las carreteras y cuentan con areas adecuadas y en

armonia con la naturaleza

Motel

Es motel todo establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos y
préximos a las carreteras, en el que mediante precio, se preste servicios de
alojamiento en departamentos con entradas y garajes independientes desde el
exterior, con una capacidad no menor de seis departamentos. Debera prestar
servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia. En los moteles, los precios
por concepto de alojamiento seran facturados por dia y persona, segun la
capacidad en plazas de cada departamento, y seran abonados en el momento de
la admisién de los huéspedes, salvo convenio con el cliente. Reglamento
general de actividades turisticas (2008).

Pension

Es pension todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no
sea mayor de once habitaciones ni menor de seis. Reglamento general de

actividades turisticas (2008).

Son establecimientos mas pequefios, y de igual forma la calificacion la da el
MINTUR.
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Publicacion

Segiin el Diccionario Enciclopédico Vox 1. (2007). “Acto de llevar a
conocimiento general un hecho o cosa. Manifestacion o revelacion de lo

reservado, oculto o secreto”.

Publicar un mapa de los establecimientos de alojamiento del canton Pastaza es
vital para este estudio como parte de los objetivos, pues recogera la informacion
mas relevante, a mas del boletin de la caracterizacién de alojamiento que

permita conocer la realidad actual del alojamiento.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacién y duracion de la investigacion

La provincia de Pastaza es la més grande del Ecuador, cuenta con cuatro
cantones que son: Mera, Santa Clara, Arajuno y Pastaza.

El canton Pastaza se ubica en el centro de la Amazonia Ecuatoriana es el mas
extenso del cantén con mayor numero de poblacién, cuenta con 14 parroquias
entre las cuales se encuentran asentadas 7 nacionalidades indigenas, que son

muy representativas para la amazonia.

El crecimiento acelerado se dio por varios factores, entre ellos el asfalto de la
carretera Puyo-Bafios, que acort6 distancias, sus recursos naturales, es decir su
flora y fauna, siete nacionalidades indigenas, afroamericanos y mestizos, son
las fortalezas que tiene el cantdon que atraen a los turistas y a la inversién

privada.

Hay varios proyectos turisticos y ecoldgicos que se desarrollan en el canton y
para eso se debe estar preparados porque al contar con turistas es necesario
darles la mejor atencion y cumplir con todas las expectativas eso es lo que hizo
que la empresa privada invertir en el sector hotelero para poderle dar una gama
de opciones al turista, es por eso que en la actualidad existen hoteles, hostales,
hostales residencias, hosterias y moteles de todo precio y comodidad.

En particular la ciudad de Puyo centra la gran parte de la oferta de alojamiento
del canton y provincia tanto en el centro comercial y en los alrededores del

Barrio Obrero que es el escenario mas visitado por los turistas, en donde
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también se encuentran los establecimientos de la zona de tolerancia y varios

atractivos turisticos, ademas de la oferta del ceviche volquetero.

La oferta de alojamiento de la ciudad esta bien distribuida en las zonas de

mayor visitacion.

llustracion 1: Mapa de la ciudad de Puyo

MABEATURBANGQ
DESEUYO

SIMBOLOGIA

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: www.vivepastaza.com

La provincia de Pastaza siendo la mas grande del pais también tiene le cantén
més grande del pais y su imagen se representa en gran parte por el bosque
preservado en un 85% del mismo y diversidad de flora y fauna es abundante,
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asi también las nacionalidades que habitan se diferencias en su lengua,

vivienda, vestimenta. Etc.

llustracion 2: Mapa del Canton Pastaza

Mapa turisticode

Pastaza

Morona
Santiago

e

%
www.ecuador travel

"4

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: MINTUR 2014

3.2 Condiciones Meteoroldgicas
Canton Pastaza: Limites:

Norte: Con los cantones Arajuno y Santa Clara

Sur: Morona Santiago

Este: Per(

Oeste: Con el canton Mera y la provincia de Morona Santiago

Extension: 19.859,97 Km2

Altitud: 953 m.s.n.m., de la ciudad del Puyo, cabecera
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Clima: Tropical himedo
Temperatura: 17 A24°C

Pluviosidad Anual: Varia entre 2.000 y 4.000 milimetros cubicos.

Humedad: 77%-88%
Direccion del viento: 3.6ms /13kmh /8mph.

Precipitacion Fluvial: presente a lo largo de todo el afio.

La flora y fauna es variada, en ciertos pisos climaticos son endémicas y generan

una motivacion importante en especial las aves para el avistamiento de aves en

ciertos bosques primarios.

3.3 Materiales y equipos

Tabla 1: Materiales y equipos

Materiales

Suministros de oficina

Fichas para el levantamiento de informacién
Resmas de papel

Lapices

Esferos

Cartuchos

Anillados

Carpetas

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion.
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Equipos

Computador
Impresora
Flash Memory
Céamara
Fotogréafica
Celular
Calculadora
Internet



3.4 Factores de estudio
Tabla 2: Factores de estudio

FACTOR MEDICION

Personal administrativo

Personal de contacto

Nivel de instruccion

Capacitacion

Talento humano | perfj| demografico ( edad, genero, nacionalidad
y nivel econdémico)

Correspondencia de los perfiles del puesto de
trabajo

Razon social

Tipo de actividad

Categoria

Informacion general | Direccién

Propietario

Tipo de organizacion

Afiliacion a cadenas o franquicias, asociaciones
Equipos:

Planta telefénica

Equipos audiovisuales

Seguridad

Musica ambiental

Maquinas:
Tecnologia Calefones
disponible Planta eléctrica

Reserva de agua

Tratamiento de aguas servidas
Alojamiento, Alimentacion, Recreacion,
Eventos, en cuanto a

Plazas

Servicios Habitaciones

Facilidades

ACCesos

Extras

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion.

En gran parte la informacion béasica de los factores de estudio y sus mediciones

se basan en la matriz de alojamiento levantada y en la informacién que aportd

24



cada empresario, permitié con ello caracterizar al sector de alojamiento, pues
esencialmente abarco el talento humano, informacién general, servicios y

tecnologia.

3.5 Disefio de la investigacion

Esta es una investigacion estadistica analitica descriptiva, al aplicar la encuesta
y la hoja de planta, esto permitird analizar la informacién recopilada
considerando los enfoques cualitativos y cuantitativos. Tesis de grado Garzén J.
(2013)

Para el logro del Objetivo No. 1: en cuanto la caracterizacion del capital
humano tanto administrativo como personal de contacto se recopild
informacién primaria de los de los propietarios de los establecimientos para
luego se realiz6 una matriz del perfil demografico de los involucrados los
mismos que seran evaluados por separado, ademas de realizar un analisis
comparativo del perfil del puesto de trabajo con el empleado con el uso de la
norma INEN.

La investigacion arroj6 temas muy relevantes para utilizarla como indicador
econdmico y financiero para la toma de decision de los empresarios en cuanto a

las inversiones
Para el logro del Objetivo No. 2: mediante la hoja de planta o0 matriz se
analizo los servicios, instalaciones, tecnologia, permitio recoger la informacion

primaria de cada establecimiento

Para el logro del Objetivo No. 3: usamos dos matrices en las cuales se analiza

la oferta real de alojamiento para posteriormente publicarlo en un “mapa
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informativo”. Este recoge el listado de la oferta de alojamiento que existe en el
cantén Pastaza.

3.6 Poblacion y muestra

No procede a una muestra cuando la poblacion es pequefia por lo tanto se
trabaja con la totalidad de los establecimientos que son 66, Los datos fueron
procesados estadisticamente, se aplicaran métodos descriptivos como son

cantidades y porcentajes, asi como los graficos adecuados.

El siguiente cuadro detalla la poblacion de la provincia y del cantdn y cudl fue
la oferta real

Tabla 3: Poblacion y muestra

Establecimientos Poblacion Poblacion Poblacion
provincial cantonal cantonal real
Alojamiento 88 66 60

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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CAPITULO IV

RESULTADOS

CARACTERIZACION DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO DEL
CANTON PASTAZA

Para iniciar a identificar y caracterizar al sector de alojamiento del cantén
Pastaza se procedié a revisar el catastro del afio 2015 del Ministerio de Turismo

y del mismo se escogio todos los que estan registrados en el Cantdn Pastaza

A través de la Oficina de Gestion y Promocion Turistica de Pastaza del
Ministerio de Turismo (MINTUR) se identificd a los 66 establecimientos y la
ficha disefiada también fue revisada, considerando datos de la hoja de planta del
area de Regulacién y Control de los cuales se evidencid que estan habiles en

registro inicamente 60.

Para definir la caracterizacion del sector de alojamiento fue necesario realizar la
matriz que fue la base de consulta de cada establecimiento y que permitio
recoger la informacion basica de cada componente a investigarse, ademas esto

nos permite tomar la informacion de fuente primaria.
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Resultado 1 caracterizacion del Capital Humano

1. Caracterizar el capital humano que presta servicios administrativos o

como personal de contacto en los establecimientos de alojamiento del

canton Pastaza

Tabla 4: Género

GENERO

Personal

Hombre

Mujer

Total

Administrativos

27

33 60

De contacto

95

126 221

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion

Gréafico 1: Género

GENERO

140 -

126

120 -

100 -

95

60 -
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20 A

27

33

hombre

mujer

M administrativos

M De contacto

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: En el area administrativa y el personal de contacto
hay un alto porcentaje de mujeres que representan a 55% de los encuestados
administrativos y el 57% de los encuestados del personal de contacto los
hombres representan una minoria notable pero se conoce que en gran parte es
manejado los alojamientos por el sexo femenino.
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1. Capacitacion

Tabla 5: Capacitacion

CAPACITACION

PERSONAL SI NO PORCENTAJE TOTAL
Administrativos 51 9 85,00 60
De contacto 159 62 71,95 221

210 71 156,95 281
Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
Graéfico 2: Capacitacion
CAPACITACION

160 -

140 -

120 -

100 - 85,00 ® administrativos

20 - 62 ,95 M De contacto
60 1 51
40 A
20 -
0
sl PORCENTAJE

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion

Anédlisis e Interpretacion: La gran parte del personal administrativos y

personal de contacto si han sido capacitados en algun tema de turismo, los

administrativos en 69,90% y en el caso de los contratados el 71,94% han

realizado algun tipo de capacitacion.
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2. Edad
Tabla 6: Edad

EDAD DEL PERSONAL

EDAD ADMINISTRATIVOS

DE CONTACTO

17-21

12

22-26

53

27-31

61

32-36

59

37-41

20

O N NN O O

42-46

15

47-51 16

52-56

57-61

62-66

67-71

N N oo w

72-76

ol ol o O| ol -

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Gréfico 3: Edad

EDAD

70 A
61 gq

60 - 53

50

40 -+

30 -

4 16
20 12 15

10 - 3 Y ©
2 2 20

0 T T T T T T T T T T T T
LG R S N A X R N A AR
N A A A L A A

W DE CONTACTO

m ADMINISTRATIVOS

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Andlisis e Interpretacion: La edad promedio de los administrativos esta entre

42 a 51 afos y del personal de contacto es de 22 a 36 afios siendo un segmento

joven la mano de obra de los establecimientos de alojamiento.
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3. Nivel de instruccién
Tabla 7 : Nivel de Instruccion

NIVEL DE ADMINISTRATIVO DE CONTACTO
INSTRUCCION
PRIMARIA 8 10
SECUNDARIA 25 184
SUPERIOR 27 27
60 221

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Grafico 4: Nivel de Instruccion
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: El gran porcentaje del personal administrativos
tiene un nivel secundario del 41.66% mientras que el nivel superior esta en el
45% y una minima del 13% es nivel primario; mientras que para los del
personal de contacto la mayoria en un 83,25% es de nivel secundario y un
12,21% es de nivel superior y el de primaria apenas el 4% lo que sefiala que la
mayoria tiene nivel secundario, seguido de una minoria de nivel superior y por

Gltimo con nivel primario.
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4. Nacionalidad
Tabla 8: Nacionalidad

NACIONALIDAD

ADMINISTRATIVO

DE CONTACTO

NACIONAL

56

221

EXTRANJERO

4

60

221

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion

Grafico 5 : Nacionalidad
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: La nacionalidad del personal aadministrativos es en

un 93.33% es de nacionalidad ecuatoriana y solo el 6.66% es extranjero y en el

caso del personal de contacto el 100% es de nacionalidad ecuatoriana.
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5. Nivel econémico

Tabla 9: Nivel Econdmico

NIVEL
ECONOMICO ADMINISTRATIVO CONTRATADO
BAJO 10 35
MEDIO 35 186
ALTO 15 0
60 221
Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
Gréfico 6: Nivel Econdémico
NIVEL ECONOMICO
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: Para los administrativos refieren que su nivel es

medio en un 58.33% Yy alto en un 25% es un porcentaje menor del 16,6%,l

mientras que para los del personal de contacto son de nivel medio es un 84.16

% y el 15.83% es nivel bajo y no refieren ningln dato para el nivel alto.
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2. Analizar los servicios, instalaciones, tecnologia y areas recreativas segun
la hoja de planta oficial del MINTUR.

1. Servicios

Tabla 10: Servicio Hospedaje

HOSPEDAJE
CLASIFICACION HOTELERA T TN TSTG

HOTEL 130 241
HOTEL RESIDENCIAL 136 234
HOSTAL 304 712
HOSTAL RESIDENCIAL 237 469
HOSTERIA 210 579
PENSION 36 102
MOTEL 44 82
CABANA 39 122

1136 2541

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Gréfico 7: Servicios Hospedaje
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: para el servicio de alojamiento la oferta con la que

cuenta el canton es de 1136 habitaciones para 2541 personas siendo las hostales

las que mayor ofertas sus plazas.
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a. Servicio

Tabla 11: Servicio de restaurante

RESTAURANTE
CLASIFICACION HOTELERA
MESAS PLAZAS

HOTEL 124 498
HOTEL RESIDENCIAL 0 0
HOSTAL 5 20
HOSTAL RESIDENCIAL 178 712
HOSTERIA 101 356
PENSION 0 0
MOTEL 0 0
CABANA 24 94

432 1680

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Grafico 8: Servicio de Restaurante
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: Para el servicio de restaurante la capacidad con la

que cuentan es de 432 mesas para una oferta de 1680 en las que las hostales son

las de mayor oferta este servicio
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b. Servicio
Tabla 12: Servicio de Eventos

EVENTOS
CLASIFICACION HOTELERA
MESAS PLAZAS

HOTEL 37 148
HOTEL RESIDENCIAL 0 0
HOSTAL 62 248
HOSTAL RESIDENCIAL 0 0
HOSTERIA 401 1604
PENSION 0 0
MOTEL 0 0
CABARNA 174 696

674 2696

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Gréafico 9: Servicio de Eventos
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: el servicio de salones de eventos con la que cuenta

el cantén Pastaza tiene una capacidad de 2696 para personas con 674 mesas

pero la oferta mayor la dan las hosterias.
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c. Servicio

Tabla 13: Servicio de garaje

GARAJE
CLASIFICACION HOTELERA
Sl NO
HOTEL 4 0
HOTEL RESIDENCIAL 4 0
HOSTAL 15 3
HOSTAL RESIDENCIAL 9 3
HOSTERIA 9 0
PENSION 4 0
MOTEL 5 0
CABANA 3 1
53 7
Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
Grafico 10 : Servicio de Garaje
SERVICIO GARAIJE
B GARAJESI
B GARAJENO

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacién: en cuanto al servicio de garaje 53 de los 60
establecimientos estudiados cuenta con garajes, los alojamientos tipo Hostal

son los que mayor oferta dan al respecto.
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2. Tecnologia

Tabla 14: Tecnologia equipos

EQUIPOS
[%) b <
<2 23 < =¥} oS 3 o i Be
E ao = (o)) Qi < o2} Z o W
Z 0O =0 o o= S50 = w Z w o
< 23 > SZ >
Jm 52 3 =ge) QZ |z x ) SE
ad g t o = pS S 2 -5
= 2 z Q - w
< (@]
|2 5|2 |5 2|3 |2 |32 |5 |2 3|2 5|2 |5 |82
HOTELES 1 3 3 1 2 2 1 3 4 0 3 1 3 1 2 2 4 0
HOTELES 0 4 4 0 3 1 2 2 4 0 3 1 0 4 0 4 4 0
RESIDENCIA
HOSTALES 4 |14 |17 | 1 9 9 2 |16 /18| 0 | 13| 5 |10 8 8 |10 |17 | 1
HOSTALES 1 (11712 0 3 9 1 (11120 4 8 2 1102 10| 1 1
RESIDENCIA
HOSTERIAS 4 5 9 0 5 4 7 2 9 0 9 0 7 2 6 3 |11 1
PENSIONES 2 3 5 0 4 1 3 2 5 0 5 0 1 4 1 3 8 1
MOTELES 1 3 4 [0 1 3 0 4 4 0 3 1 1 3 1 4 3 0
CABANAS 0 4 4 0 2 2 3 1 4 0 3 1 3 1 3 1 5 1
Total 13|47 |58 | 2 |29 (31|19 |41 |60 O |43 |17 |27 | 33|23 |37 53| 5

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Gréfico 11: Tecnologia equipos
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: En alojamiento en cuanto a la planta telefonica esta
en el 21.66%, equipos de audiovisuales 96.66%, seguridad 48.33%, equipo de
sonido, 31,66%, equipo anti. Incendio 100%, computadoras 61.66%, impresora
45%, scanner 38.33%, luz de emergencia 88.33%.

En el analisis de se demuestra que gracias a las exigencias del cuerpo de
bomberos todos los establecimientos investigados cuentan con el equipo anti
incendios y luces de emergencia, seguidos de equipos de audiovisuales, sin
embrago se denota que no todos cuentan con un computador, Yy equipo de

seguridad en sus locales.
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3. Tecnologia maquinas
Tabla 15: Tecnologia maquinas

MAQUINAS
CALEFONES PLANTA TANQUE BOMBA DE | MAQUINAS
ELECTRICA DE AGUA AGUA DE
LIMPIEZA
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO
HOTELES 4 0 1 3 4 0 4 0 3 1
HOTELES RESIDENCIA 3 1 0 4 4 0 4 0 0 4
HOSTALES 18 0 1 17 18 0 18 0 9 9
HOSTALES RESIDENCIA 10 2 1 11 1 11 11 1 7 5
HOSTERIAS 8 1 3 6 10 0 10 0 8 1
PENSIONES 4 0 1 3 4 0 4 0 2 2
MOTELES 4 1 2 8 4 0 4 0 2 3
CABANAS 3 1 2 2 4 0 4 0 2 2
54 6 11 49 49 11 59 1 33 27
Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
Gréfico 12: Tecnologia - Maquinas
MAQUINAS

m Sl

B NO

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion

Anélisis e Interpretacion: En lo referente a las maquinas los calefones en un
90%, planta eléctrica 18,33%, tanque de agua 81,66%, bomba de agua 98,33%,
maquinas de limpieza 55%. Que evidencia que hay que adquirir o renovar

nuevas maquinas para optimizar la atencion.
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Una vez analizado los resultados en base a las matrices levantadas de la poblacion
objeto de estudio se procede a revisar cada establecimiento de acuerdo al catastro el
mismo que de acuerdo a la clasificacion y actualizacion de datos los que actualmente
a la fecha al mes de septiembre del 2015, Gnicamente se registran en el SHIT (Sistema

Integrado de Informacidn Turistica).

H: Hotel
HTR: Hotel Residencia
HS: Hostal

HSR: Hostal Residencia

HT: Hosteria
P: Pension
MT: Motel
C: Cabarfia

Es necesario recalcar que de acuerdo al nuevo reglamento de Alojamiento publicado
en el registro oficial No 465 del 24 de marzo del 2015, contempla nuevas
nomenclaturas las cuales se deben aplicar dentro de la oferta del catastro oficial del
MINTUR, hasta que generen la nueva herramienta tecnoldgica para aplicar la
clasificacion, por lo tanto se mantiene la anterior.

A nivel de la oferta, los Hostales y Hostales residenciales son los que mas se ofertan
debido a su precio, ya que al ser consultados oscilan en un promedio de $ 12 délares
por persona permitiendo asi un turismo de vacaciones familiares por sus costos.

Los hostales son variados y con servicios aceptables para el turismo y de mayor
demanda segun la investigacion por precios comodos y accesibles.
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Tabla 16: Listado actual de la oferta de alojamiento

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PASTAZA

N° HOTELES

DELFIN ROSADO

SAN LUIS

TURISMO INN

Al W NP

RIZZO INN

HOTELES RESIDENCIA

MI KASA

LAS BALSAS

FRANCE INTERNACIONAL

0| N o o1

GRANADA

HOSTALES

9 | POSADA REAL

10 | COLONIAL

11 | PUYO

12 | LAS PALMAS

13 | EL JARDIN RELAX

14 | SAN PATRICIO

15 | KANOAS

16 | DEL RIO

17 | LF

18 | AMAZONICO

19 | LAJOYA DEL OREINTE

20 | GAHONA

21 | GRAN MARISCAL

22 | MILENIUM

23 | LIBERTAD

24 | MALENY

25 | REAL AMAZONICO

26 | ARAUCANO

HOSTALES RESIDENCIA

27 | MEXICO

28 | HOSTAL GALES INN

29 | CHASI

30 | CUMANDA

31 | DIAMANTE AZUL
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32 | JARED

33 | FRESAW

34 | JARDIN AMAZONICO

35 | EL CISNE

36 | MAJESTIC INN

37 | RINCON AMAZONICO

38 | SAN RAPHAEL

HOSTERIAS

39 | FINCA EL PIGUAL

40 | ORKIDEA LODGE

41 | TURINGIA

42 | LIZANES

43 | SAFARI

44 | FLOR DE CANELA

45 | HACHA CASPI

46 | DON ELIAS

47 | SANTA MARIANITA

PENSIONES

48 | COLIBRI

49 | LA MOLIENDA PUYO

50 | PAMBAY

51 | KUASVIL

MOTELES

52 | RUTA 45

53 | LAS PALMERAS

54 | RECREO EL

55 [ SAN VALENTIN LOVE

56 | PARAISO ORIENTAL

CABANAS

57 | KAPAWI

58 | ALTOS DEL PASTAZA

59 | BELLANDIA

60 | KINDI WASI

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

A continuacion se detalla un cuadro comparativo de la oferta de alojamiento
registrada a mayo del 2015 en el MINTUR, en la misma se compara el alojamiento
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total de la provincia de Pastaza y del cantdn Pastaza, demostrando con ello que luego
del estudio se definen que hay efectivamente 60 establecimientos de alojamientos
legalmente registrados en el MINTUR luego de descontar del listado los 6 dados de

baja.

Con ello caracterizamos 1136 habitaciones con 2541 plazas de alojamiento en el
canton Pastaza

Tabla 17: Poblacion de Alojamiento considerada para el estudio

Investigacion Poblacién Muestra Oferta
Real/2015

Hoteles 4 4 4
Hotel Residencia 4 4 4
Hostal 23 19 18
Hostal Residencial 15 13 12
Hosteria 12 10 9
Motel 9 5 5
Pension 9 5 4
Cabaria 12 6 4

88 66 60

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion.

Para comparar si las personas de contacto que laboran en el hotel cumplen con las
normas 1ISO de Competencias Laborales en su desempefio, se tomo en cuenta las
normas aprobadas por el INEN y se compar6 con las que realizan los recepcionistas

polivalentes que es el caso de la gran mayoria de empleados de este cargo.
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Tabla 18 Criterios de competencia Vs Desempefio

Competencia

1. Registrar el ingreso
del huésped

2. Acomodar al huésped
en la habitacion.

3. Controlar el acceso a
las habitaciones.

4. Apoyar al huésped.

5. Apoyar ala
administracion.

6. Aplicar los
procedimientos de
salida del huésped
(check out).

Criterios de Desempefio Cumple

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

2.3

24

3.1

3.2
4.1

4.2

4.3

5.1
5.2
5.3

5.4
5.5

5.6

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

6.6
6.7
6.8

Dar la bienvenida al huésped.

Verificar los datos de la reserva.

Llenar la ficha, libro o registro.

Ayudar al huésped en el llenado de la X
ficha de registro.

Acordar la forma de pago.

Entrega de llave.

Presentar los servicios y horarios del
establecimiento.

Acompafiar al huésped a la habitacion.
Mostrar las instalaciones e instruir acerca
del uso de los equipos.

Finalizar la organizacion de las
habitaciones, si es necesario.

Orientar a las camareras de piso.

Entregar y recoger las llaves de las
habitaciones.

Controlar el acceso de los visitantes.
Brindar informacion sobre el
establecimiento o la ciudad.

Aclarar dudas del huésped sobre gastos,
equipaje y objetos olvidados.
Coordinar la entrega de lenceria extra,
pequefias compras u objetos de
promocion del establecimiento
(amenities).

Realizar reservas.

Verificar el consumo de minibar y extras.
Investigar la satisfaccion del huésped
durante su estadia.

Emitir la factura.

Revisar los consumos realizados por el
huésped.

Apoyar al departamento de
mantenimiento reportando dafios o
averias.

Presentar la cuenta al huésped. X
Detallar los gastos.

Recibir el pago.

Verificar la firma autorizada.

Verificar consumos en el establecimiento

y estado de la habitacién.

Ofrecer servicios de transporte.

Evaluar la satisfaccion del cliente.

Controlar la entrega de equipaje.
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7. Realizar los trabajos
de auditoria
nocturna.

8. Entregar la recepcion
al turno
correspondiente.

9. Cuidar el area de
recepcion.

10. Operar los equipos de
recepcion.

6.9

7.1

7.2
7.3
8.1
8.2
8.3
9.1

9.2

Despedir al huésped de manera que
comprometa su fidelidad hacia el
establecimiento.

Analizar los informes de caja de los
diferentes puntos de venta, identificar y
corregir errores.

Monitorear los limites de crédito de los
huéspedes.

Entregar informes requeridos por la
administracion, registrar novedades.

Manejar el libro de recepcion.
Entregar arqueo de caja.
Reportar novedades adicionales

Limpiar, organizar y conservar el area de
recepcion.

Colaborar para mantener la seguridad del
area de recepcion.

10.1 Operar teléfono, central telefénica, fax,

calculadora, maquina para tarjeta de
crédito, alarma, radio transistor y
computador.

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion.

La gran parte de las competencias vs criterio de desempefio son aplicadas y exigidas
por parte de los propietarios a sus trabajadores con la finalidad que cumplan con su
contrato, en la gran parte los trabajadores son quienes hacen actividades poli

funcionales, es ahi en donde reciben el término de polivalente sea un mesero

polivalente o recepcionista polivalente.
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Tabla 19: Competencia de Recepcionista Polivalente.

Competencia Cumple | No Cumple | Total
Recepcionista Polivalente | 40% 60% 100%
Total 40 60 100

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion.

Graéfico 13: Competencias de Recepcionista Polivalente
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion.

Anédlisis e Interpretacion: La mayor parte de las recepcionistas realizan las
competencias de una recepcionista polivalente que realiza actividades adicionales a
las de su propio cargo, cada hotel tiene un promedio de 3 empleados por
establecimiento, lo que obliga a cumplir actividades de apoyo en otras areas, gran
parte del personal no esta capacitado en el area de su competencia
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Tabla 20: Competencia de Mesero Polivalente
Competencia Criterios de Desempefio Cumple | No cumple

1. Atender al cliente. 1.1 Recibir, guiar y acomodar al cliente una X
mesa o area de realizacion de evento,
como almuerzo, coctel o fiesta.
1.2 Atender a clientes especiales.
1.3 Aplicar los procedimientos establecidos en
la empresa de recepcidn del cliente.
2. Presentar el ment o 2.1 Esclarecer el contenido y disponibilidad X
carta. del mend.
2.2 Recibir pedidos.
2.3 Anular pedidos.
2.4 Entregar las demandas en la barra o en la
cocina.
3. Servir al cliente. 3.1 Atender pedidos y solicitudes simultaneas. X
3.2 Servir bebidas, platillos, postres, cafe,
refrigerios, canapés, bocaditos de dulce y
de sal.
3.3 Aplicar técnicas de servicio avanzadas
como: el servicio a la inglesa, a la
francesa, entre otros.
3.4 Aplicar las técnicas de servicio
establecidas segun las normas del

restaurante.
4. Finalizar la 4.1 Solicitar la cuenta al cajero. X
atencion y recibir el 4.2 Presentar la cuenta al cliente.
pago. 4.3 Esclare_cer 0 encaminar dudas para el
supervisor.
4.4 Recoge el pago y llevarlo a la caja.
5. Cuidar del arreglo 5.1 Limpiar, higienizar, arreglar y hacer la X
del punto de venta. puesta a punto (mise en place) del punto
de venta donde actua.
5.2 Velar por la imagen del local de trabajo.
6. Representary 6.1 Informar sobre el punto de venta donde X
vender. esté actuando.
6.2 Esclarecer dudas sobre reservacion, precio,
productos y servicios.
6.3 Apoyar al cliente en la toma de decisiones.
7. Operar equipos del 7.1 Operar calentadores, maquina de café y de X
salén y del punto de otras bebidas, comandas electrénicas,
venta. considerando procedimientos de
seguridad.

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion.
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Tabla 21: Competencia de Mesero Polivalente.

Competencia Cumple No Total
Cumple

Recepcionista Polivalente 50% 50% 100%

Total 50 50 100

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion.

Gréfico 14: Competencia de Mesero Polivalente.
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Analisis e Interpretacion: Los meseros polivalentes de gran parte los
establecimientos de alojamiento que cuentan con areas de restaurantes y eventos
realizan también actividades varias en su desempefio diario considerando el limitado
personal, muchos de ellos no cumplen las condiciones de experticia en su area pero

aprenden durante su permanencia.
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3.Determinar la oferta real de alojamiento del canton de Pastaza y publicarlo en un mapa informativo.

llustracién 3: Mapa Puyo con ubicacion del sector de alojamiento
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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El mapa recoge la informacion de los 60 establecimientos de alojamiento turistico
del cantdn Pastaza y se coloca la ubicacion de los mismos en el mapa de la ciudad de

Puyo capital de la provincia de Pastaza.

Se enlista en el mismo de acuerdo al tipo de establecimiento, este mapa permite
orientarse en la ubicacién de los principales alojamientos instalados en el canton
Pastaza, en especial de la ciudad e Puyo ya que hay algunos que han implementado
sus infraestructuras en las vias Puyo- Bafios, Puyo- Macas, Puyo Tena y otros via
Puyo 10 de Agosto.

Este mapa informativo permite de manera visual conocer la ubicacion de los

establecimientos dentro del mapa de la ciudad de Puyo.
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PROPUESTA

Tema:

“BOLETIN DE LA OFERTA REAL DE ALOJAMIENTO DEL CANTON
PASTAZA'Y MAPA INFORMATIVO”

Datos informativos

Provincia: Pastaza

Canton: Pastaza

Institucién ejecutora: Universidad Estatal Amazonico
Beneficiarios Directos: Propietarios de los Establecimientos de

Alojamiento del cantdn Pastaza- AHOTEP-
CAPTUR PASTAZA
Beneficiarios Indirectos: Usuarios del sector turisticos y nuevos

inversionistas

Antecedentes de la propuesta

Actualmente la gran parte de los inversionistas y entidades financieras en sus
indicadores financieros y economicos, asi como profesionales e investigadores
requieren de informacion real que permita levantar un estudio de mercado que al final
del andlisis pueda generar un plan de negocio o estudio con la finalidad de poder
emprender con un préstamo en la banca, ademas es tan necesario conocer la oferta
real y saber cuantos laboran en turismo y cudl es la oferta, no se evidencia ningin
estudio que refiere a un tema igual investigado, Unicamente contamos con el catastro

oficial del afio 2015 del MINTUR que permite conocer parte de la oferta.
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Justificacion

La oferta de Alojamiento debe ser difundida de manera conjunta como un destino o
producto de Pastaza, ya que esta brinda un servicio aceptable y con una oferta
accesible a los ciudadanos ecuatorianos y a los turistas extranjeros, por precios y
servicios, caracterizar un sector permite también la tomas de decisiones respecto a las
realidades y cuéles son los condicionantes para estimar en cuanto a la capacitacion
del talento humano, el mejoramiento de la calidad de los servicios, la tecnologia y
sobre todo conocer las plazas de alojamiento habilitadas en el canton, todo esta
realidad, ya se puede contar con herramientas técnicas de consulta, y este aporte
profesional permite al sector ir actualizando sus estadisticas y buscando mejores dias
de desarrollo del sector.

Objetivo

Elaborar el Boletin de la Caracterizacion de la oferta del sector de alojamiento del

cantdn Pastaza.

Andlisis de factibilidad

Esta propuesta es de facil aplicacion y su publicacion es eminentemente relevante ya
que puede ser utilizada por todo el sector y los investigadores, asi como por la
academia, esta informacion actualizada permite conocer la informacién real de la

oferta de alojamiento.
La Universidad Estatal Amazonica puede publicar este documento en la pagina

institucional y en los medios posibles de difusién, en especial en las redes de interés

turistico
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Disefo

El Disefio del boletin recoge en resumen técnico los datos estadisticos de la presente
investigacion y brindan de manera técnica y visual los resultados obtenidos, estara su

disefio basado en los siguientes aspectos relevantes:

a) Presentacion (Caratula)
b) Paginas interiores
Dimension- Andlisis metodoldgico
Servicio de Alojamiento
Género
Nacionalidad
Clasificacion
Categorizacion
Talento humano
Capacitacion
Nivel de Instruccion
Nivel socio econdémico

C) contraportada

Cada pagina se compila en un todo denominado boletin listo para su publicacion, y

utilizacion en temas investigativos
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BOLETIN
llustracién 4: Portada del Boletin
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Ministerio
de Turismo

CARACTERIZACION DEL SEC
ALOJAMIENTO

BOLETIN- 2015
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Caracterizacion del sector
Alojamiento

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Presentacion

llustracién 5: Presentacion
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracién 6: Dimensién

Ministerio
‘ de Turismo
DIMENSION - ANALISIS

A

Cobertura Geogréfica

El analisis de esta dimension incluye a
todos los establecimientos de
alojamiento turisticos registrados en el
canton Pastaza al afio 2015.
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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lustracion 7: Tipos de alojamientos

TIPOS DE ALOJAMIENTO
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Ministerio
de Turismo

6,66% N
4 \

L

"

6,66% ;

e

M Hostales
M Hostales
M Hosteria
H Moteles

E Hoteles

residencia

S

[ Hoteles residencia

[ Pensiones
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracién 8: Talento Humano
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracién 9: Nacionalidad
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llustracién 10: Categorizacién

En el caso de la provincia

B Categoria |
de Pastaza el 55% de )
establecimientos de ¥ Categoria Il
alojamientos son de II1 Categoria Il

categoria, mientras que
un 33.33% corresponde a
la II categoria y el 8.33%
de I Categoria y en menor
porcentaje se encuentran
los de I V Categoria
3,33%

B Categoria IV

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracion 11: Capacitacion

C~

Ministerio

CAPACITAC

De contacto
71,94%

Capacitacion

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Fuente: Trabajo de investigacion
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En lo referente a la
capacitacion podemos
mencionar que el 85% de los
administratiuvos se han
capacitado en por lo menos
un tema especifico para las
funciones que desempenia,
mientras que el 71,94 % de
las personas de contacto han
realizado algun tipo de curso



lustracion 12: Nivel de Instruccion

C<

NIVEL DE INSTR

Nivel de Instruccion

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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En lo referente al nivel
de instruccion del los
administrativos en un

45% son de nivel
superior y en el caso
del personal de
contacto son el
83,25% de nivel
secundario.



llustracién 13: Nivel Econémico

C <

Ministerio
de Turismo
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracién 14: Oferta Real
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llustracion 15: Mapa Informativo

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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llustracién 16: Contraportada

CARACTERIZACION DEL SECTO

ALOJAMIENTO

~\
Ministerio
de Turismo

Director de Tesis
Eduardo Ruiz Marmol

Autor:
Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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CONCLUSIONES

Caracterizar el capital humano que presta servicios administrativos 0 como

personal de contacto en los establecimientos de alojamiento del cantén Pastaza

El personal que labora en hoteles es en su gran mayoria mujeres y una minoria
hombres, y estdn capacitados en méas del 69, % los mismos que son un promedio de
22 a 36 afos del grupo contratado y de los administrativos de 42 a 51 afios, con un
nivel secundario mayoritariamente y un nivel econdmico medio y su nacionalidad es

ecuatoriana en la mayoria.

Analizar los servicios, instalaciones, tecnologia y areas recreativas segun la hoja
de planta oficial del MINTUR.

Para la planta de alojamiento del canton Pastaza, contar con equipos es necesario en
la que resalta planta telefonica en un 21,66, equipo de audiovisuales 96.66%,
seguridad 48,33% equipo de sonido en un 31,66%, equipo de anti-incendios 100%
computadoras 71,66%, impresas 45%, scanner 38.33%. Yy luces de emergencia
88.33%

Asi mismo la maquinaria con la que cuenta es: calefon el 90%, planta eléctrica
18,33%, tanque de agua 81.66%, bomba de agua en un 98,33, maquinas de limpieza
55%

Lo que corresponde a que estos establecimientos tienen que incrementar sus equipos
y maquinarias para estar al dia con los constantes cambios y exigencias del mercado.
Determinar la oferta real de alojamiento del canton de Pastaza y publicarlo en

un mapa informativo.
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De los 66 establecimientos de alojamiento de los cuales una vez investigados se

evidencian que existen 60 puesto que son 6 que estan dados de baja.

Con esa evidencia se trabajo el mapa informativo y la caracterizacion de la oferta real

de alojamiento al afio 2015
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RECOMENDACIONES

Generar la cultura de servicio a través de las capacitaciones aptas para los

puestos que estén laborando.

Generar la cultura de servicio a través de las capacitaciones de conformidad a

las responsabilidades de los puestos de trabajo.

Incluir en sus planificaciones el incremento de maquinaria y equipos para

mejorar el servicio y la calidad de atencion.

Generar un boletin de resultados de la caracterizacion de la oferta de
alojamiento a traves del GAD Cantonal de Pastaza, CAPTUR Pastaza y
AHOTEP.
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RESUMEN

Uno de los elementos vitales para el componente turismo es el alojamiento que
combinado con los servicios y la oferta complementaria hace posible el engranaje de
todo lo necesario para ejecutar la actividad, para asegurar la cadena de servicios y la
oferta de un paquete motivador, que haga que un turista decida por un destino
especifico, depende en gran parte lo placentero del descanso del turista para su
opinién respecto al alojamiento, asi también depende la experiencia vivida en su
recorrido para evidenciar la satisfaccion que cada turista guarde como resultado de su
visita. Aun asi se han levantado una serie de ofertas de alojamiento en varias
categorias y con instalaciones vanguardistas, estas en un destino son necesarias y
estdn en manos de inversionistas privados, quienes han creido en el turismo y
apostaron a una actividad rentable. Las Ultimas inversiones generadas en los ultimos
afios requieren contar con informacion a manera de diagnéstico que permita conocer
el comportamiento de la actividad y si es rentable o no realizar nuevas inversiones, el
conocer como estamos actualmente y cuél es la verdadera oferta y si dentro de la
misma hay algin tipo de demanda insatisfecha para proyectarse a las nuevas
infraestructuras para alojamiento. La caracterizacion entonces permite conocer del
alojamiento como una herramienta necesaria de consulta técnica para los actores
turisticos y nuevos inversores en el que se considere los puntos basicos y relevantes

del alojamiento y las proyecciones necesarias para tomar las mejores decisiones.
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SUMARY

One of the vital elements for the tourism component is combined with the
accommodation and complementary services offer makes all the gear you need to run
the activity possible, to ensure the service chain and offering a motivating package
which make a tourist decide on a specific destination, it depends largely on how
pleasant the rest of the tourist for his opinion regarding the accommodation and the
experience depends also on its way to show the satisfaction that every tourist store as
a result of his visit. Still they have raised a number of offers of accommodation in
various categories and with cutting-edge facilities, a destination these are necessary
and are held by private investors, who have believed in tourism and bet on a
profitable activity. Latest generated in recent years investments require information
by way of diagnosis to know the behavior of the activity and whether it is profitable
or not making new investments, knowing as we currently are and what the real deal
and if within the same there is some unmet demand for new infrastructure project to
accommodation. Characterization then allows to know the housing as a necessary tool
of technical consultation for tourism stakeholders and new investors in the basic and
relevant points about the property and required to make the best decisions projections

are considered.
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ANEXQOS

Anexo 1 : Listado de establecimientos del Canton Pastaza

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PASTAZA

N° | PROPIETARIOS | TIPO CATEGORIA | CANTON PLAZAS | HABITACIONES

1| PUYO HOSTAL SEGUNDA | PUYO 32 12
(CAB. CANTONAL)

2 | CHASI HOSTAL TERCERA | PUYO 24 24
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

3 | TURISMO INN HOTEL TERCERA | PUYO 50 30
(CAB. CANTONAL)

4 | FINCAEL HOSTERIA | PRIMERA PUYO 89 32
PIGUAL (CAB. CANTONAL)

5 | TURINGIA HOSTERIA | SEGUNDA | PUYO 86 40
(CAB. CANTONAL)

6 | LAS PALMAS HOSTAL SEGUNDA | PUYO 40 20
(CAB. CANTONAL)

7 | MEXICO HOSTAL SEGUNDA | PUYO 30 11
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

8 | POSADA REAL HOSTAL PRIMERA PUYO 24 12
(CAB. CANTONAL)

9 | DPAULA HOSTAL SEGUNDA | PUYO 44 18
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

10 | MI KASA HOTEL TERCERA | PUYO 61 37
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

11 | JARDINRELAX | HOSTAL SEGUNDA | PUYO 28 11
EL (CAB. CANTONAL)

12 | SANPATRICIO HOSTAL SEGUNDA | PUYO 38 18
(CAB. CANTONAL)

13 | CUMANDA HOSTAL TERCERA | PUYO 42 19
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

14 | LAJOYA DEL HOSTAL TERCERA | PUYO 35 13
OREINTE (CAB. CANTONAL)

15 | KANOAS HOSTAL SEGUNDA | PUYO 34 13
(CAB. CANTONAL)

16 | DELFIN ROSADO | HOTEL SEGUNDA | PUYO 69 30
(CAB. CANTONAL)

17 | DIAMANTE HOSTAL TERCERA | PUYO 50 25
AZUL RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

18 | LIZANES HOSTERIA | SEGUNDA | PUYO 20 6
(CAB. CANTONAL)

19 | DELRIO HOSTAL SEGUNDA | PUYO 30 12
(CAB. CANTONAL)

20 | PORTOFINO HOSTAL TERCERA | PUYO 25 12
(CAB. CANTONAL)

21 | FRANCE HOTEL CUARTA PUYO 69 30
INTERNACIONAL | RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

22 | GAHONA HOSTAL TERCERA | PUYO 48 22
(CAB. CANTONAL)

23 | LASPALMERAS | MOTEL TERCERA | PUYO 15 0
(CAB. CANTONAL)

24 | GRAN HOSTAL TERCERA | PUYO 70 22
MARISCAL (CAB. CANTONAL)
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25 | DON ELIAS HOSTERIA | TERCERA | PUYO 23 7
(CAB. CANTONAL)

26 | MILENIUM HOSTAL TERCERA | PUYO 58 19
(CAB. CANTONAL)

27 | SAFARI HOSTERIA | SEGUNDA | PUYO 124 36
(CAB. CANTONAL)

28 | LACOLINA CABANA TERCERA | PUYO 33 7
(CAB. CANTONAL)

29 | LIBERTAD HOSTAL TERCERA | PUYO 44 17
(CAB. CANTONAL)

30 | FLOR DE HOSTERIA | SEGUNDA | PUYO 64 20
CANELA (CAB. CANTONAL)

31 | JARED HOSTAL TERCERA | PUYO 24 11
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

32 | COLIBRI PENSION TERCERA | PUYO 23 9
(CAB. CANTONAL)

33 | RIZZO INN HOTEL TERCERA | PUYO 65 30
(CAB. CANTONAL)

34 | LAMOLIENDA | PENSION TERCERA | PUYO 21 8
PUYO (CAB. CANTONAL)

35 | LF HOSTAL SEGUNDA | PUYO 41 16
(CAB. CANTONAL)

36 | MALENY HOSTAL TERCERA | PUYO 52 21
(CAB. CANTONAL)

37 | FRESAW HOSTAL TERCERA | PUYO 24 14
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

38 | JARDIN HOSTAL TERCERA | PUYO 37 20
AMAZONICO RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

39 | PAMBAY PENSION TERCERA | PUYO 14 8
(CAB. CANTONAL)

40 | GRANADA HOTEL CUARTA PUYO 46 32
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

41 | PUYO GARDEN | CABANA TERCERA | PUYO 27 7
(CAB. CANTONAL)

42 | EL CISNE HOSTAL TERCERA | PUYO 42 17
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

43 | RUTA 45 MOTEL SEGUNDA | PUYO 16 8
(CAB. CANTONAL)

44 | DMARCO'S INN | HOSTERIA | TERCERA | PUYO 13 8
(CAB. CANTONAL)

45 | HOSTAL GALES | HOSTAL SEGUNDA | PUYO 29 16
INN RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

46 | BALSAS LAS HOTEL TERCERA | PUYO 84 38
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

47 | REAL HOSTAL TERCERA | PUYO 45 22
AMAZONICO (CAB. CANTONAL)

48 | MAJESTIC INN HOSTAL TERCERA | PUYO 50 18
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)

49 | COLONIAL HOSTAL PRIMERA PUYO 34 16
(CAB. CANTONAL)

50 | RECREO EL MOTEL TERCERA | PUYO 16 8
(CAB. CANTONAL)

51 | ARAUCANO HOSTAL TERCERA | PUYO 64 29
(CAB. CANTONAL)

52 | AMAZONICO HOSTAL SEGUNDA | PUYO 48 20

(CAB. CANTONAL)
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53 [ SAN LUIS HOTEL SEGUNDA | PUYO 61 30
(CAB. CANTONAL)
54 | HOSTAL HOSTAL TERCERA | PUYO 26 15
GIORGINA RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)
55 | KUASVIL PENSION TERCERA | PUYO 19 8
(CAB. CANTONAL)
56 | SAN RAPHAEL HOSTAL TERCERA | PUYO 37 19
RESIDENCIA (CAB. CANTONAL)
57 | LOS PENSION TERCERA | PUYO 22 10
GUACAMAYOS (CAB. CANTONAL)
58 | SAN VALENTIN | MOTEL TERCERA | PUYO 14 7
LOVE (CAB. CANTONAL)
59 | PARAISO MOTEL TERCERA | DIEZ DE AGOSTO 16 8
ORIENTAL
60 | KINDI WASI CABANA TERCERA | DIEZ DE AGOSTO 30 9
61 | KAPAWI CABANA PRIMERA MONTALVO 36 18
(ANDOAS)
62 | ALTOS DEL CABANA SEGUNDA | POMONA 37 6
PASTAZA
63 | HACHA CASPI HOSTERIA | SEGUNDA | TARQUI 128 41
64 | BELLANDIA CABANA SEGUNDA | TENIENTE HUGO 19 6
ORTIZ
65 | SANTA HOSTERIA | TERCERA | VERACRUZ 21 7
MARIANITA (INDILLAMA)
66 | ORKIDEA LODGE | HOSTERIA | PRIMERA | VERACRUZ 42 18
(INDILLAMA)

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 2: Encuesta

% FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA ALOJAMIENTO. ( -~
MINISTERIO DE
TURISMO
TALENTO HUMANO INFORMACION GENERAL TECNOLOGIA DISPONIBLE 16.SERVICIOS
7. Razon social -
Administrativo Contrato 14 Equipo 15. Maquinas Alojamiento |Habitaciones | Plazas
hombre mujer hombre Mujer 8. Categoria Calefones
1. Género .
9. Tipo de actividad ) .
Planta telefonica Planta eléctrica ' Mesas Plazas
- Alimentos
10. Direccion Eqpts
N® cursos recibididos ' audiovisuales Tanque de agua
2.Capacitaciones
11. Propietario Segquidad Garage
bomba de agua
y ) Juegos
Natural Juridica ) ) ) . Recreacion | . o
3. Edad 12.Tipo de Equipo de sonido equipo de limpieza Piscina infantles
e ) , o ) . |organizacion
) Primaria  |Secundaria |Superior  [Primaria  |Secundaria | Superior
4. Nivel de Equipo / incendios
instuccion 13. Afliacion a Hidromasajes/s
cadenas computador Gimnasio aunalturco
i 1 Observacion:
5, Nacionaldad Nacional Extranjero Impresora
| | scanners Evenos  [Mesas  |Plazas
6. Nivel Alto Medio Bajo luces de emergencia
economico | | Observacion:

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 3: Fotografias de Hostal LF

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

qn

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 4: Hosteria Orkidea Lodge

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 5: Hostal San Patricio
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 6: Motel Las Palmera

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 7: Hotel Amazonico

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

-

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 8: Hostal Posada Real

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 9: Resumen 1

PARA LA PUBLICACION DE LA OFERTA REAL EN EL CATASTRO OFICIAL
[ b | 1.GENERO | DEL MINTUR

> i 4. Nivel de Instruccién

Administrativos
Administrativos 559 45%, De Contacto

De Contacto 57% 429,

2. CAPACITACION | ?""gﬂi‘

Administrativos
De Contacto

.ARACTERIZACI()N DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PASTAZA

5. Nacionalidad

Administrativos

De Contacto

| 6. Nivel econémico |

Administrativo e Medio

',

. . 58,33%
Administrativos

De contacto e Medio

De Contacto 84,16%

7. Servicios

CLASIFICACION HOSPEDAJE RESTAURANTE EVENTOS GARAJE

HOTELERA HABITACIONES | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | SI | NO

HOTEL 130 241 124 498 37 148 | 4 o
HOTEL 136 234 o o o ol 4 o
RESIDENCIAL
HOSTAL 304 712 5 20 62 248 | 15 3
HOSTAL 237 469 178 712 o o o 3
RESIDENCIAL

HOSTERIA 210 579 o o 401 1604 9 o
PENSION 36 102 101 356 (o] (o] 4 o
MOTEL 44 82 (o] (o] (o] o 5 (o]
CABANA 39 122 24 94 174 696 3 1

1136 2541 432 1680 674 2696 | 53 7

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 10: Resumen 2

| 8. Tecnologia equipos
EQUIPOS
PLANTA | EQUI. | SEGURID | EQUIPO EQUIP | COMPUTA | IMPRES | SCANNER LUCES
TELEFON | AUDI DE O ANTI DORA ORA DE
IcA VISUA SONIDO INCEN EMERGE
LES DIOS NCIA
si NO | sI N/ st NO | si NO [s1 [ N[ s NO | si NO | sI | NO sl NO xg&’ =
(e} o £—[d
HOTELES 1 3 31 2 2 1 3| 4]0 3 1 3 1| 2 2 4 [
HOTELES [ a 2o 3 1 2 2 4|0 3 1 [ 2 o a @ 0|
RESIDENC &
1A S gl —
HOSTALE 4| 1a| 17 |1 9 9 2| 16| 18 | 0| 13 5 10 8| 8 0| 17 1
s
HOSTALE 1 11 12 0 3 9 1 11 12 0 4 8 2 10 2 10 1 1 }P”
s [ETTOTTITI
RESIDENC p———— S
HOSTERI 4 5 90 5 4 7 2| 9o 9 o 7 2| 6 3| 11 1
PENSIONE 2 3 50 4 1 3 2| 5|0 5 0 1 4| 1 3 8 1
\
MOTELES 1 3 40 1 3 0 4| a0 3 1 1 3 1 4 3 [
CABARNAS [ a a0 2 2 3 i 4|0 3 1 3 1| 3 1 5 1
Total 13| 47| 58| 2| 20| 31| 19| 41| 60 | 0| 43 17 27 | 33| 23 37 | 53 5

9. Tecnologia maquinas

MAGUIN-S RECREACION
EALEFINES BIEANTAY ITANOUERNBEOMBADEIIMACUINA PISCINA JUEGOS GIMNAS| | HIDROMASAJE
ELECTRICA DEAGUA AGUA | e INFANTIL o SISAUNA/TURC
ES o
si NO Si NO si NO | Si NO | Si NG S1 NO sI NO st | NO st NO
HOTELES 4 0 1 3 4 0 4 0 3 HOTEL 1 3 o 4 o 4 1 3
HOTELES RESIDENCIA 3 1 0 a4 4 0 4 0 [ HOTEL 0 4 0 4 0 4 0 0
RESIDENCIAL
HOSTALES 18 0 1 17 18 0 18 0 9 e T - o 7 o a -
HOSTALES RESIDENCIA 10 2 i i1 1 11 i1 1 7 oSN 5 o 5 3 il 5 =
HOSTERIAS 8 1 3 6 10 0 10 0 8 RESIDENCIAL
PENSIONES a o 1 3 4 0 4 0 2 HOSTERIA 9 o 3 6 1 8 9
MO TELES 4 1 2 3 4 0 4 0 2 PENSION 0 4 0 4 o 4 0
CABANAS 3 1 2 2 4 0 4 0 2 MOTEL 0 5 0 5 0 5 [
54 6 11 49 a9 11 59 1 33 z CABARNA 3 1 1 3 1 3 3
Total 14 46 4 44 4| 46 14 46

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 11: Hoja de Planta Lado A

REGISTRO DE DATOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Toda informacién proporcionada por Ud. es estrictamente confidencial; por lo tanto, no sedifundira en forma individual, ni tampoco
podra utilizarse para fines tributarios u otros que no sean estadisticos Shace

LEY DE TURISMO
Art 57. Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacién de entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacién que permita la elaboracién de
las estadisticas nacionales de turismo, sujetaal principio de confidencialidad.
LEY DE ESTADISTICA
Art.21. Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadisticay censos son de caracter reservado; en consecuencia, no podran darse a conocer informaciones
individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados paraotros fines como de tributacién o conscripcién, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto
distinto del propiamente estadistico o censal.

—

I. INFORMACION GENERAL

1. Identificacion: Folio NO. ..
RegistradoD Registro NO. ......... ..ot Latitud ...
Longitud L.

LI =T o o T Teléfono ...l
Fax . E-mail i ieaaaa. Pag- Wweb. ... eeaaaaas
Nombre del propietario ...t Nombre representante legal i
Nombre de la actividad ... i Pertenece a cadenas (nombre) L iieieeeaaaaaaaas
Tipo de actividad e eeeaiaeaieeaeeeeeaaeiaaeeaaaaas Pertenece a franquicias (Nnombre) i
L= L = e T = Afiliacion a camaras (nombre) i

2 Tipo de organizacién 3. El establecimiento es: 4. El local donde funciona es:

1 Persona natural D 1 Principal D 1 Propio G

2 Persona Juridica D Especifique. 2 Sucursal Q 2 Arrendado Q

3 Cedido —
Il TECNOLOGIA DISPONIBLE
5. Equipos disponibles: 6. Maquinas disponibles 7. Si el establecimiento es de alojamiento, cuantas habitaciones, camas y plazas tiene?
Tipo cBP BC TOTAL |cAamAs |PLAZA [TVve NEV AIRE |TELEF [SECADORA |[Musica

1 Conmutador (3| 1 calderos (| 2 sencillas

2 Planta telefénica D 2 Plantas eléctricas D 2 Matrimoniales

3 Fax (| = Trituradora de desecho{ )| 3 Dobles

4 Equipos audiovis. (| 4 cuartos frios | 4 Triple

5 Computadores D 5 Tanque reserva agua D 5 Cuadruples

6 Equipos de segur. [_J| 6 vehiculo trans. turistas ()| 6 Suites

7 Musica ambiental  [_J| 7 Tratam. aguas senid. ()| 7 Suite presidencial

8 Ascensores [ J| 8 Lavadoras/secadoras ()| 8 Apartamentos

9 Accesibilidad (| o Planchadora industrial ()| o cabanas
Tipo de gas 10 Sist.Central. de gas C] 10 Otro (especif..........

1 Domestico D 11 Otro (especif).............. D 11 Total

2 industrial [:

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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Anexo 12: Hoja de Planta Lado A

8.El establecimiento dispone de espacio para..?

1. Campamento
2 . Remolques ...
3. Otros

10. Indique si el establecimiento
dispone de los siguientes servi-

cios complementarios..?

IIl. SERVICIOS

9. Identifique los servicios que presta el

Restaurante ...

Sala de baile.

@ N O o N w N

Sala de reuniones o uso mdiltiple........... [

9. Sala de recepciones y banquetes.

10.Pistas de patinaje...

11.Bolera, (bolicche, sala de bolos)............

imiento,y su

Parqueadero.

. Piscina

Hidromasaje / turco, sauna.....

. Gimnasio...

Lavanderia.

Caja fuerte...

1
2
3.
4
5. Peluqueria.
6.
7.
8.

11. Centro de Negocios..............

12. Canchas deportivas

13. Area para fiestas infantiles....

14. Internet...

[

15. Guarderia

a
a
a
a
a
a
Servicio médico................... C]
a
a
a
a
a
a
a

TRANSPORTE TURISTICOS DE PASAJEROS
a) Terrestre

1. Senvicio internacional de itinerario regular

2. Senvcio de transporte terrestre turistico

3. Alquiler de casas rodantes

4. Alquiler de automoviles (Rent a Car)

b) Aéreos

Senvcios internacional operante en el pais:
Servicios internacional no operante en el pais:
1. Con oficinas de ventas

2. Con oficinas de representacion o inform.

Servicio nacional
1. Senvicios de avionetas y helicépteros
2. Vuelos fletados internacionales (charter) cada wuelo

3. Funiculares o teleféricos, por cabinas

c) Cruceros turisticos
Transporte maritimo O

Transporte fluvial D

16. Juegos infantiles..................... D

VEHICULOS O UNIDADES

17. Spa ..

11. Si el establecimiento presta servicio de
alimentos y bebidas, cual es su especialidad?

1. Nacional

2. Internacional
3. Rapida
4. Vegetariana ......................... C]
5. Fusion

V. ECONOMICOS (SOLO PARA FINES ESTADISTICOS)

15.- Monto de ventas del servicio registradas

el afio anterior..?

( )

IV. EMPLEO

12. Si el establecimiento es una agencia de
viajes, cuéales son los productos mas vendidos?
Producto 2 Internac.

1.Sol playa

2.Naturaleza
3.Salud
4.Gastronomia o culinario ..... | G
5.Cultura
6.Aventura .
7.Comunitario

8.Cruceros

9.Parques tematicos ............ G

10.Agroturismo .

00000000000

11.Eventos y Congresos ....... D

16.- Monto total de remuneraciones

pagadas el afio anterior..?

( J

17. Monto del gasto total en insumos

y administrativos del afio anterior..?

( )

18. Valores a cancelar
Por Registro

Por func. de afio vigente
Por func. de afios anterio.
Por diferen.de reclasificac.

Total a cancelar:

19. Monto de la inversién inicial

14. Namero de personas que labora

en el establecimiento..?

0o

000

Personal H M

Gerencia

Administrativos

Recepcion

13. Cuales son los destinos mas vendidos y
sus porcentajes..?

Destinos %

1. Nacionales.................cc..en

2. Internacionales...

3. Total

20. Exhibe la licencia anual de funcio-

namiento vigente..?

sid O

Habitaciones

Restaurante y bar

Cocina

Conserjeria

Otros

Total

Certifico que la capacidad y mas datos constantes en ésta hoja son veridicos

Propietario Administrador

Control interno

Técnico de Control de Actividades Turisticas

OBSERVACIONES:

PLAZAS

Elaborado por: Yesica Lorena Zhunio Quilambaqui
Fuente: Trabajo de investigacion
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