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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El turismo comunitario se esta consolidando como estrategia de desarrollo
y objeto de investigacion cientifica. El creciente nimero de articulos
recogidos en las revistas mas prestigiosas dedicadas monograficamente a
la investigacion turistica (Annals of tourism research, Tourism
Management y Journal of Sostenible Tourism), el documento de la
Organizacion Mundial del Turismo (2006), nos sitian ante un fenémeno
emergente que precisa de atencidn especializada. Por otra parte, el
turismo comunitario se ha convertido en muchos paises en una estrategia
de desarrollo local desde abajo, protagonizada por comunidades que
habian sido tradicionalmente objetos de desarrollo antes que sujetos del

mismo.

Ecuador es una buena muestra de ello, el turismo comunitario es una
forma de gestién del turismo que persigue equilibrar las dimensiones
medioambientales y las culturales, con la particularidad de una gestion y

organizacién anclada en las comunidades.

La region amazonica donde se incluye la Provincia de Pastaza por
muchos afios olvidada en el dmbito social, econémico y principalmente
vial por los gobiernos nacionales y seccionales ha impedido el desarrollo
de estos pueblos. Desde la inauguracién de la carretera Bafios - Puyo se
empieza a evidenciar un crecimiento econdémico importante
primordialmente en torno al sector de turismo comunitario, mismo que se
ha ido desarrollando en nuestro territorio como parte elemental de la

oferta turistica de la Provincia de Pastaza.

Pastaza es la provincia mas grande del Ecuador, con alrededor de 29.

773,7 Km2 de territorio, toda la provincia se encuentra enclavada en la
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exuberante Selva Amazonica. La provincia tiene gran diversidad tanto de
la cultura calida y enigmatica de su gente, como de la naturaleza, la flora
y fauna amazébnica, sus limpios rios y cascadas, asi como sus culturas

indigenas milenarias distribuidos en cada uno de sus cantones.

Uno de ellos es el canton Arajuno que se encuentra ubicado al noreste de
la provincia de Pastaza, que una posee una gran variedad de
atractivos naturales donde se puede realizar caminatas por el bosque
himedo tropical, visitas a las comunidades para conocer sus
manifestaciones culturales, las mismas que poseen caracteristicas
especiales que permiten a los visitantes conocer su historia y tradiciones
de las etnias que habitan en este cantdén una de ellas la del pueblo

Kichwa.

Con estos antecedentes se propone el presente tema de tesis que
consiste en la “Evaluacion del potencial del Turismo Rural del cantén
Arajuno, provincia de Pastaza, para el disefio de un producto turistico”, el
mismo que se situara como una herramienta esencial hacia la orientacion
y planificacién de un correcto desarrollo turistico sostenido, de manera
sostenible y sustentable, el cual beneficie al canton ademas de proponer
un producto turistico, que pueda satisfacerlas necesidades de los turistas
nacionales e internacionales que visitan nuestra provincia en busca de

nuevas experiencias en contacto con la naturaleza.

18



1.1 Tema

“EVALUACION DEL POTENCIAL DE TURISMO RURAL DEL CANTON
ARAJUNO, PROVINCIA DE PASTAZA, PARA EL DISENO DE UN
PRODUCTO TURISTICO”

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Evaluar el potencial del Turismo Rural del canton Arajuno, provincia de

Pastaza, para el disefio de un producto turistico.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico situacional del potencial real del canton
Arajuno.

e Efectuar un andlisis de la oferta turistica vinculada al turismo rural del
canton Arajuno, provincia de Pastaza.

e Categorizar el inventario de atractivos turisticos naturales y culturales
del cantdn Arajuno, provincia de Pastaza.

e Realizar la propuesta de disefio de un producto turistico para canton

Arajuno, provincia de Pastaza.

1.3 Hipétesis
1.3.1 Hipotesis General

La evaluacién del potencial del Turismo Rural del canton Arajuno,

provincia de Pastaza, permitira disefiar un producto turistico.
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CAPITULO II

2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), como principal organizacion
internacional en el ambito turistico, aboga por un turismo que contribuya
al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el

mundo sus conocimientos y politicas turisticas.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), establece
para el 2015, los Objetivos de desarrollo del Milenio (ODM). La presente
investigacion se encuentra vinculada con el objetivo 7 “Garantizar la
Sostenibilidad del Medio Ambiente”, este objetivo se orienta como un
nuevo marco para el desarrollo sostenible, pues exigen que a través del
establecimiento de metas y objetivos de equidad social, se contribuya al

desarrollo econdmico y a su vez se vele por la sostenibilidad ambiental.

En Ecuador, los ODM constituyen una agenda prioritaria para arrancar
hacia condiciones que propicien el desarrollo. A medida que la ciudadania
conozca y debata mas sobre los objetivos de desarrollo del milenio habra

mejores posibilidades de construccion de los caminos hacia el desarrollo.

La presente investigacion turistica se relaciona también con los objetivos
estratégicos del PLANDETUR 2020, especificamente con el primero
gue apunta a la consolidacién del turismo sostenible como uno de los
ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana, que busca mejorar la
calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica,
aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del

pais.
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Un Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) se establece como un
instrumento que debe formar parte de las politicas de estado, con el fin de
propiciar desarrollos sostenibles, contribuyendo a que los gobiernos
orienten la regulacion y promocion de ubicaciéon y desarrollo de los
asentamientos humanos. Uno de los objetivos primordiales del Plan de
Ordenamiento Territorial de la provincia de Pastaza 2025, es el Garantizar
los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentables.

De igual manera en el Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT),
perteneciente al Canton Arajuno, basandose en uno de los objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir, el cual es “establecer un sistema
econdmico social solidario y sostenible” busca potencializar la
diversificacion de actividades economicas productivas, solidarias vy
rentables con respeto a la biodiversidad, orientadas a la construccion de
un modelo de desarrollo econdmicamente sustentable e incluyente, para

activar la economia local.

Segun la autora de este trabajo investigativo, todas estas Organizaciones
tienen sus objetivos trazados en torno al desarrollo sostenible, dentro de
los planes presentes y futuros como alternativa de desarrollo econémico y

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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2.1.1 Investigacion del desarrollo sostenible

Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible (ALIDES, 1997),
sefala que: el desarrollo sostenible es un proceso de cambio progresivo
en la calidad de vida del ser humano, que lo coloca como centro y sujeto
primordial del desarrollo, por medio del crecimiento econémico con
equidad social y la transformacion de los métodos de produccion y de los
patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio ecolégico y el
soporte vital de la regidon. Este proceso implica el respeto a la diversidad
étnica y cultural regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento y la
plena participacion ciudadana, en convivencia pacifica y en armonia con
la naturaleza, sin comprometer y garantizando la calidad de vida de las

generaciones futuras.

2.1.1.1 Desarrollo holistico

Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible (CONADES, 1996),
manifiesta que es el desarrollo holistico es un desarrollo sustentable y
ello implica que debe considerar y favorecer la integracion de los seis
niveles: econdmico, ecolégico, espiritual, social; politico; y cultural.

Por otra parte, se debe reconocer que cada una de estos niveles ejerce
impacto sobre los otros, y todos juntos determinan la calidad de la vida
humana, en tanto la ausencia o exclusiébn de cualquiera de los niveles

impide la realizacion de los potenciales de bienestar humano.

Nivel econémico

(CONADES, 1996), el nivel econdémico debe complementar las
actividades para lograr satisfacer las necesidades de las generaciones

presentes sin comprometer las facultades de las futuras generaciones de

satisfacer las suyas, se puede alcanzar el presente nivel mientras las
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actividades a realizar sean econdmicamente viables, logrando asi formar

parte del bienestar de los habitantes.

(ALIDES, 1997), la administracion racional y eficiente de politicas
macroecondémicas y sectoriales, asi como el mantenimiento de reglas
claras, congruentes y consistentes, son un requisito indispensable para el

alcance y permanencia de condiciones de estabilidad econdmica y social.

Nivel ecolégico

(CONADES, 1996), es un problema de investigacion gracias a las
consecuencias del deterioro de los recursos naturales, y al afectar la vida
humana a grandes y pequefias escalas, centrando la atenciéon en la
busqueda de la concienciacion de la necesidad apremiante de utilizar
responsablemente el saber de todos los campos de la ciencia para darle

respuesta a la creciente degradacion ambiental.

(ALIDES, 1997), debe ser ecolégicamente sano para contribuir con el
cumplimiento de los objetivos de milenio y garantizar el mejoramiento de

la calidad de vida de los habitantes.

Nivel espiritual

(CONADES, 1996), el crecimiento del nivel espiritual es en primer lugar, el
despertar a las necesidades, luego el discernimiento de los significados y
finalmente el descubrimiento de los valores. La prueba de verdadero
desarrollo espiritual consiste en la exhibicion de una personalidad humana

motivada por el amor.
El desarrollo espiritual esta determinado por la capacidad para eso y es

directamente proporcional a la eliminacién de las caracteristicas egoistas

de los valores. El logro de la finalidad de la espiritualidad equivale a lo
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méaximo logrado en la realidad de un ambiente que garantice el

mejoramiento del nivel de vida diario.

Nivel cultural

(CONADES, 1996), explica y apoya al desarrollo de la cultura y contribuye
al desarrollo a nivel nacional, fomentando el crecimiento econdmico,
ayudando a los individuos y comunidades a expandir sus opciones de
vida y a adaptarse al cambio. Existen proyectos que apoyan a la
aplicacion de la integracion de la cultura en el desarrollo sostenible, de la
Convencién sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las

Expresiones Culturales.

Nivel social

(CONADES, 1996), aporta que si algo tienen en comun los conceptos de
sustentabilidad ecoldgica y social, ademéas de su enfoque técnico, es que
ambos consideran el ambiente como externo a los seres humanos. El
ambiente incluye el entorno abidtico y de otros seres vivos, pero no se
consideran las relaciones sociales humanas como parte del ambiente. Se
trata de una vision restringida del ambiente, ya que para cualquier
organismo el ambiente incluye no sélo al medio abibtico y las otras

especies de seres vivos, sino también sus congéneres.

Nivel politico

(CONADES, 1996), se lo desempeiia con un significado de la realidad, es
conducir el esfuerzo social para romper el circulo vicioso del atraso y
sentar las bases de un desarrollo sustentable de largo alcance. Este gran
propésito demanda en primer término la creacion de las condiciones
politicas, legales, materiales y sociales que aseguren crecimiento

econdémico y equidad social y demanda también, el fortalecimiento de la
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vida democratica para garantizar los consensos sociales y la participacién

activa de la sociedad en las tareas del desarrollo.

2.1.2 Turismo Sostenible

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT), define al turismo Sostenible
como aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asi
como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las

oportunidades del futuro.

2.1.3 Turismo Rural

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el término turismo
rural se utiliza cuando la cultura rural es un elemento clave del producto

turistico.

Segun Garcia Cuesta, (1996), el Turismo Rural es "aquella actividad que
se basa en el desarrollo, aprovechamiento y disfrute de nuevos productos

presentes en el mercado e intimamente relacionados con el medio rural”

Lane Bernard, (1994) sefiala que desde hace algunos afios las areas
agricolas tradicionales sufren una declinacion a causa de la
industrializacion y del urbanismo y el crecimiento del sector terciario
concentra la actividad econdmica en las ciudades. Sin embargo, la
tensiébn que ocasiona la vida urbana estd causando lo que en ciertos
paises llaman "tendencia contra Urbana" y la gente sale temporalmente, y
algunos permanentemente, hacia las areas rurales. Estos son los turistas

y facilmente convertibles en turistas ecolégicos.
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2.2 La evaluacion

Segun Stufflebeam (1987) la evaluacion es un proceso de identifica,
obtener y proporcionar informacion til y descriptiva acerca del valor y el
mérito de las meta, la planificacion, la realizacion y el impacto de un
objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la

comprension entre los fenomenos implicados.

2.2.1 Potencial turistico

Segun Saavedra, (2004), se entiende como potencial turistico al conjunto
de atractivos y/o recursos naturales o manifestaciones culturales, de
diversos tipos y sub-tipos, con la que cuenta una determinada zona
geografica (centro poblado, distrito, provincia, region); Y que rednen
caracteristicas de valor paisajistico, histéricas y culturales, que
constituyen muestras representativas de marcado significado, para ser

visitados y observados, mediante el turismo.

2.2.2 Evaluacioén del Potencial Turistico

El estudio de andlisis y evaluacion del potencial turistico es una
herramienta técnica que permite conocer las caracteristicas generales del
entorno del area geografica y el verdadero potencial turistico del area
donde se pretende realizar un proyecto turistico (Yucta, P. 2002).

Segun Veverka (2002), define la potencialidad como; un “Proceso que

exige un fortalecimiento de los aspectos que hacen al valor del patrimonio

para la vida presente y la construccion del futuro”.
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2.2.3 Importancia de la Evaluacion

El turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran
namero de zonas rurales. Este sector en auge permite dinamizar las
actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades
culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a
joévenes de zonas rurales y frenando a su vez el éxodo rural.

No obstante, el turismo no es la panacea para solucionar los problemas
que plantea el desarrollo, ni todas las zonas rurales estan predispuestas a
esta actividad. Seria un error considerar este sector como la Unica
alternativa posible a la agricultura o a otra actividad econdémica local con
dificultades.

La Unica manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un
potencial de desarrollo turistico que justifigue unas determinadas
inversiones es a través de una evaluacion rigurosa que tenga en cuenta la
oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado.

Ademas de la luz que arroja sobre las oportunidades turisticas del
territorio, esta evaluacion permite asimismo superar obstaculos

importantes y evitar muchos errores.

2.2.4 Caracteristicas de la Evaluacion del Potencial

Un analisis del potencial turistico de cualquier area natural donde se
pretenda desarrollar la actividad turistica, debera contener: Un inventario

de atractivos turisticos, Zonificacion turistica.

La primera etapa de un proceso de planificacion de la actividad turistica,
es evaluar el potencial con el que se pretende desarrollar la actividad,
planear la situacion de partida o lo que es denomina componentes del
destino, es decir si una zona pretende desarrollar el turismo, es necesario
gue se evalle cuidadosamente los recursos disponibles para la actividad,

ya que estos son la base y van a condicionar el tipo de desarrollo, las
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actividades vy, por lo tanto el perfil de turistas al que van dirigidos (OMT,
1998 citado por Padin, s/f: s/p). Leno (1992: 49-85), aplica la metodologia
en el Canal de Castilla Espafia, donde solo se consideré la oferta, debido
a que el destino evaluado posee aspectos de turismo tradicional,

caracterizado por las actividades acuaticas.

LEADER Il (1996), plantea la siguiente metodologia, en primer lugar sirve
para que puedan realizar por si mismos una evaluacion del potencial
turistico teniendo en cuenta la oferta, la demanda, la competencia y las
tendencias del mercado. Esta evaluacion permitird asimismo determinar el
territorio correspondiente en el que se llevard a cabo el proyecto de

desarrollo turistico.

2.3 Mercado Turistico

El mercado turistico, es el sector econdmico que engloba a todas las
empresas que comercializan productos y servicios vinculados a los viajes.
Este mercado suele tener relacién con el ocio, pero también con los viajes

por negocios, estudios y otros motivos.

2.4 Oferta Turistica

Estd compuesta por atractivos, actividades, organizaciones y empresas
turisticas, con la salvedad de que los dos primeros elementos determinan
de manera importante las decisiones de consumo, en tanto que las dos
altimas producen los bienes y servicios efectivamente consumidos por los
turistas. (Meyer, 2004).

También se entiende por oferta turistica a los diversos atractivos y/o

recursos naturales y culturales con ciertas condiciones para ser ofertadas
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y visitadas, con un nivel de interpretacion ambiental de los ambientes

naturales y culturales. (Saavedra, 2004).
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2.5 Demanda Turistica

Conjunto de necesidades requeridas por el turista durante su
desplazamiento y en lugar de la estancia. Formada por el conjunto de
consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos "
(OMT, 1991).

Segun Saavedra, (2004), la demanda turistica viene a ser el uso de los
servicios y facilidades turisticos descritos en la oferta turistica, por parte
de los visitantes; para el caso de la oferta de atractivos turisticos, asi
mismo, cabe mencionar como la demanda ambiental de los atractivos, la
demanda sobre el estado de conservacion ambiental de los atractivos, el
valor natural, cultural, social, jerarquia, calidad interna sobre el manejo,
gestion de los recursos como producto turistico, y factores externos como
el estado de conservacion de las vias de acceso, clima politico,
estabilidad econdmica, etc.

2.6 Producto Turistico

El producto turistico esta constituido por el conjunto de bienes y servicios
gue se ponen a disposicion de los visitantes para su consumo directo,
bienes y servicios que son producidos por diferentes entidades, pero que
el turista lo percibe como uno sélo. “Se hace notable que no hay lugar del
planeta que no sea un destino turistico actual o potencial: rios. Bosques,
costas, montafas, lagos, tundras, desiertos y demas son lugares que los
hombres han buscado para vivir y desarrollar actividades ludicas.” (Gurria,
1996).

2.6.1 Componentes del Producto Turistico
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“El elemento basico en que se fundamenta el producto turistico: el lugar
geografico. En torno a este elemento se agrupan las condiciones
climaticas, los fenomenos naturales, las ciudades y poblaciones situadas

en el area los lugares historicos, la animacion

A continuacion nos referimos a los seis componentes del producto
turistico: bienes, servicios y servicios auxiliares, recursos, infraestructura y

eguipamientos, gestion, imagen de marca y precio. (Ricaurte, C. 2008).

2.7 Diseno del Producto Turistico

Todo disefio de productos turisticos debe ser considerado como un
trabajo artistico, original con las condiciones obijetivos: rentabilidad
econOmica, social y ambiental, la satisfaccion de la demanda. (Chaviaco,
M. & Hernandez, Y. 2007).

Los productos turisticos estan formados por un agregado de
infraestructuras, equipamientos, servicios publicos, servicios turisticos y
valores y atributos de imagen, que ofrecen en un determinado territorio y
que el turista conforma y consume libremente, de acuerdo a sus

necesidades y preferencias.

Pero el producto no solo tiene caracteristicas o atributos atendiendo a su
fabricacion industrial, pues al satisfacer una necesidad humana el
producto tiene atributos de orden psicoldgico y socioldgico. Entonces al
disefiar el producto, no se puede hacer una definicion objetiva del mismo
sino que hay que hacerlo pensando en el turista, utilizando su vision.
Después de realizar el diagnostico, se confecciona una matriz donde se

analizan los atributos del producto en relacion con los requerimientos
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bésicos de los segmentos seleccionados para su disefio. Se establece si
el concepto del producto corresponde a los requerimientos del mercado.

2.8 Comercializacion y marketing turistico

Segun Stanton (1969), la Comercializacion es un sistema total de
actividades empresariales encaminado a planificar, fijar precios, promover
y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de los

consumidores actuales o potenciales.

El marketing operativo 0 marketing mix es la capacidad de escoger y
combinar los diferentes instrumentos o medios de que dispone la
empresa, en funcion de la informacion existente y con el fin de conseguir
los objetivos establecidos. El modelo de marketing mix mas extendido
esta constituido por las variables: producto, precio, distribucion (plaza) y
promocion (comunicacion). (IGLESIAS, J. 1998.)

La autora de la tesis manifiesta que el Marketing mix es una de las
herramientas clave para su trabajo investigativo pues se puede desarrollar
estrategias que impulsen el Producto turistico propuesto de esta manera
ayude a la dinamizacion de la economia de los pueblos.

2.9 Definiciones turisticas

2.9.1 Recurso Turistico

Los recursos turisticos son “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la
demanda”. Segun la OMT un patrimonio es turistico en el momento en

que los visitantes se interesan por €l, y es recurso turistico cuando
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mediante la intervencion humana es utilizable turisticamente. Para que
exista turismo debe haber un recurso a consumir y una motivacion por
parte del visitante para consumirlo, por lo que es necesario que primero
exista el recurso, de forma que éstos se consideran como la materia prima
del turismo.

Los recursos turisticos son los elementos primordiales de la oferta

turistica. Son aquellos elementos naturales, culturales.

2.9.2 El atractivo turistico

Es un bien tangible o intangible que provoca una motivacion por parte de
la demanda (visitante) para ser visitados. De otra forma, es todo recurso
turistico que cuenta con las condiciones necesarias para ser visitados y
disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta turistica,

medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura basica.
De acuerdo a Baez y Acufia (1998), Los atractivos turisticos de un area
se especifican en tres categorias basicas: atractivos focales,
complementarios y de apoyo.

2.9.3 La Clasificacion de los Atractivos Turisticos

De acuerdo al Manual de Valoraciébn de Atractivos Turisticos del
Ministerio de Turismo del Ecuador los atractivos turisticos se dividen en

dos categorias con sus respectivos tipos:

e Sjtios Naturales

e Manifestaciones Culturales.

Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.
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Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita

turistica dependiendo de su naturaleza.

Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos.

e Sitios Naturales

Se encuentran los siguientes tipos: montafas, planicies, desiertos,
ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendémenos
espeleoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares,

sistema de areas protegidas.

e Manifestaciones Culturales
Se registran los tipos: histéricos, Etnograficos, Realizaciones Técnicas y
Cientificas, Realizaciones Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos

Programados.

2.9.4 Inventario Turistico

El Ministerio de Turismo del Ecuador en el afio 2004, en su Manual de
Inventarios muestra que: el inventario de atractivos turisticos “Es el
proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos,
bioldgicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta

turistica del pais.
Facilitan informacion importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion, valoracién y zonificacidbn en el sentido de diversificar las

areas del desarrollo turistico.

Etapas para la elaboracion del Inventario de Atractivos
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Para realizar un inventario de atractivos turisticos se deberd seguir los

siguientes pasos:

2.9.5 Clasificacion de los Atractivos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual
pertenece el atractivo a inventariar. Se efectia la Recopilacion de

Informacidn, Trabajo de Campo, Evaluacion y Jerarquizacion.

2.9.6 Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

Segun el Ministerio de Turismo en el afio 2004, afirma que los atractivos
turisticos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado, deberan

responder aproximadamente a la siguiente descripcion.

Jerarquia IV: Atractivo excepcional de gran significacién para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante

corriente de visitantes actual o potencial.

Jerarquia lll: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno,
y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto

con otros atractivos contiguos.

Jerarquia Il: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo

de esparcimiento.
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Jerarquia I: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de
las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades
que integran el espacio turistico.

2.9.7 Ruta turistica

Ruta es la via a seguir con un origen y un destino diferente, que sirve de
base para la creacion de los itinerarios. Lo que determina la ruta son una
serie de valores paisajisticos, culturales, humanos y naturales, que

realizan el centro lineal de atenciéon. (LUQUE, Y., 2009).

El disefio e implementacién de rutas turisticas se constituye en la mejor
forma de poner en valor un territorio o un espacio. Un paseo sin rumbo o
al azar no ofrece al visitante la misma informacion ni satisfaccion que una
visita dirigida a los principales puntos naturales, culturales, etnogréficos,
etc. El acondicionamiento de estas rutas, itinerarios y paseos hacen que
el visitante encuentre la posibilidad de organizar su tiempo, distribuir sus

visitas, eligiendo directamente aquello que le interese conocer.

La ruta ofrece la posibilidad de dar a conocer ya sea un determinado tema
o diferentes atractivos que aisladamente carecerian de interés o jerarquia
suficiente como para atraer una demanda; pero igual al integrar una ruta
especifica forman parte de un producto turistico unitario. (LUQUE, Y.,
2009).

2.9.8 Paquete turistico

Segun Alegre y Llorenc (2006), un paquete turistico es la integracion

previa en un solo producto, de dos o mas servicios turisticos o
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relacionados con éstos y que es ofrecido al publico en general mediante
material impreso, o cualquier otro medio de difusion.

Cotizacion de Costos para Paquetes Turisticos
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CAPITULO Il

3. MATERIALES Y METODOS.

3.1 Localizacion y duracion de la investigacion

3.1.1 Localizacion

La presente investigacion se realiz6 en el cantdon Arajuno, provincia de
Pastaza y se encuentra integrado por la parroquia urbana Arajuno y la

parroquia rural Curaray.

Se ubica al noreste de la provincia de Pastaza; a 58 Km. de la ciudad del
Puyo con una extension de 9789 Km2 y una altitud de 537 (msnm).

Tiene su origen por el afio 1912, el cantén Arajuno es el cuarto de la
provincia de Pastaza y se encuentra integrado por la parroquia urbana
Arajuno y la parroquia rural Curaray.

3.1.2 Macro y Micro Localizacién

Continente: América del Sur
Pais: Ecuador
Region: Amazonica
Provincia:  Pastaza
Canton: Arajuno

Parroquias: Arajuno, Curaray

Los limites del Cantén Arajuno son:

Norte: Provincias Napo y Orellana

Sur: Cantdén Pastaza

38



Este: Canton Pastaza
Oeste: Republica del Peru
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FIGURA N° 1 MACRO Y MICRO LOCALIZACION DEL CANTON ARAJUNO

ARAJUNO

Elaborado por: Yanez Lara Nataly

3.2 Condiciones Meteoroldgicas

El canton Arajuno goza de un clima célido humedo, con humedad relativa
de 80% Precipitacion Media Anual: 3000 — 3500 mm, la temperatura
promedio oscila entre los 18°C a 24°C anual, con una precipitacion fluvial

presente a lo largo de todo el afio, igual que el resto de la provincia.

3.3 Materiales y Equipos

Materiales.

e Lapices marcadores y esferos.
e Fichas para realizar el inventario de los atractivos turisticos.
e Hojas de papel bond.

e Copias.
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e Libreta de campo.
e Tablero.

e Memory Flash.

Equipos.

e Computador.

e Camara Fotogréfica digital.
o GPS.

e Impresora.

e Scanner.

e Memory flash.

Talento Humano

e Nataly Yanez, egresada de la carrera Ingenieria en Turismo.
¢ Comunidades Indigenas de Pastaza.

e Ofertantes de productos y servicios del Canton Arajuno.

¢ Demandantes potenciales (Clientes, turistas o visitantes).

e Directora de tesis.

3.4 Factores de Estudio
CUADRO N° 1 FACTORES DE ESTUDIO

FACTORES DE ESTUDIO FACTORES DE MEDICION

Diagnostico Situacional Oferta de productos vinculados al turismo rural.

Oferta de servicios vinculados al turismo rural.

Evaluacién del inventario Atractivos naturales

Atractivos culturales

Producto turistico Desarrollo de la propuesta del producto

Perfil de la demanda

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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3.5 Disefio de la Investigacion

Posteriormente se puntualiza el disefio de la investigacion por objetivos

gue se realizo para la consecucion de los mismos.

3.5.1 OBJETIVO 1: Diagnéstico Situacional

Es la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacién actual
en la que se encuentra el Cantdén Arajuno, en funcion de los resultados
gue se esperan y que fueron planteados en calidad de objetivos. Es a la
vez una mirada sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva,

descriptiva y evaluativa.

Para el cumplimiento de este diagndstico se emplea algunas técnicas de
recoleccion de datos, para conocer la oferta de productos y servicios
turisticos actuales que posee el Canton Arajuno. De esta manera se
puede reconocer los distintos recursos, atractivos bienes y servicios que
tienen potencial turistico para implementar dentro de la ruta que se

propone como producto turistico.

Para el desarrollo de este objetivo se consulté fuentes de informacién
secundaria como documentos, censos, planes, y estudios realizados en

Instituciones Publicas y privadas.

Para validar la informacion obtenida en las fuentes de informacion
secundaria, se realizé un diagnostico a través de entrevistas con los
pobladores para confirmar la informacion en los ambitos: Fisico Espacial,
Socio Cultural, Ecolégico Territorial, Econdmico Productivo y Politico

Administrativo.
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3.5.2 OBJETIVO 2: Anélisis de la Oferta Turistica

El analisis de la oferta Turistica del Cantdn Arajuno, se llevé a cabo
mediante la observacion de campo, donde se identific6 a los
establecimientos que brindan servicios de transporte, alojamiento,
restauracion y recreacion, que se encuentran registrados en el Catastro
del Ministerio de Turismo, y en el Catastro turistico del Gobierno
Autonomo descentralizado del Cantén Arajuno (GADMA), con esta
informacion se llend las fichas de atractivos turisticos que permitié el
levantamiento de la informacion de todos y cada uno de los atractivos

naturales y culturales que se ofertan en cada lugar.

Este formato debidamente estructurado, permitié la recopilacion de la

informacion de manera estandarizada y ordenada.

3.5.3 OBJETIVO 3: Categorizar el Inventario de Atractivos Turisticos

Naturales y Culturales

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los
elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y
humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que
representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez
gue sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer

las prioridades necesarias para el desarrollo turistico del Cantén Arajuno.

Es preciso destacar, que el procesamiento de la informacion para el
inventario es un trabajo que permite obtener resultados de la etapa
turistica actual existente en la que se encuentra el Cantén Arajuno que
sirve para la toma de decisiones respecto al producto turistico que se

propone.
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Para efectuar el analisis correspondiente se utilizaron los siguientes tipos

de investigacion:

Documental: Se analiz6 la documentacion en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Arajuno y en la Direccion Técnica de Pastaza del

Ministerio de Turismo.

Bibliografico: Se busco y examind fuentes de informacion bibliografica

de diversos autores aplicados en temas afines al turismo Rural.

De campo: Estd apoyada en una Investigacion de Campo de tipo
descriptiva puesto que se ha realizado la investigacion y recopilado la
informacién en los lugares donde se encuentran los recursos o atractivos

turisticos para categorizar el inventario de los atractivos turisticos.

Para el planteamiento del objeto de transformacion de utilizo el método

inductivo — deductivo el cual permitio alcanzar el objetivo presentado.

3.5.4 OBJETIVO 4: Realizar la propuesta de disefio de un producto

turistico para Cantdon Arajuno, provincia de Pastaza.

Realizado el diagndstico situacional y la evaluacion del inventario se
cuenta con la informacion necesaria para la toma de decisiones en el
fomento del turismo dentro del Cantén Arajuno, debido que, hasta hoy
no se demuestra un avance significativo en el tema turistico pese a la
gran biodiversidad tanto natural como cultural que posee este Cantén y

aun no ha sido explotada de la mejor manera.
La metodologia que se aplico es la investigacion - accion, pues parte de

una situacion actual o real del entorno del Canton Arajuno; por lo cual se

identificod los factores que incurren respecto al objeto de estudio, que en
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este caso es la oferta turistica del Canton, lo que sirvi6 para realizar la
propuesta del producto turistico.

Para facilitar la toma de decisiones y determinar, evaluar y seleccionar el
mejor curso de accion ante una situacion dada se utilizé el disefio
concluyente para probar las hipétesis especificas y se examind la
relacion entre las variables, la cual provee informacion definida

puntualmente.

El proceso de la investigacion es formal y estructurado, la muestra es
mayor porque debe representar a la poblacién, y el analisis de los datos
es cuantitativo pues permitié fundamentarse en cifras reales, la obtencion
de resultados estadisticos vélidos. Y cuantitativo porque coadyuvo a
realizar el andlisis, interpretacion, y reflexién que se realiza para entender
el objeto de estudio y transformacion, las caracteristicas e influencia en la

reducida afluencia de turistas al Canton.

La informaciéon se recogié mediante la elaboracion de preguntas a los
pobladores y visitantes del Canton Arajuno, el motivo por el que se
empled este disefio fue porque se pretendié desde los inicios de esta
investigacion formular una propuesta sobre una Ruta de Turismo

comunitario en el Canton Arajuno.

Para la comprension de los hechos realizados en esta investigacion se
utilizé el método Analitico-Sintético, en el marco tedrico, analisis de
resultados de la investigacion y la propuesta; sus conclusiones fueron

tomadas como posibilidades de veracidad.
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3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones. Levin &
Rubin (1996).

Poblacion es la totalidad del fenébmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen

a los datos de la investigacion.

Para efectuar el presente estudio se distinguié la necesidad de dividir la
poblacién en dos grupos; el primero esta dirigido a los pobladores del
Canton Arajuno y el segundo a las personas que visitan el canton Arajuno

y el Cantén Pastaza.

Cabe destacar que dentro del porcentaje de poblacibn que fue
encuestado, se tomaron en cuenta todo sujeto mayor a 16 afios que este
en pleno goce de sus capacidades fisicas y mentales, sin distincién sobre
su nivel de educacion.

3.6.2 Muestra

La muestra es definida por (SABINO, 2005) como: “una parte de ese todo

que llamamos universo y que sirve para representarlo”.
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La seleccion de la muestra fue escogida a criterio del autor para realizar
la encuesta correspondiente a los dos estratos elegidos para efectuar el

presente estudio.

1.- En donde se tomO aleatoriamente a los pobladores del Canton
Arajuno a quienes se les solicitdé que participen en la investigacion.

2.- Y el segundo estrato que son los visitantes que llegan al Canton, se

tomo la muestra a personas que desean colaborar con la investigacion.

La muestra se hall6 mediante la aplicacién de la siguiente formula:
Z%62N
"~ e2(N —1) + Z2¢2

n

En donde:

n = Tamafo de la muestra
N = Universo

e = Error maximo admitido
Z = Nivel de confianza

® = varianza

Célculo de Encuestas

En el desarrollo de la investigacion se realiz6 el célculo de encuestas

para cada uno de los grupos a encuestar.

1.- Pobladores del canton Arajuno.

2.- Visitantes que llegan al Canton Arajuno y a la ciudad de Puyo
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Célculo para encuesta a Pobladores.
Para establecer la muestra, se consideré el niumero de habitantes del
Canton Arajuno segun el ultimo censo realizado por el INEC en el afio

2010 establece un total de 6.491 pobladores.

El resultado de la aplicacion de la formula para obtener su respectiva

muestra es:
FORMULA:

3 Z?0%N
~ e2(N —1) + Z242

n

B (1,96)%(0,5)%6491
"= 10.05)2(6491 - 1) + 1,9620, 52

_ 6233,96
=719
n = 362.65

n = 363 Muestra para encuestas a pobladores.
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Célculo para encuesta a Visitantes

Para determinar la muestra, en el segmento de encuestas a Vvisitantes,
se procedi6 a la recoger los datos cuantitativos en la Direccion Técnica de
Pastaza del Ministerio de Turismo, sobre el numero de visitantes que
arribaron a la Provincia de Pastaza en el aio 2012, con la finalidad de

encontrar datos que ayuden al calculo de la muestra.

TABLA N° 1 REGISTRO DE LOS TURISTAS DURANTE LOS FERIADOS DEL ANO 2012.

N° Feriados N° de Turistas

1 Afio nuevo 640

2 Feriado de Carnaval 3.933

3 Feriado de Semana Santa 1.889

4 Feriado de Mayo 1.874

5 Feriado de Agosto 3.551

6 Feriado de Octubre 1.575

7 Feriado de Finados 1.702

8 Feriado de Navidad 1.136
Total 16.300

Fuente: MINTUR 2012

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
En la presente tabla se puede observar los datos cuantitativos de los
ocho feriados en los que la Direccién Técnica de Pastaza del Ministerio
de Turismo ha recolectado informacién del total de turistas que han

visitado la Provincia de Pastaza durante el afio 2012.

Los datos presentados de los feriados del afio 2012 son de acuerdo a los
reportes de cada uno de ellos recopilados por la Direccién Provincial
Pastaza datos que se realiza con una muestra de 35 establecimientos de
alojamiento legalmente registrados de la Provincia de Pastaza, cabe
recalcar que los datos son especificamente solo durante los dias que

dura el feriado.

Es importante conocer que no se han realizado reportes fuera de los

feriados, puesto que los turistas no viajan Uunicamente en dias festivos,
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sino que también se trasladan durante todo el afio aunque en menor

cantidad.

Los feriados que se tomaron en cuenta para la aplicacion de las
encuestas a los visitantes fueron: el Feriado de Carnaval, Feriado de
Semana Santa, Feriado de Mayo.

Para determinar la muestra, se consideré el nUmero de turistas que
ingresaron a la Provincia de Pastaza en el afio 2012 que establece un

total de 16.300 Turistas, segun los datos proporcionados por el MIN TUR.

El resultado de la aplicacion de la formula para obtener su respectiva

muestra es:
FORMULA:

B Z*d’N
~ e2(N — 1) + Z20?2

n

(1,96)%(0,5)%16,300

™ = 0.05)2(16,300 — 1) + 1, 9620, 52
_ 15654,52

"=

n = 375,32

n = 375 Muestra para encuestas a visitantes.
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3.7 Sistema Hipotético

3.7.1 Planteamiento de hipotesis y determinacion de variables

3.7.1.1 Hipotesis General

La evaluacion del potencial del Turismo Rural del canton Arajuno,
provincia de Pastaza, permitira disefiar un producto turistico.

3.7.1.2 Variables

Variable independiente

Evaluacion del potencial del Turismo Rural del cantén Arajuno

Variable Dependiente

Disefiar un producto turistico.

Operacionalizacion de las variables

Para Varkevisser, Corlien (1995) la Operacionalizacion de variables es el
proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto a un plano mas
concreto, su funcién basica es precisar al maximo el significado que se le
otorga a una variable en un determinado estudio, también debemos
entender el proceso como una forma de explicar como se miden las
variables que se han seleccionado.

Para la investigacion se consider6 dos variables:

e Evaluacién del potencial del Turismo Rural del cantén Arajuno.

e Disefio de un producto turistico.
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A continuacién se presenta el cuadro referente a la Operacionalizacion de las variables:

CUADRO N° 2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

infraestructuras y los equipamientos;
entre los intangibles, se encuentran
los servicios, la gestion, la imagen
de marca y el precio.

Disefio de las
actividades

Datos
Localizaciéon
Sitios Naturales

Manifestaciones
Culturales

Servicios
complementarios

Toma de datos de las
fichas de Valoracion de
atractivos turisticos.

Atractivos
turisticos
cuentan
potencial
Turistico en el
Cantén Arajuno

con

Evaluacién Las actividades turisticas que se | Recopilacién de | Entidades directas e | Informacion general del | Diagnéstico del | GAD. Cantonal de Arajuno.
del realizan en el espacio rural y que | informacion indirectas de turismo Cantén Arajuno Sistema Plan de Desarrollo 'y
potencial tienen como fin interactuar con la Territorial Ordenamiento Territorial
del Turismo | vida rural, conocer las tradiciones y 2011-2025.
Rural  del | la forma de vivir de la gente y los
canton atractivos de la zona.
Arajuno. Manejo de | Cuadros de | Planes, proyectos, | Diagnéstico del | GAD. Cantonal de Arajuno.
informacién resiimenes de | mapeos, matrices, etc. Sistema Plan de Desarrollo vy
informacion. Territorial Ordenamiento Territorial
2011-2025.
Toma de decisiones Datos estadisticos | Cuadros estadisticos, Encuesta Semi-estructurada
arrojados porcentajes y graficas. direccionadas a los visitantes
items del 1 al 15
Disefio de | Conglomerado de elementos | Disefio de una Ruta | Boceto de la Ruta Cuadros estadisticos, Encuesta Semi-estructurada
un tangibles e intangibles en particular. | Turistica porcentajes y graficas. direccionada a los
producto Entre los elementos tangibles se jtems del 1 al 16 | Pobladores.
turistico. hallan los bienes, los recursos, las

Matriz valoracion turistica.

Inventario de  atractivos

turisticos.

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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3.7.3 Planteamiento de la hipoétesis

Para realizar el analisis estadistico y comprobacion de la hipotesis

primeramente se planteo:

Hipétesis nula (HO)

Hipotesis estadistica (Hi)

Teniendo asi:

Hi.- Los resultados de la Evaluacion del potencial de turismo Rural del
Canton Arajuno, provincia de Pastaza, si permitira disefiar un producto

turistico.

HO.- Los resultados de la Evaluacion del potencial de turismo Rural del
Canton Arajuno, provincia de Pastaza, no permitird disefiar un producto

turistico.

3.7.4 Comprobacion de la Hipotesis

Se utiliz6 la metodologia del estadigrafo Ji cuadrada o, también conocido
como X2, el que permitié verificar la informacion obtenida de los turistas,
mediante la siguiente interrogante: ¢Los productos y servicios utilizados
en el cantdn Arajuno llenaron sus expectativas?

TABLA N° 2 PROCESO DE VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

TURISTAS SI NO Ni
Amazonia 12 7 19
Costa 5 9 14
Sierra 46 31 77

Regién Insular 0 0 0
Extranjero 143 122 265
Nj 206 169 375

FUENTE: Encuestas aplicadas a turistas
ELABORADO POR: Nataly Yanez Lara
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TABLA N° 3 CALCULO DE LA FRECUENCIA ESPERADA

Amazonia 10,44 8,56
Costa 7,69 6,31
Sierra 42,30 34,70

Regién Insular 0,00 0,00

Extranjero 145,57 119,43

FUENTE: Encuestas aplicadas a turistas
ELABORADO POR: Nataly Yanez Lara

Resumen del proceso de verificacion de la hipotesis y determinacion del

estadigrafo ji cuadrado.

TABLA N° 4 RESUMEN DEL PROCESO DE VERIFICACION (N° 1)

Amazonia
Costa 0.94 1.15 2.09
Sierra 0.32 0.39 0.71
Regién Insular 0.00 0.00 0.00
Extranjero 0.05 0.06 0.11
Nj 1.54 1.88 3.42

FUENTE: Tabla N° 2: Proceso de verificacion de la hipétesis.
ELABORADO POR: Nataly Yanez Lara

TABLA N° 5 RESUMEN DEL PROCESO DE VERIFICACION (N° 2)

Amazonia Sl 12 10.44 1.56 2.43 0.23
Amazonia NO 7 8.56 -1.56 2.43 0.28
Costa Sl 5 7.69 -2.69 7.24 0.94
Costa NO 9 6.31 2.69 7.24 1.15
Sierra Sl 46 42.30 3.70 13.69 0.32
Sierra NO 31 34.70 3.70 13.69 0.39
Regién Insular SI 00 00.00 00.00 00.00 00.00
Regién Insular NO 00 00.00 00.00 00.00 00.00
Extranjero SI 143 145.57 -2.57 6.60 0.05
Extranjero NO 122 119.43 2.57 6.60 0.06
TOTAL 3.42

FUENTE: Proceso de verificacion de la hipétesis y Calculo de la frecuencia esperada.
ELABORADO POR: Nataly Yanez Lara
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Entonces se obtiene, el estadistico de prueba Ji cuadrada:

2 ( (fo—fe)2
fe

Con k — 1, grados de libertad, donde:

X% =

)=3A2

K= es el nimero de categorias

fo= frecuencia observada en una categoria en particular

fe= es la frecuencia esperada en particular

DATOS:
Grados de libertad:

Nivel de confianza:

a:0.05

Busqueda del valor tabulado en la tabla:

TABLA N° 6 PARTE DE LA TABLA JI CUADRADA

10-1=9
95%

VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION JI CUADRADA

0,001 0,005 0,01 0,02 0,025 0,03 0,04 0,05
g.d.ll

1| 10828 7879 6635 5412 5024 4,709 4218 3,841
2| 13816 10597 9210 7,824 7378 7,013 6438 5991
3I 16,266 12,838 11,385 9,837 9,348 8,947 8311 7,815
4| 18467 14860 13,277 11,668 11,143 10,712 10,026 9,488
s| 20515 16750 15086 13,388 12,833 12,375 11,644 11,070
6| 22458 18548 16812 15033 14,449 13968 13,198 12,592
7| 24322 20278 18475 16622 16,013 15509 14,703 14,067
8| 26124 21,955 20,000 18,168 17,535 17,010 16,171 15507
of 27877 23589 21,666 19,679 19,023 18480 17,608
10| 29,588 25188 23,209 21,161 20,483 19922 19,021 18,307

Fuente: Libro de estadistica aplicada a los negocios y la economia
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Mediante el gréfico estadistico de la distribucion de la probabilidad ji
cuadrada para 9 grados de libertad, con la regién de rechazo y un nivel de
significancia de 0.05.

GRAFICO ESTADISTICO N° 1 DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD

Fuente: Libro de estadistica aplicada a los negocios y la economia y encuestas
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Etapa de decision:

Obtenido el célculo del valor de ji cuadrada ( X2 ), lo que resta es
rechazar HO, porque el valor de X2 es mayor que 7.815 y la regla de
decision es que si sobrepasa este valor, la hipétesis nula se la debe

rechazar. Entonces:
El valor critico: 16.919 es > que 7.815 que es el valor critico permitido.
Es considerada favorable la hipotesis alternativa Hi, por lo que la

investigacion de la realidad del turismo rural del cantén provincia de
Pastaza, permitira disefiar un producto turistico.
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3.8 Mediciones de lainvestigacion

Después de la recoleccion de datos, se procedid a realizar la
correspondiente tabulacion, utilizando la estadistica descriptiva, para la
demostracion de la hipoétesis.

Para organizar la informacién, se la realiz6 en cuadros y gréficos que
facilitan la interpretacion rdpida de la informacion. La tabulacion de los
datos, se efectdo de tipo cuantitativo utilizando la metodologia descriptiva

para obtener los porcentajes adecuados.

El andlisis e interpretacion de los resultados, se ejecuté tomando en
consideracion los datos mas importantes del Canton Arajuno, que fueron
obtenidos del resultado de la investigacion para continuar con la
verificacion de la hipotesis de donde arrojé los datos reales significativos

con los cuales se puede proceder a toma de decisiones.

Con los correspondientes objetivos planteados en la investigacion y los

resultados de las hipoétesis formuladas se obtendran las conclusiones.

Los lineamientos alternos seran elaborados del resultado de las
conclusiones de la investigacion con la propuesta de un producto turistico,

gue impulse el desarrollo turistico en este canton.

3.9 Manejo de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se siguio una planificacion
flexible e integradora. El procedimiento que se utilizo para realizar la

evaluacion del potencial turistico y la investigacion en si fue el siguiente:

Para realizar el analisis de la oferta turistica existente en el cantéon

Arajuno, se utilizé fichas de valoracion de atractivos turisticos. Para
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realizar el diagnostico se compararan, los resultados del analisis de la
situacién actual, esto permitira identificar los puntos fuertes y débiles del

territorio.

Para realizar la valoracion del inventario de atractivos y recursos turisticos
vinculados al turismo rural del cantén Arajuno se utilizara los formatos y
fichas establecidos por el Ministerio de Turismo, para la correspondiente
georeferenciacion de los atractivos se utilizé el GPS, asi también se
obtuvo informacion con la ayuda de las fichas de recopilacion de

informacién socio-cultural.

Para el diagndstico de la situacion turistica se utilizd la matriz MEFI y
MEFE, en el cual se podran establecer las Fortalezas y debilidades de la
localidad, para con estos resultados realizar la propuesta de un producto

turistico que logre llenar las expectativas de los turistas.

3.10 Analisis Estadistico

El desarrollo de la investigacién es de tipo cualitativa, no experimental.
Para encontrar el objeto de estudio se trabaj6é con categorias, variables,
hipotesis, indicadores e indices, los cuales que fueron recogidos mediante
la aplicacion encuestas realizadas a los componentes involucrados en la
investigacion.

En la presente investigacion se utilizé la metodologia descriptiva. Durante
el proceso luego de recabada la informacién, se procedié a procesarla,
organizarla e interpretarla, basandose en la descripcidén de los hechos tal
y conforme se manifiestan en la realidad investigada para contribuir con

datos precisos a la investigacion.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL POTENCIAL REAL DEL
CANTON ARAJUNO PROVINCIA DE PASTAZA.

Para efectuar el presente estudio se vio en la necesidad de subdividir en
cuatro diferentes ambitos que son: Ambito Fisico Espacial, Ambito Socio
Cultural, Ambito Ecoldgico Territorial, Ambito Politico Administrativo,
Ambito Econémico Productivo. PDOT, (2011).

4.1.1 Ambito Fisico Espacial

Division politica administrativa

Region: Area central de la Regién Amazénica Ecuatoriana

Provincia: Pastaza

Canton: Arajuno

Parroquias

El canton Arajuno estd divido politico administrativamente en dos
parroquias: Curaray y Arajuno. La parroquia de Curaray tiene una
superficie de 819.168, 4 Ha, ocupando el 93% del total del territorio del
Canton; mientras que la parroquia de Arajuno con una superficie de
63812,6 Ha, representa el 7% del total de territorio. PDOT,(2011)

Comunidades

Cuenta con 66 comunidades emplazadas a lo largo del territorio,

divididas en 3 zonas para mejor administracion y manejo.
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Clima

El Cantdn Arajuno goza con una temperatura promedio de 24 grados,
con oscilaciones de 5 a 7 ° hacia arriba 'y 3 a 4 ° C hacia abajo segun la
temporada del afio, con una humedad de 80 % con (+ -) un 6 %constante
al igual que el resto de la provincia.

Posee una pluviosidad que Oscila entre 3.000 y 3.500 mm., se encuentra

a 537 m.s.n.m. ademas de una precipitacion de 2000 a 4000 mm.

Ubicacion

Ubicada al Noreste de la provincia de Pastaza, a 64 Kilébmetros de Puyo
capital provincial en las coordenadas 98 60500 de latitud Norte y 860 850
de longitud Este aproximadamente.

FIGURA N° 2 UBICACION DE LA ZONA DE ESTUDIO
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Fuente: GAD Municipal de Arajuno
EABORADO POR: Nataly Yanez Lara
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Vias de acceso

Terrestre: existe la Via Principal Puyo — Arajuno que tiene 58 Kilémetros,
la cual se encuentra asfaltada hasta el kilbmetro 46, el resto de carretera
se encuentra en construccion. La mayor parte de vias que conectan a las
comunidades son lastradas Las comunidades ubicadas en el interior
(selva amazdnica) cuentan con caminos de acceso a cada asentamiento.
Aéreo: En avioneta por cualquiera de las compafias - aeropuerto de
Shell

Acuatico: los habitantes de las comunidades kichwa utilizan,
principalmente, las vias fluviales en donde el medio de transporte es la
canoa a motor esto se da principalmente en la Parroquia Curaray.
PDOT,(2011)

4.1.2 Ambito Socio Cultural

Etnicidad (nacionalidad)

La mayoria de la poblacion del Cantdn Arajuno, la representa el sector

indigena, se observa en la tabla los porcentajes por nacionalidad.

TABLA N° 7 ETNICIDAD DEL CANTON ARAJUNO

ETNIA PORCENTAJE
Kichwas de la Amazonia 86%
Waorani 10%
Shuar (minimo) 4%
Mestizos 2%

Fuente: PDOT 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Historia.

La migracion desde otras provincias como Napo, Morona Santiago,

Orellana, es la principal razon de poblacion en el Canton Arajuno.

Poblacién

La poblacion del cantdn es basicamente rural, ubicandose el 80% de sus
habitantes en las comunidades de todo el cantén. Apenas el 20% (1290
hab.) se concentran en area urbana, manteniéndose tanto en area rural
como urbana una mayoria. PDOT, (2011)

Segun el censo realizado por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC), en el afio 2010, el Canton Arajuno tiene 6,491 habitantes.

INEC,(2013).
TABLA N° 8 POBLACION POR SEXO
Sexo PORRAQUIAS
ARAJUNO | CURARAY | Total
1. Hombre 1979 1.423 3.402
2. Mujer 1827 1.262 3.089
Total 3806 2.685 6.491
% 58,64 41,36 100,00

Fuente: PDOT 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

El grupo poblacional més representativo es el comprendido entre 5y 9
afos de edad con el 17% del total de la poblacion. La poblacién en edad

econdmicamente activa es del 37,69 % segun el Censo poblacional 2010.
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GRAFICO ESTADISTICO N° 2 PIRAMIDE POBLACIONAL
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Fuente: PDOT 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Migracion

Es en el afilo 2009 en el que se han presentado el mayor nimero de
personas que han salido de la Parroquia Arajuno a otro pais (Italia) por
motivos de trabajo; siendo las mujeres las que mayormente deciden salir,
y se encuentran entre los 35 afios; creando gran dificultad a la sociedad y

delegando responsabilidades familiares a otros.

Profesion u ocupacion

En el Cantén Arajuno, la mayor parte de su poblacién se dedica a
actividades principalmente de agricultura y ganaderia, seguidamente de la
administracion publica y la ensefianza, ya que un porcentaje considerado
de personas estudian para ser profesores y se quedan ejerciendo en su
propia comunidad, las actividades manufactureras, las actividades
turisticas y actividades de atencion al cliente, también son una importante
fuente de empleo y por ende de ingresos econdmicos para los pobladores
del Canton Arajuno. PDOT, (2011)
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Servicios basicos disponibles

e Energiaeléctrica
Llega al cantén de diferentes fuentes, a través del sistema interconectado
Puyo-Tena, que toma la via Puyo-Arajuno- Shiwa Kucha cruzando por la
cabecera cantonal, desde Arajuno a Chico Méndez y desde Arajuno a
Santa Béarbara del Pozo; proveyendo Unicamente a las comunidades que
se encuentran directamente vinculadas con estas vias. El 90% del area
urbana del cantdén dispone de energia eléctrica, pero este servicio se
presenta de forma interrumpida, llegando a tener largos periodos (2 a 48
horas) de corte, no justificados por la empresa que la provee ni anticipada
por ningun medio de comunicacion; constituyéndose en un servicio de

mala calidad comparado a la media nacional.

TABLA N° 9 PROCEDENCIA DE ENERGIA ELECTRICA

Procedencia de luz eléctrica
DESCRIPCION Servicio Panel Solar |Generador de luz| Otro | No tiene |Total
Pablico (Planta eléctrica)
1. Area Urbana 209 - - 2 200 231
2. Area Rural 205 12 22 1 670| 910
Total 414 12 22 3 690] 1,141

Fuente: PDOT 2011

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
La poblacion ha recurrido a fuentes alternativas como plantas
generadoras o0 motores de luz (8 comunidades), paneles solares (3
comunidades) y una combinacion de ambas; pero de limitada
accesibilidad, es decir, solamente para algunas familias y por pocas horas
de acuerdo a la provision de combustible, llegando a concluir que 70
comunidades no disponen de energia eléctrica, ubicadas en el 80% del

territorio cantonal.
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e Telefonia, Internet y Radiocomunicacién

Solamente en el &rea urbana se ha podido desarrollar la telefonia fija (140
usuarios) que representa apenas el 1% de las comunidades, con una
demanda insatisfecha de 50 clientes (segun CNT-Puyo), mientras que el
63% de las comunidades no tienen ningun tipo de comunicacion. La
Infraestructura de Telefonia fija en el Cantdn Arajuno es a través de cable
Multipar Aéreo, de donde se derivan a las cajas de dispersion para dar el

servicio a clientes del Canton.

De la misma forma en la transmision de datos a través de Internet provista
por CNT solamente se registra a 8 usuarios, existiendo un déficit del 99%

de la poblacion sin acceso a este servicio.

Sin embargo, a pesar de necesitar de sistemas de comunicacion y
conectividad idéneos para el desarrollo cantonal, se sigue disponiendo de
radiotransmision como efecto de la llegada de la aviacion; por lo que el
35% de las comunidades utilizan éste como Unico sistema de
conectividad; dejando un gran reto para las instituciones que tengan esta

competencia.

e Agua parael consumo humano

En el Canton Arajuno el 30,30% de las comunidades tienen acceso al
agua entubada; siendo la principal fuente de abastecimiento de agua las
gue son tomadas directamente de los rios, quebradas, agua lluvia o pozos
(48,48%).

Solamente en el area urbana existe un proceso de agua segura entubada,
ubicada en el sector de Hinayo en la via Arajuno-Puyo, con un minimo
tratamiento. En el sector rural el agua es captada y entubada sin ninguan

tratamiento.
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e Alcantarillado

En el &rea urbana las viviendas con acceso al alcantarillado de la red
publica alcanza el 58,69% y el 21,7% lo hace a un pozo séptico,
guedando un importante 19,5% que lo realiza a una quebrada, rio o
campo abierto.

En el area rural el 79,4% no tiene ningun servicio de eliminacion de aguas
negras y unicamente el 8,7% utiliza el pozo séptico o ciego para eliminar
sus excretas. El 5,7% vierte directamente a un rio, estero o quebrada,
provocando contaminacion a los poblados ubicados aguas abajo y siendo
un vector importante en las enfermedades provocadas sobre todo a los

ninos.

e Recoleccién de desechos sdlidos

En el Canton Arajuno el 88,3% de las edificaciones del area urbana del
Canton eliminan sus desechos solidos a través del carro municipal
recolector de basura, y una iniciativa de reciclar del 5,6%.

En el area rural se prefiere eliminar los desechos sélidos directamente a
un terreno baldio, quebrada o rio produciendo un impacto negativo para
los pueblos que se encuentran mas debajo de estos asentamientos.
Infecciones en la piel, contaminacién de rios y uso de materiales no
biodegradables afectan fuertemente el fragil ecosistema con grandes
impactos negativos en la fauna y flora del cantén. Al encontrarse el
Parque Yasuni en la meseta amazoénica mas abajo del mayor porcentaje
de comunidades recibira directamente los efectos que su contaminacion
produzca, debiéndose realizar un plan de manejo ambiental con cambio

de actitudes y costumbres de sus pueblos.
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e Vivienda

La tipologia mas representativa en la Parroquia Arajuno es la Casa o Villa
con el 73%; mientras que en la Parroquia Curaray es la vivienda tipo
Rancho (83,58%), la segunda tipologia mas frecuente se invierte para ser
en la Parroquia Arajuno el Rancho (18,22%) y la casa o villa (9,27%) en la
Parroquia Curaray. La tercera tipologia es el cuarto en casa de inquilinato

y la choza respectivamente.

e Salud

Actualmente en el cantdn no existe hospital y solamente en las Parroquias
Arajuno y Curaray se emplazan subcentros de salud con servicio
ambulatorio y administrado por el Ministerio de Salud. El déficit de camas
para hospitalizacion es de 4 unidades en el area urbana como centro
cantonal.

En el resto de comunidades existe un Puesto de Salud en Pitacocha,
Villano, y Shiwa Kucha. AGIP presta servicios con unidades Hospitalarias
en Santa Cecilia, Tofiampari, Pitacocha, Liquino

En Arajuno hay una unidad Hospitalaria del Gobierno Autdnomo
descentralizado Municipal de Arajuno, se encuentra en el Patronato
Municipal de Amparo Social.

Y la Unidad hospitalaria del Gobierno Autébnomo descentralizado
Provincial de Pastaza que presta servicios con la Unidad Mévil de Salud

del Patronato Provincial.

e Educacion
Segun informacion de las Direcciones de Educacion de la Provincia de
Pastaza se determina que existen 70 centros educativos, los cuales Se

especifican en la siguiente tabla de resumen.
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TABLA N° 10 EDUCACION POR AREAS

AREAS PORCENTAJE POBLACION
ESTUDIANTIL
Area Rural ‘ 92,85% ‘ 2679 alumnos.

‘ Area Urbana ‘ 7,15% ‘ 225 alumnos ‘

Fuente: PDOT 2011.
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

En el nivel basico existen 45 establecimientos, en el basico/bachillerato
existen 10 unidades y en el inicial/bésico existen 14 unidades con apenas

1 unidad educativa localizada en area rural.

El mayor déficit se presenta en el nivel inicial/basico/bachillerato del area
rural, otro déficit se presenta en el é&rea urbana en el nivel

bésico/bachillerato. No existe en el canton nivel educativo superior.

Medios de transporte

Terrestre: El servicio de transporte intercantonal ofrece las siguientes
empresas: Cooperativa de Transporte Centinela de Oriente y Cooperativa
Touris San Francisco con unidades de 38 a 40 pasajeros en buen estado.
La Cooperativa de transportes Nushifio de Arajuno realiza transportacion
de personas y carga dentro de la zona urbana y fuera de ella donde
existen carreteras de ingreso. Cuentan con 3 unidades (camionetas) y el

costo minimo de la carrera es de 10 doélares.

Se puede advertir que durante todo el dia, desde las 5 de la mafana
hasta las 20HOO se mantiene la salida de buses desde Arajuno a la
Ciudad de Puyo y viceversa a cada hora, teniendo el mayor flujo de
pasajeros los dias domingo y viernes; es a través de este medio que se

envia la produccién agricola o artesanal y se recibe provisiones.

Aéreo: La mayor cantidad del flujo de movilizacibn humana se lo efectia

a pie por rios o senderos; pero gran cantidad de comunidades se vinculan
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de forma aérea desde el aeropuerto Rio Amazonas en la Parroquia Shell
del Canton Mera hasta sus territorios; utilizando vuelos comerciales en
pequefias avionetas de 3, 5 y hasta de 9 pasajeros a altos costos. Vuelos
comunitarios de las compafias petroleras (Agip-Oil) y del Ejército
Ecuatoriano mitigan de alguna forma las necesidades de la poblacion.
Caracteristica que convierte al aeropuerto en uno de los mas activos del
pais con 100 a 200 operaciones diarias segun reporte de la autoridad
aeroportuaria.

Las pistas aéreas se encuentran controladas por la Autoridad Portuaria
del Aeropuerto Rio Amazonas; sin embargo su mantenimiento depende
de la comunidad o del GADMA,; se lo realizan a través de mingas y
durante la época invernal algunas se inundan haciendo que durante

varios dias se paralicen las actividades.

La pista de aterrizaje de la zona urbana de Arajuno se encuentra inactiva,
tiene una extension de 1390 metros de longitud por 40 metros de ancho.
Existen ademas 20 pistas de aterrizaje en todo el cantdn: Arajuno,
Liquino, Pitacocha, Atacapi, Jaime Roldos, Sta. Cecilia de Villano,
Toflampari, San José de Curaray, Tiweno, Cononaco (Bameno),
Kenawueno, Nemompade, Kiwaro, Damoentaro, Tzapino, Akaro,

Wamuno, Tarangaro y Dayuno.

Para llegar a la Parroquia Curaray se requiere de 40 minutos de vuelo en
condiciones atmosféricas estables; mientras que para viajar a uno de los
sitios cercanos a la frontera con el Pert se debe utilizar alrededor de 70
minutos a la comunidad Waorani de Cononaco; constituyéndose estos

sitios en los mas alejados de la cabecera cantonal. (PDOT, 2011)

Fluvial: La mayoria de los rios son navegables a partir de los 500
m.s.n.m. gran parte de comunidades indigenas utilizan canoas de motor
y remo para transportar su gente y productos asi como también

transportan turistas en sus canoas de uso familiar. (PDOT, 2011)
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Combustibles utilizados

No existe gasolineras en el Canton Arajuno, hay lugares de distribucion
de combustible como gasolina, diésel, aceite quemado, en tres lugares

en el centro de Arajuno.

4.1.3 Ambito Ecolégico Territorial

Condiciones ambientales de la zona

En el Canton Arajuno se distinguen tres tipos de bosques que ocupan un
area de 909831.91 ha, a mas de la caracterizacion realizada por

ECOPAR 2003. Los bosques que encontramos en el Canton Arajuno son:

CUADRO N° 3 CONDICIONES AMBIENTALES

| NOMBRE \ ESPECIFICACION |
Bosque siempre verde de tierras bajas de Es tipo de bosque es el de mayor abundancia
la Amazonia

en el cantén, esto se da por las condiciones
topogréficas y climatolégicas, copando una
superficie de 807848,151 ha, lo que
representa un 1,61% de la superficie total de

bosques del Canton.

Bosques de tierras bajas de palmay aguas | Este tipo de bosque se da sobre todo por las

negras condiciones climatolégicas conjugadas con la
topografia, dado que el tener el
encharcamiento de las aguas, comienza el
proceso de eutrofizacion de las aguas,
llegando a producirse las aguas negras,
necesarias para la produccién de este tipo de
bosque, este copa un area de 488828,2387
ha, lo que representa un 554% de la

superficie total de bosques del Canton.

Bosque siempre verde Piemontano de la Este tipo de bosque se presenta en las zonas
Amazonia bajas de las cordilleras (estribaciones),
copando un area de 25152,9692 ha, lo que

representa un 2,85% de la superficie total de

bosques del Canton.

Fuente: PDOT 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Caracterizacion de bosques

ECOPAR 2003, diferencia cuatro tipos de bosques: primario himedo de
galeria, primario de vertientes intermedias sobre pendientes, de bajos

primarios hiumedos, de cumbres bien drenadas, intervenido o realce.

CUADRO N° 4 CARACTERIZACION DE BOSQUES

TIPO DE BOSQUE ESPECIFICACION

Bosque primario himedo de galeria. Esta localizado junto a las riveras de los rios. Son
los de mayor importancia por el tamafio de sus
arboles y suponen arboles longevos y una baja
intervencion humana.

Bosque primario de vertientes intermedias | Son bosques no muy intervenidos que se localizan
sobre pendientes. entre los causes de los rios y las crestas de las
montafas, con pendientes variables. Generalmente
estan en las zonas medias y altas.

Bosque bajos primarios himedos. Estos bosques primarios se localizan a continuacion
de los bosques primarios himedos de galeria. Se
ubican en partes bajas en zonas de poca pendiente.
Poseen arboles de gran tamafio.

Bosques intervenidos o realces Son los menos significantes desde el punto de vista
del area basal. Casi la totalidad de las especies
botanicas son poco numerosas en el bosque sin
llegar a estar en veda, pero si préximas.

Fuente: PDOT 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Suelos

Los suelos del cantdn tienen aptitud determinante a la implantacion o
mantenimiento de bosques naturales, mencionando zonas establecidas
como aptas para cultivos con limitaciones importantes o ligeras, ademas
en el cantdn existe la presencia de extensiones considerables del parque
nacional Yasuni, copando el 40,4% del territorio cantonal, zona que no
permite la intervencion del ser humano en su area con fines comerciales o
de produccidon y las zonas aptas para pastos son menores del 7% del

territorio cantonal por su pendientes y calidad de suelos. PDOT, (2011).
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Descripcion general de floray fauna

La fauna representativa en el Canton esta compuesto por:

CUADRO N° 5 ESPECIES DE MAMIFEROS DEL CANTON ARAJUNO

Dasyprocta fuliginosa Guatusa,

Tayassu pecari Guangana

Pecari tajacu Pecari De Collar

Mazama sp Venado

Cuniculus paca Guanta

Tapirus terrestris Tapir Amazoénico

Dasypus novemcinctus Armadillo De Nueve Bandas
Puma concolor Puma

Ateles belzebuth Mono Arafia

Fuente: PTOT Arajuno 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

CUADRO N° 6 ESPECIES DE REPTILES DEL CANTON ARAJUNO

[ e T pereneeen

Caiman crocodylus Caiman
Boa Constrictor Boa
Geochelone denticulada Motelo

Fuente: PDOT Arajuno 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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CUADRO N° 7 ESPECIES DE AVES DEL CANTON ARAJUNO

Tinamus tao

Tinama gris

Crypturellus undulatus

Tinamu ondulado

Odontophorus speciosus

Perdiz de montafia

Penelope montagnii Pava andina

Mitu salvini Pauijil

Columba sp. Paloma

Ara militaris Guacamayo militar

Ramphastos sp.

Tucéan

Ramphastos culminatus

Tucan filiamari

Ortalis guttata

Guacharaca

Rupicola peruviana

Gallo de la pefia

Fuente: PDOT Arajuno 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

La flora representativa del Canton Arajuno esta compuesto por:

CUADRO N° 8 ESPECIES DE PLANTAS DEL CANTON ARAJUNO

Manihot sp. Yuca
Musa sp. Platano
Coffea arabica Café
Theobroma cacao Cacao
Bixa orellana Achiote
Citrus sp. Limoneros
Anas comosus Pifia

Inga edulis Guaba
Psidium guajava Guayaba
Carica papaya Papaya
Las palmas (pambil, chonta, ungurahua) (Pambil, Chonta, Ungurahua)

Fuente: PDOT Arajuno 2011
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Hidrologia

El sistema Hidrografico del Cantdén esta conformado por los siguientes
rios: Curaray, Karameneno, Monderoyacu, Tihuino, Shiripuno,

Ashmahuayacu, Arajuno, Nushifio, Oglan, Villano, Wapuno, Conaco.

Las cuencas mas importantes se considera a las del rio Arajuno,
Cononaco y la del Curaray, por su relevante factor que favorece al
transporte fluvial, para la conexion comercial y relacional comunitaria,
tomando en consideracion la del Curaray por su extension, segun esto
determinaremos que los otros rios conforman la red de micro cuencas o
considerados como tributarios de estas cuencas, como son. Karameneno,
Monderoyacu, Tihuino, Shiripuno, Ashmahuayacu, Nushifio, Oglan,

Villano, Wapuno.

Problemas ambientales

La contaminacion es proveniente de dos fuentes principales, la de mayor
importancia es la del sector petrolero, la mala disposicion de sus residuos,
las fugas y deterioro del sistema del oleoducto, ademas los gases
producto de la combustién ha generado la lluvia acida e incorporacién de
estos contaminantes al suelo; la segunda fuente importante es la mala
disposicion de excretas, residuos soélidos y aguas servidas, que son

dispuestos en los terrenos aledafios sin ningun tratamiento.
En otros casos los desechos inorganicos y las aguas servidas son
depositados en la mayoria de los rios, en donde se encuentran

asentamientos humanos.

Los desperdicios inorganico son enterrados y los organicos botados sin

ningun tratamiento.
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Ademas, las inundaciones provocadas por las fuertes lluvias fomentan los
cultivos temporales, ya que estos sufren los estragos de las

inundaciones.

La explotacion minera, la extraccion de material pétreo, dichas actividades
en el canton Arajuno no cuentan con los requisitos legales para la
explotacion, entre ellos esta la autorizacion ambiental por el Ministerio del

Ambiente y la concesion minera por el Ministerio de Minas.

4.1.4 Ambito Politico Administrativo

Administracion interna

Las instituciones y organizaciones internas mas relevantes que impulsan

procesos de desarrollo en el cantén son:

e El Gobierno Autbnomo descentralizado Municipal de Arajuno

e El Gobierno Autbnomo descentralizado Parroquial de Curaray.

En el Cantdn Arajuno hay limitadas organizaciones que generan
economia, que influyen directamente en el desarrollo y bienestar familiar
de los habitantes que viven en la ciudad, asi como en el interior de la
selva existe cinco organizaciones las mas representativas que son

consolidadas en su organizacion y produccion.

La Asociacion de Comunidades Indigenas de Arajuno, ACIA es la
organizacibn mas representativa del Canton, se dedica entre otras
actividades a la produccion agropecuaria, esta integrada por 23
comunidades que pertenecen a la parroquia Arajuno, esta organizacion
dispone de una Asociacion de profesionales en agronomia y se dedican a
la produccion técnica en una granja integral; La Asociacion de Moradores
de Arajuno, AMA se dedica a actividades agropecuarias y de

conservacion, su accionar se desarrolla en la parroquia Arajuno.
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La Red de Turismo comunitario, es una organizacion integrada por 13
comunidades a nivel cantonal, se dedican a la promocion de proyectos
turisticos. La organizacion AYLLU PURA tiene una cobertura local, se
dedica a la produccion agricola familiar y comercializan carne en base a
un criadero de animales; finalmente, IKIAM, es una comunidad Shuar,
integrada por 26 familias dedicadas a la promocién y atencién turistica,
bajo la modalidad de Turismo Comunitario, ademas, con los desechos

organicos de la ciudad producen compost para la produccién agricola.

Asociatividad

Andlisis respecto al apoyo publico o privado para el desarrollo turistico.

En el Cantén Arajuno se cuenta actualmente con el apoyo parcial o total
en el &mbito turistico de las siguientes instituciones publicas y privadas

CoOmo son:

e Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Pastaza.
e Secretaria de Pueblos

e Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Arajuno
e Direcciones Provinciales de Educacién Hispana y Bilingte
e Direccion Provincial del Ambiente

e Direccién Provincial de Inclusion Econémica y Social

e Direccion Provincial de Turismo

¢ MAGAP

e ECORAE

e Direccion Provincial de Salud

e Reqgistro Civil

e Juzgados

e Policia

e Bomberos
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4.1.5 Ambito Econdémico Productivo
Actividades econdmicas (tipo, ocupacion)

La economia cantonal se caracteriza por la presencia de cuatro grupos
étnicos bien diferenciados, los Kichwas, Waorani, Shuar y mestizo

(colonos).

En la poblaciéon Kichwa, Waorani y Shuar del Canton predomina las
actividades agricolas con la produccién de yuca, platano, papa china,
cacao, mani, maiz y frutales y, artesanias: canastos, coronas, shigras,
manillas, collares, aretes, mocaguas, cintas de cabeza., luego de
asegurar lo necesario para la alimentacion de la familia para cada dia, los

excedentes lo destinan al mercado.

La poblaciébn mestiza se encuentra en menor escala en el cantdn, entre
las actividades econdmicas a las que dedican, se encuentra la agricultura,
ganaderia, explotacion maderera, servicios: tiendas de abarrotes, salones

de comida, negocios de caracter urbano.

En resumen las actividades econ6micas que se generan al interior del
cantdn son diversas, dentro de las mas importantes se sefiala a la
agricultura que representa el 62 %, ensefianza el 9.0 %, administracién
publica el 7.0%, manufactura el 2% construccion el 2% y actividades en

hogares como empleadores con el 2%.

Segun los datos anteriores, la actividad terciaria, no existe en el Canton
Arajuno, puesto que carece de actividades que brinden servicios de salud,
educacién, turismo y otros. Es un importante factor de desarrollo que
deberia ser impulsado los Organismos Publicos y Privados del Canton

Arajuno.
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Uso de suelos

El Canton Arajuno tiene una extension de 884.616 has, la categoria mas
importante es el bosque con aproximadamente 794.827 has, seguida del
area agropecuaria con 48.056 has y el area urbana con 288.09 has,
mediante recorridos de campo realizados en los distintos sectores del
cantén se ha logrado actualizar el mapa de uso del suelo para determinar

cudles son las categorias mas importantes.

La vegetacion arbustiva representa 1.25% (11.024 has), humedales
3.35% (29.656 has), otras areas el 0.09% (8.264 has).

El bosque protector es la mayor area que ocupa el territorio del canton,
del cual se obtiene la lefia para uso doméstico y la explotacibn maderera
para vender a los comerciantes, siendo este, uno de los principales
ingresos de sus habitantes, especialmente en las comunidades donde
existe via carrozable. En la parroquia Curaray, no se tala los bosques,
debido a la falta de transporte, la tala de los bosques se hace para
ampliar la frontera agricola, uso doméstico, construccién de canoas y para

construccion de viviendas.

La produccion agricola se realiza en pequefias chacras familiares donde
se practican cultivos tradicionales: platano, yuca, naranjilla, papaya, pifia,
papa china, frejol, mani y dltimamente se realiza el cultivo de cacao

promovido por las instituciones provincial y local.
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Desarrollo actual del turismo en la zona

Arajuno es uno de los cantones que posee mayores atractivos turisticos
de la Provincia de Pastaza, lastimosamente, por falta de voluntad politica
no se ha explotado este gran potencial, que en el futuro sera la base de
la economia de los pueblos indigenas de la amazonia. Tiene para ofrecer
a sus visitantes: bosques primarios, rios, lagunas, cascadas, senderos
ecologicos, flora, fauna, cultura, gastronomia, turismo de aventura, entre

otros.

Las comunidades a través de sus lideres, buscan una nueva manera de
organizacién, es asi que, en el 2007 sin el apoyo de las autoridades se
crea la “Red de Centros Turisticos Comunitarios del Canton Arajuno’,
integrado por seis Centros Turisticos Comunitarios: Shuar Ikiam, Chunda—
Pakcha, Asa Wanchu, San Virgilio, CEPLOA vy Shiwa Kucha.
Posteriormente se suman 4 comunidades (Shikulin, Juan Vicente, Elena
Andi de Oglan y Pituk Yacu), las cuales son afiliadas a la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador; finalmente se suman
3 comunidades (San Mariano, Santa Cecilia de Villano y Shuar

Washients, tiene aproximadamente 3.660 beneficiarios directos.

De las 66 comunidades asentadas en el Cantén Arajuno, apenas 15
comunidades, el 15.5 %, se encuentran en proceso de oferta de turismo
comunitario. En el sector urbano de Arajuno se dispone de dos “hoteles”
que brindan alojamiento y alimentacion especialmente a comerciantes,
negociante, choferes, contratistas, técnicos que visitan por motivos de
trabajo; mientras que los turistas nacionales y extranjeros prefieren

hospedarse en cabafas de la Red de Turismo Comunitario.

En Arajuno existen tres restaurantes de comida, con variado menu, en las

comunidades su tendencia es entregar al turista los productos que se
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cosechan en sus chacras, si es posible con su intervencion directa, para
la preparacion de los platos tipicos.

Indudablemente que la Red tiene mucho que ofrecer, caminatas por
senderos ecoldgicos, el bosque primario con arboles centenarios,
convivencia con familias kichwas, noches culturales donde se dialoga con
personas de la comunidad sobre la historia, comida tipica ancestral, ritual
del yachak y limpia a todos los visitantes, observacion de aves y flora de
la zona, miradores, visita a cascadas, recorridos para reconocimiento de
plantas medicinales, danza tradicional en traje tipico y fogatas con copal
de comején, demostracion de artesanias kichwas, juegos tradicionales,
pesca deportiva, regata en boya, tomada de chicha de yuca, visita a
petroglifos Supay Uktu, visitas a saladeros de loras, zoo-criaderos,
actividades que al turista le impacta y despierta interés por conocer las

entrafias de la selva.

Participacion o interés de la poblacién en el desarrollo turistico

La poblacién participa activamente ya que se necesita su autorizacion y
colaboraron con la mano de obra para empezar a realizar la

infraestructura en el proyecto.

Existe un minimo porcentaje de indiferencia en todo cuanto al turismo se

refiere, de parte de algunos comuneros.

80



Andlisis del Potencial Real del Turismo en el Canton Arajuno

Durante el levantamiento de informacién realizado en el Cantén Arajuno,
existen diversos atractivos turisticos, la mayoria de estos se direccionan

hacia el turismo Rural.

Se ha registrado que de las sesenta y seis comunidades indigenas del
Canton Arajuno, quince estan directamente implicadas en el ambito
turistico. De las cuales ocho, se encuentran en etapa de equipamiento por
lo cual aun no prestan servicios turisticos; y las siete comunidades
restantes ya estan establecidas como prestadoras de servicios turisticos

con alojamiento, alimentacion y recreacion.

A continuacién se muestra una tabla resumen del analisis del potencial

real de cada una de estas comunidades:

CUADRO N° 9 COMUNIDADES CON POTENCIAL TURISTICO

1 Comunidad Valle Hermoso En proceso
2 Comunidad Ninamaru En proceso
3 Comunidad Jatun Playa En proceso
4 Comunidad Chico Méndez Enservicio
5  Comunidad San José de Wapuno Enservicio
6  Comunidad Santiago Calapucha de Shiwa Kucha En servicio
7 Comunidad San Juan de Shikulin En proceso
8 Comunidad San Mariano En proceso
9 Comunidad Elena Andi del Rio Oglan En servicio
10 Comunidad Etno ecolégica Pablo Lépez del Oglan Alto CEPLOA ~ Ensenicio
11 Comunidad Shuar Washents En proceso
12 Comunidad Asa Wanchu En servicio
13 Comunidad San Virgilio Enservicio
14 Comunidad Atacapi En proceso
15 Comunidad Puka Rumi En proceso

Fuente: GAD Municipal de Arajuno (Catastro turistico 2011)
Elaborado por: Nataly Yanez Lara



4.2. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA VINCULADA AL TURISMO
RURAL DEL CANTON ARAJUNO, PROVINCIA DE PASTAZA.

4.2.1 Levantamiento de la oferta de servicios y productos turisticos

del cantén Arajuno.

De acuerdo a los datos obtenidos en la visita al gobierno auténomo
Descentralizado del Cantdn Arajuno y la observacion de campo
efectuada, se reunen los siguientes datos para alimentar la presente

investigacion.

4.2.1.1 Servicios Turisticos del Cantén Arajuno

Servicios Turisticos de la Parroquia Arajuno

Los servicios turisticos que existen en la Parroquia Urbana Arajuno son

los siguientes:
CUADRO N° 10 SERVICIOS TURISTICOS PARROQUIA ARAJUNO

| SERVICIOS TIPOS |
PRIMARIOS HOSPEDAJE Hostal

|

|

|

N° |
2

Residencial

| Pensién

ALIMENTACION Restaurantes

| Panaderias

TRANSPORTE Cooperativa de

taxis

| DISTRACCION Bares

NOCTURNA Fuentes de Soda

| Discotecas
COMPLEMENTARIOS Mecanicas

| Ferreterias

Vulcanizadora

| Tiendas

Salones de

Belleza

| Farmacias

Cabinas

Telefénicas

Centros de | 3

Computo

Fuente: GAD Municipal de Arajuno (Catastro turistico 2012) y Trabajo de Campo

Elaborado por: Yanez Lara Geovanna Nataly
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Andlisis de los servicios turisticos Parroquia Arajuno

Dentro de los servicios primarios que posee esta parroquia se determiné
gue existen 3 lugares de hospedaje, 2 Hostales Residenciales, y una
pension. Un Hostal tiene 15 habitaciones y capacidad para 25 personas,
mientras que el otro tiene 10 habitaciones con capacidad para 30
personas. La pensidon Unicamente tiene 3 habitaciones para 5 plazas. Los
3 establecimientos se encuentran en la zona centro de Arajuno. En
cuanto a servicio de alimentacién, se comprobé la existencia de 7
establecimientos de alimentacion para 312 plazas en total y 2
panaderias. El cuanto a los servicios de distraccion nocturna existen 13

establecimientos entre, bares, fuentes de soda y discotecas.

Se determind con esta informacioén que la Parroquia Arajuno tiene una
escasa oferta de servicios de alojamiento. Existe un desequilibrio
territorial en la distribucion de la oferta de alojamiento, ya que el 98% se

encuentra en esta Parroquia.

Cuenta con un niumero muy escaso de establecimientos de restauracion,
gue se caracterizan por la alta presencia de establecimientos de categoria
baja en cuanto a su clasificacién, lo que no se corresponde con su calidad
real. Muestran que existe un desequilibrio en la distribucién a nivel
territorial, una correcta relacion calidad/precio, y un alto grado de

complementariedad con el producto turistico.

83



Servicios Turisticos de la Parroquia Curaray

Los servicios turisticos que existen en la Parroquia Rural Curaray son los

siguientes:

CUADRO N° 11 SERVICIOS TURISTICOS PARROQUIA CURARAY

| ‘ SERVICIOS ‘ TIPOS ‘ N° |
PRIMARIOS ALIMENTACION Restaurantes 2
| DISTRACCION Bares 1
NOCTURNA
COMPLEMENTARIOS ‘ ‘ Tiendas ‘ 2
Fuente: GAD Municipal de Arajuno (Catastro turistico 2012)

Elaborado por: Yanez Lara Geovanna Nataly

Andlisis de los servicios turisticos Parroquia Curaray

En la parroguia Curaray existen escasos servicios turisticos, con la
investigacion realizada se determind la existencia de 2 lugares que
brindan servicio de alimentacion y un servicio de distraccién nocturna en
este caso un bar, cabe destacar que estos servicios no se encuentran

registrados en el Catastro turistico de la parroquia Curaray.
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4.2.1.2 Productos Turisticos del Cantén Arajuno

En las tablas siguientes se encuentran los nombres de los sitios naturales
y manifestaciones culturales que se encuentran registrados en el catastro

turistico del GAD Municipal de Arajuno, delimitados por parroquias.

Atractivos turisticos de la Parroquia Urbana Arajuno
Sitios Naturales

A continuacion se detallan un andlisis de los diferentes Atractivos de Tipo

Natural, pertenecientes al Canton Arajuno parroquia Arajuno.

CUADRO N° 12 SITIOS NATURALES PARROQUIA ARAJUNO

Suyu Pakcha, Antisuyu, Arutam (Chico Méndez), Arutam,
Panki, Tsunki, 3 cascadas Shuar Washents, Chonta Yacu
Wakra Yacu, Inayu Yacu, PalandeYaku, Rio Nushino.
Shuar Washents, Chico Méndez, Pavacachi, Nushino
Ishpinku, Atacapi

En los rios: Wapuno, Arajuno

Rios: Wapuno, Arajuno, Curaray, Villano, Liquino

Wapuno, Arajuno, Curaray, Oglan, Nushino, Liquino,

Chico Méndez

Shuar Ikiam, cascada Suyu Pakcha, cascada Arutam, rio
Wapuno, Rio Arajuno

Bosques primarios

Parque Nacional Yasuni

Pasu Urku, Wamak Urku, Taruga Urku, Chuva Urku, Mirador
Cedrén, Mirador Shuar Ikiam Mirador Shuar Washents
Mirador Cedrén, Mirador Shuar Ikiam Mirador Shuar
Washents

Saladero Chico Méndez, Saladero San Mariano

Saladero Chico Méndez

Fuente: GAD Municipal de Arajuno (Catastro turistico 2012)
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Manifestaciones Culturales

Dentro del Cantdn Arajuno se puede encontrar diferentes manifestaciones
culturales los cuales realizado un estudio y analisis se eligen los atractivos

mas relevantes para el turismo.

CUADRO N° 13 MANIFESTACIONES CULTURALES CANTON ARAJUNO

Museo Shuar Ikiam

MUSEO de la comunidad Shuar Ikiam

Parque central de Arajuno.

Parque Central De Arajuno.

Casa de artesanias Shuar Washents, Casa de artesanias
Shuar Ikiam, Casa de artesanias Shikulin

San Virgilio, San José de Wapuno (Chunda Pakchu), Asa
Wanchu, Chico Méndez(Asociacion IKIAM), Shiwa Kucha,
CEPLOA

Centro de Arajuno

Atacapi, Shiwa Kucha

San Virgilio, San José de Wapuno (Chunda Pakcha), Asa
Wanchu, Chico Méndez(Asociacion IKIAM), Shiwa Kucha,
CEPLOA

Maito de Pescado, Maito de Chontacuros, Maito de pollo,

Ajo de Monte, col de monte, cogollos de hojas de Yuca,
cebolla jibara, hojas tiernas de Maria Panga.
Mazamorra de Platano Verde.

Chicha ce chonta, chicha de yuca, chicha de morete, agua de
guayusa, ayahuasca

Maito de Pescado,

Chicha de chonta.

Fuente: GAD Municipal de Arajuno (Catastro turistico 2012) y Trabajo de Campo
Elaborado por: Yanez Lara Geovanna Nataly
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Andlisis de los atractivos turisticos Parroquia Arajuno

Mediante la investigacion realizada de los productos turisticos, se
determind la existencia de atractivos naturales y culturales, en la
Parroquia Arajuno, mismos que tienen un alto valor turistico para los

pobladores y turistas.
Dentro de los sitios naturales y manifestaciones culturales, existen una

gran cantidad de atractivos, de los cuales solo 7, prestan las condiciones

necesarias para atencion al cliente.
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Atractivos turisticos de la Parroquia Rural Curaray

En los siguientes cuadros se resumen los atractivos turisticos que existen
en la Parroquia Curaray, clasificados en Sitios Naturales vy

manifestaciones culturales.

Sitios Naturales

Se detallan a continuacion los atractivos Naturales que existen en la
Parroquia Curaray. En esta parroquia existe un amplio listado de lugares
Naturales los cuales aln no son explotados y cuentan con alto potencial
turistico; al mismo tiempo ninguno de estos lugares se encuentran
prestando servicios, pues se encuentran en una etapa de construccion y
equipamiento mismo que no estan registrados por El Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal de Arajuno.

CUADRO N° 14 SITIOS NATURALES PARROQUIA CURARAY

Rio Curaray

Rio Curaray

Curaray, Villano

Valle Hermoso, Ninamaru, Sisa, Jatun Playa

Saladero valle Hermoso

Bosque Primario

Parque Nacional Yasuni

Valle Hermoso

Parque Nacional Yasuni

Flora y Fauna Endémica

Fuente: GAD Municipal de Arajuno (Catastro turistico 2012)
Elaborado por: Yénez Lara Geovanna Nataly
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Manifestaciones Culturales

Dentro del Cantén Arajuno especificamente en la Parroquia Curaray se
puede encontrar diferentes manifestaciones culturales los cuales
realizado un estudio y andlisis se diferencian los atractivos potenciales
turisticos mas destacados.

CUADRO N° 15 MANIFESTACIONES CULTURALES PARROQUIA CURARAY

Comunidad Valle Hermoso, Comunidad Ninamaru,
Comunidad Sisa, Comunidad Jatun Playa.
Comunidad Valle Hermoso, Comunidad Ninamaru,
Comunidad Sisa, Comunidad Jatun Playa.

Iglesia de San José de Curaray

Confeccion de Artesanias comunidad Valle Hermoso, Sisa,
Jatun Playa, Ninamaru

En construccion en la Comunidad Jatun Playa

Las comunidades aun no cuentan con la preparaciéon e
instalaciones para recibir turistas.

Maito de Pescado, Maito de Chontacuros, caldo de Wangana,

Ajo de Monte, col de monte, cogollos de hojas de Yuca,
cebolla jibara, hojas tiernas de Maria Panga.
Picho de semillas de Cacao de Monte.

Chicha ce chonta, chicha de yuca, chicha de morete, agua de
guayusa, ayahuasca

Maito de Pescado, Maito de Chontacuros, caldo de Wangana,
Picho de semillas de Cacao de Monte, Chicha ce chonta,
chicha de yuca,

Fuente: GAD Municipal de Arajuno (Catastro turistico 2012) y Trabajo de Campo

Elaborado por: Yanez Lara Geovanna Nataly

Andlisis de los atractivos turisticos Parroquia Curaray
De acuerdo a los datos obtenidos, se determina que en la Parroquia

Curaray, existe una amplia gama de recursos turisticos los cuales aln no
han sido desarrollados como atractivos turisticos,
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4.2.1.3 Actividades Recreativas en el Cantdn Arajuno

En el Canton Arajuno existen diversas actividades recreativas que se
direccionan en su mayoria al Turismo Comunitario y Turismo Rural, se ha

logrado recabar informacion de las actividades mas incididas y se resume

en la siguiente tabla:

CUADRO N° 16 ACTIVIDADES RECREATIVAS EN EL CANTON ARAJUNO

Arajuno

Centros de Turismo Comunitario: Shuar Ikiam, Asa
Wanchu, Ancawan, San Virgilio, Shiwa Kucha, Chunda
Pakcha, CEPLOA,

Arajuno

Centros de Turismo Comunitario: Shuar lkiam, Asa
Wanchu, Ancawan, San Virgilio, Shiwa Kucha, Chunda
Pakcha

Arajuno

CEPLOA

Curaray

Comunidad Ninamaru, Sisa, Jatun Playa, Valle Hermoso

Arajuno

Rio Wapuno. Oglan

Arajuno

Centros de Turismo Comunitario: Shuar lkiam, Asa
Wanchu, Ancawan, San Virgilio, Shiwa Kucha, Chunda
Pakcha, CEPLOA.

Curaray

Comunidad Ninamaru, Sisa, Jatun Playa, Valle Hermoso

Arajuno

Wapuno, Shuar lkiam, Shiwa Kucha

Arajuno

Centros de Turismo Comunitario: Shuar Ikiam, Asa
Wanchu, Ancawan, San Virgilio, Shiwa Kucha, Chunda
Pakcha, CEPLOA.

Curaray

Comunidad Ninamaru, Sisa, Jatun Playa, Valle Hermoso

Arajuno

Centros de Turismo Comunitario: Shuar lkiam, Asa
Wanchu, Ancawan, San Virgilio, Shiwa Kucha.

Curaray

Comunidad Ninamaru, Sisa, Jatun Playa, Valle Hermoso

Fuente: GAD Municipal de Arajuno
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

(Catastro turistico 2012) y Trabajo de Campo
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Calendario de Eventos del Canton Arajuno

En la presente tabla se muestran las festividades que se realizan en el

transcurso del afio en el Canton Arajuno.

Fecha movil

Fiestas Etnicas

CUADRO N° 17 CALENDARIO DE EVENTOS

Fiesta de la Yuca

19

Fiestas Civicas

Fundacién de la Comunidad Shikulin

Fecha movil

Fiestas Etnicas

Fiesta de la Yuca

Fecha movil

Fiestas religiosas

Semana Santa

Fiestas Etnicas

Fiesta de la Chonta

Fecha movil

Fiestas Etnicas

Fiesta de la Chonta

23

Fiestas religiosas

programa de devocion a la Virgen Maria

Auxiliadora en comunidad Chico Méndez

Fiestas religiosas

Sagrado Corazén de JesUs

25

Fiestas Civicas

- Fundacion cantonal Arajuno;
y las creacion de asociaciones ACIA, Ayllu pura,
AMA

10

Fiestas Civicas

Fundacién de la Comunidad Shiwa Kucha

31

Fiestas Civicas

Fundacién de la Comunidad San Mariano

20

Fiestas Civicas

Fundacién de la Parroquia Curaray

25

Fiestas religiosas

Navidad

30

Fiestas religiosas

La Virgen de las Nubes

Fuente: Texto Béasico del PDOT Arajuno, y trabajo de Campo
Elaborado por: Yanez Lara Geovanna Nataly
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4.3 CATEGORIZAR EL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
NATURALES Y CULTURALES DEL CANTON ARAJUNO, PROVINCIA
DE PASTAZA.

El inventario es uno de los procesos mas enriquecedores para la
proyeccion del turismo, mediante el cual se registra ordenadamente los
factores fisicos, biologicos y culturales que como conjunto de atractivos,
efectiva o potencialmente puesto en el mercado, favorezca al desarrollo

econdémico y contribuya a conformar la oferta turistica de un lugar.

En este caso el objetivo propuesto es la categorizacion del inventario de
Atractivos Naturales y Culturales del Cantén Arajuno, es con el propdésito
de impulsar e incentivar una forma de desarrollo turistico creando
actividades que beneficien al turismo, y también a las personas quienes
se involucran, para ofertar servicios y satisfacer necesidades de los
turistas, asi ellos puedan sentirse en un ambiente tranquilo, y puedan

disfrutar de una experiencia inolvidable.

Para lograr la caracterizacion se efectud un proceso de investigacion de
campo y actualizacién con datos recientes, que se obtuvieron aplicando la
ficha técnica basada en la metodologia para inventario de atractivos
turisticos que dispone el Ministerio de Turismo, Direccibn Técnica

Provincial de Pastaza.

En esta fase se investigaron las caracteristicas relevantes de los
atractivos de manera documental en cada comunidad. Informantes locales
aportaron de manera directa con la informacion de localizacion e
identificacion de los atractivos que pueden tener potencial turistico. En el
trabajo de campo se utlizo un GPS para la correspondiente
georeferenciacion del atractivo y se procedio a la toma de fotografias
para constancia y difusibn del atractivo. Este es el procedimiento

mediante el cual se le asignan las caracteristicas al atractivo.
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4.3.1 Resumen del levantamiento del inventario de Manifestaciones
Culturales identificados para la elaboracion del producto turistico.

4.3.1.1 Atractivos de la Parroquia Arajuno

ATRACTIVO # 01: PARQUE CENTRAL DE ARAJUNO

CUADRO N° 18 ATRACTIVO CULTURAL #1

NOMBRE Parque Central de
Mera

CATEGORIA | Manifestaciones
Culturales

TIPO Historicas

SUBTIPO Arquitectura Civil

FOTOGRAFIA N° 1 Parque Central de Arajuno

JERARQUIA | 1I Por: Nataly Yanez

Se encuentra ubicado en el centro de la parroquia Arajuno cabecera cantonal, el valor histérico con
el gue cuenta este parque es la Pintura mural que esta ubicada en la parte derecha del graderio del
Parque, que representa a los habitantes de las diferentes nacionalidades indigenas que viven en
Arajuno como son: Kichwa Waorani, Shuar y Colona mestiza, cada uno con su respectiva
vestimenta. Ademas cuenta con otro mural de retratos de personas que han trascendido en la
historia de Arajuno como Dayuma quien ayudo a civilizar a muchos indigenas de la nacionalidad

Waorani.

En la actualidad este atractivo se encuentra en estado conservado ya que la autoridad cantonal de
Arajuno ha sabido darle mantenimiento periddicamente ademas que sus habitantes también

contribuyen en el cuidado y conservacién de este atractivo.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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ATRACTIVO # 02: COMUNIDAD CHICO MENDEZ

CUADRO N° 19 ATRACTIVO CULTURAL # 2

NOMBRE Comunidad

Chico Méndez
CATEGORIA | Manifestaciones

Culturales
TIPO Etnografia
SUBTIPO Grupo Etnico

FOTOGRAFIA N° 2 Comunidad Chico Méndez

JERARQUIA | II Por: Nataly Yanez Lara

Esta ubicada a 8 Km desde la Cabecera Cantonal Arajuno tomando la Via Arajuno — Pitacocha. El
valor cultural de la comunidad Chico Méndez, es su gran riqueza en cuanto a manifestaciones
culturales: su danza, musica, costumbres y tradiciones ademas de la variedad de flora y fauna que
posee dentro de su territorio. Cuenta con un Centro de Turismo Comunitario llamado SHUAR IKIAM
legalmente establecido, mismo que se encuentra en funcionamiento, sus instalaciones se encuentran en

estado deteriorado con posibilidad a recuperacion.

Los servicios turisticos que ofrece son alimentacién, alojamiento guianza, y recreacién. Y atractivos
turisticos principales que tiene son: el Rio Kushillo Yaku, esteros, la cascada Sagrada, museo, zoo
criadero, jardin Botanico, fauna endémica, medicina tradicional, casa artesanal, 2 saladeros de loras,
miradores. Convivencia con familia Shuar en la chacra mujeres y hombres en la confeccion de dardos

para bodoquera, trampas.

Las actividades recreativas que se pueden realizar son: natacién, pesca deportiva, caseria con
cerbatana, deportes de cancha, deportes de aventura como tubbing, caminatas, paseo a caballo, visitas
guiadas, observaciéon de flora y fauna, compras, gastronomia, conocimiento antropoldgico, eventos
programacién como danza y masica, camping, buceo, juegos tradicionales.

Esta comunidad puede ser ofertada como turismo Rural y comunitario para visita y deleite de turistas

extranjeros y nacionales.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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ATRACTIVO # 03: COMUNIDAD SAN JOSE DE WAPUNO
CUADRO N° 20 ATRACTIVO CULTURAL #3

DATOS GENERALES
NOMBRE Comunidad

San José de

Wapuno
CATEGORIA | Manifestacio

nes

Culturales
TIPO Etnografia
SUBTIPO Grupo Etnico

FOTOGRAFIA N° 3 Comunidad San José de Wapuno

JERARQUIA Il Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

Se encuentra ubicada a 10 Km desde la Cabecera Cantonal Arajuno tomando la Via Arajuno —
Wapuno. Es una comunidad 100% Kichwa, cuyo valor cultural es su extensa historia junto al respeto a
las tradiciones que han posibilitado que las huellas de los pobladores indigenas de este territorio sean
apreciables en nuestros dias. Las distintas manifestaciones culturales de esta comunidad son: la danza,
musica, leyendas milenarias, gastronomia, artesanias, formas de cultivo, caza pesca, recoleccion de
frutos. A méas de la pluralidad de flora y fauna que posee dentro de su territorio. Dentro de esta
comunidad nace el Centro de Turismo Comunitario llamado CHUNTA PAKCHA legalmente establecido,
mismo que se encuentra en funcionamiento, sus instalaciones se encuentran en estado conservado.

Este lugar turistico cuenta con instalaciones de agua entubada, electricidad y sefializacion turistica.

Este sitio ofrece los servicios turisticos de Alojamiento, alimentacién, guianza, y recreacion. Ademas
posee una variedad de atractivos turisticos apreciables para disfrute de los turistas que son: El Rio
Wapuno, cascada Chunta Pakcha, la piedra de la Mocawa.

Las actividades recreativas que se pueden realizar en son: natacion, pesca deportiva, caseria con
cerbatana, deportes de cancha, caminatas, visitas guiadas, observacion de flora y fauna, gastronomia,
conocimiento antropolégico, eventos programados como danza y musica, camping, buceo. Esta

comunidad puede ser ofertada como turismo Rural y comunitario para visita de turistas.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

95



ATRACTIVO # 04: COMUNIDAD SHIWA KUCHA

CUADRO N° 21 ATRACTIVO CULTURAL #4

NOMBRE Comunidad

Shiwa Kucha

CATEGORI| | Manifestacione
A s Culturales

TIPO Etnografia

SUBTIPO Grupo Etnico

FOTOGRAFIA N° 4 Comunidad Shiwa Kucha

JERARQUIA | 11 Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

Se encuentra situada a 15 Km desde la Cabecera Cantonal Arajuno tomando la Via Arajuno — Shiwa
Kucha. Es una comunidad netamente Kichwa. La relevancia histdrica de la comunidad a lo largo de la
historia ha desembocado en la concentracién de un rico patrimonio cultural que involucra su forma de
vida cotidiana, la danza, musica, leyendas milenarias, gastronomia, artesanias, formas de cultivo, caza,
pesca, recoleccion de frutos, y la infinidad de flora y fauna que existe en la comunidad. En el Centro de
Turismo Comunitario llamado SHIWA KUCHA, mismo que se encuentra en funcionamiento, sus
instalaciones se encuentran en estado conservado. Este lugar turistico cuenta con instalaciones de agua
entubada, electricidad y sefializacion turistica.

Este sitio ofrece los servicios turisticos de Alojamiento, alimentacién, guianza, y recreacién. Ademas
posee atractivos turisticos apreciables para disfrute de los turistas que son: El Rio Arajuno, los miradores.
Las actividades recreativas que se pueden realizar son: natacién, pesca deportiva, caseria con cerbatana,
, deportes de aventura como tubbing, caminatas, paseo en bote, visitas guiadas, observacion de flora y
fauna, compras, gastronomia, conocimiento antropoldgico, eventos programacién como danza y musica,
camping, buceo, juegos tradicionales, artesanias, comida y bebida tipica, trampas, participacion con el
grupo étnico de danza, en el cual se realiza el tradicional bautizo de los turistas con un nombre Kichwa, el

guayusaso.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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ATRACTIVO # 05: COMUNIDAD ETNO-ECOLOGICA PABLO LOPEZ
DEL OGLAN ALTO CEPLOA

CUADRO N° 22 ATRACTIVO CULTURAL #5

NOMBRE Comunidad
CEPLOA

CATEGORIA | Manifestaciones
Culturales

TIPO Etnografia

SUBTIPO Grupo Etnico

FOTOGRAFIA N° 5 Comunidad CEPLOA

JERARQUIA | 1l Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

Se sitda a 14 Km desde la Cabecera Cantonal Arajuno tomando la Via Puyo - Arajuno. La comunidad
tiene un importante valor cultural y turistico por las costumbres y tradiciones que afio tras afio sus
antepasados les han inculcado que abarca su forma de vida cotidiana, la danza, musica aut6ctona,
leyendas milenarias, cuentos, rituales de Shamanismo, gastronomia, artesanias, formas de cultivo, caza
pesca, recoleccion de frutos, y la infinidad de flora y fauna que existe en la comunidad. El centro turistico
comunitario de la comunidad en encuentra en funcionamiento, sus instalaciones se encuentran en estado

conservado.

Este sitio ofrece los servicios turisticos de Alojamiento, alimentacién, guianza, y recreaciéon. Ademas
posee atractivos turisticos apreciables para disfrute de los turistas que son: El Rio Oglan, el mirador
Oglan, el saladero de los loros.

Las actividades recreativas que se pueden realizar son: natacién, caminatas por el sendero ecolégico
Wakra Nampi, visitas guiadas, observacion de flora y fauna, gastronomia, conocimiento antropolégico,
eventos de programacion como danza y musica, camping, buceo, juegos tradicionales, convivencia con
familia Kichwa en la chacra, artesanias, comida y bebida tipica, trampas, participacion con el grupo

étnico de danza con las personas de la comunidad.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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ATRACTIVO # 06: COMUNIDAD ASAWANCHU

CUADRO N° 23 ATRACTIVO CULTURAL #6

DATOS GENERALES
NOMBRE Comunidad

Asa Wanchu
CATEGORIA | Manifestacio

nes

Culturales
TIPO Etnografia
SUBTIPO Grupo Etnico

O RS
FOTOGRAFIA N° 6 Comunidad Asa Wanchu

JERARQUIA Il Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

Se encuentra situada a 8 Km desde la Cabecera Cantonal Arajuno. Es una comunidad Kichwa que
posee una extensa riqueza cultural vy turistica por la relevancia histérica de la comunidad y sus
costumbres y tradiciones que forman parte de su diario vivir como su mausica, danza, leyendas
milenarias, cuentos, rituales de Shamanismo, gastronomia, artesanias, formas de cultivo, caza, pesca,
recoleccion de frutos, y la inmensidad de flora y fauna que existe en la comunidad y sus alrededores. .
En el Centro de Turismo Comunitario llamado ASAWANCHU, mismo que se encuentra en

funcionamiento, sus instalaciones se encuentran en estado conservado.

Este sitio ofrece los servicios turisticos de Alojamiento, alimentacién, guianza, y recreacion. Ademas
posee atractivos turisticos apreciables para disfrute de los turistas que son: El Rio Kotona, cascada
Ulupi, laguna Ulupi, Los miradores Cedron y Caoba, la piedra del sabio con petroglifos, la cueva del
Supay, arboles gigantescos y animales exuberantes.

Las actividades recreativas que se pueden realizar son: natacion, caseria con cerbatana, , deportes de
aventura como tubbing, caminatas, trampas tradicionales de caza y pesca, visitas guiadas, observacion
de flora y fauna, compras, gastronomia, conocimiento antropoldgico, eventos programacién como danza
y musica, camping, buceo, juegos tradicionales con la bodoquera, artesanias, comida y bebida tipica,
trampas, participacion con el grupo étnico de danza, la toma de ayahuasca, la toma de guayusa, en el

cual se realiza el tradicional bautizo de los turistas.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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ATRACTIVO # 07: COMUNIDAD SAN VIRGILIO

CUADRO N° 24 ATRACTIVO CULTURAL #7

DATOS GENERALES
NOMBRE Comunidad San

Virgilio
CATEGORIA | Manifestaciones

Culturales
TIPO Etnografia
SUBTIPO Grupo Etnico

FOTOGRAFIA N° 7 Comunidad San Virgilio CTC Ancawan

JERARQUIA | II Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

Se encuentra ubicada en el Km 35 via Puyo — Arajuno cerca de la parroquia El Triunfo, para llegar a
esta comunidad se requiere caminar alrededor de 5 horas. Esta comunidad resalta y rescata la cultura
Kichwa a la cual pertenecen, su relevancia turistica se debe a su amplia gama de manifestaciones
culturales de esta comunidad como la danza, musica, leyendas milenarias, gastronomia, artesanias,
formas de cultivo, caza pesca, recoleccion de frutos. A méas de la variedad de flora y fauna que posee
dentro de su territorio. Dentro de esta comunidad nace el Centro de Turismo Comunitario llamado
ANCAWAN legalmente establecido, mismo que se encuentra en funcionamiento, sus instalaciones se

encuentran en estado conservado.

Este sitio ofrece los servicios turisticos de Alojamiento, alimentacion, guianza, y recreacion; posee una
variedad de atractivos turisticos apreciables para disfrute de los turistas que son: El Rio Arajuno,

cascadas Mujer y Paccha, senderos.

Las actividades recreativas que se pueden realizar en son: natacion en las cascadas, caminatas,
visitas guiadas, observacion de flora y fauna, gastronomia participacion en la elaboracion de platos
tipicos como el Maito y la tradicional chicha, en la elaboracion de Mocawa y tejido en chambira,
eventos programados como danza y mdusica autéctona, buceo. Esta comunidad puede ser ofertada

como turismo rural y comunitario para visita de turistas.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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ATRACTIVO # 08: COMUNIDAD ELENA ANDI DEL RIO OGLAN

CUADRO N° 25 ATRACTIVO CULTURAL #8

DATOS GENERALES

NOMBRE Comunidad

Elena Andi del

Rio Oglan
CATEGORIA Manifestaciones

Culturales
TIPO Etnografia

SUBTIPO Grupo Etnico

FOTOGRAFIA N° 8 Comunidad Elena Andi del Rio Oglan

JERARQUIA || Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

Se encuentra situada a 14 Km desde la Cabecera Cantonal Arajuno. Es una comunidad Kichwa cuya
importancia cultural y turistica de debe a sus diversas costumbres y tradiciones como: su danza,
musica, leyendas milenarias, gastronomia, artesanias, formas de cultivo, caza, pesca, recoleccion de
frutos, y la infinidad de flora y fauna que existe en la comunidad, que conquistan el interés de los turistas
nacionales e internacionales. El Centro de Turismo Comunitario, mismo que se encuentra en

funcionamiento, sus instalaciones se encuentran en estado conservado.

Este lugar ofrece los servicios turisticos de Alojamiento, alimentacidn, guianza, y recreacion. Ademas
posee atractivos turisticos apreciables para disfrute de los turistas que son: El Rio Oglan, los miradores.
Las actividades recreativas que se pueden realizar son: natacién, pesca deportiva, caseria con
cerbatana, , deportes de aventura como tubbing, caminatas, paseo en bote, visitas guiadas, observacion
de flora y fauna, elaboracién de mocaguas, gastronomia participacion en la elaboracion de comida tipica
como el Maito y la chicha, conocimiento antropol6gico, eventos programacion como danza y musica,
camping, buceo, juegos tradicionales, artesanias, comida y bebida tipica, trampas, participacion con el

grupo étnico de danza.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.3.1.2 Atractivos de la Parroquia Curaray

En la actualidad en la Parroquia Curaray existe una gran cantidad de
Recursos turisticos culturales los cuales aun no han sido explotados. Al
momento se encuentran tres comunidades Indigenas que estan
buscando pertenecer a le Red de Turismo Comunitario para por medio de
ella acceder a proyectos que puedan impulsar el nacimiento y desarrollo
turistico de dichas comunidades. Por otro lado la comunidad Jatun Playa,
se encuentra en la fase de equipamiento y mobiliario por lo cual la

operacion turistica ain no ha empezado.
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4.3.2 Resumen del levantamiento del inventario de Sitios Naturales

identificados para la elaboraciéon del producto turistico.

4.3.2.1 Atractivos de la Parroquia Arajuno

ATRACTIVO # 01: RIO ARAJUNO

Rio Arajuno

CUADRO N° 26 ATRACTIVO NATURAL #1

CATEGORIA | Sitios
Naturales
TIPO Rio
SUBTIPO Rapido o]
raudal
FOTOGRAFIA N° 9 Rio Arajuno
JERARQUIA | 1I Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

El rio Arajuno es uno de los mas trascendentales y destacados rios de la provincia de Pastaza y el
Canton Arajuno por su imponente caudal y la biodiversidad de fauna acuatica que en el habita, este

rio nace de la unién de los rios Cundayachi, Bohano.

El rio atraviesa la Parroquia Arajuno, siendo una importante fuente hidrica para las comunidades que

se encuentran a lo largo de este rio.

El rio Arajuno es un atractivo turistico que puede ser visitado por los turistas amantes de la naturaleza,
el paisaje y la biodiversidad,
también se puede realizar deportes acuaticos como rafting, kayak, tubbing en determinados sectores y

fotografia de este majestuoso rio.

es adecuado para realizar navegacion en canoa a motor o a remo,

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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ATRACTIVO # 02: RIO WAPUNO

CUADRO N° 27 ATRACTIVO NATURAL #2

NOMBRE Rio Wapuno

CATEGORIA Sitios Naturales

TIPO Rio
SUBTIPO Rapido o raudal

FOTOGRAFIA N° 10 Rio Wapuno
JERARQUIA Il Por: Geovanna Nataly Yanez Lara

El rio Wapuno uno de los mas trascendentales y destacados rios de la provincia de Pastaza y el
Canton Arajuno por su imponente caudal y la biodiversidad de fauna acuatica que en el habita, este
rio nace de la unién de los rios Cundayachi, Bohano.

El rio atraviesa la Parroquia Arajuno, siendo una importante fuente hidrica para las comunidades que

se encuentran a lo largo de este rio.

El rio Wapuno es uno de los atractivos turisticos que puede ser concurrido por los turistas que gustan
de la naturaleza, el paisaje y la biodiversidad, es adecuado para realizar navegacién en canoa a
motor o a remo, también se puede realizar deportes acuaticos como rafting, kayak, tubbing en
determinados sectoresy fotografia de este rio.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.3.2.2 Atractivos de la Parroquia Curaray

En la actualidad en la Parroquia Curaray existe una gran cantidad de
Recursos turisticos Naturales los cuales aun no han sido explotados. Al
momento se encuentran tres comunidades Indigenas que estan
buscando pertenecer a le Red de Turismo Comunitario para por medio de
ella acceder a proyectos que puedan impulsar el nacimiento y desarrollo
turistico de dichas comunidades. Por otro lado la comunidad Jatun Playa,
se encuentra en la fase de equipamiento y mobiliario por lo cual la

operacion turistica ain no ha empezado.
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4.3.3 Inventario gastronomico del Cantén Arajuno.

Igualmente se realizd la investigacion

de las diferentes comidas y

bebidas tipicas que forman parte de la gastronomia del Canton Arajuno.

A continuacioén se detallan cada uno de ellos.

N°

3.

Nombre del
plato/ bebida

Maito de
Pescado
(Tilapia, bagre,
boca chico,
carachama)
Caldo de
Wangana

Caldo de
Carachama

CUADRO N° 28 INVENTARIO GASTRONOMICO

Valor Especifico

Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

El Maito que quiere decir “envuelto en hojas”, es '

uno de los platos tradicionales y tipicos de las
comunidades indigenas de la Provincia de
Pastaza por su exotico sabor.

Este exquisito plato se elabora a base de las
diferentes especies de peces que se encuentran
en los Rios del Cantén Arajuno, como el bagre,
carachama, etc., lo sazonan con especias
propias de la zona y sal lo envuelven en hojas de
Bijao para luego cocerlo a lefia.

Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

Este caldo propio de la amazonia, se elabora
cocinando agua, sal, especias de la zona como
ajo y cebolla de monte y se agrega el ingrediente
principal que es trozos picados de un animal
amazonico llamado guangana, su carne es
parecida a la del cerdo.

Esta carne es muy sana y nutritiva ya que este |

animal solo se alimenta de hojas.

Se sirve acompariado de platano o yuca.

Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

La Carachama es un pez propio de la zona,
considerado el eslabén entre el pez prehistérico y
el pez actual.

El caldo de carachama se lo elabora poniendo en
el agua hirviente previamente sazonada con
cebolla y sal, la carachama, hasta que se cosa.
Se sirve con platano o yuca.

Este plato tradicional propio de las comunidades

indigenas es muy apetecido, por su exquisito
sabor y sus propiedades nutritivas.

105

Fotografia



4.

5.

7.

Chontacuros

Hormigas Ukuy

El pincho de
cacao blanco

Mazamorra de
Verde

Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

Los Chontacuros o “mayones” son gusanos que
se encuentran en el interior del tronco de la
Palma de Chonta, este en un arbol propio de la
zona.

Estos gusanos forman parte de la dieta de las
personas indigenas, se degusta de dos formas,
crudo o en pinchos.

Los Shamanes o curacas y ancianos de las
comunidades atribuyen a estos gusanos
propiedades curativas en enfermedades como de
tos gripe, pulmonia.

Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

Cada afo en los meses de septiembre y octubre,
salen las hormigas Ukuy de sus hormigueros.

Para las personas indigenas esto es un manjar
tradicional amazénico pues se salen en
determinados periodos, su textura y sabor es
parecido al tostado.

Se las sirve crudas o fritas con sal, previamente
cortando sus altas y patas, se sirve con platano y
yuca

Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

El cacao blanco es una especie de cacao
endémico de la Amazonia ecuatoriana, sus
semillas se secan y se consumen fritas o asadas,
saladas o dulces. La poblacion kichwa lo conoce
como patasmuyo, y es un plato muy apetecido.

Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

Es un plato propio de la amazonia, una especie
de sopa espesa elaborada de ralladura de verde,
sal, especias y cualquier tipo de carne de monte
como Wangana, guanta, o pescado.
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8. Chicha de Yuca | Categoria: manifestaciones culturales
Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

La Chicha de Yuca es una bebida tradicional y
energizante de las comunidades indigenas. Esta
se elabora a base de yuca la cual mastican y
dejan reposar algunos dias para que fermente.

Es tradicién que las mujeres indigenas elaboren
la Chicha, en sus hogares no debe faltar la chicha
para acompafiar las comidas, en cualquier tipo de
festejo o para salir a realizar sus labores diarias

en el campo.
9. Chicha de Categoria: manifestaciones culturales
Chonta Tipo: acontecimientos programados

Subtipo: gastronomia.

La tipica chicha de Chonta, se prepara del fruto
de la palma de Chonta, se la cocina y pela para
después masticarla y dejarla fermentar. Tiene
una apariencia amarilla, y sabor dulce. Es muy
refrescante y generalmente se la elabora en
celebraciones como la fiesta de la Chonta.

10 Chicha de | Categoria: manifestaciones culturales
Morete Tipo: acontecimientos programados
Subtipo: gastronomia.

Esta bebida tipica se la realiza del Fruto de la
Palma de Morete.

Es tradicional en algunas comunidades, su sabor
€s un poco picante.

Fuente: Inventario Turistico del GAD Cantonal Arajuno
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.3.4 Ficha de Resumen de Inventario De Atractivos Turisticos

4.3.4.1 Manifestaciones Culturales

CANTON: Arajuno

N°

Fuente: Formato MIN TUR Pastaza

NOMBRE
ATRACTIVO

DEL

Parque  Central

de Arajuno

Comunidad Chico
Méndez

Comunidad San
José de Wapuno

Comunidad
Shiwa Kucha

Comunidad
CEPLOA

Comunidad Asa
Wanchu

Comunidad San
Virgilio
Comunidad Elena

Andi del Rio
Oglan

CALIDAD

VALOR
INTRINSECO
MAX. 15

Elaborado por: Nataly Yanez Lara

VALOR
EXTRINSECO
MAX 15

ENTORNO | ESTADO

MAX. 10

TABLA N° 11 RESUMEN DE MANIFESTACIONES CULTURALES

DE | ACCESO
CONSERVACION | MAX. 10
MAX. 10

9 8

7 8

9 6

8 6

8 5

9 4

9 4

8 7

EVALUADOR (A): Nataly Yanez

SERVICIO | ASOCIACION | SIGNIFICADO
MAX.10 |CON OTROS
ATRACTIVOS | ocAL | REGIONAL
MAX. 5
MAX.2 | MAX.4
8 1 2 1
6 3 1 0
6 2 1 0
7 1 1 0
7 2 1 0
7 1 1 0
7 2 1 0
2 1 1 0
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NACIONA
L

MAX. 7

INTERNACIONA
L

MAX. 12

SUMA

50

50

49

48

50

49

50

a4

JERARQUI
A

1-2-3-4



4.3.4.2 Sitios Naturales

TABLA N° 12 RESUMEN DE SITIOS NATURALES

PROVINCIA: Pastaza

CANTON: Arajuno

EVALUADOR (A): Nataly Yanez Lara

N NOMBRE CALIDAD ENTORN ESTADO DE | ACCES SERVICIO ASOCIACIO SIGNIFICADO SUM JERARQUI
° DEL O MAX. 10 | CONSERVACIO O MAX. | SMAX. 10 N CON A A1-2-3-4
VALOR VALOR LOCA REGIONA NACIONA INTERNACIONA
ATRACTIV o - N MAX. 10 10 OTROS
INTRINSEC EXTRINSEC L L L L
O ATRACTIVO
O MAX. 15 O MAX 15
S MAX. 5
1 Rio Arajuno 9 7 8 8 7 4 2 1 0 0 0 46 2
2 Rio Wapuno | 9 6 8 7 5 3 1 1 0 0 0 40 2

Fuente: Formato MIN TUR Pastaza
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.3.4.3 Gastronomia

TABLA N° 13 RESUMEN DE GASTRONOMIA

PROVINCIA: Pastaza | CANTON: Arajuno

EVALUADOR (A): Nataly Yanez Lara

N° | GASTRONOMIA SIGNIFICADO
LOCAL PROVINCIAL NACIONAL | INTERNACIONAL

1 Maito de Pescado (Tilapia, bagre, boca chico, | x X X X

carachama)
2 Caldo de Wangana X
3 Caldo de Carachama X X
4 Chontacuros X X X X
5 Hormigas Ukuy X X
6 El pincho de cacao blanco X
7 Mazamorra de Verde X
8 Chicha de Yuca X X X X
9 Chicha de Chonta X X X X
10 | Chicha de Morete X

Fuente: Formato MIN TUR Pastaza
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.3.5 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y Externos
(MEFE) del Sector Turistico Rural del Cantén Arajuno

La matriz FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite
analizar elementos internos controlables, tales como fortaleza vy
debilidades, ademas de factores externos del Sector Turistico Rural del
Canton Arajuno y por tanto no controlables, tales como las oportunidades

Yy amenazas.

La importancia en la realizacion de este andlisis, consiste en poder
determinar de forma objetiva, la realidad actual del Cantén Arajuno de la
Provincia de Pastaza, en que aspectos tiene ventajas respecto al turismo

Rural y en qué aspectos necesita mejorar para poder

Con este diagnostico real del sector Turistico se tendra elementos para
establecer objetivos estrategias la toma de decisiones respecto a la

elaboracion de una propuesta de turismo rural en Cantén Arajuno.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta el Cantdn
Arajuno, y que le permite tener una posicidn privilegiada respecto al
ambito turistico Rural. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.
Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno del Canton Arajuno, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable con relacion al sector Rural del Cantdn Arajuno, recursos de
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los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, entre otras.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia o desarrollo del

Turismo Rural en el Canton Arajuno.

4.3.5.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

A continuacion en la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI),
se resume y evalla las fortalezas y debilidades en investigacion y
desarrollo, produccion, operaciones, comercializacién, productos vy
servicios, identificadas en el Sector Turistico Rural del Cantén Arajuno.
Ademas de otros factores internos importantes para la formulaciéon de una
estrategia como los recursos humanos, recursos financieros, sistemas de

planeacién y control, estructura y organizacion.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

TABLA N° 14 MATRIZ MEFI

TURISTICO RURAL DEL CANTON ARAJUNO

NO

N

o N o O

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23

24

25

26

27
28

29
30

FACTOR INTERNO CLAVE

FORTALEZAS

Pobladores responsables y
organizados en la distribucion de
asentamientos humanos en ambientes
sanos.

Pobladores  organizados en la
zonificacién de lugares y control del
nimero de animales que cazan y
pescan en el territorio.

Abundante biodiversidad

Recursos naturales de atractivo
turistico (Parque Yasuni)
Productos propios de la zona.

Capacidad de liderazgo.
Recursos petroleros propios.

Poblacion con ganas de superacion y
desarrollo turistico
Disponer de selva protegida YASUNI

Diversidad de recursos naturales
Turismo cultural

Suelos fértiles para sembrar
Comunidades Juridicas
Organizacion comunitaria
Organizacion de mujeres
Existencia de minas

poseen una riqgueza extensa en
Cuencas hidricas
Identidad cultural

Plantas medicinales
Pistas de aterrizaje

Considerado como destino turistico de
turistas nacionales y extranjeros.
Existencia de nuevos centros turisticos
comunitarios.

Recursos naturales aun no explotados.

DEBILIDADES

Falta de fomento productivo a través
de microempresas.

Carencia en capacitacion para fomento
productivo turistico.

Falta de seguimiento y monitoreo de
las gestiones

Toma de decisiones lentas e indecisas

Falta de recursos econémicos para
realizar una buena gestion
Falta de asistencia técnica productiva.

Debilidad en coordinacién comunitaria.

INTERNOS (MEFI) DEL SECTOR

PONDERACIONES

0,03

0,02

0,03
0,02

0,02
0,02
0,01
0,02

0,02
0,03
0,03
0,01
0,03
0,02
0,01
0,01
0,02

0,04
0,02
0,02
0,02

0,04

0,04

0,02
0,02
0,01

0,02
0,03

0,01
0,01
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CALIFICACION

N

AW WA W WA A N N )

A oW A~ A

RESULTADO
PONDERADO

0,09

0,06

0,12
0,08

0,08
0,08
0,04
0,08

0,08
0,12
0,12
0,03
0,09
0,08
0,03
0,03
0,08

0,16
0,08
0,06
0,08

0,16

0,12

0,02
0,02
0,02
0,02
0,06
0,01
0,02



31 Carencia de servicios basicos. 0,02 1 0,02

32 Vias de acceso aéreo y fluvial | 0,02 2 0,04
costosas.
33 Falta de tecnologia en comunicacion | 0,02 2 0,04

basica como: telefonia fija, internet,
telefonfa  movil, television, radio,
prensa escrita.

34 Poca diversificacion de productos 0,02 1 0,02

35 Falta de infraestructura turistica en los | 0,04 1 0,04
Centros de Turismo Comunitario

36 Falta de apoyo de entidades Publicas y | 0,01 1 0,01
privadas

37 Falta de capacitacion y asistencia | 0,02 1 0,02
técnica para el sector turistico.

38 Falta vias comunicacion terrestre y | 0,01 2 0,02
transporte fluvial

39 Mal estado de las pistas aéreas 0,01 1 0,01

40 Salud e infraestructura 0,02 1 0,02

41 Problemas de  alcoholismo en | 0,01 2 0,02
miembros de algunas comunidades.

42 Falta de servicio de seguridad y | 0,02 1 0,02
emergencia médica

43 Sobre explotacién maderera 0,02 1 0,02

45 Contaminacion ambiental 0,02 1 0,02

46 Vulnerabilidad a desastres naturales | 0,01 2 0,02
de centros poblados

a7 Falta de informacion y sefalética para | 0,02 1 0,02
llegar a los atractivos.

48 Falta de personal capacitado para | 0,03 1 0,03

recibir a los turistas en algunas
comunidades

49 Falta de gestion y planificacion de | 0,02 1 0,02
proyectos comunitarios

50 Falta de sistemas alternativos de | 0,01 2 0,02
energia eléctrica.
TOTAL 1,00 119,00 2,55

PARAMETROS DE CALIFICACION

PONDERACION: 0.0 sin importancia hasta 1.0 de gran importancia

CALIFICACION: : Debilidad Mayor (1) Debilidad menor (2) Fortaleza menor (3)
Fortaleza Mayor (4)

Elaborada por: Nataly Yanez Lara

4.3.5.1.1 Calificacidén Analisis de la Matriz (MEFI)

El resultado de esta matriz la cual tiene un resultado de 2,55 quiere decir
que las fortalezas se ubican en primera posicion respecto a las
debilidades. Pues se demuestra segun la Matriz que en el Canton
Arajuno prevalecen las fortalezas, mismas que utilizadas hasta el
momento han sido adecuadas y han tenido un buen desempefio en el

desarrollo y fomento del Turismo del turismo del Cantdén, pero aun debe
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haber algunas mejorias para reducir las debilidades tener un mejor
aprovechamiento de las fortalezas y de los recursos para tener un mejor

resultado.

Se puede observar en el grafico estadistico la sumatoria de las Fortalezas
que da como resultado el 1, 95, mientras que las debilidades tienen 0,6.
Este resultado demuestra que las fortalezas se destacan en areas como
la diversidad natural y -cultural, organizacion participativa de las
comunidades, alianzas estratégicas, sin embargo se deben trabajar en la
superacion de algunas debilidades como la gestién y planificacion de
proyectos o la falta de capacitacion turistica a los prestadores de
servicios, que a la larga podrian ser importantes limitantes para poder

tomar decisiones estratégicas para el desarrollo del Cantén Arajuno.

GRAFICO ESTADISTICO N° 3 MATRIZ MEFI

Matriz MEFI

M Fortalezas

[0 Debilidades

Elaborado por: Nataly Yanez
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4.3.5.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

En la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), se realiza el

andlisis de la informacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas

en torno a las variables ambientales decisivas, predicciones ambientales

determinantes y la matriz del perfil competitivo.

TABLA N° 15 MATRIZ MEFE
PONDERACIONES

NO

w

© 00 N o O b

11

12

13

14
15
16
17

18
19
20
21
22
23

24

FACTOR EXTERNO CLAVE

OPORTUNIDADES
convenios con Instituciones publicas y Privadas
Mantiene convenios con el Gobierno central.

Llegada de turistas nacionales y extranjeros al
Cantén Arajuno
MIES

Aparicién de nuevas tecnologias.
Convenios con Agip
GADP-Pastaza

PLANDETUR 2020.

Direccion Provincial de Salud

Participacion ciudadana a nivel de prestadores de
servicios turisticos rurales de la Provincia de
Pastaza.

Apoyo financiero y técnico con proyectos
productivos

Interés de apoyo por parte de organismos
internacionales

Actividades economicas dedicados al sector
agropecuario y artesanal

Direccion de Educacion Bilingle de Pastaza

Apertura de vias de acceso en el cantén
Universidad Estatal Amazdénica

Banco del Estado

AMENAZAS

Contaminacion por explotacion petrolera

Altos costos de transporte aéreo
Contaminacion del Rio Arajuno

Inundaciones por incidencia pluvial

a culturizacion de las nacionalidades indigenas

caseria indiscriminada de especies endémicas de
animales
explotacion maderera

TOTAL
PARAMETROS DE CALIFICACION

PONDERACION: 0.0 sin importancia hasta 1.0 de gran importancia.

0,07
0,08
0,08

0,03
0,01
0,02
0,09
0,04
0,06
0,02

0,02
0,02
0,02

0,02
0,02
0,03
0,04

0,08
0,04
0,04
0,03
0,04
0,05

0,05
1,00

CALIFICACION

N

W W W A~ W A Dd

w w w w

N RN R R e

66,00

RESULTADO
PONDERADO

0,28
0,32
0,32

0,12
0,04
0,06
0,36
0,12
0,18
0,06

0,06
0,06
0,06

0,06
0,06
0,09
0,12
0
0,08
0,04
0,04
0,06
0,04
0,1

0,05
2,78

CALIFICACION: Amenaza mayor (1) Una amenaza menor (2) Oportunidad menor (3) Oportunidad mayor (4)
Elaborada por: Nataly Yanez Lara
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4.3.5.2.1 ANALISIS DE LA MATRIZ MEFE

La ponderacion del resultado da un total de 2.78 lo cual quiere decir que
existen oportunidades fuertes en el Canton Arajuno con relacién a las
amenazas. Este resultado demuestra que el ambiente externo del Canton
Arajuno esta apropiado para realizar propuestas o0 proyectos con la
finalidad de impulsar el Sector Turistico Rural del Canton Arajuno en la
Provincia de Pastaza, de esta manera se confirma lo indicado por David,
Fred R. (2003).

En la sumatoria realizada al total de oportunidades, muestra un resultado
de 2, 32, a diferencia de las amenazas con un 0,46. Se observa en el
grafico estadistico que las amenazas se estan haciendo a un lado para
concentrarse claramente en las oportunidades que se debe enfocar y
explotarlas para el desarrollo turistico del Cantén Arajuno.

GRAFICO ESTADISTICO N° 4 MATRIZ MEFE

Matriz MEFE

H Oportunidades

Amenazas

Elaborado por: Nataly Yanez
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4.3.5.3 MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

En la Matriz FODA, se realiza el enfrentamiento de factores internos y
externos, con el propdsito de generar estrategias alternativas. Ademas es
una importante herramienta de formulacion de estrategias que conduce al
desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA. Las

estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas, con el

objetivo de aprovechar las oportunidades externas.

CUADRO N° 29 MATRIZ FODA DEL SECTOR TURISTICO RURAL DEL CANTON ARAJUNO

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

1. Pobladores responsablesy | 1. Falta de fomento productivo a
organizados en la través de microempresas.
distribucién de 2. Carencia en capacitacion para
asentamientos humanos en fomento productivo turistico.
ambientes sanos. 3. Falta de seguimiento y monitoreo

2. Pobladores organizados en de las gestiones
la zonificacion de lugaresy | 4. Toma de decisiones lentas e
control del nimero de indecisas
animales que cazan y 5. Carencia de servicios basicos.
pescan en el territorio. 6. Vias de acceso aéreo y fluvial

3. Abundante biodiversidad costosas.

4. Recursos naturales de 7. Falta de tecnologia en
atractivo turistico (Parque comunicacién basica como:
Yasuni) telefonia fija, internet, telefonia

5.  Productos propios de la movil, television, radio, prensa
zona. escrita.

6. Capacidad de liderazgo. 8. Poca diversificacion de productos

FODA 7. Recursos petroleros 9. Falta de infraestructura turistica
propios. en los Centros de Turismo

8. Poblacién con ganas de Comunitario
superacion y desarrollo 10. Falta de apoyo de entidades
turistico Publicas y privadas

9. Disponer de selva 11. Falta de capacitacion y asistencia
protegida YASUNI técnica para el sector turistico.

10. Diversidad de recursos 12. Falta vias comunicacion terrestre
naturales y transporte fluvial

11. Turismo cultural 13. Mal estado de las pistas aéreas

12. Suelos fértiles para 14. Salud e infraestructura
sembrar 15. Problemas de alcoholismo en

13. Comunidades Juridicas miembros de algunas

14. Organizacion comunitaria comunidades.

15. Organizacion de mujeres 16. Sobre explotacién maderera

16. Existencia de minas 17. Contaminacién ambiental

17. poseen una riqueza 18. Vulnerabilidad a desastres
extensa en Cuencas naturales de centros poblados
hidricas 19. Falta de informacién y sefialética

18. Identidad cultural para llegar a los atractivos.

19. Pistas de aterrizaje 20. Falta de personal capacitado para

20. Considerado como destino recibir a los turistas en algunas
turistico de turistas comunidades
nacionales y extranjeros. 21. Falta de gestion y planificacion de

21. Existencia de nuevos proyectos comunitarios
centros turisticos Falta de sistemas alternativos de
comunitarios. R

energia eléctrica.
Recursos naturales aun no
explotados.
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OPORTUNIDADES (0O)

s

10.

Mantiene convenios

con el Gobierno central.

Llegada de turistas
nacionales y
extranjeros al Canton
Arajuno

Convenios con Agip
PLANDETUR 2020.
Participacién
ciudadana a nivel de
prestadores de
servicios turisticos
rurales de la Provincia
de Pastaza.

Apoyo financiero y
técnico con proyectos
productivos

Interés de apoyo por
parte de organismos
internacionales
Actividades
econ6micas dedicados
al sector agropecuario
y artesanal

Apertura de vias de
acceso en el cantén
Universidad Estatal
Amazénica

AMENAZAS (A)

Contaminacién por
explotacion petrolera
Altos costos de
transporte aéreo
Contaminacion del Rio
Arajuno

Inundaciones por
incidencia pluvial

a culturizacion de las
nacionalidades
indigenas

caseria indiscriminada
de especies endémicas
de animales
explotacion maderera

1.

2.

3.

1.

2.

3.

Diversificar los productos
para formar alianzas
estratégicas y relaciones
con futuros clientes,
mediante el disefio de
productos turisticos como

Rutas  Turisticas que
incluya una serie de
valores naturales y
culturales.

Apoyo de organizaciones

Internacionales para la
ampliacion de ofertas, y
paquetes con  nuevos

escenarios naturales y
culturales.

Buscar convenios con la
Universidad Estatal
Amazénica para  que
efectue Estudios e
investigaciones
relacionadas al ambito
Turistico en el Cantén
Arajuno.

Elaborar propuestas de
programas para la
recuperacion de
costumbres  tradicionales
en las diferentes culturas
existentes

Buscar alianzas
estratégicas con el
ministerio de Medio

Ambiente para que regule
la cazeria, pesca,
explotacion maderera
indiscriminada en el
Canton.

Coordinar con el comité de
seguridad del Cantén
Arajuno que garantice la
estabilidad mental y fisica
de los pobladores 'y
visitantes.

Elaboracion de talleres de
capacitacion y fortalecimiento
continuo en temas referentes a
planificacion turistica, idiomas,
servicio al cliente.

Disefio y elaboracion de
proyectos para el financiamiento
e implementacién de
infraestructura turistica a través
de microcréditos y créditos para
pequefios y medianos
productores del Canton Arajuno.

Incrementar la promocién vy
publicidad de sector rural por
medio de la Ruta turistica para
conseguir nuevos mercados
internacionales y nacionales.

Generar politicas publicas que
permitan definir los lineamientos
necesarios con la finalidad de
que la actividad turistica
contribuya al mejoramiento de las
condiciones del territorio para
alcanzar un desarrollo sostenible.

Realizar acciones de promocién
sostenida que permitan superar la
estacionalidad de la demanda,
priorizando la baja temporada.

Elaborado por: Nataly Yanez
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4.3.6 Valoracion del Inventario

Para elaborar la valoracién del inventario de atractivos y recursos
turisticos en el Canton Arajuno, que ayudaron en la se realizaron
encuestas a dos estratos de poblacién la cual se realiza con la finalidad
de conocer la aceptacion de la oferta y demanda respecto a la creacion
del producto turistico.

4.3.7 Aplicacion de Encuestas para la Oferta Turistica del Canton
Arajuno

4.3.7.1 Encuestas para los pobladores del Cantén Arajuno

Se realiz6 la siguiente investigacion a los pobladores del Canton Arajuno,
con la finalidad de efectuar un sondeo en torno al aprovechamiento de
los recursos Naturales y Culturales que posee y la importancia en el

desarrollo del Turismo Rural del Cantdn Arajuno.

Para llevar a cabo esta investigacion se toma en cuenta la determinacién
del universo y calculo de la muestra desarrollada se obtuvo como
resultado 363 encuestas que se aplicaron 363 personas viven en sector

rural del Canton Arajuno.
La aplicacion de las encuestas se llevo a cabo en los meses de Mayo y
Junio los fines de semana, durante los dias jueves viernes, sabados y

domingos.

A continuacion se observa un cuadro de resumen detallado de las

fechas de aplicacion de las encuestas.
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TABLA N° 16 FECHAS DE APLICACION DE ENCUESTAS

Jueves

Viernes 20 60

Séabados 20 60
Domingos 20 60

15 45

Jueves

Viernes 15 45

Sabados 15 40

Domingos 18 50

Elaborado por: Nataly Yanez Lara

4.3.7.1.1 Presentacion de resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la investigacion a
los pobladores del Canton Arajuno. Detallando en cuadros vy gréaficos
estadisticos los porcentajes correspondientes a cada pregunta con su

respectiva interpretacion.
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1.- Edad

TABLA N° 17 EDADES

Edad Cantidad Porcentaje
16 -20 45 12
21- 30 122 34
31-40 86 24
41- 50 64 18
51 —mas 46 13
TOTAL 363 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 5 EDADES

13% 12%

m16-20
m21-30

31-40
W 41-50

W51 —-mas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis

Del total de los 363 encuestados se observa que 45 personas estan entre
16-20 afios, 122 son de edad entre 21-30 afios, mientras que 86 estan
entre 31-40 afios, 64 entre 41-50 afos, y 46 esta entre 51-mas, siendo las

personas entre 21-30 afios los que predominan en el Cantdn Arajuno.

Interpretacion

Los datos que se reflejan en el presente Grafico Estadistico, N° 5
indican que el segmento de adultos de edades que comprenden desde
los 21 a 30 afios prepondera de los demas con un 24%; otro dato
sobresaliente, que se puede observar es el de las edades entre 41 y 50

afios que le sigue al porcentaje anterior con un 18%.
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2. Género

TABLA N° 18 GENERO

masculino 248 68
femenino 115 32
TOTAL 363 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 6 GENERO

E Femenino

& Masculino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis

De un total de 363 encuestados se puede observar que 248 pertenecen al

género masculino, mientras que el 115 pertenecen al género femenino.
Interpretacion

En la representacion grafica N° 6 se puede observar que del total del
porcentaje encuestado, 248 personas pertenecen al género masculino lo

cual revela que este es el segmento que predomina con un 68% a
diferencia de las mujeres con 115 encuestas alcanzan al 32%.
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3. Nivel de Instruccién.

TABLA N° 19 NIVEL DE INSTRUCCION

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 38 10
Secundaria 172 48
Superior 153 42
363 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 7 NIVEL DE INSTRUCCION

11%

M Primaria
M Secundaria

[ superior

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Andlisis
Se puede observar que 38 de los encuestados tienen un nivel de
instruccion secundaria, seguido de 172 personas que pertenece al nivel

superior y 153 que pertenece al nivel Primaria.

Interpretacion

En el grafico N° 7 se puede observar que el 47% de los encuestados
tienen un nivel de instruccidén secundaria, seguido de un 42% mismo que
pertenece al nivel superior y el 11 % que pertenece al nivel Primaria. Con
estos datos se puede aseverar que las personas a las que se realizaron la

presente encuesta, en su mayoria no tienen un nivel superior de estudio.
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4 .- Estado Civil.

TABLA N° 20 ESTADO CIVIL

‘ESTADO ‘CANﬂDAD ‘PORCENTAJE

CIVIL

Soltero 76 21
15

Unioén libre

‘ Casado ‘ 54
‘ Divorciado ‘ 62

Viudo 3

~

134 ‘ 37

‘ Total ‘ 363

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 8 ESTADO CIVIL
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis

Analizando los resultados se puede observar que del total de las
encuestas, 134 personas pertenece al segmento de personas que tienen
su estado civil como union libre, 76 son solteros, 62 son divorciados,
mientras que un 54 son casados y finalmente existe una cantidad

reducida de viudos con 37 personas.

Interpretacion

En la representacion grafica N° 8 de puede observar que un 37%
pertenece al segmento de personas que tienen su estado civil como union
libre, un 21% de la poblacion del Cantén Arajuno son solteros, el 17%

son divorciados, mientras que un 15% son casados y finalmente existe un

porcentaje reducido de viudos con un 10%.




5. ¢A qué actividades econOmicas se dedica usted?

TABLA N° 21 ACTIVIDAD ECONOMICA

‘ NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE ‘
Turismo 134 37

‘ Agricultura 115 32 ‘
Ganaderia 57 16

‘ Avicultura 19 5 ‘
Otros 38 10

| TOTAL 363 100 |

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 9 ACTIVIDAD ECONOMICA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis

Claramente se observa que del total de los pobladores encuestados, el
Turismo encabeza la lista de las principales actividades econémicas con
134 personas, seguido de la Agricultura con 115, los datos que gquedan
fluctban entre 57 personas de la Ganaderia y 19 personas dedicadas a la

avicultura.
Interpretacion

Se observa en la representacion grafica N° 9 que del total de los
pobladores encuestados, el Turismo encabeza la lista de las principales
actividades economicas con un 37%, seguido de la Agricultura que
alcanza un 32% muy cercano al porcentaje del turismo, los datos que
guedan fluctian entre el 16% de la Ganaderia y un 10% dedicado a la

avicultura.
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6. ¢Conoce los atractivos turisticos que tiene el canton Arajuno?

TABLA N° 22 CONOCIMIENTO DE ATRACTIVOS

Si 344 95
No 19 5
363 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 10 CONOCIMIENTO DE ATRACTIVOS
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Andlisis
Del total de las encuestas se observa que 344 personas del Canton

Arajuno conocen de los atractivos turisticos existentes en el mismo,

mientras que 19 de ellos desconocen de estos atractivos.

Interpretacion

En la representacion grafica N° 10 se deduce que los la mayoria de los
pobladores encuestados tienen conocimiento de los atractivos turisticos
del Canton Arajuno con un 95%, mientras que un 5% de la poblacion
desconoce de ellos.
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7. ¢Cual es el atractivo turistico natural més relevante que tiene el

cantén Arajuno?

TABLA N° 23 ATRACTIVOS NATURALES RELEVANTES

‘ NIVEL ‘ CANTIDAD | PORCENTAJE ‘
Rio ‘ 56 ‘ 15

‘ Laguna ‘ 21 ‘ 6 ‘
Bosque ‘ 114 ‘ 31

’ Cascada ‘ 134 ‘ 37 ‘
Saladero ‘ 38 ‘ 11

‘ Otros ‘ 0 ‘ 0 ‘
TOTAL ’ 363 ’ 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 11 ATRACTIVOS NATURALES RELEVANTES
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Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Andlisis: De los resultados obtenidos se observa que 134 personas
manifiestan que el atractivo mas relevante son las cascadas, 114 opina
que es el Bosque, 56 personas opinan que son los rios, 38 personas
estdn de acuerdo con los saladeros, y 21 personas opinan que son las
lagunas.
Interpretacion: En la representacion grafica N° 11 de puede observar
que del total del porcentaje encuestado, 37% est4 de acuerdo que el
atractivo natural mas relevante del Canton Arajuno son las cascadas,
seguido del Bosque con un 31%, los rios tienen 15%, y los saladeros con

un 11%. Siendo las cascadas las que predominan.
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8. ¢Cual es el atractivo turistico cultural mas distinguido que tiene el
cantén Arajuno?

TABLA N° 24 ATRACTIVOS CULTURALES RELEVANTES

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
Artesania 76 21

Danza 110 30

Musica 24 7

Tradicién 153 42

Otros 0 0

TOTAL 363 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 12 ATRACTIVOS CULTURALES RELEVANTES
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis
Analizando los resultados se observa que 153 personas manifiestan que
las tradiciones son el atractivo cultural mas relevante, 110 opinan que lo
mas relevante es la danza, 76 de ellas manifiestan que son las artesanias
y 24 personas dicen que el atractivo cultural mas relevante es la musica.
Interpretacion
Mediante el presente grafico estadistico N° 12 se aprecia que la mayoria
de los pobladores encuestados han concordado que las tradiciones son
un fuerte e importante recurso turistico cultural estableciendo un 42%,
seguido de la danza con un 30%, de igual manera se observa que las
artesanias también tienen peso en las manifestaciones culturales con un

21%, y la masica con un 7%.
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9. ¢Cudl es el principal servicio turistico que brinda el cantdn
Arajuno?

TABLA N° 25 PRINCIPAL SERVICIO TURISTICO
SERVICIO CANTIDAD PORCENTAJE SERVICIO CANTIDAD PORCENTAJE
TURISTICO TURISTICO
Transporte 38 10 Alimentacion 79 22
Operacién
Turistica 183 50 Bares 0 0
Alojamiento 63 17 Otros 0 0

TOTAL

363

100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 13 CONOCIMIENTO DE ATRACTIVOS
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Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Andlisis: De un total de 363 encuestados sobre el principal servicio

turistico, 183 personas manifestaron que es la operacion turistica, 79

optaron por la alimentacion, 63 estan de acuerdo con el Alojamiento,

mientras que 38 personas opinan que el transporte.

Interpretacion: Claramente se observa en el grafico N° 13 se puede

comprobar que el 50% de pobladores deliberan que el servicio turistico

mas importante que tiene el Cantén es el de la Operacién turistica,

seguidamente de la alimentaciéon con un 22%, alojamiento con un 17% vy

transporte con el 11%. Los resultados arrojan que La operacion Turistica,

es el servicio turistico que prepondera de los demas en el Canton.
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10. ¢Cuél es el principal producto turistico que brinda el cantén
Arajuno?

TABLA N° 26 PRODUCTO TURISTICO
| NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE |

Deportes de

aventura 77 21
Visita a
comunidades 208 57

Turismo de

naturaleza 45 12

‘ Caminatas 33 9 ‘
Otros 0 0

‘ TOTAL 363 100 ’

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 14 PRODUCTO TURISTICO
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Andlisis: Analizando los resultados se puede observar que del total de
los encuestados, 208 personas manifiesta que las visitas a comunidades
es el principal producto turistico, 77 opinan que son los deportes de
aventura, 45 estan de acuerdo con el turismo de naturaleza, mientras que
33 personas opinan gue son las caminatas.

Interpretacion: Se puede apreciar que la mayoria de pobladores piensan
que el turismo comunitario es el producto turistico mas relevante vy
distintivo, con un 57%, mientras que los deportes de aventura tienen un
21%, el 13% de pobladores, optan por el turismo de Naturaleza. Por

ultimo se establece un 9% de caminatas.
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11. ¢Segln su criterio los productos y/o servicios que brinda el
canton Arajuno son adecuados para atender las exigencias del
turista actual?

TABLA N° 27 PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICO ADECUADOS

PRODUCTOS Y CANTIDAD PORCENTAJE
SERVICIOS
Adecuados 172 47

‘ Poco adecuados 134 37
Nada adecuados 57 16

‘ TOTAL 363 100,00 ‘

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 15 PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICO ADECUADOS
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis
En la presente tabla se observa que del total de personas encuestadas,

172 de ellas manifiestan que los servicios turisticos son adecuados, 134
opinan que son poco adecuados y 57 opinan que son nada adecuados.

Interpretacion

El grafico estadistico N° 15 representa el 47 % de pobladores que opinan
qgue los productos y servicios turisticos que se ofertan el Arajuno, son
adecuados, a diferencia del 37% que indica que los productos y servicios
se encuentran poco adecuados. Seguidamente un 16% piensa que son

nada adecuados.
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12. ;Considera que la poblacién del cantdén Arajuno esta capacitada
pararecibir y atender al turista?

TABLA N° 28 POBLACION CAPACITADA

POBLACION
CAPACITADA

CANTIDAD

PORCENTAJE

Si

173

48

No

190

52

TOTAL

363

100.00

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 16 POBLACION CAPACITADA
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis
Analizando los resultados se observa que de 363 personas encuestadas,
173 consideran que la poblacion si esta capacitada para atender al turista,

mientras que 190 personas consideran que no lo estan.

Interpretacion

Se puede observar en el grafico estadistico N° 16 que una mayoria
minima de 52% de habitantes concuerdan en que los pobladores del
Canton no se encuentran capacitados para el recibimiento de los turistas,
frente al 48% que representa el 47 % de pobladores que coinciden en
gue la poblacién del Canton Arajuno se encuentra capacitada y habilitada

para el recibimiento de turistas.
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13. ¢Considera usted que la poblacién del cantdén Arajuno esta
aprovechando de la mejor manera los recursos naturales y culturales
para desarrollar un turismo responsable?

TABLA N° 29 APROVECHAMIENTO DE RECURSOS TURISTICOS

APROVECHAMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
Si 235 65

No 128 35

TOTAL 363 100

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 17 APROVECHAMIENTO DE RECURSOS TURISTICOS
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis
Se observa en la tabla N° 29 que del total de personas encuestadas, 235
de ellas opinan que si estan aprovechando de buena manera los
recursos, mientras que 128 considera que no estan aprovechando.
Interpretacion
Se observa en el grafico estadistico N° 17 que una mayoria de 65% de
habitantes concuerdan en que los pobladores del Cantén, aprovechan de
manera sostenible, los recursos turisticos naturales y culturales, frente al
35% que representa a los pobladores que piensan que en el Canon

Arajuno aun no tiene un correcto aprovechamiento de recursos.
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14. Considera que la accesibilidad a las parroquias del cantdn
Arajuno y a sus atractivos turisticos estan en condiciones:

TABLA N° 30 ACCESIBILIDAD

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
Muy buena 38 10

Buena 195 54

Mala 130 36

TOTAL 363 100

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 18 ACCESIBILIDAD
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis
En la presente tabla se observa que 195 consideran que la accesibilidad
a las parroquias de Arajuno estadn en Buenas condiciones, mientras que
130 personas opinan que estan en malas condiciones y 38 personas

consideran que la accesibilidad esta en muy buenas condiciones.

Interpretacion

Se puede observar en el grafico estadistico N° 18 que la mayoria de
pobladores encuestados el 52% de habitantes piensan que las vias de
acceso son buenas, mientras que un 36% estan de acuerdo en que las
vias de encuentran en mal estado, y tan solo un 10% coinciden en que las

vias de acceso se encuentran en buen estado.
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15. ¢Considera usted que existe una escasa difusiéon de los
atractivos turisticos del canton Arajuno?

TABLA N° 31 DIFUSION ESCASA

Si 254 30
No 109 70
TOTAL 363 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 19 DIFUSION ESCASA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Andlisis
De los resultados de las encuestas se puede observar que 254 personas
consideran que si existe una escasa difusion de los atractivos turisticos,

mientras que 109 opinan que la difusion no es escasa.

Interpretacion

Se puede observar en el grafico estadistico N° 19 que una mayoria de
75% de habitantes concuerdan que existe muy poca difusién de los

atractivos turisticos del Canton Arajuno, frente al 25% que representa lo

contrario.
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Analisis Integral de Encuestas a Pobladores

Dentro de la investigacion realizada por medio de las encuestas
efectuadas a los pobladores del Canton Arajuno, se puede determinar que
la mayoria de encuestados tienen un rango de edad de 21 a 30 afios, la
mayor parte de sexo masculino, con un nivel preponderante de instruccion
en segundaria, de estado civil union libre, tienen a al turismo y la

agricultura como una de sus principales fuentes de ingresos econdmicos.

La mayor parte de encuestados tienen conocimiento acerca de los
atractivos turisticos que posee el Cantén, y piensan que uno de los
atractivos naturales mas relevantes para los turistas son las cascadas y
los bosques, de igual manera en cuanto a los atractivos culturales
concluyen que las tradiciones y danzas son el elemento mas distintivo del

Canton Arajuno.

Ademas la poblacién ha colocado a la operacion turistica como principal
servicio y a la visita de comunidades como producto primordial que tiene
el Canton catalogandolos como adecuados para la visita y satisfaccion de
los turistas. Los pobladores estan de acuerdo en que la poblacién del
Canton Arajuno aun no cuenta con una adecuada capacitacion en temas
turisticos, pero si se encuentran efectuando un aprovechamiento de los
recursos naturales y las manifestaciones culturales. Existe muy poca

difusion de los atractivos turisticos.
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4.3.7.1 Aplicacion de Encuestas a los visitantes del Canton Arajuno

Se ejecutd la presente investigacion a los visitantes del Canton Arajuno,
con la finalidad de efectuar un sondeo en torno al aprovechamiento de
los recursos Naturales y Culturales que posee y la importancia en el

desarrollo del Turismo Rural del Cantdn Arajuno.

Para realizar esta investigacion se toma en cuenta la determinacion del
universo y célculo de la muestra desarrollada se obtuvo como resultado
375 encuestas que se aplicaron 375 personas viven en sector rural del

Canton Arajuno.

La aplicacion de las encuestas se efectué en los feriados de carnaval,
semana santa y las festividades de mayo meses de Mayo y Junio los

fines de semana.

A continuacion se detalla un cuadro de resumen detallado de las fechas

de aplicacién de las encuestas.

TABLA N° 32 FECHAS DE APLICACION DE ENCUESTAS

N° Afio / Mes Dias Fechas Total Encuestas
1 Jueves 7 30
2013 Viernes 8 30
FEBRERO Sabado 9 30
Domingo 10 30
Lunes 11 30
2 Jueves 28 30
2013 Viernes 29 30
MARZO Sabado 30 30
Domingo 31 30
8 2013 Viernes 5 20
MAYO Sabado 4 15
Domingo 5 15
Jueves 9 10
Viernes 10 15
Sabado 11 15
Domingo 12 15
TOTAL 375

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Presentacion de resultados

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de la investigacion a
los visitantes del Canton Arajuno. Detallando en cuadros vy gréaficos

estadisticos los porcentajes correspondientes a cada pregunta con su

respectivo analisis e interpretacion.

1.- Edad.
TABLA N° 33 EDADES
Edad Cantidad Porcentaje
16 -20 30,00 8
21- 30 123,00 33
31-40 115,00 31
41- 50 75,00 20
51 —mas 32,00 9
TOTAL 375,00 100
Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
GRAFICO ESTADISTICO N° 20 EDADES
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis

Analizando los resultados se observa que 30 visitantes encuestados estan
en una edad de 16-20 afos, 123 visitantes de edad 21-30 afios, 115 de
31-40 afios, 75 en edad de 41-50 y 32 visitantes tienen mas de 51 afos.
Interpretacion

Se puede observar en el presente Grafico Estadistico, N° 20 que el
segmento de adultos de edades que comprenden desde los 21 a 30
afos predomina de los demas con un 33%; otro dato destacado, que se
puede observar es el de las edades entre 31 y 40 afios que le sigue al

porcentaje anterior con un 31%.
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2.- Género

TABLA N° 34 GENERO

Género Cantidad Porcentaje
masculino 160 43
femenino 215 57

TOTAL 375 100

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 21 GENERO
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Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis
Del total de visitantes encuestados 160 son de género masculino,

mientras que 215 visitantes son de género femenino.

Interpretacion

En la representacion grafica N° 21 se puede observar que del total del
porcentaje encuestado, 215 personas pertenecen al género femenino,
destacando con un 57% mientras tanto, el segmento masculino tiene un
43%. Por lo que se concluye que el género femenino es que lo cual

revela que este es el que mas visita estos sectores turisticos.
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3.- Nivel de Instruccién.

TABLA N° 35 NIVEL DE INSTRUCCION

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 14 4
Secundaria 122 33
Superior 239 64
375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 22 NIVEL DE INSTRUCCION
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis

Analizando el nivel de instruccion de los visitantes se observa que 14

tienen educaciéon primaria, 122 tienen educacion secundaria y 239 tienen

educacién superior.

Interpretacion

En el grafico N° 22 se puede observar que el 64% de los visitantes que
llegaron al Canton Arajuno, tienen un nivel de instruccién superior,
seguida de un 32% que pertenece al nivel secundario y el 4 % que
pertenece al nivel Primario. Con estos datos se puede comprobar que las

personas a las que se realizaron la presente encuesta, en su mayoria

tienen un nivel superior de estudios.
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4 .- Estado Civil.

TABLA N° 36 ESTADO CIVIL

Soltero 178 47
Casado 57 15
Unién libre 94 25
Divorciado 40 11
Viudo 6 2
Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 23 ESTADO CIVIL
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis

Del total de 375 visitantes encuestados, 178 de ellos son solteros, 57 son
casados, 94 en unién libre, 40 divorciados y 6 viudos. Siendo los solteros

quienes predominan en la tabla.

Interpretacion

En la representacion grafica N° 23 de puede observar que del total del
porcentaje encuestados que visitan el Cantdén Arajuno existe un 47% de
personas solteras, le sigue 25% que pertenece al estado de union libre,
el 15% son casados, los divorciados poseen un 11%, y finalmente el 2%

son viudos.
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5.- ¢, Cual es su lugar de procedencia?

TABLA N° 37 LUGAR DE PROCEDENCIA

Nacional 110 29
Internacional 265 71
Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 24 LUGAR DE PROCEDENCIA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis
Analizando la procedencia de los visitantes se observa que 110 son
nacionales mientras que 265 de ellos son internacionales, siendo ellos la

mayoria.

Interpretacion

En la representacion grafica N° 24 se puede apreciar el mayor nimero de
concurrencia de turistas de origen Internacional a diferencia del
segmento de nacionales con el 29%. Lo que indica que la mayor

influencia
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6.- ¢Cuales son sus motivos de viaje al canton Arajuno de la
provincia de Pastaza?

TABLA N° 38 MOTIVOS DE VIAJE

MOTIVOS DE | CANTIDAD PORCENTAJE
VIAJE
Vacaciones 63 17
Turismo
Comunitario 148 39
Estudios 25 7
Deportes 134 36
Comercio 5 1
375
Total 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 25 MOTIVOS DE VIAJE
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Andlisis: Analizando los motivos de viaje tenemos que 63 vienen de
vacaciones, 148 visitan por turismo comunitario, 25 vienen por estudios,
134 por deportes y 5 por comercio, siendo la mayoria de visitantes con
motivos de turismo comunitario.

Interpretacion: En el presente grafico N° 25 se determiné el perfil del
turista nacional y extranjero, que visita el cantén Arajuno. Con un 39%
viaja por realizar actividades de turismo comunitario. Mientras que un 36%
viene por un turismo de deportes, seguido con un 17% son personas que
vigjan por motivo de sus vacaciones y con un 7% es por estudios,

guedando asi con un 1% para turistas que llegan por comercio.
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7.- ¢(Eslaprimeravez que havisitado el cantén Arajuno?

TABLA N° 39 VISITA PRIMERA VEZ EN CANTON ARAJUNO

Si 337 90
No 38 10
Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 26 VISITAS
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis
Del total de visitantes encuestados 337 estan visitando Arajuno por
primera vez mientras que 38 ya lo han hecho anteriormente.

Interpretacion

En el grafico estadistico N° 26, se observa que de la totalidad de las
personas encuestas, un 90%, afirma que es la primera vez que visita este
Canton, mientras que un pequefio porcentaje de personas ya han visitado

este lugar.
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8.- ¢Cuando viaja, que medios, servicios o sitios utiliza para
informarse?

TABLA N° 40 SERVICIOS O SITIOS UTILIZA PARA INFORMARSE

INFORMACION | CANTIDAD PORCENTAJE
I tur 109 29

Familiares/

amigos 18 5

Internet 69 18

agencias de

Viaje 154 41

No busca

informacion 25 7

Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 27 SERVICIOS O SITIOS UTILIZA PARA INFORMARSE
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis: Analizando los medios de informacion de los visitantes tenemos
que 109 utilizan los itur, 18 visitan por recomendaciones de familiares o
amigos, 69 se informan por internet, 154 acuden a agencias de viajes.

Interpretacion: Mediante la interpretacion del grafico estadistico N° 27,
se asevera que un 41% de los visitantes se trasladan a agencias de viaje,
seguido de un 29% que se informan en centros de informacion turistica, el
18% se dirigen a recopilar informacion hacia las diferentes paginas de
internet, y un 7% no buscan ningun tipo de informacion antes de viajar, y
finalmente un 5% acuden a familiares 0 amigos para informarse sobre un

lugar de destino.
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9.- ¢Cuando usted viaja, utiliza guias de viaje, mapas, revistas,
tripticos, o algun otro medio de informacion turistica?

TABLA N° 41 MATERIALES INFORMATIVOS

MATERIALES CANTIDAD | PORCENTAJE
INFORMATIVOS

Si 252 67

No 123 33

Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 28 MATERIALES INFORMATIVOS
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis
Del total de turistas encuestados tenemos que 252 si utilizan materiales

informativos, mientras que 123 no utilizan informacion.

Interpretacion

En el presente grafico N° 28 se observa que un 67% del total de las
personas encuestadas expresa que utiliza distintos tipos de materiales
informativos para conocer acerca del lugar a visitar, a diferencia del 33%

gue pertenece a las personas que no utilizan este tipo de elementos.
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10.- ¢ Considera usted que hay suficiente informacién para visitar los
atractivos turisticos del canton Arajuno?

TABLA N° 42 SUFICIENTE INFORMACION

SUFICIENTE
INFORMACION

CANTIDAD

PORCENTAJE

Si

97

26

No

278

74

Total

375

100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 29 SUFICIENTE INFORMACION
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H No

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis
Analizando los resultados se observa que 97 personas consideran que si
hay suficiente informacion para visitar los atractivos, mientras que 278 de
ellos opinan que no la hay.
Interpretacion
Se constata por medio en este grafico N° 29, que la mayoria de visitantes
con un 74%, piensan que no existe la suficiente informacion turistica en el
Cantdon Arajuno, mientras el 26% pertenece a la afirmacion de esta
pregunta.
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11.- La atencién que recibio en el Cantén Arajuno fue:

TABLA N° 43 ATENCION EN ARAJUNO

ATENCION

CANTIDAD

PORCENTAJE

Muy Buena

80

21

Buena

185

50

Regular

65

17

Mala

45

12

Total

375

100

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 30 ATENCION EN ARAJUNO

12%

® MUY BUENO

mBUENO
REGULAR

m MALO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis
Analizando los resultados sobre la atencion se observa que para 80
personas la atencion fue muy buena, para 185 fue buena, para 65 fue

regular y para 45 visitantes fue mala.

Interpretacion

Mediante la interpretacion de la tabla N° 30 se puede determinar que el
50% de los visitantes estan de acuerdo en que la atenciéon que ofrece
Arajuno es buena, seguido de la muy buena con el 21%, un 17% se ubica
en el item de irregular y un minimo porcentaje del 12% piensa que la

atencién es mala.
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12.- ¢Los productos y servicios utilizados en el cantén Arajuno
[lenaron sus expectativas?

TABLA N° 44 EXPECTATIVAS.

EXPECTATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 206 55
NO 169 45
Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo

GRAFICO ESTADISTICO N° 31 EXPECTATIVAS

m Sl
mNO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Analisis
Analizando las expectativas de los cliente se observa que a 206 visitantes
los productos no satisfacieron sus expectativas, mientras que 169 si lo

hicieron.

Interpretacion

En el grafico estadistico N° 31, se muestra claramente que la mayoria de
visitantes encuestados, demuestran con un 55% de afirmacion en que los
productos y servicios turisticos del Canton Arajuno, llenaron las
expectativas, a diferencia del 45% que afirma todo lo contrario, lo que
demuestra que los productos y servicios turisticos no llenaron sus

expectativas de los visitantes.
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13.- ¢Qué tipo de actividades estaria interesado(a) en realizar en el
cantén Arajuno?

TABLA N° 45 ACTIVIDADES DE INTERES.

ACTIVIDAD DE

INTERES CANTIDAD PORCENTAJE
Culturales 127 34

Deportivas 97 26
Investigativas 45 12

vivenciales 106 28

religiosas 0 0

Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 32 ACTIVIDADES DE INTERES.

0%

M Culturales
B Deportivas
Investigativas

M vivenciales

H religiosas

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Andlisis
Analizando los resultados se observa que 127 visitantes estuvieron
interesados en realizar actividades culturales, 97 quisieron actividades
deportivas, 45 optaron por actividades investigativas, y 106 quisieron

actividades vivenciales.

Interpretacion

De acuerdo al grafico estadistico N° 56, se observa que la mayoria de
encuestados prefieren realizar actividades culturales con un 34%, seguido
de las actividades deportivas, un 25%, se inclina por las actividades

vivenciales, el 12% se refiere a las actividades investigativas.
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14.- ¢Regresaria a visitar el cantéon Arajuno en la provincia de

Pastaza?

TABLA N° 46 RETORNO.

RETORNO CANTIDAD PORCENTAJE
Definitivamente

. 162 43
si
Tal vez si 145 39
Tal vez no 59 16
Definitivamente

9 2

no
Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 33 RETORNO.

2%

M Definitivamente si
M Talvez si
Talvez no

m Definitivamente no

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
Andlisis: Del total de visitantes encuestados162 si regresarian a Arajuno,
145 opinan que talvez regresarian, 59 dicen que talvez no y 9 que

definitivamente no.

Interpretacion: Se demuestra en el siguiente grafico estadistico N° 33,
gue la mayor parte de personas encuestadas, definitivamente si volvieran
una siguiente vez a visitar el Canton Arajuno, las personas indecisas que
optaron por un tal vez si tiene un 39%, igualmente personas indecisas
manifestaron con un tal vez no, llegaron a un 16%, mientras existe una
pequefia parte el 2% de encuestados que definitivamente no volverian a

visitar el Canton.
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15.- ¢Recomendaria visitar el canton Arajuno en la provincia de

Pastaza?

TABLA N° 47 RECOMENDACION.

Si 219 58
TAL VEZ Si 121 32
NO 35 9
Total 375 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 34 RECOMENDACION.

m Sl
W TALVEZSI
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis

Del total de visitantes al Canton Arajuno tenemos que 219 si
recomendarian visitarlo, 121 opinan que talvez lo recomendarian,
mientras que 35 optaron por no recomendarlo para visisitar.
Interpretacion

En el cuadro estadistico N° 34, se define un 59% que si recomendaria
visitar el Cantdn Arajuno, mientras que el 32%, manifiesta que tal vez si, y
finalmente el 9% manifiesta que definitivamente no recomendaria la visita

a este Canton.
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16.- ¢Estaria interesado en conocer una Nueva Ruta Turistica

Comunitaria dentro del Cantén Arajuno?

TABLA N° 48 INTERES.

[FECOMENDACION _ [CANTIDAD _ [PORCENTAX |

SI 292 58
NO 73 9
Total 365 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

GRAFICO ESTADISTICO N° 35 INTERES.

m Sl

mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Analisis
Analizando estos resultados se puede observar que 292 visitantes estan
interesados en conocer una nueva ruta turistica comunitaria, mientras que

73 opinan que no estan interesados en conocer.

Interpretacion
En el siguiente grafico estadistico, la mayoria de los encuestados el 80%,
manifiesta que si se encuentra interesado en conocer una nueva Ruta

Turistica en el Canton Arajuno, mientras el 20% no esta interesado.
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Analisis Integral de Encuestas a Visitantes

Dentro de la investigacion realizada por medio de las encuestas
efectuadas a los visitantes del Canton Arajuno, se puede determinar que
la mayoria de encuestados tienen un rango de edad de 31 a 40 afios, la
mayor parte de sexo femenino, con un nivel preponderante de instruccion
en nivel superior, de estado civil solteros, provenientes de paises

extranjeros.

Un mayor porcentaje de encuestados, visita el Cantén Arajuno para
realizar turismo Comunitario, un 90% de personas visitaron por primera
vez el Canton. Generalmente se informan por medio de las Agencias
de Viaje y los Centros de Informacion Turistica, al momento de viajar
manejan diferentes materiales informativos como folletos, tripticos,
mapas y otros. No tienen suficiente informacion turistica acerca de los

atractivos turisticos que posee el Canton,

Los encuestados estan de acuerdo en que la atencion es buenay que ha
superado sus expectativas. Visitan el Cantdn con la finalidad de realizar

principalmente actividades culturales.

De igual manera los encuestados concluyen que si regresarian al Canton

Arajuno, y ademas recomendarian la visita de este Canton.
Finalmente un gran porcentaje de personas encuestadas manifestaron

que estarian muy interesados en conocer y visitar una nueva ruta turistica

en el Canton Arajuno.
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4.4 PROPUESTA DE DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA
CANTON ARAJUNO, PROVINCIA DE PASTAZA.

Analisis de Involucrados

Después de haber realizado el analisis del potencial turistico rural del
Canton Arajuno en la provincia de Pastaza, se formuld la presente
propuesta, una Ruta Turistica llamada la “RUTA DEL YACHAK”, que
busca diversificar la oferta de Turismo Rural, el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades Indigenas e impulsar el cuidado y
preservacion de la naturaleza y las manifestaciones culturales de este

Canton.

Existen varios sectores que estan involucrados directa o indirectamente
con el desarrollo y consecucion de los objetivos para lograr la

satisfaccion de los visitantes.

Sector Publico

Las instituciones publicas como: el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Arajuno, ElI Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial
de Pastaza, las Juntas Parroquiales de Arajuno, Gerencia Regional
Amazoénica de Turismo, Camara de Turismo de Pastaza, los que estaran
encargados de apoyar técnica y economicamente al sector turistico
Rural en la creacién y mejoramiento de los emprendimientos turisticos del

Cantén.
Sector Privado
La Compaiia petrolera AGIP, Organizaciones Internacionales, aportaran

por medio de contribuciones econOmicas 0 con materiales para el

mejoramiento del sector turistico.
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Los prestadores de servicios turisticos de Arajuno, que también
pertenecen al sector privado buscaran el mejoramiento de sus servicios
por medio de la asistencia a capacitaciones Turisticas realizadas
peribdicamente por el MINTUR, la Red de Centros de Turismo

Comunitario y la Camara de Turismo.

Poblacion local

Los habitantes de las Comunidades Indigenas de Arajuno, identificadas y
priorizadas para integrar la Ruta Turistica, las personas capacitadas
como Guias Nativos de la localidad en donde se desarrollara la
presente propuesta, seran los encargados de colaborar con el apoyo
para el impulso de este producto, ademas deberan contribuir a la
preservacion de los sitios turisticos y manifestaciones culturales para que
perduren en el tiempo y espacio, rescatar actividades culturales,
ambientales que aporten al crecimiento de sector turistico rural del Cantén

Arajuno.

Administracién General del producto

El manejo de este producto, estara a cargo directamente de la Red de
Centros Turisticos Comunitarios del Canton Arajuno (RCTC-CA), que es
una organizacion de segundo grado, nacié de la iniciativa de varias
comunidades indigenas, que actiuan en torno a la actividad turistica,
llevados por el deseo de aunar esfuerzos para posicionar su producto en

el mercado cantonal, provincial, regional, nacional e internacional.

En el afio 2008 el 15 de septiembre, 6 Comunidades Indigenas de la
cabecera cantonal, iniciaron este proyecto con firmeza esperanzados en
busca de mejores dias para las futuras generaciones, con el firme

propésito de mantener los recursos Naturales, Culturales y fomentar
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politicas de Uso, Manejo y Preservacién de los Recursos Naturales en
territorios de las comunidades, y practica de un Gobierno Comunitario y
Participativo con fines de desarrollo Sustentable, y Autogestionario para
buscar el mejoramiento de un nivel de vida Culturalmente adecuado,
Economicamente viable, y espiritualmente beneficioso desde el
conocimiento Ancestral manteniendo la Cosmovision y asi promover el

Turismo Rural Comunitario, Turismo Medicinal, y Turismo Cientifico.

Esta organizacion estara encargada del manejo de la Ruta Turistica “LA
RUTA DEL YACHAK”, la cual ayudara al cumplimiento de los objetivos,
poniendo en marcha la estrategia de difusién y la venta del paquete
turistico; utilizandola segun los parametros establecidos en esta

propuesta.

Fundamentacion Legal

Para desarrollar la presente propuesta se analizé la ley, los diferentes
reglamentos y planes que garantizan su sostenibilidad encontrandose en
la actual Constitucion en el Articulo 275 que estipula que el régimen de
desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que

garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

En el Reglamento General de Actividades Turisticas, en el Art. 185 indica
gue el Ministerio de Turismo colaborara y brindara a la empresa privada,
el asesoramiento técnico necesario respecto a la informacion turistica en
general y de proyectos de promocion y ejecucion de los mismos e

investigacién de mercados.
el PLANDETUR 2020 en uno de sus objetivos busca convertir al turismo

sostenible en una prioridad de la politca de Estado y de la

planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral (manejo
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racional de recursos naturales, culturales, sociales, econdmicos,
tecnologicos, politicos) y la racionalizacion de la inversion publica, privada

y comunitaria.

Dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), se fundamenta
principalmente en el objetivo 7 “Garantizar la sostenibilidad del Ambiente”,
el cual sirve como un nuevo marco para el desarrollo sostenible, pues
exigen que a través del establecimiento de metas y objetivos de equidad
social, se contribuya al desarrollo econémico y a su vez se vele por la

sostenibilidad ambiental.

4.4.1 Introduccion

En el Ecuador, se ha podido observar un alto crecimiento del sector
turistico considerandolo hoy por hoy como el pais con mayor diversidad
bioldgica por unidad de area en América latina, posee una diversidad de
recursos naturales y culturales que lo ubican como un impresionante

destino turistico.

En la actualidad el turismo de ubica en el tercer lugar entre las
principales actividades econémicas del Ecuador, después del petréleo y el
banano constituye el 4,4% del PIB, es por lo tanto uno de los sectores
mas representativos econdmicamente, pues es una de las actividades

gue genera varias fuentes de empleo a nivel nacional.

La OMT estima que el Mercado del Turismo Rural ofrece un gran
potencial, se han realizado estudios para determinar la talla de este sector
la cual indica que el turismo rural estd experimentando un crecimiento
anual de aproximadamente un seis por ciento, es decir, que se encuentra
dos puntos porcentuales arriba de la tasa promedio de crecimiento del

turismo global.
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Es por ello que la presente investigacion se enfoca en el Turismo rural
debido la necesidad de preservar los recursos naturales y culturales que
posee la Provincia de Pastaza, especificamente en el Canton Arajuno, su
inmensa variedad de flora y fauna, la diversidad de las culturas indigenas
amazodnicas que viven en las zonas rurales, y aprovecharlas de manera
sostenible y sustentable para el mejoramiento econdmico y social de

estos sectores.

La propuesta del producto turistico tiene el objetivo de impulsar el
desarrollo turistico Rural del Canton Arajuno, en la Provincia de Pastaza.
En el estudio realizado de la oferta, indica que Arajuno posee los
recursos necesarios para poder ofertar al mercado un producto nuevo que
satisfaga las necesidades de los visitantes y exceda sus expectativas.
Ademas que ayudara marcadamente al sector econémico productivo del
Cantén, puesto que coadyuva al involucramiento del recurso humano

dedicado no solo al turismo sino también a otras actividades afines.

De acuerdo con la clasificacion del inventario turistico desarrollado
durante esta investigacion, en esta propuesta se han seleccionado los
atractivos turisticos que prestan las condiciones necesarias para
desarrollar el producto turistico, tomando en cuenta los factores
principales como la infraestructura turistica, la transportacion y el mas

importante el recurso humano y otros sectores secundarios.
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4.4.2 Justificacion

Debido a la falta de iniciativas en el desarrollo del Productos turisticos y a la
creciente demanda que tiene el turismo rural en estos sectores, se presenta la
siguiente propuesta de Producto Turistico que esta disefiada para impulsar el
desarrollo turistico del Cantén, aprovechando de manera adecuada y
sostenible la gama de recursos naturales y culturales que posee, incorporando
el propio caracter integrador del destino.

Este es importante ademas ya que beneficia a los habitantes del Canton pues

el turismo es una actividad que impulsa el desarrollo socio econémico.

4.4.3 Objetivos
4.4.3.1 Objetivo general

Disefiar La Ruta de Turismo Comunitario “LA RUTA DEL YACHAK?”, utilizando
los recursos turisticos que reunen las condiciones necesarias para la

prestacion de servicios turisticos del Canton Arajuno

4.4.3.2 Objetivos especificos

e Jerarquizar los Atractivos y servicios turisticos para potencializarlos a través
de un mapa.

e Proponer un marco administrativo.

e Proponer una estrategia de difusion.
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4.4.4 Metodologia y modelo operativo

El Cantén Arajuno conformado por sus parroquias Curaray y Arajuno, y sus
gobernantes y pobladores determinaron opciones que permitan solucionar los
problemas y limitaciones que imposibilitan el desarrollo de la actividad turistica
dentro del Canton, para lo cual de forma conjunta e interactiva se definieron
estrategias que permitan vincular el desarrollo de dicha actividad que se enfoca
en la priorizacién de escenarios, en la elaboracion de un marco administrativo y
en establecer estrategias de promocion turistica de los atractivos naturales y

culturales identificados en el territorio donde se realiz6 el presente estudio.
De este modo la presente propuesta se implanta dentro de las estrategias a

implementar en el corto, mediano y largo plazo, permitiendo la consecucion de

los objetivos propuestos en esta investigacion.
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4.4.5. Jerarquizacion de atractivos a ser potencializados en “La Ruta del

Yachak” el cantén Arajuno.

A continuacion se detallan los atractivos turisticos que formaran parte de “La

Ruta del Yachak” el cantdn Arajuno.

Se distinguié estos atractivos turisticos por que poseen los elementos
necesarios tales como: lugares naturales unicos, una llamativa y exuberante
gama de culturas indigenas que poseen milenarias tradiciones, vias accesibles,

y la afluencia de turistas.

CUADRO N° 30 SELECCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

N° | TIPO NOMBRE CATEGORIA
1 MANIFESTACIONES Parque Central de Arajuno 11
CULTURALES

Comunidad Chico Méndez 1l

Comunidad San José de Wapuno 1
Comunidad Santiago Calapucha de Il
Shiwa Kucha
Comunidad Etno ecologica Pablo Il
Lépez del Oglan Alto CEPLOA
Comunidad Asa Wanchu Il
Comunidad San Virgilio 1l
Comunidad Elena Andy del Rio Oglan 1l
2 SITIOS NATURALES Rio Arajuno 1l

Rio Wapuno 1l

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.45.1.1 Servicios Complementarios

Dentro de la Ruta Turistica también se utilizaran servicios complementarios

como

resumen.

alojamiento y alimentacion, detallados en los siguientes cuadros de

CUADRO N° 31 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ALIMENTACION

© [oe] ~ o g s w N R Z
o

=
o

11
‘ 12
13

PARROQUIA

Arajuno
Arajuno
Arajuno
Arajuno
Arajuno

Arajuno

Arajuno

Arajuno
Arajuno
Arajuno

Arajuno

‘ Arajuno
‘ Arajuno

PROPIETARIO
Hoélger Pérez
Devora Calapucha
Patricia Gusqui
Soledad Grefa
Norma Tzeremp
Marisol Arias

Galo Tzerembo
Ricardo Alvarado
Ventura Calapucha
Dionisio L6pez
Ignacio Grefa
Wilfrido Santi

Elena Andi

Fuente: Catastro turistico del G.A.D. Municipal de Arajuno
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

RAZON SOCIAL |
Mishellita

Tatianita ‘
Steven

Las Cositas de Picar ’
Rincén Amazoénico

Comidas Tipicas los Maitos ‘
Comunidad Chico Méndez
Comunidad San José de Wapuno ‘

Comunidad Santiago Calapucha
de Shiwa Kucha

Comunidad Etno ecoldgica Pablo ‘
Lépez del Oglan Alto CEPLOA
Comunidad Asa Wanchu

Comunidad San Virgilio ‘

Comunidad Elena Andi del Rio

Oglan

CUADRO N° 32 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ALOJAMIENTO

9
‘10

PARROQUIA

Arajuno
Arajuno

Arajuno

Arajuno

Arajuno

Arajuno

Arajuno
Arajuno

‘ Arajuno
‘ Arajuno

PROPIETARIO

Galo Tzerembo

Ricardo Alvarado
Ventura Calapucha
Dionisio Lopez
Ignacio Grefa
Wilfrido Santi
Elena Andi

Galo Tzerembo
Hoélger Pérez

Eugenio Quiroz

RAZON SOCIAL |
Comunidad Chico Méndez

Comunidad San José de Wapuno ‘

Comunidad Santiago Calapucha
de Shiwa Kucha

Comunidad Etno ecolégica Pablo ‘
Lépez del Oglan Alto CEPLOA
Comunidad Asa Wanchu

Comunidad San Virgilio ‘

Comunidad Elena Andi del Rio

Oglan
Comunidad Chico Méndez ‘
Hostal Residencial Mishellita

Posada El Peregrino ’

Fuente: Catastro turistico del G.A.D. Municipal de Arajuno
Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.4.5.1.2 Disefio de la Ruta Turistica
Para realizar el presente disefio de Ruta se tuvo a bien investigar con
antelacion los atractivos turisticos que formaran parte de la Ruta, la cual
servird para incrementar la oferta turistica del Cantdén Arajuno y potencializar
los atractivos turisticos que la integran.

NOMBRE

“LA RUTA DEL YACHAK”

ESLOGAN

“El camino de la sabiduria ancestral”

UBICACION

La presente ruta Turistica est4 ubicada en el Canton Arajuno, Provincia de

Pastaza.
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MAPA DE LA RUTA

En el siguiente mapa se puede observar los atractivos turisticos que estan

integrados en “La Ruta del Yachak” del Canton Arajuno.

FIGURA N° 3 MAPA DE UBICACION DE LA RUTA DEL YACHAK

MAPA ARAJUNO

@ \
= ) km/15 Shiwa Kucha
&

ARAJUNO

Y km/8 Asawanchu km/58 / Parque

o
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km/6 Chunda Pakcha & = ® km/8 Shuar lkiam
(Wapuno) ¢ &£ 1 oA
N [ km/17 Elena Andi

40& km/1.5
L CEPLOA

km/8 San Virgillo
: ® ! \
& 4 = Camino principal
~ Camino Secundario
Centro Turistico

Centro de Arajuno

Mirador

Selva

Arboles gigantes
Cascada

Rio

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.4.5.1 Descripcion de la Ruta

El haber realizado el levantamiento de atractivos turisticos, en el Canton
Arajuno ha proporcionado la determinacién de los atractivos que ayudan a
promover las actividades propuestas durante el desarrollo del itinerario del
producto turistico. Estos son los sitios turisticos naturales y manifestaciones

culturales que integran el producto.

Recursos atractivos que promueven la oferta del producto.

1.- Comunidad Chico Méndez

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO SHUAR IKIAM

Shuar Ikiam es una asociacion conformada por personas Indigenas de la
Nacionalidad Shuar, fue reconocida como asociacién el 5 de Noviembre del
2007, con el proposito de buscar el mejoramiento del nivel de vida

culturalmente adecuado, econdmicamente viable y espiritualmente beneficioso.

Este centro fue tomado en cuenta para formar parte de “La Ruta del Yachak”,
porque cuenta una amplia gama diversidad natural y cultural que llaman la
atencion de turistas internacionales.

Su prioridad es intercambiar experiencias ancestrales del Pueblo Shuar,
demostrando su forma de vida como su vestimenta, comida y bebidas
tradicionales.

Esta comunidad brinda servicio de alojamiento en cabafas tipicas,

alimentacion y recreacion.

Descripcién de las actividades que se pueden realizar:

e Practicar la natacién u otros tipos de deportes acuaticos en el Rio Yuwi
Entza

e Visitar el Saladero de las Loras
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e Degustar del desayuno tradicional Shuar

e Se puede experimentar la limpieza espiritual

e Visitar la Cascada Arutam

e Formar parte de la ceremonia de traspaso de energia

¢ Practicar la minga tradicional junto con la gente de la comunidad.

e Visitar el jardin botanico para conocer los usos tradicionales de las plantas.
e Visitar y alimentar a los peces

e Convivencia con los integrantes de la comunidad en la elaboracion conjunta

de artesanias y herramientas tradicionales.

2.- Comunidad San José de Wapuno.

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO CHUNTA PAKCHA

Es una comunidad Kichwa, que han mantenido su cultura haciendo sobresalir
ante todo el desarrollo armoénico con la naturaleza, rescatando las costumbres,
vivencias y tradiciones ancestrales del pueblo Kichwa.

Conciben a la actividad turistica como la mejor y mas apta alternativa de
desarrollo para su comunidad.

En el afio 2009 nacié la organizacion Chunta Pakcha, la cual dispone

actualmente de alojamiento cabafias, miradores y senderos.

Descripcién de las actividades que se pueden realizar:

e Ser bienvenido segun el recibimiento ancestral

e Degustar de los diferentes platos tipicos de la amazonia.

e Caminata seguido el rio Wapuno

e Conocer y observar la impresionante piedra Mocawa.

e Ser parte del ritual de limpieza del Yachak.

e Descubrir las milenarias leyendas e historias de la cultura Kichwa, contadas

por el Yachak
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e Visitar la cascada Chunta Pakcha de 94 metros de altura
aproximadamente.

e Aprender de las actividades manuales tradicionales.

3.- Comunidad San Virgilio

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO ANCAWAN

Esta comunidad emprende actividades de turismo comunitario resaltando
sobre todo la cultura Kichwa y la naturaleza, realizan actividades puntuales
como presentaciones artisticas nativas, bailes tipicos y la variedad de sus

platos tipicos.

Descripcién de las actividades que se pueden realizar:

e Se puede tener Vista panoramica desde un mirador, donde se puede
admirar la gran biodiversidad de flora amazonica.

e Practicar la natacidn u otros tipos de deportes acuaticos en el Rio Curaray y
Arajuno

e Ser participes de una ceremonia de bienvenida en una de las casa tipicas

e Ser parte del ritual de la toma de la guayusa

e Visitar la chacra y ayudar en la elaboracion de la chicha de yuca y el
tradicional Maito.

e Visitar la cascada Mujer y la cascada Paccha.

e Aprender a elaborar las Mocawa y adornos de ceramicas.

e Descubrir las leyendas e historias ancestrales de la cultura Kichwa,
contadas por el Yachak

e La ruta del sabio (Yachak) ancestral
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4.- Comunidad CEPLOA

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO CEPLOA

La comunidad Etno - ecoldgica Pablo Lopez del Oglan Alto, tiene por objetivo
principal promover y fomentar politicas de uso, manejo y conservacion de los
recursos Naturales y culturales buscando manejo 6ptimo de los recursos de la
tierra con la ayuda del conocimiento ancestral, para el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.

Esta comunidad conserva una mayor parte de su territorio de 3334 hectareas
para la conservacion de los bosques primarios, la cual ha sido declarado como

bosque protector por el ministerio del Ambiente.

Descripcién de las actividades que se pueden realizar:

e Degustar de la gastronomia tipica

e Bafarse en las aguas del Rio Oglan

e Observar el tradicional ritual Shaménico, danza y musica de la cultura
Kichwa

e Caminar por el sendero ecoldgico Wakra Nampi.

e Visitar el mirador Oglan y visitar el saladero de Loros.

5.- Comunidad Ecolégica Santiago Calapucha de Shiwa Kucha.

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO SHIWA KUCHA.

Shiwa Kucha es una comunidad de Kichwas cuyo propdsito es defender su
territorio para dejar como legado a las futuras generaciones, fomentar el
respeto a la identidad cultural, la unidad en la diversidad, valores y principios

irrenunciables.

Este Proyecto inicio en el afio 2000, como alternativa de desarrollo econémico
de la comunidad e impulsar la conservacion de las tradiciones ancestrales de

sSu comunidad.
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Descripcién de las actividades que se pueden realizar:

e Degustar de la gastronomia tipica

e Participar en los juegos tradicionales con la Chasquina y la bodoquera.

e Bafarse en las aguas del Rio Arajuno

e Recorrer los senderos ecologicos donde se visita los miradores y saladeros.

e Convivencia con los indigenas de la comunidad.

e Participar en la fiesta de intercambio cultural con danzas y mdusica
autéctona.

e Aprender la confeccion de trampas tradicionales de animales para caseria.

6.- Comunidad Asa Wanchu

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO ASA WANCHU

Es una comunidad ubicada a 8 kildbmetros de la ciudad de Arajuno, en el limite
con la Provincia de Napo, la biodiversidad en armonia con el hombre, es el

objetivo primordial que persigue esta comunidad.

El centro turistico dispone de alojamiento, aéreas para alimentacién con una
infraestructura moderna, las cuales brindan confort a los turistas nacionales e

internacionales que llegan a este paradisiaco lugar.

Descripcién de las actividades que se pueden realizar:

e Degustacion de la comida tipica de la comunidad

e Practicar natacion en el rio Kotona

e Participar del programa cultural con danza, musica ancestral
e Visita al petroglifo Yachay Rumi

e Observar arboles gigantescos

e Visitar la cascada Ulupi
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e Ser participe de los juegos tradicionales

e Aprender la confeccion de trampas tradicionales de animales para caseria y
lavado de oro.

e Participar del ritual Shaménico que incluye la toma de ayahuasca

e Visitar diferentes miradores donde se puede tener una hermosa vista
panoramica.

e Formar parte del trabajo que la mujer kichwa realiza en la chacra.

e Aprender la elaboracion de tejidos y artesanias tipicas.

7.- Comunidad Elena Andi del Rio Oglan

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO ELENA ANDI DEL RIO OGLAN

Este centro turistico comunitario busca el fortalecimiento de la Identidad cultural
de su pueblo, y la preservacion de los recursos naturales que poseen dentro de
su territorio.

Y ha encontrado el medio para lograrlo, acudiendo al turismo como alternativa
para el desarrollo econédmico enmarcado en la sustentabilidad y sostenibilidad

de la comunidad.

El centro turistico dispone de alojamiento, aéreas para alimentacién con una

infraestructura tipica y recreacion.

e Descripcion de las actividades que se pueden realizar:

e Formar parte del trabajo que la mujer kichwa realiza en la chacra.

e Aprender la elaboracion de tejidos y artesanias tipicas

e Bafiarse en las aguas del Rio Oglan.

e Convivencia con los indigenas de la comunidad.

e Participar en la fiesta de intercambio cultural con danzas y musica
autoctona.

e Aprender la confeccion de trampas tradicionales de animales para caseria.
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8.- Parque Central de Arajuno

El Parque Central de Arajuno, es una construccion nueva realizada por la
Autoridad de turno, se la utiliza como punto de encuentro con los turistas y
descanso para tomar el break. Se puede observar los murales del graderio y
las fotografias de las personalidades que han realizado obras o servicios

trascendentales para el Canton Arajuno.
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4.4.6 Marco administrativo de la puesta en marcha de la Ruta del Yachak

Mision

La misidon de La ruta del “Yachak” es la de cultivar un turismo de calidad
sostenible y sustentable que supere las expectativas de los turistas, y al mismo
tiempo mejore la calidad de vida de la poblacion, promoviendo el respeto a la
naturaleza y la identidad cultural por medio de la oferta de paquetes turisticos
los cuales se direccionan enfaticamente a los saberes ancestrales de las

comunidades indigenas del Canton Arajuno.

Vision

Consolidar la Ruta del “YACHAK” como un producto de turismo comunitario
que oferte productos y servicios turisticos de calidad orientado al rescate de los
valores culturales e histéricos de los pueblos indigenas y al fomento del
respeto a la naturaleza, con la participacion protagonica de las comunidades

indigenas.

Compromiso social

La Ruta del “YACHAK” buscara desarrollar constantemente capacitacion

continua y concientizacién, por la calidad y la ética en el cumplimiento de las

tareas.

Objetivos estratégicos

e Brindar un excelente servicio a los turistas nacionales e internacionales que
superen sus expectativas y se lleven experiencias vivenciales sobre

cultura y naturaleza del Cantdon Arajuno creando en ellos una

concienciacion ambiental.
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e Aprovechar de manera sostenible y sustentable los recursos naturales y

culturales para la practica de turismo Rural.

Metas

e Elaborar planes de capacitacion para mejorar la calidad de los productos y
servicios turisticos, enfocado hacia los prestadores de servicios turisticos y
la comunidad en general, en temas de servicio al cliente, normatividad
turistica, guianza turistica, manipulacion de alimentos entre otros, en el

periodo de 2 afos.

e Buscar alianzas estratégicas que promuevan el desarrollo turistico rural del

Canton Arajuno en el periodo 2013.

e Implementar estrategias publicitarias para posicionar la Ruta Turistica,
dentro del plazo de 3 afios.

Valores.

e Solidaridad

Porque a las acciones de ser servicial, de colaboracién y comparierismo.

e Equidad

Hacia los clientes externos.

e Responsabilidad social

Ejercer responsabilidad social no s6lo cuando se cumple con excelencia la
mision dentro de la organizacion, sino también cuando se desarrolla y
promueve la actividad turistica atendiendo al ejercicio de buenas practicas con

el entorno natural y social, con miras de transmitir confianza y garantizar la
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maxima satisfaccion de quienes visitan el Canton Arajuno. Comprender la
realidad, necesidades, condicion y vision de las comunidades receptoras,

implementando medidas que impacten positivamente en ellas.

e Eltrabajo en equipo

Alentar y estimular la participacion, respetando opiniones diversas,
compartiendo informacion, recursos y la responsabilidad con los objetivos del
equipo, logros y errores.

e Elreconocimiento

El reconocimiento hacia el compromiso con la tarea, el esfuerzo y los logros.

Politica de Calidad

- La Ruta del Yachak, basada en los principios establecidos debe aplicar la

siguiente politica como marco de las actividades a realizar.

- El compromiso con la mejora del desempefio se basard en una gestion

orientada a:

- Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que le son aplicables e
identificar las necesidades de los usuarios actuales y potenciales con el
compromiso de ofrecerles servicios adecuados para satisfacer sus
necesidades y mejorar la competitividad del sector turistico rural del Cantén

Arajuno.

- Establecer objetivos especificos en el marco de la presente politica, que
seran revisados anualmente y en todos los niveles de la organizacién que
permitan dar cumplimiento a la mision buscando la mejora permanente en

el desempeiio organizacional.
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Gestionar los recursos humanos, economicos y técnicos para lograr la
eficiencia en la realizacion de los procesos para fortalecer la capacidad de
gestion, para obtener mejores resultados y cumplir los objetivos

planteados.

Difundir la presente politica y asegurar su comprension a toda la
organizacién en particular, otras organizaciones, gobiernos, instituciones,

prestadores y las comunidades en general.

Adaptarse a las nuevas demandas, focalizando permanentemente las
necesidades de los usuarios actuales y potenciales, mediante una
organizacion flexible que aprende y permite ajustes rapidos a cambios tanto

internos como externos.

Atender y estar atentos en mejorar la calidad de vida de las comunidades y

destinos turisticos que representan.

Gestionar y disponer de los recursos necesarios para la aplicacion del

Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.
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4.4.7 Estrategia de Difusion de “La Ruta del Yachak”

La estrategia de difusion se fundamenta en el disefio de una estrategia
corporativa, la misma que se basa en que la propuesta en este caso la Ruta

Turistica debe tener una marca y un slogan para su identificacion.

Nombre: “La Ruta del Yachak”

Significado: Yachak es una palabra Kichwa que significa Sabio, es una
autoridad moral, un “sabio” que ha traspasado una larga y dificil iniciacion, Se
escogio esta palabra puesto que es muy conocida entre las diferentes culturas
indigenas y transmite lo que el turista vivirA y observard en la Ruta;

conocimientos ancestrales y naturaleza.

Slogan: EL CAMINO DE LA SABIDURIA ANCESTRAL

Significado: Se usa en un contexto comercial como parte de una propaganda
y con la intencién de resumir y representar una idea. La premisa es que dicha
frase impacte y sea facil de recordar para el publico.

Camino.- es la ruta de visitas a las Comunidades Indigenas.

Sabiduria ancestral.- significa lo que buscan transmitir a los turistas sus
saberes ancestrales conservados por generaciones, y contribuir a perpetuar y a
mantener continuamente la identidad cultural de su pueblo y la armonia del

hombre con la naturaleza.
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Logotipo:

FIGURA N° 4 LOGO DE LA PROPUESTA

El camino de la sabiduria ancestral

Disefiado por: Ing. Mauro Padilla y Nataly Yanez

Significado:

Las lineas en sig sag: se interpreta como el camino que
recorrera en el transcurso de LA RUTA DEL YACHAK

P
Los triangulos: en cada lado simbolizan la textura de la .4V
boa, un animal representativo de la fauna amazodnica A‘v
existente en el Cantén Arajuno Ape
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Los puntos se interpretan como las pisadas que los

ancestros recorrieron para adquirir el conocimiento que ha 0
ido pasando de generacion en generacion, el mismo que hoy '
lo dan a conocer a los turistas interesados en la vivencia del '

Indigena.

Las Hojas de Clores simbolizan la diversidad de especies
de plantas existentes en estos sitios, sus colores
extravagantes y las multifunciones que los hermanos

indigenas han descubierto.

Utilizdndolas en muchos casos por el Yachak para las

ceremonias de las “limpias”.

Triptico

Es un folleto publicitario que contiene la informacién de los lugares que se
pueden visitar dentro de esta Ruta Turistica con sus respectivas fotografias, las
actividades que ofertan, un paquete turistico todo incluido y un mapa de
ubicacion. Este material ser4 entregado en las cadmaras de turismo, ferias
turisticas a nivel nacional, a los municipios, centros de informacién turistica.
Gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales y cantonales, agencias de

viajes, alojamientos, restaurantes.

El triptico elaborado para la presente propuesta, tiene medidas de tipo estandar
30 x 21 cm. (abierto) / 10 x 21 cm. (cerrado), es practico y de facil manejo,
elaborados a full color para que sean de mayor interés y cause impacto visual,

distincion corporativa y mayor comunicabilidad.
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MODELO DEL TRIPTICO

ANVERSO
FIGURA N° 5 TRIPTICO DE LA PROPUESTA (ANVERSO)

MAPA ARAJUNO

Buscamos el fortatecimiento de la ldentidad cuftural de nuestro

y la preservacion de los recursos naturales que
poseemos, mediante el turismo comunitano como alternativa para
el desarrofo econdmico enmarcado en la sustentabiidad y soste-
nibiidad de lka comunidad. El centro turistico dispone de
alojamiento, aéreas para alimentacion con una infraestructura
tipica y recreacion.

Activi a realizar: )]
Zon A e usion W 7

3 ¢ -
. . Cultivar el turismo Comunitario de caidad sostenible y sustentable

- Aprender la elaboracion de 2 que mejore la calidad de vida de la poblacion, promoviendo el
Ie‘;':ios y artesanias tipicas o ARAJUNO respeto a la naturaleza, los animales y la identidad cuttural por
3 e medio de la oferta de paquetes risticos, direccionados
enfaticamente a los saberes ancestrales de las nacionalidades del

- Fiesta de intercambio cultural km/8 Asawanchu Cantén Arajuno.

- &
il Al T Crorm [ vision 2
4 ON

k'S Chunda Pakcha & - ® kove Shuar lidam
(Wapuno) o & - - Consolidar la Ruta del “YACHAK™ como la ruta pionera de turismo
= " k17 Elena Andi comunitano de calidad, onentado en el rescate de los valores
s ancestrales, de los puebios indigenas, fomentando del respeto a

fa naturaleza y los animales.

- A
© Caminata de 1 hors
- CEPLOA -~ Nt
k8 San Viegiio
°
& x
Centro Tursico
Centro de Arajunc

Arajuno — Shuar Ikiam - Asa Wanchu
Artoles grgantes

o

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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REVERSO

FIGURA N° 6 TRIPTICO DE LA PROPUESTA (REVERSO)

Cuenta con diversidad natural y cultural que llaman la atencion de
turistas internacionales.

Su prioridad es intercambiar expenencias ancestales del Pueblo
Shuar, demostrando su forma de vida como su vestimenta,
comida y bebidas tradicionales.

Esta comunidad brinda servicio de alojamiento en cabarias tipicas,

alimentacion y recreacion.

Actividades que se pueden realzar.

- Visitar el Saladero de las Loras.
- Limpeeza espintual.
- Ceremonia de traspaso

de energia.

- Jardin botanico y usos de las
plantas medicinales.

Comunidad Kichwa, que han mantenido su cultura haciendo
sobresalir ante todo el desarrolio armdnico con la naturaleza,
rescatando las costumbres, vivencias y tradiciones ancestrales.
Conciben a la actwvidad turistica como la mejor y mas apta
alterabtiva de desarrollo para su comunidad.

Actividades a realizar:

- Platos tipicos de la Amazonia.

- Conocer y observar la
impresionante piedra Mocawa.

- Historias de la cultura Kichua,
contadas por el Yachak

- Manualidades culturales.

Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Esta comunidad emprende actividades de furismo comuniarno
resaltando sobre todo la cultura Kichwa y la naturaleza, realizan
actividades puntuales como presentaciones artisticas nativas,
balles tipicos y la variedad de sus platos tipicos.

Actividades a realzar:
- Natacién en el Rio

Cuwraray y Arajuno.

- Ritual, toma de la guayusa

- Visitar la cascada Paccha.

- Historias ancestrales Kichua,
contadas por el Yachak

Comunidad Etno - ecologica Pablo Lopez del Oglan Alfo,
(CEPLOA) tiene por objetivo promover y fomentar politicas de
Uso, manejo y conservacion de los recursos Naturales y culturales
buscando manejo Sptimo de los recursos de la tierra con la ayuda
del conocimiento ancestral, para el mejoramiento de la cakidad de
vida de sus habitantes.

Actividades a realzar:

- Banarse en las aguas
del Rio Oglan.

- Caminata por el sendero
ecologico Wakra nampi.
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Comunidad de la nacionalidad Kichwa cuyo proposito es
defender su terntonio para dejar como legado a las futwas
generaciones, fomentando el respeto a la dentidad cultural, la
unidad y principios irrenunciable

Actividades a realzar.

- Juegos tradicionales con la
Chasquina y la bodoquer:

- Caminata por senderos
ecolégicos

- Flesta de intercambio cultural,
danzas y musica autéctona.

La biodiversidad en armonia con el hombre, es el objetivo
primordial que persigue esta comunidad, dispone de alojamiento,
aéreas para almentacion con una infraestructura modema, las
cuales brindan confort a los turistas nacionales e internacionales.
Actvidades a realizar:

articipar del programa cultural
con danza, musica ancestal.

- Miradores de hermosas
vistas panocamicas.

- Confeccibnar trampas de caseria.
- Comnida tipica de la comunidad.
- Juegos tradicionales.




Afiche

La clave para el diseiio de los afiches publicitarios es la sencillez, que no
implica la pobreza del resultado. El afiche de la actual propuesta lleva
informacion especifica del mapa de la Ruta Turistica, un resumen de las
actividades que se realizaran en la ruta direccién y fotografias. Este afiche tiene

las dimensiones de 29.7 * 42 (tamafio A3).

Este material sera facilitado en las camaras de turismo, ferias turisticas a nivel
nacional, a los municipios, centros de informacion turistica. Gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales y cantonales, agencias de viajes,

alojamientos, restaurantes.
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MODELO DEL AFICHE

FIGURA N° 7 AFICHE DE LA PROPUESTA

'/'/‘;\;.,/6 WS '
. ) km/15 Shiwa Kucha
I3

ARAJUNO

. km/8 Asawanchu
10 km/58 / Parque
o A & Central Arajuno

km/6 Chunda Pakcha & O Km/8 Shuar Ikiam
(Wapuno) o & - 1

14 o .

Km/17 Elena Andi
- _——

-

#
® Caminata de 1 hora
& CEPLOA

= Camino principal
e Camino Secundario
@ CentroTuristico

. Centro de Arajuno
Mirador

I Selva

£d Arboles gigantes
M Cascada

2 Rio

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Camisetas:

Las camisetas promocionales ha sido una estrategia de marketing muy popular
desde hace tiempo, se usan para promocionar una organizacion o una marca
en las exposiciones y el comercio espectaculos y en las conferencias o en
lugares publicos. Al utilizar camisetas con el logotipo respectivo, la publicidad
se convierte en una cartelera que es vista por mucha gente y al mismo tiempo

ayuda a situar el producto en la mente de los visitantes.

Esta propuesta de camiseta de distintos colores y disefios esta dirigida para
uso de los miembros de personal, empleados, que trabajan en las

comunidades que Integran “La Ruta del Yachak”

Estas camisetas se elaboraran en tela de algodon en tallas estandar que son:

pequefia (Small), grande (Medium), y large (extra grande).

FIGURA N° 8 DISENO DE CAMISETA DE LA PROPUESTA

FRONTAL

FRONTAL FRONTAL

g. AGHAR

FRONTAL FRONTAL POSTERIOR

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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Video Promocional:

Un video promocional es una herramienta de marketing diseflada para
informar y atraer a los consumidores sobre un producto, un servicio 0 una
organizacion. Por norma general, el video promocional ha de ser directo,
preciso y se recomienda que no dure mas de tres minutos. Cuanto mas breve y

claro sea el mensaje mejor se mantendra en la mente del consumidor.

Este video, se realizara en formato DVD, la duracion es de 4 minutos, las
imagenes situadas en el video, son actuales y tomadas por la autora en el
Cantén Arajuno. Esta disefiado para promocionarlo en las Redes sociales
como Facebook, You tube, Twitter; se presentara también en ferias turisticas
a nivel nacional o internacional, en los municipios, centros de informacion

turistica, agencias de viajes.

FIGURA N° 9 PORTADA DEL VIDEO PROMOCIONAL DE LA PROPUESTA

El camino de la sabiduria ancestral

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.4.8 DISENO DE PRODUCTOS

4.4.8.1 Producto Turistico

Segun Chias (2005), el producto turistico es aquel recurso en el que se pueden
realizar una o varias actividades porque esta formulada una propuesta de
accesibilidad al mismo por parte del publico. Cuando los recursos se

estructuran para el uso y disfrute turisticos, se convierten en productos.

El producto turistico propuesto en el presente trabajo, esta basado en la
modalidad del Turismo Rural, el cual se divide en el segmento de Turismo
Comunitario, La ruta del Yachak, pretende integrar los atractivos y recursos
turisticos naturales y las manifestaciones culturales que han sido identificados
en la categorizacion de inventarios turisticos del Cantén Arajuno, proponiendo

tres paquetes turisticos.

4.4.8.1.1 Paguetes Turisticos

Los paquetes turisticos se pueden definir como un conjunto de servicios y
atractivos que se venden por un tiempo y precio fijo concordando con Héctor
Lépez B.2003).

De acuerdo al analisis de la demanda se establecié los diferentes atractivos

turisticos mas relevantes para el disefio y elaboracion de los paquetes

turisticos.
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Paquete turistico N° 1

CUADRO N° 33 PAQUETE TURISTICO N° 1

Duracioén:

Caréacter:

Recorrido:

LUGARES

Parque Central de Arajuno

Shuar lkiam

Asa Wanchu

Nombre: “Saberes Ancestrales”

‘ 3 Dias ‘ Mercado objetivo:

‘ Natural — Cultural

‘ Puyo — Arajuno — Shuar lkiam - Asa Wanchu

‘ Local, Nacional e Internacional

Dificultad: ‘ Moderada

ACTIVIDADES

Visita del parque de Arajuno, degustacién de comida
tipica de la comunidades, natacién, danza, mdsica |
ancestral, juegos tradicionales, ritual Shamanico trampas
tradicionales de animales para caseria y lavado de oro,

elaboracion de tejidos y artesanias tipicas.

Fuente: Priorizacion de atractivos turisticos
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

Itinerario

CUADRO N° 34 ITINERARIO DEL PAQUETE TURISTICO N° 1

HORA ACTIVIDAD

07:00 a 7:30 Concentracion en el terminal Terrestre de la Ciudad de Puyo.

07:30 a 08:30 Desayuno y charla de explicacion del Tour

08:30 a 11:00 Traslado al Cant6n Arajuno

11:00 a 11:30 Recorrido de introduccién a la zona: Centro Poblado, Parque Central.

11:30 a 11:40 Traslado a la Comunidad Chico Méndez (CTC. SHUAR IKIAM)

11:40 a 12:00 Saludo de bienvenida de los Guerreros Shuar, Presentacion y explicacion de la comunidad.

12:00 a 13:30 Participacion en la preparacion de chicha y platos tipicos.
Almuerzo

13:30 a 15:00 Participacion en la elaboracion de trampas, artesanias y herramientas tradicionales

15:00 a 15:30 Coffe break tipico Shuar

15:30 a 18:00 Caminata por la selva para reconocer la vida de los Shuar, explicacion de usos de plantas y
observacion de flora y fauna. Visita a la Cascada Arutam.

18:00 a 19:00 Cena

19:00 a 22:00 Fogata nocturna y ceremonia de traspaso de energia. Musica y danza tradicional y descanso.

'HORA | ACTIVIDAD

07:00 a 08:00 Desayuno tipico y charla del tour.

08:00 a 12:00 Traslado a la Comunidad Asa Wanchu (4 horas de camino) en el trayecto se puede realizar
para fotografiar la flora y fauna del lugar.

12:00 a 13:00 Especial bienvenida de parte de los integrantes de la comunidad.
Almuerzo tipico.

13:00 a 14:30 Participacion del programa cultural con danza y musica tradicional
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Recorrido por el sendero ecolégico hacia el Petroglifo YACHAK RUMI

Coffe break tipico

Natacién en el Rio Kotona

Participacion en la elaboracion de platos tipicos como la chicha y la Mazamorra.

Cena.

Ritual Shamanico que incluye la toma de ayawasca, descanso.

ACTIVIDAD

Ritual de la toma de la guayusa

Desayuno tipico y charla del tour.

Visita a la Cascada y laguna Ulupi (1 hora de camino) en el trayecto se puede realizar para
fotografiar la flora (arboles gigantescos) y fauna del lugar, Coffe break.

Participacion en los juegos tradicionales como la bodoquera, trampas tipicas de caza y pescay
observar el lavado artesanal y tradicional de oro.

Almuerzo tipico.

Despedida y caminata de retorno a la Ciudad de Arajuno

Elaborado por: Nataly Yanez Lara

CUADRO N° 35 SERVICIOS Y FACILIDADES DEL PAQUETE

Alojamiento en cabafia, alimentacién tres comidas diarias, guias

comunitarios, implementos impermeables y botas, botiquin de
primeros auxilios.

Comidas no especificadas, bebidas extras.

- Gastos personales, propinas

Binoculares, linterna, pilas, repelente, protector solar, una
mochila para excursiones, ropa de bafio, ropa liviana, camara
fotografica, filmadora.

Bebidas al cdlicas, Armas blanca, Equipos de audio.

Elaborado por: Nataly Yanez Lara
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4.4.8.1.2 Propuesta de precio

Estructura de costos

El método de costos es él es el que se utiliza para determinar el precio del

paquete a poner en el mercado, esta establecido por el método de costos,

fundamentado en las actividades que se realizan dentro del tour.

Analisis de costos

No
PAX

14

14
14
14

14

14

14

14

TABLA N° 49 ANALISIS DE COSTOS DE 2 A 14 PAX

RUBROS
Desayuno
Alimentacion Almuerzo
Cena
Coffe Break
alojamiento cabafas
transporte
Guianza
Subtotal 1

Gastos administrativos 12%
gastos de promocion 4%
rentabilidad 30%

Subtotal 2

12% IVA

PVP

PRECIO POR PAX

Fuente: Actividades turisticas
Elaborado por: Nataly Yanez Lara

NO

DE DIAS
VALOR
2,50 3
2,50 3
2,50 2
1,50 3
5,00 2
3,00 2
5,00 2
22,00

2

1

COSTO
INDIVIDUAL

7,50

7,50

5,00

4,50
10,00
6,00
10,00
50,50
12,12
2,02
15,15
79,79
9,5748
89,36

VALOR
TOTAL

105,00

105,00

70,00

63,00
140,00
84,00
140,00
707,00
169,68
28,28
212,1
1117,06
134,05
1251,11
89,36

De acuerdo al Tabla N° 49, se determind que el Producto “SABERES

ANCESTRALES” disefiado para 14 visitantes nacionales e internacionales,

tiene un costo de 89,36 ddlares por PAX, cabe destacar que este precio tiene
incluido el IVA.

190



TABLA N° 50 ESTRATEGIA DE DIFUSION Y PROMOCION

| N° | PUBLICIDAD
1 Triptico
2 Afiche
3 Camisetas
TOTAL

OBJETIVO
Promocionar Y
difundir los
sitios naturales
y
manifestacione
s culturales
que integran la
Ruta Turistica
del canton
Arajuno.

Promocionar Y
difundir los
sitios naturales

manifestacione
s culturales
que integran la
Ruta Turistica
del canton
Arajuno.

Promocionar Y
difundir los
sitios naturales

manifestacione
S culturales
que integran la
Ruta Turistica
del canton
Arajuno.

DETALLE

Un modelo
con traje de
20000 tripticos
a

full color, papel
couché, 150
Gramos.

1 modelo, con
un tiraje de
10000
ejemplares a
full

color, papel
couché, barniz
uv, 115
Gramos.

300 camisetas,
elaboradas en
tela tipo
algodén en
tres tallas: S,
M, L.

Con estampe
del logotipo de
la Ruta
Turistica.

DISTRIBUCION
Entrega de
material en
oficinas de
turismo
establecimientos
turisticos.
Distribucion
nacional e
internacional a
través de

participacion en
ferias y eventos.

Entrega de
material en
oficinas de
turismo
establecimientos
turisticos.
Distribucion
nacional e
internacional a
través de

participacion  en
ferias y eventos
Prestadores  de

servicios y
productos
turisticos que
integran la Ruta
Turistica

PRESUPUESTO

2,200.00

1,135,00

2,400

OBSERVACION |

Impresiones
anuales

Impresiones
anuales

Confeccién anual

5735
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

Del trabajo de investigacion realizado se desprenden una serie de conclusiones
importantes referidas a la necesidad de evaluar el Potencial del Turismo Rural
del Canton Arajuno, pues es importante que el lector disponga de conclusiones
sobresalientes que en el desarrollo y finalizacion del trabajo surgieron las

siguientes:

Al realizar el diagnostico situacional del potencial real del Cantén Arajuno, con
la ayuda del levantamiento de la linea base, se determiné que existe diversidad
de recursos naturales y manifestaciones culturales en este sector, la mayoria
de la poblacion esta consiente y de acuerdo en que el turismo es una
importante alternativa sostenible y sustentable de obtener recursos
econdémicos, pero la falta de apoyo de las entidades publicas y privadas hace
no permite que se explote y aproveche estos recursos de la mejor manera.
Actualmente existen quince comunidades vinculadas con el Turismo Rural y
Comunitario de las cuales siete se encuentran consolidadas y aptas para recibir

turistas.

Al efectuar un analisis de la oferta turistica, se establecié que en el Cantén
Arajuno, existen limitados productos y servicios turisticos de alimentacion,
alojamiento, recreacién y transporte en el area urbana, a diferencia del area
rural, en donde se encuentra la mayoria de productos turisticos enfocados
principalmente al turismo rural. Se puede concluir que el Canton Arajuno

posee el potencial y las condiciones necesarias para el desarrollo turistico.

La categorizacion del inventario de atractivos naturales y culturales efectuado

en el Canton Arajuno, ayudo a realizar la valorizacion de la Jerarquia de cada
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atractivo, encontrandose 7 Atractivos Naturales y 2 Atractivos de tipo Cultural
todos ellos dentro de la jerarquia Il. Se realizaron encuestas que determinaron
el perfil de la demanda, su aceptacion de la propuesta de un nuevo producto
turistico en el Canton. Estableciéndose que los turistas que llegan al Canton
Arajuno en su mayoria son jovenes, con nivel de instruccidon superior,
provenientes de paises extranjeros, utilizan materiales informativos como

tripticos, mapas, y la mayoria estaria interesado en conocer y visitar la Ruta.

La propuesta del Producto Turistico, que se ha desarrollado es el disefio de
una ruta turistica que esta formada por atractivos turisticos naturales y
culturales que prestan las facilidades para ser aprovechados, la ruta tiene como
propasito diversificar la oferta turistica y promover el desarrollo turistico rural
del canton de manera que aporte al desarrollo econémico de las comunidades
y por ende al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores con el
manejo y aprovechamiento Optimo de los recursos naturales y culturales

estableciendo una armonia entre ellos y el hombre.
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5.2 Recomendaciones

A las autoridades, que den prioridad al desarrollo turistico de los atractivos, si
se desea mejorar la jerarquia de los atractivos, esto significa que debe cambiar
los elementos de apoyo como son la infraestructura, servicios, asimismo la
difusion. Las autoridades responsables del desarrollo turistico deben motivar a
las poblaciones del Canton Arajuno en emprendimientos turisticos, para
generar mayor rentabilidad a la economia local y actividades turisticas, para

incrementar la afluencia y permanencia del turismo en estos sitios.

A la Universidad Estatal Amazonica, que en préximos estudios, se debe contar
con un equipo interdisciplinario para hacer un analisis profundo del sitio, con

tecnologia de punta.
A los estudiantes, se recomienda seguir realizando este tipo de estudios,

utilizando la metodologia del Ministerio de Turismo, por su facil comprensiéon y

aplicacion.
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5.3 Resumen

La presente investigacion sobre “La Evaluacion del Potencial de Turismo Rural
del Cantén Arajuno, Provincia de Pastaza, para el Disefio de un Producto
Turistico” se realizé con el objetivo de conocer el estado actual del mismo para
proponer un nuevo producto turistico que diversifique la oferta de turismo rural
en Arajuno. En el primer objetivo se realiz6 un diagnostico situacional, donde
se levanto la linea base bajo los Ambitos Socio Cultural, Ecoldgico Territorial,
Politico Administrativo y Econdmico Productivo con la finalidad de obtener
datos actuales, en donde se pudo determinar la existencia de 15 comunidades
relacionadas con el Turismo rural de las cuales 7 se encuentran consolidadas.
En el segundo objetivo se efectia un analisis de la oferta turistica existente por
medio de cuadros en los cuales se resumen los diferentes productos y servicios
que tiene el Canton, clasificado por parroquia. Posteriormente se ejecutd la
categorizacion del inventario de atractivos naturales y culturales, con la
aplicacion de la ficha de inventario de atractivos turisticos de la Direccion
Técnica del Ministerio de Turismo de Pastaza, que clasifica por categoria, tipo,
sub tipo, entre otros elementos a los diferentes atractivos turisticos estudiados,
se ubicaron a los atractivos turisticos en la jerarquia Il. El empleo de las
Matrices MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos) Y MEFE (Matriz de
Evaluacion de Factores Internos), se resume y evalla las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas en investigacion y desarrollo,
produccion, operaciones, comercializacién, productos y servicios, identificadas
en el Sector Turistico Rural del Canton Arajuno. Dentro de este objetivo
también se realizd las encuestas a dos tipos de segmentos que son los
pobladores y visitantes del Canton Arajuno para conocer el grado de
aceptacion de los atractivos turisticos y obtener informacion que luego fue
utilizada para elaborar la propuesta sobre el disefio de un Producto Turistico, el
mismo que tiene por objeto la diversificacion de la oferta turistica del Cantdn
Arajuno, con la propuesta de la Ruta del Yachak, que permitira difundir los
atractivos turisticos naturales y culturales, también captara el interés del turista
gue busca este tipo de turismo rural en Arajuno, ademas permitira a los turistas
identificar con exactitud cada una de las alternativas que ofrecen estos

atractivos colocados dentro de la Ruta del Yachak.
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5.4 Summary

This work on "Evaluation of the Potential of Rural Tourism Arajuno Canton,
Pastaza Province, for a Tourist Product Design" was held with the aim to know
the current status of the same to propose tourism to diversify the offer Arajuno
rural tourism. The first goal was made a situational analysis, where baseline
rose under the Socio-Cultural Areas, Ecological Territorial, Political and
Economic Administrative Productive in order to obtain current data, where it
was determined the existence of related communities 15 rural Tourism 7 of
which are consolidated. The second objective is an analysis of the existing
tourism through boxes in which are summarized the different products and
services that have the Canton, sorted by parish. Subsequently run inventory
categorization natural and cultural attractions, with the implementation of the
inventory tab attractions Technical Directorate of the Ministry of Tourism of
Pastaza, sorting by category, type, sub -type, among other things to studied
different tourist attractions were located to tourist attractions in the hierarchy II.
Using MEFI Matrices ( Matrix Internal Factor Evaluation ) And MEFE ( Matrix
Internal Factor Evaluation ) , summarizes and evaluates the strengths and
weaknesses , opportunities and threats in research and development,
production , operations, marketing , products and services identified in the
Tourism Sector Arajuno Rural Canton . Within this objective also conducted
surveys of two types of segments are Canton residents and visitors Arajuno to
determine the degree of acceptance of the tourist attractions and obtain
information that was then used to develop the proposal for the design of a
Product tourism , the same that is to diversify the tourism offer Arajuno Canton ,
with the proposed Yachak Route , which will spread the natural and cultural
attractions , also captured the interest of tourists looking for this type of rural
tourism in Arajuno also allow tourists to accurately identify each of the

alternatives offered by these attractions placed with in Yachak Route .
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5.7 ANEXOS
ANEXO N° 1 MODELO DE ENCUESTA A POBLADORES

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

Ingenieria en Turismo
Encuesta dirigida a Pobladores del Canton Arajuno

INDICACIONES: Por favor conteste con una X las preguntas del siguiente cuestionario segtn su criterio.

Fecha: / O O Oncuestal
1.Edad: C O

2. Género: Masculino: OFemenino Q

3. Nivel de instruccién: Primaria Secundaria OSuperior Q

4. Estado Civil: Soltero C_asado C_D Unién Libre (_ Divorciado ~ (_Viudo -

5. {A qué actividades econdémicas se dedica usted?

Turismo: O Agricultura: Q Ganaderia: O Avicultura: O

6. ;Conoce los atractivos turisticos que tiene el cantén Arajuno?

st O Ne D

7. {Cudl es el atractivo turistico natural més relevante que tiene el cantén Arajuno?
Rio: Laguna: Q Bosque: O Cascada: O Otros: Q

Nombret....cooeeiivinennenennns

8. {Cual es el atractivo turistico cultural més distinguido que tiene el cantén Arajuno?
Mdsica: anza: Artesania: radiciones: Otros:
Nombre.....ooceeviviiennenennnn.

9. ;Cuil es el principal servicio turistico que brinda el cantén Arajuno?

Alojamiento: Q Transporte: Q Alimentacién: Q Operacién turistica: Q
Bares:

10. ;/Cu4l es el principal producto turistico que brinda el cantén Arajuno?

Deportes de aventura: Q/'isitas a comunidades: Q Otros: Q

Nombre:....ccceveviininennnnnn..

Turismo de naturaleza: Q Caminatas: O

11. /Segtn su criterio los productos y/o servicios que brinda el cantéon Arajuno son adecuados para atender
las exigencias del turista actual?
Adecuados: Q Poco adecuados: O Nada adecuados: Q

12. ;Considera que la poblacién del cantén Arajuno estd capacitada para recibir y atender al turista?

st OO No:

13. {Considera usted que la poblacién del cantén Arajuno estd aprovechando de la mejor manera los
recursos naturales y culturales para desarrollar un turismo responsable?

5O N (O

14. Considera que la accesibilidad a las parroquias del cantén Arajuno y a sus atractivos turisticos estdn
en condiciones
Muy buenas: Buenas: Malas:



15. ;{Considera usted que existe una escasa difusién de los atractivos turisticos del cantén Arajuno?

Si: No:

JiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!

ANEXO N° 2 MODELO DE ENCUESTAS A VISITANTES

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

Ingenieria en Turismo

Encuesta dirigida a Visitantes del Cantén Arajuno

INDICACIONES: Por favor conteste con una X las preguntas del siguiente cuestionario segin su criterio.

Fecha: / O O QEncuestai

1. Edad:
2. Género: Masculino Q‘emenino Q
3. Nivel de instruccién: Primaria ecundaria O Superior

4, Estado Civil: Soltero OCasado 8 Unién Libre Olorciado C>Cﬁudo

5;,Cuél es su lugar de procedencia?

Nacional Internacional

6. ;Cudles son sus motivos de viaje al cantén Arajuno de la provincia de Pastaza?
Vacaciones (> Turismo comunitario () estudio__ D Deportes (> Comercio

7. ¢Es la primera vez que ha visitado el cantén Arajuno?

si O Ne O

8. {Cuédndo viaja, que medios, servicios o sitios utiliza para informarse?

I tur Internet:
Familiares / amigos Agencias de viajes:
No busca

9. ;Cuéindo usted viaja, utiliza guias de viaje, mapas, revistas, tripticos, o algtin otro medio de informacién

turistica?

si O No: C O

10. ;Considera usted que hay suficiente informacién para visitar los atractivos turisticos del cantén

ArafiC
Si: No:

11. ;La atenci6én que recibi6 en el cantén Arajuno fue?
Muy buena: Buena: C:Regulari Q Mala: O

12. {Los productos y servicios utilizados en el cantén Arajuno llenaron sus expectativas?
Si: CS No:

13. ;Qué tipo de actividades estaria interesado(a) en realizar en el cantén Arajuno?
Culturales: O Deportivas: O Vivenciales: Q Otras:

14. ;Regresaria a visitar el cantén Arajuno en la provincia de Pastaza?

Definitivamente si: (C_) Talvezsi: (C_) Talvezno ( DDefinitivamente no: (D

-



15. {Recomendaria visitar el cantén Arajuno en la provincia de Pastaza?
Definitivamente si: O Tal vez si: O Definitivamente no:

16. ;Estaria interesado en conocer una Nueva Ruta Turistica Comunitaria dentro del Cantén Arajuno?
s CD>  No

JiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!



ANEXO N° 3 REGISTRO FOTOGRAFICO

Visita a las comunidades para levantamiento de Informacion
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Encuestas

ENCUESTA A POBLADORES ENCUESTA A

VISITANTES



ANEXO N° 4 GEOREFERENCIACION

N° NOMBRE DEL ATRACTIVO X y

1 Parque Central de Arajuno 200925 9863558

2 Comunidad Chico Mendez OTC shuar 204452 9858327
Ikiam

3 Comunidad San José de Wapuno OTC 197301 9857050
Chunta Pakcha

4 Comunidad San Virgilio OTC Ancawan 206439| 9856034

5 Comunidad Shiwa Kucha OTC Shiwa 205423 9874335
Kucha

6 Comunidad Asa Wanchu OTC Asa 193553 9864834
Wanchu

7 Comunidad CEPLOA OTC CEPLOA 200759 9853458

8 Comunidad Elena Andi del Rio Oglan 190234 9852532
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