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Resumen

En la actualidad el canton Palora tiene un gran potencial agricola con el cultivo de la
pitahaya y las actividades que realizan, incitan el interés de los visitantes por conocer,

experimentar y vivir experiencias tradicionales, siendo participes de esta practica.

La finca San Fermin perteneciente a la parroquia Arapicos, es un lugar apto para realizar
una nueva modalidad de turismo por sus recursos naturales y agricolas, contribuyendo al

desarrollo socio-econdémico del lugar permitiendo generar nuevas fuentes de empleo.

La finalidad de este proyecto fue evaluar el potencial turistico de la finca san Fermin,
mediante la creacion del producto agroturistico “Amazon Dragon Fruit” como una
alternativa de proporcionar a los agricultores una nueva visién para dinamizar su economia
ya que dichos actores en la actualidad, se orientan en producir la fruta y comercializar

impidiendo el desarrollo de nuevas opciones de progreso al sector.

El objetivo es dar a conocer informacion de las actividades elementales, acerca del proceso
de produccion, post-cosecha, beneficios medicinales, acompafiado de servicios
complementarios a los turistas, esto ayudaria a aprovechar la riqueza agricola a través del
agroturismo permitiendo que la imagen del canton se considere como una potencia de
destino turistico en el pais, ofertando nuevos servicios y productos con la finalidad de

incrementar la influencia de visitantes.

En la presente investigacion se plantearon tres objetivos especificos que son: Diagnosticar
la situacion actual de la finca San Fermin, donde se establecié un inventario de la
infraestructura, recursos naturales, agricolas y turisticos, mediante la aplicacién de una
ficha de observacion, de un breve andlisis descriptivo de los servicios basicos, ademas se
realizd la matriz FODA, MEFI y MEFA, para identificar las principales estrategias

mediante la evaluacion de factores.

Para el cumplir con el segundo objetivo especifico: Evaluar el potencial del consumidor
del producto agroturistico, se aplicd una encuesta el cual ayudo a determinar el perfil del
consumidor de dicha propuesta. Como resultado de los objetivos uno y dos se desarrollo el
tercer objetivo: Disefar el producto agroturistico “Amazon Dragon Fruit”, con su imagen
corporativa, slogan, mapa del recorrido con a la ayuda del GPS y por Gltimo el paquete

turistico con sus respectivos precios segun lo establecido.

Palabras Claves: agroturismo, producto turistico, disefio.



Abstract

Nowadays, the Palora canton has a great agricultural potential with the cultivation of the
pitahaya and the activities that they carry out, incite the interest of the visitors to know,

experience and live traditional experiences, being participants in this practice.

The San Fermin farm, belonging to the Arapicos parish, is a suitable place to carry out a
new form of tourism for its natural and agricultural resources, contributing to the socio-
economic development of the place, allowing the generation of new sources of

employment.

The purpose of this project was to evaluate the potential of the San Fermin farm, through
the creation of the agro-tourism product "Amazon Dragon Fruit" as an alternative to
provide farmers with a new vision to boost their economy as these actors currently, they
focus on producing the fruit and marketing, preventing the development of new options for

progress in the sector.

The objective is to provide information about elementary activities, about the production
process, post-harvest, medicinal benefits, accompanied by complementary services to
tourists, this would help to take advantage of agricultural wealth through agrotourism
allowing the image of the canton It is considered as a potential tourist destination in the
country, offering new services and products with the purpose of increasing the influence of

visitors.

In the present investigation, threes specific objectives were proposed: Diagnose the current
situation of the San Fermin farm, where an inventory of the infrastructure, natural,
agricultural and tourist resources was established, through the application of an observation
sheet, a brief descriptive analysis of Basic services, in addition to the SWOT, MEFI and

MEFA matrix, to identify the main strategies by evaluating factors.

In order to comply with the second specific objective: To evaluate the potential of the
consumer of the agro-tourism product, a survey was applied to determine the profile of the
consumer of said proposal. As a result of objectives one and two the third objective was
developed: Design the agro-tourism product "Amazon Dragon Fruit", with its corporate
image, slogan, map of the route with the help of GPS and finally the tourist package with

their respective prices as established.

Keywords: Agrotourism, tourist product, design.
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CAPITULO |
11 INTRODUCCION

Actualmente el agroturismo es una de las actividades turisticas que ha adquirido fuerza, en
diferentes partes del mundo, sin dejar de lado los servicios complementarios como: la
alimentacion, hospedaje y transporte, demostrando que existe una nueva forma de
desarrollo sostenible en zonas rurales, donde el turista participa en las labores diarias de
agricultura, ganaderia, apicultura, floricultura, ademéas de la elaboracion de productos,
compartiendo saberes, costumbres, tradiciones, ya sea en haciendas, fincas, granjas que los
hacen diferente de lo convencional , en un ambiente de tranquilidad, viviendo una distinta

y nueva experiencia (Blanco y Riveros, 2010).

En nuestro pais, el agroturismo es una nueva forma de hacer turismo, que esta en
desarrollo, la cual no cuenta con suficiente informacion y ayuda por partes las instituciones
de Turismo, por tal razon, no se tiene un avance significativo. Sin embargo, ese no es un
problema que dificulte su avance, porque tenemos los recursos esenciales, en las cuatro
regiones que la hacen Unica, con un gran potencial natural y cultural que muestran sistemas

de produccion tradicionales, junto a su infraestructura necesaria.

El canton Palora es privilegiado en cuanto a la produccion agricola del cultivo de la
“Pitahaya" por su clima calido himedo y la riqueza de su tierra, ademds por poseer fincas
que la hace favorable para la practica de actividades agroturisticas, con el fin de contribuir
al desarrollo socio-econémico, nace la propuesta de investigacion para la Evaluacion del
Potencial Turistico de la finca San Fermin, para el Disefio de un Producto Agroturistico en
el Canton Palora, que cuenta con 27 hectareas de pitahaya, con una infraestructura
certificada por Agrocalidad y Global Gad, rodeada de una gran variedad de recursos

turistico, para el disefio de un recorrido "Amazon Dragon Fruit" (Rojas, 2018).

Igualmente, para el desarrollo de la propuesta, se realizo diferentes estudios de campo,
utilizando distintos métodos y herramientas que ayudaran al cumplimiento del proyecto de

investigacion que determinan su viabilidad.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como todos los paises del mundo, el Ecuador ha venido transformandose como un destino
turistico desarrollando diferentes modalidades de turismo con el proposito de generar un
mejor desarrollo socio-econémico para su poblacion, aprovechando las riquezas que posee
en sus recursos naturales, culturales y en la calidez de su gente mediante la prestacion de

servicios.

El canton Palora posee una gran variedad de atractivos turisticos que son aprovechados
turisticamente por su gran variedad de flora y fauna lo que le hace atractivo para sus
visitantes, sin embargo, el potencial que existe actualmente es la actividad agricola
especialmente enfocado en la produccién de la pitahaya, el cual no es tomado en cuenta
como una oportunidad de agroturismo, por el motivo que, los productores presentan una
posicion de comercializar la fruta, impidiendo generar un nuevo modelo de desarrollo

econdmico.

1.3 JUSTIFICACION

El cantdn Palora es un lugar privilegiado en flora y fauna, ademas por la riqueza de su
tierra, lo hace posible la produccion de la pitahaya, gracias a su clima calido humedo,
siendo un gran potencial para el lugar. ElI presente proyecto de investigacion ve la
necesidad de aprovechar este recurso como una alternativa turistica, mediante el disefio de
un recorrido enfocado al agroturismo en la finca San Fermin en la parroquia Arapicos,
accediendo a que los turistas sean participes de las diferentes actividades del proceso de la
produccion de la pitahaya, con la finalidad de ofrecer una nueva y distinta experiencia
personal al de lo habitual, esto aportara al desarrollo socioeconémico, fortalecera al

turismo del territorio, asi mismo, mejorara la demanda de turistas.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la evaluacion del potencial turistico de la finca San Fermin permite

disefiar un producto agroturistico para el desarrollo socio-econémico?

13



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar el potencial turistico de la finca San Fermin para el disefio de un producto

agroturistico en el cantén Palora.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Diagnosticar la situacion actual de la finca San Fermin.
e Determinar el potencial del consumidor del producto agroturistico.

e Disefiar el producto agroturistico “Amazon Dragon Fruit”.

14



CAPITULO Il

2.1 ANTECEDENTES

El progreso del canton Palora comenzd por iniciativa del Sefior Félix Zabala uno de los
primeros productores de pitahaya, indica que inicialmente cultivaron la planta sin ningln
motivo de intuicion, tomaron las que crecian en estado silvestre, sin conocer que el
desarrollo del cultivo de esa fruta tendria un gran crecimiento y productividad en los afios
futuros, sin embargo para la mejora continua se debe tomar en cuenta un buen drenaje, con

abundante materia organica y permanentes controles fitosanitarios (Arteaga, 2015).

Segun los estudios realizados revelan que, esta fruta presenta nutrientes favorables como
zinc, aluminio, vitaminas B y C, aceites esenciales y tiene grandes cantidades de grados
brix (nivel de concentracién de azucares), que han permitiendo crear capsulas por sus
grandes beneficios medicinales, porque favorece al desarrollo intelectual, al equilibrio en

el funcionamiento cardiaco, digestivo y respiratorio (Arteaga y Rivadeneira, 2005).

La cantidad que produce una hectarea depende del mantenimiento y cuidado de la planta,
puede producir con un correcto mantenimiento los 80 kilos, en general una hectéarea de

cultivo de pitahaya amarilla (Celenicereus Megalanthus).

La finca San Fermin es un emprendimiento familiar que inicia en el afio 2007, en la
parroquia Arapicos cantdn Palora provincia de Morona Santiago, dio inicio con 2 hectareas
para comercializacion nacional, viendo que el mercado tenia gran aceptacién fue
incrementando masivamente la produccion y mejorando el proceso de mantenimiento de la
fruta exotica “Pitahaya” con el fin de insertarse en los mercados de diferentes paises del

mundo, actualmente cuenta con 27 hectareas de produccion para dicha actividad.

La finca San Fermin es certificada por Agro calidad y Global G.A.P. (Buenas Practicas
Agricolas) por cumplir con todos los requisitos que plantean estas entidades regulatorias,
por el cual el propietario Fermin Rojas y familia practican las Buenas Practicas Agricolas
lo que le hace tener una mayor oportunidad de exportar a los diferentes mercados del
mundo. Por tal razon es importante aprovechar este recurso con gran potencial y enfocarlo
al turismo, ya que se puede desarrollar el agroturismo del cultivo de la pitahaya en la finca,
sobre las actividades tradicionales que se pueden realizar, tomando en cuenta su
disposicion y como fuentes de desarrollo, sin dejar de lado el cuidado de la naturaleza de

esa forma poder disfrutar de un ambiente tranquilo en armonia.
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2.2 BASES TEORICAS

EVALUAR

Segln Rosales (2011), “define como una reflexién critica sobre todos los momentos y
factores que interviene en el proceso didactico a fin de determinar cuéles pueden ser, estan

siendo o han sido, los resultados del mismo” (p. 303).
POTENCIAL

Como adjetivo, puede referirse a aquel o aquello que dispone de potencia, que es
susceptible de tener existencia 0 que cuenta la virtud de algo diferente, también es el
poderio o la fortaleza que existe en un ambito o sector como: econdémico, turistico,

eléctrico, social, educativo y otros (Pérez y Merino, 2012).
POTENCIAL TURISTICO

Basado en el enfoque material y otra inmaterial. La tendencia material considera el
potencial del turismo como la suma de recursos naturales y humanos. La tendencia
inmaterial propone estudiar el potencial turistico como la suma objetivas y subjetivas o

condiciones bésicas para el desarrollo.

El potencial turistico es preliminar y precede a la certeza; como potencial o lo maximo
posible a lograr, y solo expresa la capacidad de que se produzca. Acorde a esta tendencia
se ha definido como: la suma de las posibilidades de que el ambiente natural y social pone
a disposicion las actividades turisticas, se centra en el acondicionamiento o la funcion de
activacion de la misma para alcanzar el maximo potencial de un territorio, se basa en lo

existente en términos de oferta y demanda se amplia a lo posible (Gutiérrez y Pérez, 2014,
p. 6).

TURISMO

Segun la Organizacién Mundial de Turismo - OMT (1994), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su

entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio,

por negocio y otros.

Como menciona Tourism Society of England (1976) "Turismo es el desplazamiento corto

y temporal de personas hacia los destinos distintos a sus lugares de residencia o trabajo
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habitual, asi como las actividades que realizan durante su estancia en el destino. Se

incluyen los desplazamientos por cualquier motivacion™ (Guerrero y Ramos, 2014, p. 32).

Acerca del concepto de turismo estoy de acuerdo con los dos autores por su gran similitud
porque es el desplazamiento de un lugar distinto de lo habitual, para disfrutar de las
actividades en el tiempo de su estancia, satisfaciendo sus deseos y necesidades. Asi mismo
lo que es diferente, es el tiempo de estancia donde no menciona con exactitud en dias,

meses, afo si es inferior o mayor.
FINCA

Es una unidad econdmica de decision en la cual los recursos de un ambiente dado se
transforman en bienes agricolas para satisfacer las necesidades del hombre. Los
componentes de esa unidad son de tipo fisico- bioldgico y de tipo socioecondémico (Centro

Agronomico Tropical de Investigacion y Enzefianzas, 1985, p. 139) (Ibit).

Componente fisico - Bioldgico, integrado por recursos fisicos y por las diversas
actividades productivas como los cultivos anuales, plantas perennes y de produccion

animal.

Componente socioecondmico. - Esta enfocado al agricultor, a su familia y el desempefio

administrativo de la finca.

Componente fisico. - Debe caracterizarse atendiendo a la distribucion de la cantidad y la

calidad del recurso tierra, entre las actividades productivas
DIAGNOSTICO

Proceso que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un
sujeto dentro del marco escolar. Incluyen un conjunto de actividades de medicion y
evaluacion de un sujeto (o grupo de sujetos) o de una institucién con el fin de dar una
orientacion (Marin, 2001).

Se considera como actividades que se realizan para lograr un objetivo, de acuerdo al fin
que se quiere llegar, esto permite saber la situacion en la cual se encuentran en la
actualidad mediante la valoracion del comportamiento, de esa forma dar una posible

solucion para su continuidad.
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SITUACION

Segun la Real Academia Espafiola R.A.E (como se cit6 en Pérez y Merino, 2016) define
como el accionar y las consecuencias de situar o situarse colocar en una persona o una cosa
en cierto lugar. También se utiliza para nombrar la formar en la que se dispone algo en un
determinado espacio, ademas, como la estructura o las particularidades de algo, a la
posicidn relacionada con la economia o el status y a las circunstancias que inciden en un

cierto instante.
SITUACION SOCIAL

Se relaciona con la sociedad, una comunidad de individuos, se vincula a la posicién que
ocupa una persona en la sociedad, como referencia al estado del sujeto respecto al contexto
o0 al entorno. La situacion social de una persona, una familia o una comunidad, por lo tanto,
depende de diversos factores que inciden en la calidad de vida, la posibilidad de desarrollo
(Pérez y Merino, 2016).

PRODUCTO

Segun Philip Kotler y Lane (2009), “un producto es todo aquello que se ofrece en el

mercado para satisfacer un deseo una necesidad” (p. 372).
PRODUCTO TURISTICO

Segun Mincetur (2014) menciona que es. Conjunto de componentes tangibles e intangibles
que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas,
imagenes y valores simbolicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo

percibidos como una experiencia turistica.
SERVICIOS TURISTICOS

Segin Mincetur (2014), afirma que es un “conjunto de acciones e infraestructura que
logran la satisfaccion de las necesidades de los turistas en una actividad determinada

dentro de su viaje y que conforma, junto a otras, el producto turistico” (p. 10).

Nos menciona que el nimero y la diversidad de las tareas realizadas junto a la
infraestructura son indispensables para una buena estadia, sin dejar de lado la calidad y

calidez.
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VIAJE / TURISMO

El termino viaje designa a la creatividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se
desplaza en los lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracién, el visitante

es un tipo de viajero y, por lo tanto, el turismo es un subconjunto de viajes (OMT, 2008).

Se refiere que el viaje tiene gran importancia, porque se puede conocer varios lugares en
las distintas partes por medio de las visitas segun la necesidad y de poder disfruta de varias

actividades turisticas en su tiempo libre.
AGRICULTURA

Manejo del suelo para producir alimentos y plantas Gtiles para las industrias de
alimentacion y del vestido. Es una de las actividades mas importantes para la economia de
un pais, y el mejorar las técnicas de produccion y las condiciones humanas del agricultor
constituye unas de las constantes preocupaciones de los gobiernos. EI mayor rendimiento
de las tierras se encuentra intimamente relacionado con las caracteristicas del suelo, el

nivel del agua freatica y el clima (Ruiz, 2004, p.9).
AGRICULTURA TRADICIONAL

Sefiala la diferencia ampliamente de acuerdo al &mbito ecoldgico y la sociedad donde se
desarrolla, también es cierto que, independiente de su paisaje sus condiciones, podemos

unas lineas que precisan.

Una de las principales caracteristicas es técnico y tecnoldgico, que implica la economia de
subsistencia y se dedica al gasto familiar gran parte de lo cultivado en la tierra. La creacion
de vias de comunicacion, y el consiguiente accenso a los mercados, permite una progresiva
reduccion de la superficie de cultivo, al poder tener productos mas baratos que los que se
cultivan. Ademas, el conocimiento de otras técnicas de cultivo favorece la asuncion de una

tecnologia mucho mas avanzada (Agricultura tradicional, 2011).

Se indica que la agricultura tradicional se desarrolla de acuerdo a la ubicacion geografica
de los recursos y las tradiciones, costumbres de las personas como medio tradicional de
subsistencia, la falta de comunicacion por las vias de accesibilidad, por se siembran un solo
producto y lo complementan con otras actividades como la ganadera, sin dejar de lado el

trabajo en equipo, la temporada todo esto depende para tener una buena produccion.

19



TURISMO RURAL

Segun Acerenza (2006), “es una actividad turistica que se lleva en espacios rurales, en
busqueda de descanso y recreacion, el disfrute de los paisajes, aire puro del campo, de

familiarizarse con las actividades del medio rural” (p. 41).

Se considera como una actividad que se puede realizar en el campo con tranquilidad y
armonia en convivencia con el entorno ademas de conocer la forma de vida en aquellos

lugares en su diario vivir.
AGROTURISMO

La produccion agricola, constituye un verdadero atractivo para los turistas que llegan al
canton y que se interesan por conocer los procesos de cultivo y comercializacion. Ademas,
en la compariia de té se cuenta con un invernadero donde se cultivan plantas exoticas y
nativas de gran belleza (MINTUR, 2013, p. 1-3).

Es una modalidad de turismo en espacios rurales, que tienen lugar, en establecimientos
rurales pequefias, en especial granjas, chacras, y tambos, aunque es posible ver la practica
de este tipo de turismo en otros tipos de establecimientos rurales. Consiste en alojarse en
las casas de los propietarios, participando en forma activa de las actividades segun el tipo
de exploracién a la cual se dediquen.

El agroturismo permite a los granjeros y demas productores rurales complementar los
ingresos de la explotacion agricola o de otro tipo a la cual estan dedicados, con ingresos
adicionales provenientes de la actividad turistica (Acerenza, 2006, p. 43).

Representa como una nueva forma de hacer turismo aprovechando todos los recursos de
una granja, que cuenta con una propiedad apta para su desarrollo, ofreciendo todas las
comodidades sin perder la calidad de servicios, pero enfocandose en las tradiciones segun

la actividad a realizar y también puede generar recursos para mejorar.
ACTIVIDADES AGROTURISTICAS

Segun Barrera (como se citdé en Blanco y Riveros, 2010) estas actividades agroturisticas

son importantes para desarrollo del lugar como:

e Alimentacion de animales de granja.

e Disfrutar de gastronomia tipica.
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e Esquilaje de ovejas.

e Fotografia rural.

e Observacion de procesos agroindustriales.
e Ordene y elaboracion de queso.

e Paseos en bote, carreta o caballo.

e Pesca en rios y estanques.

Talleres de elaboraciones de conservas.

Observacion de manejo de cultivos.

Se considera que estas actividades son esenciales, cada una diferente en la manera de
realizar, dependiendo de la disponibilidad de los recurso natural, humano, econémico
también su infraestructura, equipos y materiales ademas de la zona geogréafica esencial
para el impulso y la disponibilidad por conocer, aprender, experimentar en las distintas

areas del campo.
PRODUCCION DE PITAHAYA

Segun Arteaga y Rivareneira (2015), la pitahaya es una planta endémica que, por iniciativa
de los agricultores, pasé del bosque natural a los suelos de Palora. De esa manera se ha
convertido en el icono de desarrollo de ese canton de la provincia de Morona Santiago.

Aproximadamente existen 800 hectareas de produccién, por lo que Marcelo Porras, alcalde
del cantdn Palora considera que se trata de “una variedad tinica del pais y es muy apetecida
en el mercado”. Actualmente esta fruta se exporta a mercados internacionales como

Francia, Hong Kong, Malasia, Holanda, entre otros (Porras, 2017, p. 1-3).
OFERTA TURISTICA

Como menciona SEGITTUR (2013), “la oferta turistica es en conjunto de bienes y
servicios, de recursos e infraestructura ordenados o estructurados de forma que estén

disponibles en el mercado para ser usado o consumidos por los turistas” (p. 26-229) (lbit).
La oferta turistica esta conformada por 8 partes:

Atractivo turistico
Equipamiento turistico
Infraestructura turistica

Patrimonio turistico

o B w0 D

Planta turistica
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6. Producto turistico
7. Recurso turistico

8. Servicios complementarios

La oferta turistica como mencionan los dos autores se basa en los servicios, bienes y
productos que ofrecen y estan disponible en una empresa turistica para ser utilizados al
gusto del turista, pero SEGITTUR, habla también que estan conformado por un conjunto
de componentes como; atractivos, patrimonio, producto, planta, equipamiento,
infraestructura y servicios que complementan permitiendo al destino turistico ser unico y

demandado por los turistas.
DEMANDA TURISTICA

Segun menciona Socatelli (2013), “conjunto de consumidores o posibles consumidores de

bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer necesidades de viaje” (p. 4).

Segun Socatelli (2013) mencion que la Organizaciéon Mundial de Turismo - OMT (2001),

sefala diferentes formas de turismo a saber:

e Turismo Domeéstico. - Se refiere a los residentes visitando su propio pais.
e Turismo Receptivo. - Describe a los que no residentes procedentes de un pais
determinado.
e Turismo Emisor. - Residentes del propio pais que se dirigen a otros paises.
La demanda turistica es el resultado de la toma de decisiones que los individuos realizan
para planificar sus actividades de ocio y obtener el méaximo bienestar posible del producto
0 servicio que compra (SEGITTUR, 2013, p. 15-18).

Caracteristicas
e Cambios de moda en el destino de los viajes.
e Estacionalidad.
e Lademanda es muy elastica a los cambios economicos del mercado.

e Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises.
PAQUETE TURISTICO

Un paquete turistico es un producto que se comercializa de forma unica. Contiene dos o

mas servicios de caracter turistico, como alojamiento, manutencion y transporte, por el
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cual se abona un precio dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio
individual para cada servicio que presta (Albis, 2012) (Ibit).
Caracteristicas de un paquete turistico
Segun la ley de viajes combinados, se entiende como paquetes turisticos a la combinacion
previa de por lo menos los siguientes servicios:

e Alojamiento

e Otros servicios turisticos (diversiones)

e Transporte

Esto ocurre siempre y cuando dicha prestacion pase las 24 horas o incluya una noche de

estancia.

Componentes del paquete turistico.

e Acceso: son indispensables para que el turista llegue a destino ya que son estos
medios para que sea esto posible.

e Atractivos: son elementos que hacen que el turista escoge ese destino y no otro.
Constituye la materia prima en el cual el nicleo se organiza.

e Facilidades: son un complemento del producto turistico. No genera flujo turistico

pero la falta de estas puede impedir la presencia de los turistas.

FODA (FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés), es una técnica de planeacion
estratégica que permite crear o reajustar una estrategia, ya sea de negocio, mercadotecnia,

comunicacion, relaciones publicas, entre otros.

Esta técnica permite conformar un cuadro de la situacion actual de una empresa u
organizacion permitiendo, de esta manera, obtener un diagndstico preciso que permita
tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por el organismo
(Escobar, 2004, p. 1-2).

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de cada palabra:
e Fortaleza
e Oportunidades
e Debilidades

e Amenazas
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Importancia del FODA

Este analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas

particulares del negocio y el entorno en el cual este compite.

El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de
la institucion y en las diferentes funciones o departamentos (unidades de andlisis) tales
como producto, mercado, empresa, fabricacion, divisiones, sucursales, distribucion,

administracion, finanzas y otros. (Escobar, 2004, p. 1-2).

Aéreas de accion del FODA

El analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.
e Parte interna

La parte interna tiene que ver con la fortaleza y las debilidades de su negocio, aspectos

sobre los cuales el empresario tiene o debe tener algin grado de control.
e Parte externa

Esta parte se refiere a las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que la
empresa o institucion debe enfrentar para permanecer compitiendo en el sector, aqui en el
empresario tendra que desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar estas
oportunidades y minimizar o anular las amenazas, circunstancias sobre las cuales por lo

general se tiene poco o ningun control directo.
SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS)

Es un sistema que tiene como objetivo la determinacion de las coordenadas espaciales de
puntos respecto de un sistema de referencia mundial. Los puntos pueden estar ubicados en
cualquier lugar del planeta, pueden permanecer estaticos o en movimiento y las
observaciones pueden realizarse en cualquier momento del dia. Para la obtencion de las
coordenadas el sistema se basa en la determinacion simultianea de las distancias a cuatro
satélites como minimo de coordenadas conocidas (Huerta, Mangiaterra y Noguera, 2005,
p. 12).
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INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FACTORES;
POLITICA, ECONOMICA, SOCIOCULTURAL, TECNOLOGICA, ECOLOGICA
Y LEGAL (PESTEL)

Se trata de un modelo muy apreciado y utilizado con regularidad tanto en la realizacion de
planes de empresa, estrategias de produccion o de comercializacibn como en el
lanzamiento de nuevo proyectos (por ejemplo, el desarrollo de un nuevo producto en un
mercado en el que hasta ese momento no ha invertido ninguna empresa existente), por lo

que hay matizar el enfoque que propone.

El nombre PESTEL, como acronimo de las iniciales de las seis categorias de variables
macroecondmicas (Politica, Econdémica, Sociocultural, Tecnoldgica, Ecoldgica y legal)
retomadas en el modelo, permite identificar variables macroeconémicas que tiene que tener
en cuenta el desarrollo de su empresa (oportunidades versus riesgos potenciales) y cuyo

grado de realizacion se mantiene incierto (50 Minutos, 2016, p. 3-4).
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI).

Evalua la situacion interna de la empresa de los factores, para analizar las fortalezas y
debilidades por el peso, calificacion ademéas del peso ponderado, donde consiste en etapas
y la diferencia se tomaré solamente para realizar la evaluacidn, siendo distintos los valores
de calificacion. (Ponce, 2007, p. 6-7).

a) Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta de 1.0 (muy importante); el peso
otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos los pesos debe
dar la suma de 1.0.

b) Determinar una calificacion entre 1 y 4, donde el 1 es irrelevante y el 4 se evalla como
muy importante.

c) Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion correspondiente
para determinar una calificacion ponderada de cada factor, ya sea fortaleza o debilidad.

d) Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total ponderado
de la organizacion en su conjunto. Lo mas importante no consiste en sumar el peso
ponderado de las fortalezas y las debilidades, sino compara el peso ponderado total de
las fortalezas contra el peso ponderado total de las debilidades, determinado si las

fuerzas internas son favorables o desfavorables, o si lo es su medio ambiente interno
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Esta matriz puede enriquecer el analisis estratégico, se establece un analisis cuantitativo

simple de los factores externos, es decir, de las oportunidades y amenazas mediante el

siguiente procedimiento (Ponce, 2007, p. 7-8).

a) Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con las que cuenta la
empresa;

b) Asignar un peso relativo en un rango de 0 (irrelevante) a 1.0 (muy importante); el peso
manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las
oportunidades deben tener més peso que las amenazas, siendo necesario establecer que
la suma de todas las oportunidades y de las amenazas deber ser 1.0.

c) Ponderar con una calificacion de 1 a 4 cada uno de los factores considerados
determinantes para el éxito con el proposito de evaluar las estrategias actuales de la
empresa son realmente eficaces: 4 es una respuesta considerada superior, a la media, 2
una respuesta de término medio y 1 respuesta mala.

d) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada.

e) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el total

el ponderado de la organizacion en cuestion
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CAPITULO III

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1 DATOS GENERALES
e Altitud: 875 m.s.n.m.

e Temperatura: 20°c.

e Clima del canton: Tropical himedo.

e Poblacion: 6.317 habitantes.

e Temperatura promedio: 22.5 ° C.

e Precipitacién media anual: 3000 - 4000 mm.

3.1.2 LIMITES

e Norte: Cantédn Bafios y Canton Mera.

e Sur: Canton Huamboya.

e Este: Canton Puyo.

e Oeste: Parque Nacional Sangay.

3.1.3 LOCALIZACION DE LA INVESTIGACION
e Finca San Fermin.

e Parroquia Arapicos.

e Canton Palora - Provincia de Morona Santiago.
3.1.4 UBICACION GEOGRAFICA

Cantdn Palora - Provincia de Morona Santiago- Ecuador.

Grafico 1: Ubicacion geografica
Fuente: (Foros Ecuador.ec, 2015)
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3.1.5 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sera de tipo:

Revision Documental. — Revision de teorias existentes en el internet para conocer las
diferentes definiciones y criterios de diferentes autores que se enfoquen al agroturismo,
para reforzar el conocimiento adquirido de las instituciones superiores para ser mas

eficientes durante la ejecucion del proyecto de investigacion

Exploratoria. - La vista de campo sera la oportunidad de explorar, conocer el territorio de
trabajo donde permitird observar directamente los recursos que presente el sitio, para

ejecutar un inventario que fortalecera a la investigacion

Descriptivo. — Mediante este método se interpretd los datos primarios, secundarios
mediante la utilizacion de deferentes herramientas que aporten a obtener resultados

veridicos durante la realizacién del proyecto,

3.1.6 METODO DE LA INVESTIGACION
Se baso en los enfoques cualitativos y cuantitativos gracias al uso de las herramientas de
investigacion para la recopilacion de informacion y posteriormente un andlisis de la

misma.

Primer objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la finca San Fermin, en la parroquia
de Arapicos, donde se aplicé la metodologia descriptiva y exploratoria para compilar
informacion de los recursos existentes, mediante la visita de campo por medio del método
de la observacion directa, se realizd el inventario de la infraestructura, de flora y fauna,

ademas del cultivo de la pitajaya con fichas de elaboracién propias.

Posteriormente se realizé el analisis FODA, para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas externas e internas, asimismo se utiliz6 el instrumento de
planificacion estratégica de factores Politica, Econdmica, Sociocultural, Tecnoldgica,
Ecoldgica y Legal (PESTEL), finalmente la matriz de evaluacion de factores internos
(MEFI), con la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) como herramientas de
analisis del contexto, todo ayudo a establecer estrategias.

Segundo objetivo: Evaluar el potencial del consumidor del producto agroturistico, se
utilizd el tipo metodologia descriptiva y exploratoria mediante la aplicacion de una

encuesta a los visitantes, con el fin de obtener informacion importante para el desarrollo
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del proyecto y realizar un anélisis. Para la realizacion de la encuesta contamos con la
informacion de visitantes del afio 2017 que nos proporciond el Centro de Informacién

turistica (ITUR) del canton Palora como base de procedencia.

Asimismo, para obtener la poblacion, se utilizd la cantidad de habitantes del canton,
informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el tamafio de
la muestra que constituye parte del grupo de habitantes que de forma aleatoria

encuestamos.

Para el desarrollo de la encuesta se determind como universo o poblacion al total de
turistas que ingresaron y se registraron en los diferentes sitios de hospedaje como hoteles y

hosterias en el afio 2017, dato obtenido por la oficina de ITUR de Palora.
Para calcular la muestra de poblacion se utilizé la siguiente formula:
FORMULA

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+z2+p=xq

n

Donde:

N= Poblacién

z= Porcentaje de factibilidad

p= Porcentaje de veces que se supone que ocurre un fendmeno en la poblacion
g= Es la no ocurrencia del fendbmeno

e= Error de muestra

n= Muestra

Valores:

N= 4780

z= 1,96 (nivel de confianza 0.95)
p=0,5

g=0,5

e= 0,07

n="?
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Desarrollo:

_(1.96)2 % (0.5) * (0.5) 4780
™= 4780 (0.07)2 + 1.96 + 0.5 + 0.5

_ 3.8426 x 0.25 x 4780
n= 4780 * 0.0049 = 3,8416 * 0,25

_0.9604 * 4780
" = 23422 % 0.0049

4591

"= 243824

n = 0.0188231555
n =189

Asimismo, se utilizé el programa estadistico IBM SPSS, para la tabulacion de las

encuestas y el analisis del mismo.

Tercer objetivo: Disefiar el producto agroturistico "Amazon Dragon Fruit" enfocado al
cultivo de la pitahaya, se aplico el tipo de metodologia descriptiva, para describir las
situaciones del significado logico.

Igualmente se disefié un logotipo de acuerdo a las actividades, del producto y al paisaje de
la finca de forma descripcion el significado correspondiente a la imagen corporativa.
Posteriormente se realiz6 un mapa para la establecer la ubicacién territorial de la finca,
gracias al uso de GPS como instrumento de medida donde se determind la posicion, la
orientacion, la altitud y la distancia del destino permitiendo plasmar en un mapa el

recorrido a realizar, con las correspondientes paradas epinformacién contundente.

Por ultimo, se elabord el paquete turistico, en base a la informacién obtenida de la encuesta
realizada, también se tomd en cuenta los precios de acuerdo a los costos actuales de los

servicios turisticos.
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CAPITULO IV
4.1 RESULTADOS

4.1.1 PRIMER OBJETIVO: DIAGNOSTICAR DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA FINCA SAN FERMIN DE LA PARROQUIA ARAPICOS.

Descripcion del atractivo: De la produccién agricola del cultivo de la Pitahaya.

Tabla 1: Inventario del cultivo de pitahaya

FICHA DE OBSERVACION

INVESTIGADORES: Grefa Diego, Rojas Jhonatan

1. Ficha: N°1 Clasificacion: Frutal

3. Lugar: Parroguia Arapicos

Tema: Cultivo de la Pitahaya

5. Finca: San Fermin

Estado: Bueno(x) Regular () Malo()

SRS

. Fecha: 26 de abril del 2018

7. Informante: Fermin Rojas

Fotografia N° 1

Cultivo de la Pitahaya

Nombre cientifico: Selenicereus Megalanthus

Tipo de planta: Trepadora de color verde oscuro y claro con espinas en las esquinas de toda la planta
Color de la flor: Amarillo y blanco

Caracteristica de la fruta: Color amarillo su exterior, con espinas, pulpa blanca con semillas cubiertas de
mucilagos.

Extension: 27 hectareas

Temperatura: 22.5°c

Altitud:880 msnm

Comercializacion: Intermediarios y directos

Temporadas de cosecha: Febrero, mayo, agosto y diciembre.

Observacioén: Representa el producto agroturistico.

Actividades turisticas: Participar en las actividades de cosechas y pos-cosecha.

Recomendacion: No acercarse mucho a la planta tiene espinos, al igual que la fruta, llevar ropa 'y
zapatos adecuados, también repelente.

Fuente: Recopilacion de datos de la planta de pitahaya
Realizado: Elaboracién Propia
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Descripcion de la infraestructura: De la finca San Fermin.

Tabla 2: Zona de recepcion y lavado de la fruta.

FICHA DE OBSERVACION
INVESTIGADORES: Grefa Diego, Rojas Jhonatan
1. Ficha: N°2 2. Clasificacion: Area de la finca
3. Lugar: Parroguia Arapicos 4. Tema: Zona de recepcion y lavado de la fruta
5. Finca: San Fermin 6. Estado: Bueno(x) Regular () Malo()
7. Informante: Fermin Rojas 8. Fecha: 26 de abril del 2018

Fotografia N° 2 Fotografia N°3

Zona de recepcion de la fruta Zona de lavado de la fruta

Caracteristica de la infraestructura: La zona de almacenamiento es donde llega la fruta después
de la cosecha en cubetas especiales para luego ser introducido en tinas inoxidables para ser lavados
con mucho cuidado, se compone en un area de 200 metros cuadrados.

Temperatura: 22.5°c

Observacion: Que es un area amplia, tiene ventilacion, buena accesibilidad y sefializacion.

Actividades turisticas: Participar en las actividades de recepcion y lavado de la fruta

Recomendacion: Utilizar guantes, ropa adecuada y tener cuidado con las espinas de la fruta.

Fuente: Inventario de la infraestructura
Elaborado: Elaboracidn propia
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Descripcion de la infraestructura: De la finca San Fermin.

Tabla 3: Zona de clasificacion, empaque y embarque

FICHA DE OBSERVACION

INVESTIGADORES: Grefa Diego, Rojas Jhonatan

1. Ficha:N°3 2. Clasificacion: Area de la finca
3. Lugar: Parroquia Arapicos 4. Tema: Zona de clasificacion, empaque
y embarque.
5. Finca: San Fermin 6. Estado: Bueno(x) Regular () Malo()
7. Informante: Fermin Rojas 8. Fecha: 26 de abril del 2018
Fotografia N° 4 Fotografia N° 5

Zona de Clasificacién de la Zona de embarque de la
fruta fruta

Caracteristica de la infraestructura: Es amplia, nueva la zona de clasificacion de la fruta es
donde se selecciona para exportacién y consumo nacional, la zona de empaque donde se utiliza
papales especiales para cubrir la fruta, poner en cajas especiales para ser trasladado al mercado
de destino para la venta en camiones adecuados que cumplan con las especificaciones de
cuidado de la fruta.

Temperatura: 22°c

Observacién: Que son zonas donde solo ingresan el personal autorizado y si se ingresa es
necesario pasar por la zona estilizacion para no contaminar el producto.

Actividades turisticas: Participar en las actividades de seleccion, empaque y embargue de la
fruta.

Recomendacion: Estar con la ropa adecuado y muy atentos en la seleccién del producto.

Fuente: Inventario de infraestructura
Elaborado: Elaboracidon propia




Descripcion de la infraestructura: de la finca San Fermin.

Tabla 4: Bodega

FICHA DE OBSERVACION
INVESTIGADORES: Grefa Diego, Rojas Jhonatan
1. Ficha:N°4 2. Clasificacion: Area de la finca
3. Lugar: Parroguia Arapicos 4. Tema: Bodega.
5. Finca: San Fermin 6. Estado: Bueno(x) Regular () Malo ()
7. Informante: Fermin Rojas 8. Fecha: 26 de abril del 2018

Fotografia N° 4 Fotografia N° 5

Bodega de herramientas Bodega de Abonos Organicos

Caracteristica de la infraestructura: Es amplia, nueva, adecuada las zonas de las bodegas
como las de herramientas, abonos e insumos quimicos y orgéanicos, estas se encuentran en cada
parada cerca de la plantacion de la pitahaya para una mejor administracion.

Temperatura: 22,5°c

Observacion: Que son lugares que estan de acuerdo a las paradas y los insumo, abonos,
herramientas estan juntos en el mismo lugar.

Actividades turisticas: Participar en las actividades de preparacién de abono, utilizacién de las
herramientas para la poda y cosecha de la fruta

Recomendacion: Estar con la ropa adecuado y utilizar guantes.

Fuente: Inventario de infraestructura
Realizado: Elaboracion propia




Cuadro de inventario de la flora existente en la finca San Fermin

Tabla 5.- Inventario de especies de flora

FICHA DE OBSERVACION
INVESTIGADORES: Grefa Diego, Rojas Jhonatan

Ficha: N° 5

Estado: Tema:
Bueno(X) La Flora
Regular () Malo ()

Localidad:

Parroquia Arapicos

Fecha:
26 de abril del 2018

NOMBRE COMUN | NOMBRE CIENTIFICO GENERO

FAMILIA

Paja toquilla Carludovica palmata CarludovicaCarlu | Cyclanthaceae
dovica

Dormilona Mimosa pudica Mimosa Fabaceae

Guayaba Psidium guajava Psidium Myrtaceae

Moral Chlorophoratinctoria Manclura Moraceae

Chonta duro Bactris gasipaes Bactis gacipaes Arecaceae

Carfia guadua Guadua angustifolia Guadua Poaceaea

Fuente: Inventario de la Flora
Realizado: Elaboracion propia
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Cuadro de inventario de la fauna existente en la finca San Fermin.

Tabla 6.- Inventario de especies de la fauna

FICHA DE OBSERVACION

INVESTIGADORES: Grefa Diego, Rojas Jhonatan

Ficha: N°6
Localidad: Estado: Tema: Fecha:
Parroquia Arapicos Bueno(x) La fauna 26 de abril
Regular () Malo () del 2018
NOMBRE COMUN NOMBRE CLASE GENERO | FAMILIA
CIENTIFICO
Pajaro pecho amarillo | Pitangus sulphuratus | Ave - Tyrannidae
Garrapatero Crotophaga ani Ave - Cuculidae
Chinche patén Leptoglossus zonatus | Insecto Leptogloss | Coraidae
us Guérin
Mosca floral Dasiops satans | Insecto Dasiops Lonchaeidae
Townsend Rondani

Fuente: Inventario especies de la flora
Realizado por: Elaboracion propia

Analisis descriptivo de los recursos existentes que cuenta la finca San Fermin y la

parroquia Arapicos.

Recurso natural hidrico

Consta por el rio Palora como una atraccion natural turistica, que se forma con las aguas

frias y cristalinas que bajan del volcan Sangay, para los turistas nacionales y extranjeros

que visitan la finca San Fermin, también muestra paisajes unicos y bellos que se pueden

observar desde el mirador, ademas se puede disfrutar de sus playas de piedras, refrescarse

en sus aguas, la cual cuenta con una extension de 200 metros aproximadamente
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Imagen 1: Mirador Rio Palora

Fuente: Observacion directa
Elaborado: Elaboracion propia

Comunicacion

Existe una buena cobertura de las diferentes telefonias Claro, Movistar y Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT), también del acceso a internet, que permiten una
buena comunicacion en la finca san Fermin.

Accesibilidad

Es un principal recurso para el desarrollo del progreso del destino agroturistico que cuenta
con una via de primer orden hasta la cuidad de Palora, después con una via de segundo
orden que pasa por la parroquia Sangay hasta llegar a la parroquia Arapicos, donde se
encuentra la finca San Fermin.

Recreacion

Realizar las actividades como: el recorrido de la finca, participacion de la cosecha y pos-
cosecha donde se podra degustar de la fruta de pitahaya, visita al rio, observacion del

mirador y noche cultural

Servicios basicos
Cuenta con los principales servicios basicos para el desarrollo de agroturismo de la finca,
en la parroquia Arapicos.

e Luzeléctrica

e Teléfono

e Alcantarillado
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e Agua potable
e Transporte
e Servicio medico

e Servicio policial

Analisis del entorno interno y externo de la finca San Fermin en el &mbito de la:
Politica, econdmica, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal (PESTEL), en la
parroquia Arapicos, cantén Palora.

Ambito politico

La finca San Fermin presenta acogida para el desarrollo de realizacién de la actividad
agroturistica, por motivo que cuenta con el apoyo de instituciones como el GAD cantonal
de Palora, Ministerio de Turismo como una forma de hacer turismo y mejorar para los

proximos afios.
Ambito econémico

La comercializacion de la pitahaya trae con sigo ingresos econémicos que permite una
mejor calidad de vida segun la temporada de cosecha, cabe mencionar que no es todo el
afio, es por ello que nace esta propuesta para las temporadas de escasa produccion de la

fruta con propdsito de regular la economia.
Ambito Sociocultural

La produccion de la pitahaya ha traido al cantdn Palora personas de diferentes regiones del
nuestro pais y del mundo por motivo de obtener una fuente de trabajo, turismo e inversion
para obtener una mejor calidad de vida, de esta forma se realiza un intercambio cultural

entre las personas que residen y los visitantes.
Ambito tecnolégico

Es una oportunidad de utilizar las tics como medio de promocion en la redes sociales para
difundir informacion de la actividades que se realizan, en cuanto al cultivo de la pitahaya
no es necesario implementar maquinaria porque son plantas delicadas al igual que la fruta

por eso se realiza de manera tradicional.

Ambito ambiental
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La naturaleza ha sufrido un gran impacto de forestacién motivo por motivo de sembrar mas
hectareas de dicho producto, el resultado que da la deforestacion es perdida de todo el
ecosistema silvestre autdctono de la regidn, también el factor que interviene es la falta de
concientizacion de las personas por no tener limitacion en sus cultivos, estos fenbmenos
afectan a la practica de la actividad turistica, ya que la nueva modalidad en las exigencias y
necesidades de los turistas es conocer algo nuevo y tener un momento de relajacion en la

naturaleza.
Ambito Legal

En el aspecto macro- entorno la finca san Fermin cuenta con el certificado de Agrocalidad
y global Gad, que permitiendo hacer las buenas précticas agricolas para brindar a los
proveedores y consumidores una fruta de calidad, asi mismo, el personal de trabajo tiene
un salario justo, beneficios, derechos de acuerdo a las normativas que estipula el ministerio
de trabajo.

Anélisis interno y externo de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA) en la finca San Fermin, parroquia Arapicos, cantdn Palora para el desarrollo
del producto agroturistico.

Tabla 7.- Anéalisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Inexistencia de la competencia en el
e Alto poder de atraccion en la sector agroturistico.

actividad agroturistico de la pitahaya. e Existencia de servicios basicos

e Mantenimiento permanente en las e Alta demanda de turistas nacionales y

plantaciones de pitahaya
Infraestructura adecuada

Cultivo de la pitahaya existe.

Personal capacitado en agronomia.
Presencia de fuentes hidricas rios y
cascadas.

Conocimiento empirico del personal

que aporta al desarrollo del cultivo.

extranjeros al canto Palora

Manejo  correcto  de  residuos
organicos e inorganicos.

Control de entidades medio
ambientales.

Alternativa turistica poco saturada
El uso de tics, contribuira promocion
del producto agroturistico.

Politicas turisticas favorables.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Desconocimiento del propietario de
potencial turistico que tiene el

producto de la pitahaya
e Cosechas no frecuentes
e Dias de poca accesibilidad

e Capacitaciones no frecuentes

Deforestacion

Vias de acceso de tercer orden

Cambio climatico

Problemas ambientales (erosion de

las riveras de rio Palora)

Fuente: Anéalisis FODA
Realizado por: Elaboracion propia

Evaluacion de los factores internos y externos obtenidos del (FODA), mediante la

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) para ver si son favorables o

desfavorable las fuerzas internas y la Matriz de evaluacién de factores externos

(MEFE), para conocer la eficacia de las estrategias en desarrollo del producto

agroturistico en el mercado.

Tabla 8.- Matriz de evaluacion de factores internos y externos (MEFI Y MEFE)

FORTALEZAS PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO
Alto poder de atraccién en la actividad 0,09 4 0,36
agroturistica

Mantenimiento permanente en las 0,06 3 0,18
plantaciones de pitahaya

Infraestructura adecuada 0,08 3 0,24
Cultivo de la pitahaya existente 0,10 4 0,40
Personal capacitado en agronomia. 0,08 4 0,32
Presencia de fuentes hidricas rios y cascadas. 0,06 3 0,18
Conocimiento empirico del personal que 0,09 4 0,36
aporta al desarrollo del cultivo.

DEBILIDADES

Desconocimiento del propietario del potencial 0,09 4 0,36
turistico que tiene el producto de la pitahaya

Desconocimiento por parte de los actores de 0,07 3 0,21

lo que demanda el turista
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Escases de demanda de turistas 0,08 4 0,32
Insuficiente capacidad de alojamiento 0,04 3 0,12
Organizacién interna deficiente 0,05 4 0,20
Vias en mal estado 0,05 3 0,20
Falta de capacitacién en el tema de turismo 0,06 4 0,24
Total 1 - 3,61
OPORTUNIDADES
Inexistencia de competencia en el sector 0,09 4 0,36
agroturistico.
Existencia de servicios basicos 0,08 3 0,24
Demanda de turistas nacionales y extranjeros 0,09 3 0,27
al canton Palora
Alianzas estratégicas 0,09 4 0,36
Control de entidades del medio ambientales. 0,08 4 0,32
Alternativa turistica poco saturada 0,09 3 0,27
Las tics, 0,08 3 0,24
Politicas turisticas favorables. 0,10 4 0,40
AMENAZAS
Deforestacion 0,09 3 0,18
Vias de tercer orden en mal estado 0,08 3 0,24
Cambio climatico 0,06 4 0,24
Problemas ambientales (erosion de las riveras 0,07 2 0,14
de rio Palora)

TOTAL 1 - 3,26
Calificacion: 1= No es atractiva 2 = Algo Atractiva 3 = Bastante Atractiva 4 = Muy Atractiva

ANALISIS DE LA GRAFICA DE LA MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACION

Se determina que la Finca San Fermin posee un buen potencial para ser aprovechado turisticamente ya
que en la actualidad la pitahaya como producto agroturistico tiene un alto poder de atraccion en las
personas, para conocer todo el proceso de produccion y pos-cosecha de la fruta, esto determina una
fortaleza importante como el producto estrella. EI Ecuador establece politicas favorables que impulsan a
al turismo y con el objetivo de preservar el patrimonio cultural, social, ecoldgico, etc. Mediante este
analisis FODA el propietario conocera la fortaleza que presenta su propiedad y motivard emprender en la

actividad agroturistica con el propdsito de generar un recurso econémico adicional.

Fuente: Matriz MEFI y MEFE
Elaborado por: Elaboracién propia
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4.1.2 SEGUNDO OBJETIVO: EVALUAR EL POTENCIAL DEL CONSUMIDOR
DEL PRODUCTO AGROTURISTICO, PARA CONOCER LAS
PREFERENCIAS DE ACUERDO A SU SEGMENTO.

La encuesta se realizé a 189 personas de forma aleatoria cada una con 12 preguntas.

Tabulacion de la informacion.

Pregunta:
e Género
Grafico 1.- Género
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

El resultado de la encuesta realizada muestra que el 74% de los turistas que ingresaron al
canton Palora son de género masculino y el 26% es femenino, el cual manifiesta que el
género masculino tiene mayor énfasis en viajar por diferentes motivos ya sea de ocio,

negocio u otros
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Pregunta: - Edad promedio

Grafico 2.- Edad
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

El 56% de turistas que llegan al canton Palora son personas adultas entre un rango de 31 a
40 afos, el 29% son jovenes entre los 26 a 30 afios, el 9% se encuentra entre los 17 a 25
afios y el 6% esta entre los 40 y méas afos de edad, el cual determina que el cliente
potencial seran las personas adultas ya que son los posibles consumidores del producto

agroturistico
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Pregunta: Ocupacion

Grafico 3.- Ocupacion
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

El total de todas las personas encuestadas, muestra que el 44% trabaja en instituciones
publicas, el 47% trabajo privado, es decir son personas que tiene una remuneracion
econdmica a cambio de una actividad fisica 0 mental, y el 9% son estudiantes que visitan
al canton por diferentes motivos, ya sea por investigacion de las nacionalidades indigenas

de la region en el aspectos social, cultural, politico, etc.
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Pregunta: Salario

Gréfico 4.- Salario
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

Segln los resultados de la encuesta realizada muestra que, el 15% presenta un salario
menor al del basico, razones que pueden ser porque son estudiantes o probablemente tiene
un trabajo no remunerado justamente, un 62% posee un sueldo desde los $364 a 800 usd, el
16% entre los $800 a 1000 usd y el 7% presentan a una clase media alta en sus recursos
econdmicos el cual esta por encima de los $1000 usd.
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Pregunta: Lugar de procedencia

Grafico 5.- Procedencia
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

Las personas que visitaron el cantdn Palora segun los resultados de la encuesta muestra que
el 42% de los turistas que ingresan al cantén Palora son de la ciudad de Quito, el 30%
pertenece a las diferentes ciudades del ecuador y del pais, el 18,5% es de la cuidad de
Ambato y el 9,5% son personas de Cuenca, segin manifestaron durante la realizacion de la
entrevista que viajan por de conocer las plantaciones de pitahaya ya que es el boom en todo

el pais
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Pregunta: Usted viaja con:

Grafico 6.- Viaja con:
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Realizado por: Elaboracion propia

Un 62% de los encuestados manifestd que les gusta viajar con su familia, un 28% viaja

solo, el 7% viaja con amigos motivo que se derivan porque son estudiantes o porque

vienen a hacer actividades de ocio o por vacaciones y el 3% restante viaja con su pareja
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Pregunta: Usted conoce o0 ha escuchado sobre el agroturismo

Gréfico 7.- Conoce o ha escuchado sobre el Agroturismo
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

El resultado de esta pregunta es muy importante, porque da a conocer que el 70% de los
encuestados conocen de la actividad agroturistica, mientras que el 30% restante desconoce
de dicha actividad, esto da saber que la mayoria de las personas encuestadas saben de dicha

actividad, el se cual convierte en una oportunidad para ofrecer el producto agroturistico.
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Pregunta: Le gustaria usted realizar actividades de agroturismo en una finca.

Grafico 8.- Le gustaria realizar actividades de agroturismo
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

Se puede observar que un 99% de los encuestados les gustaria participar en actividades de
agroturismo ya que segun la encuesta representa una alta tasa de aceptacion de dicha
actividad, mientras que el 1% no desea realizar por diferentes circunstancias que se
desconoce, lo relevante de esta presunta es que existe un indice aceptable lo que permite

conocer que el producto Amazon Dragon Fruit sera acogido por los turistas
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Pregunta: ¢ Usted ha realizado actividades agroturisticas en una finca como? Si no conoce,
¢Qué actividad le gustaria realizar?

Gréfico 9.- Actividades agroturisticas
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 9, el 57% de los encuestados les gustaria aprender sobre el
manejo del cultivo de la pitahaya razon que favorece al producto Amazon Dragon Fruit
para ofrecer su producto estrella y asi mismo, el 31% manifiesta aprender a cosechar la
fruta o que viaja para ser participe en la temporada de cosechas mientas que las demas

actividades son las complementarias a las actividades agroturisticas
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Pregunta. - ;Por qué medio de comunicacién usted se enterd del producto agroturistico?

Grafico 10.- Medios de comunicacion
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracidn propia
La mayor parte de los encuestados revelaron que el mejor medio de comunicacion para
promocion y difusién de algun producto son las redes sociales, que segun los resultados de
esta encuesta mostrd un 82%, el 13% manifestd que también las recomendaciones tienen
una gran influencia para adquirir un producto, mientas que otros medios de comunicacion

ante esta nueva generacion no son de importancia porque no les llama la atencion.
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Pregunta: ¢Usted cuanto estaria dispuesto a pagar, y cuantos dias se hospedaria en la finca

agroturistica?

Gréfico 11.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?
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Realizado por: Elaboracién propia

Las opiniones de las personas encuestadas son muy importante porque da a conocer desde
su desde su poder adquisitivo el valor que pueden pagar por el producto agroturistico, el
cual manifestd un 76% podrian pagar $30 por un dia, el 24% restante pagaria %60 por dos

dias para realizar actividades agroturisticas.
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Pregunta. - ;Usted estaria dispuesto a regresar a la finca San Fermin para realizar
actividades agroturisticas?

Grafico 12.- Usted regresaria
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Fuente: IBM SPSS
Realizado por: Elaboracidn propia

Se puede observar que el 98% de las personas encuestadas estan dispuesto a regresar a esta
nueva alternativa de turismo en el cantdn Palora, mientras que el 2% restante manifestaron

gue no estaran dispuestos a retornar y hacer uso del producto agroturistico.
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Analisis general de la encuesta

Segun los resultados de la encuesta, perfil del consumidor del producto estara dirigido a las
personas adultas entre un rango de 30 a 40 afios de edad, el cual presentan un poder
adquisitivo favorable de aceptacion del producto agroturistico ya que trabajan en
organizaciones privadas o negocios propios, donde adquieren un capital superior al salario
basico aproximadamente entre los $364 a 800 dolares americanos, ademas, cabe recalcar
que la mayor parte de los encuestados conocen sobre la actividad agroturistica y les
gustaria realizar dichas actividades que comprende el agroturismo, el cual manifiesta que
es una gran oportunidad para ofrecer esta nueva alternativa de turismo a turistas nacionales
y extranjeros, emprendimiento que estard localizada en la finca San Fermin, esto quiere
decir que existe la probabilidad de que “Amazon Dragon Fruit” serd aceptado en el
mercado turistico como una oportunidad de desarrollo agroturistico en el canton Palora
permitiendo ser un icono representativo y de referencia como un destino Unico que

dinamice la economias del sector, contribuyendo a mejorar la calidad de vida.
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4.1.3 TERCER OBJETIVO: DISENAR EL PRODUCTO AGROTURISTICO
"AMAZON DRAGON FRUIT", DONDE SE DETERMINO TODAS LAS
CARACTERISTICAS REFERENTES A LA ACTIVIDAD
AGROTURISTICA, DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DEL OBJETIVO ESPECIFICO UNO Y DOS.

4.1.3.1 DISENO DE LOGOTIPO

Disefio del logotipo del producto agroturistico “Amazon Dragon Fruit” de la finca San
Fermin, orientado al cultivo de la pitahaya.

Imagen 2: Logotipo

Figura 11.- Logotipo Amazon Dragon Fruit
Elaborado por: Grefa y Rojas
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CROMATICA DEL LOGOTIPO

Blanco: Significa la bondad que transmiten los prestadores del servicio.

Rojo: Significa la atraccion hacia el lugar de convivencia que se realiza con pasion y amor

a la vez trasmitiendo también a todo a los visitantes.

Celeste: Significa calma, trasmite confianza entre las personas que estan en la finca y

seguridad al realizar las actividades.

Amarillo: Significa la vida, la riqueza de su tierra y el brillo del sol simboliza la energia

que trasmite causando felicidad y amistad.

Verde: Significa la abundancia de la naturaleza y del cultivo de la pitahaya que conforman

paisajes Unicos que muestran armonia natural.

Café: Significa estabilidad del lugar con sencillez, acompafiado de seguridad y proteccion
de las personas que conforma la finca agroturistica.

SLOGAN DE LA FINCA SAN FERMIN

Magico cultivo de la pitahaya

Es el Unico recorrido agroturistico enfocada al cultivo de la pitahaya de toda la region, esta
planta silvestre produce una gran cantidad de frutos durante todo el afio. La palabra magico

proviene de las grandes propiedades medicinales que contiene esta fruta, convirtiéndole en

el icono representativo del canton Palora.
Mapa de ubicacion del recorrido ""Amazon Dragon Fruit"

Croquis del recorrido “Amazon Dragon Fruit” en la finca San Fermin, que muestra
informacion principal del trayecto a recorrer mediante las paradas establecidas, ademas de

un mapa a nivel macro y micro con la correspondiente leyenda.
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Disefio del Itinerario ""Amazon Dragon Fruit™ para la préactica turistica como un plan

de organizacién y programacion de las actividades a realizar en la finca San Fermin

durante un dia y una noche.

Tabla 9.- Itinerario de Amazon Dragon Fruit

"AMAZON DRAGON FRUIT"

Hora | Actividad Lugar
Dia 1
07:00 | Concentracion Palora
07:30 | Desayuno Palora
08:00 | Salida a la Finca San Fermin Parroquia Arapicos
08:45 | Llegada al destino Finca San Fermin Parroquia Arapicos
09:50 | Llagada al punto de concentracién e Finca San Fermin

induccion de seguridad

10:15 | Reconocimiento del cultivo de pitahaya | Finca San Fermin
10:45 | Induccidn sobre la germinacion y Finca Sn Fermin

desarrollo de la planta

57

9795500

9795000

9794500

9794000

9793500



11:15 | Induccion sobre el control fitosanitario Finca San Fermin
11:40 | Actividades ludicas Finca San Fermin
12:00 | Induccion sobre la preparacion de Finca San Fermin
abonos organicos y quimicos
12:30 | Visita al mirador Rio Palora Finca San Fermin
12:45 | Visita al centro de acopio e induccion Finca San Fermin
sobre el proceso de pos-cosecha
13:30 | Almuerzo Finca San Fermin
14:00 | Salida a la empresa (Ortiz) Finca San Fermin
14:30 | Llegada al destino Parroquia Sangay
14:45 | Recorrido por las instalaciones Parroquia Sangay
15:00 | Degustacion del producto Parroguia Sangay
15:30 | Retorno a la Finca San Fermin Parroquia Arapicos
17:00 | Preparacion de las tiendas de acampar Finca San Fermin
17:00 | Vistaal Rio Palora Parroquia Arapicos
19:30 | Cena Finca San Fermin
20:30 | Noche cultural Finca San Fermin
Dia 2
08:00 | Desayuno Parroquia Arapicos (Finca San Fermin)
08:30 | Retorno al canton Palora Parroquia Arapicos (Finca San Fermin)
09:00 | Clausura del circuito Palora

Fuente: Itinerario
Elaborado por: Elaboracion propia

ANALISIS DE COSTOS

El producto agroturistico “Amazon Dragon Fruit” ofrece un recorrido de un dia y una

noche en la Finca San Fermin, en el presente cuadro (tabla 10) se detallan todos los costos

de los servicios complementarios y agregados que se va a dar uso durante la realizacion de

la actividad agroturistica, este anélisis de costos esta detallado especialmente para grupos

de turistas, donde se calcula el costo por cada persona de los diferentes grupos de personas

establecidas y como resultado permitira conocer es el costo real de los servicios que se

ofrece por cada turista

A continuacion, se expondra detalladamente el costo de cada servicio:

alimentacion:

o 1 aperitivo (Degustacion del

transformado).

va a variar en funcion al nimero de personas.

producto estrella,

estado natural

El transporte es un costo fijo de $40,00, ya que el precio del medio de transporte no

El servicio de alimentacion se establecera 4 comidas con un precio de 2,50 cada

y

o 2 desayunos, uno en el dia que se realizara la actividad agroturistica y el

otro al dia siguiente, para que el turista resista al trayecto del viaje hasta su

lugar de procedencia.
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o Almuerzoy cena.

- El alojamiento tiene un precio de $5,00 por cada persona ya que se realizara la
actividad de camping.

- El guia consta de precio fijo de $20,00, si el grupo es menor a 20 personas se
utilizar4 un guia y si es superior se establecera otro guia, porque para guiar un
grupo de personas y un mejor manejo del mismo la capacidad es del5 a 20
personas.

- El evento cultural que se ofrece tiene un precio fijo de $40,00 no dependera del
ndmero de personas.

- Entradas a los destinos consta de un precio $3,00 por cada persona.

- El seguro de viaje se cobrard un valor de $2,00, por cualquier suceso que se
presente, con el proposito de velar la seguridad del turista.

- Otros, se cobrara un precio de $1,00, para comprar aguas para su hidratacion y
otras cosas necesarias que va a depender del clima, observar (Tabla 10).

Tabla 10: Anélisis de costos

COSTO DEL PRODUCTO AGROTURISTICO AMAZON DRAGON FRUIT

10 PERSONAS 20 PERSONAS 30 PERSONAS
DESCRPCION COSTO VALOR COSTO VALOR COSTO VALOR
UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL ($) UNITARIO TOTAL
®) ®) ®) ®) ®)
Transporte 4,00 40,00 2,00 40,00 1,33 40,00
Alimentacion:
Degustacion del 250
producto 2,50 25,00 2,50 50,00 ' 75,00
Desayuno 5,00 25,00 5,00 50,00 500 75,00
Almuerzo 2,50 25,00 2,50 50,00 250 75,00
Cena 2,50 25,00 2,50 50,00 250 75,00
Alojamiento 5,00 50,00 5,00 100,00 5,00 150,00
Guia 2,00 20,00 2,00 40,00 1,33 40,00
Evento Cultural 6,00 10,00 3,00 60,00 2,00 60,00
Entradas “atractivos” 3,00 30,00 3,00 60,00 3,00 90,00
Seguro de viaje 2,00 20,00 2,00 40,00 2,00 60,00
Otros 1,00 10,00 1,00 20,00 1,00 30,00
Costo por persona 31,50 - 28,50 - 28,83

Fuente: Andlisis de costos
Realizado: Elaboracién propia
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PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

La (tabla 11) muestra el precio final al consumidor del producto agroturistico, el mismo

que se dara como detalle al consumidor cuando vaya a comprar este producto agroturistico

ya que presenta un margen de ganancia justo y aceptable del 30% y también se establece el

12% del Impuesto al VValor Agregado (IVA) a los servicios que gravan IVA.

Tabla 11: Precio de venta al pablico

PRECIO DEL PRODUCTO AGROTURISTICO “AMAZON DRAGON FRUIT”

10 PERSONAS 20 PERSONAS 30 PERSONAS
DESCRPCION COSTO VALOR COSTO VALOR COSTO VALOR
UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
Transporte 5,20 52,00 5,20 104 5,20 156,00
Alimentacion:

Degustacion del

producto 3,55 35,50 3,55 71,00 3,55 106,50
Desayuno 7,10 71,00 7,10 142,00 7,10 213,00
Almuerzo 355 35,50 3,55 71,00 355 106,50
Cena 3,55 35,50 3,55 71,00 3,55 106,50
Alojamiento 6,50 65,00 6,50 130,00 6,50 195,00
Guia 2,60 26,00 2,60 52,00 1,93 57,90
Evento Cultural 7,80 78,00 3,90 78,00 2,60 78,00
Entradas “atractivos” 3,90 39,00 3,90 78,00 3,90 117,00
Seguro de viaje 2,60 26,00 2,60 52,00 2,60 78,00
Otros 1,30 13,00 1,30 26,00 1,30 39,00
Costo por persona 47,65 - 43,75 - 41,74
Precio al catalogo 48°00 44,00 42,00

Fuente: Analisis de costos
Realizado: Elaboracién propia
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ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO COMPETITIVO DEL PRODUCTO
AGROTURISTICO "AMAZON DRAGON FRUIT"

Se determind a partir del anélisis de los factores internos y externos expuestos en la matriz
FODA, con la evaluaciéon de la matriz MEFI Y MEFE de esa manera selecciona los

factores con mayor relevancia como estrategias relevantes.

- Dar a conocer la finca agroturistica enfocado al cultivo de la pitahaya mediante el
disefio del paquete turistico "Amazon Dragon Fruit" en diferentes operadoras
turisticas ya que ellos tienen contacto directo con los turistas.

- Contratar un técnico en turismo que aporte al desarrollo del producto agroturistico
“Amazon Dragon Fruit” en la Finca San Fermin y concientizar mediante
capacitaciones sobre factores que intervienen en el cuidado del medio ambiente con
relacion al Turismo.

- Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, empresas privadas y
publicas. Con el propdsito de aportar al desarrollo del lugar y generar una alta
demanda de turistas nacionales y extranjeros que dinamicenla economia de las

pymes de region.

61



CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

El diagnostico realizado de la situacion actual en la finca San Fermin, fue esencial para
conocer los recursos existentes, el estado en de ellos y la forma de trabajar, con el fin
de contar con esa informacién para el disefio del producto agroturistico "Amazon
Dragon Fruit" que ayudara a mejorar el progreso del lugar con la demanda de turistas y
aportara con estrategias de competitividad en el mercado gracias a las matrices
aplicadas.

Con la aplicacion de la encuesta se obtuvo informacion de gran importancia sobre el
perfil de consumidor del producto agroturistico, necesario para determinar el segmento
de mercado, la oferta y demanda efectiva e insatisfecha, que ayudara al desarrollo del
producto agroturistico "Amazon Dragon Fruit" basados en los resultados obtenidos.
Con la informacion obtenida gracias al primer y segundo objetivo se disefi6 el producto
agroturistico "Amazon Dragon Fruit" su imagen corporativa de identificacion en el
mercado, como también el recorrido con la diferentes paradas establecida por el cultivo
de la pitahaya que muestra la belleza escénica, ademas de un croquis de localizacion
con las diferentes actividades a realizar, de igual manera el itinerario donde muestra la
oferta agroturistica durante un dia , una noche con los costos establecidos que motivara

una mayor demanda de los turistas como un producto Unico.

5.1.2 RECOMENDACIONES

Al propietario mantener informacion actualizada y en las paradas poner la informacion
necesaria, innovar en algin ambito para mejorar el trabajo.

Que las personas cooperen con mas énfasis en la realizacion de la encuesta, que
participen otorgando informacion correspondiente porque que el beneficio de esto es
para el territorio de ellos mismo como desarrollo turistico.

Innovar mediante estrategias cada afo, con ayuda de alianzas de instituciones privada,
publicas y agencias de viajes ya que el turista cambia sus exigencias y necesidades por

tal razon es necesario trabajar en la promocion turistica aprovechando las Tics.
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7.1 ANEXOS

CAPITULO VII

Fotografia 1: Visita de campo Finca San Fermin

Fotografia 2: Reconocimiento del cultivo de Pitahaya

iy T e N = -
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Encuesta
Encuesta 1.- Cuestionario

A continuacion, se dara a conocer el cuestionario de la encuesta:

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el posible consumidor del cantén Palora,
los resultados serviran para el desarrollo del proyecto de investigacion “Evaluacion del
potencial turistico de la finca San Fermin, para el disefio de un producto
agroturistico”. Estos datos no seran difundidos para mal uso de la persona encuestada.

Encuesta

Indicaciones: Se sugiere, que conteste las preguntas con seriedad y veracidad, marcar con
un visto la actividad que mas le interese, y seleccionar una respuesta en las preguntas que
contengan mas de una alternativa, todas las respuestas seran personales.

1.- Genero

a) Masculino b) Femenino

2.- Edad promedio

a) 17-25 afos c) 30-40 afios

b) 25-30 afios d) 40-50 afios

3.- Ocupacion

a) Empleado c) Estudiante
publico

b) Empleado
privado

4.-Salario

a) Menor de c) 800-1000 usd.
$364 usd.

b) 364 a 800 usd. d) 1000 y mas

5.- Lugar de procedencia

a) Cuenca | |
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b) Quito
c) Ambato
d) Otro Especifique:
6.- Usted viaja con:
a) Solo b) Familia
c) Amigos d) Pareja
7.- ¢Usted conoce o ha escuchado sobre el agroturismo?
a) Si | | a) No |
9.- ¢ Le gustaria a usted realizar actividades de agroturismo en una finca?
a) Si | | b) No |

8.- ¢Usted ha realizado actividades agroturisticas en una finca como? Si no conoce,
¢ Qué actividad le gustaria realizar?

a) Manejo del b) Cosechas de frutas
cultivo
c) Paseosa d) Ciclismo
caballo
e) Fotografia f) Alimentacion
10.- ¢ Porque medio de comunicacion usted se enterd del producto agroturistico?
a) Redes sociales b) Periddico
c) Television d) Recomendaciones
e) Radio a) Otro:
11.- ;Usted cuanto estaria dispuesto a pagar, y cuantos dias se hospedaria en la
finca agroturistica?
a) 30 (1dia) b) 60 (2 dias)
c) 90 (3 dias)

12.- - ¢ Usted estaria dispuesto a regresar a la finca San Fermin para realizar
actividades agroturisticas?

a) Si | | b) No |
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