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RESUMEN

La siguiente investigacion contiene en sus preceptos como objetivo principal elaborar
un plan estratégico turistico como herramienta de la gestion administrativa para el
emprendimiento turistico Lisan Wasi, durante el periodo 2019-2024. Ecuador, pais en
vias de desarrollo requiere de la creacion de los emprendimientos para subsistir y
plasmar el cambio de la matriz productiva. En el caso de la provincia de Pastaza
sobresalen los emprendimientos de indole turistico. Para la investigacion se aplico el
método descriptivo y de campo; que permitio analizar los factores clave del
emprendimiento. Tomando a consideracion para el escenario interno ambitos como: la
gerencia, producto, mercado, investigacion/desarrollo, y las finanzas; mientras que para
el d&mbito externo se cuenta con los siguientes aspectos como: social, ambiental,
politico, econdmico, cultural y turistico. Por consiguiente, el andlisis de los factores
claves ha permitido definir las lineas estratégicas, asi como el disefio de la mision y la
vision empresarial. Son once las estrategias que se obtuvieron, de manera determinada
buscan fortalecer la gestion administrativa y la operatividad del emprendimiento; lo que
implica aprovechar el apoyo técnico y financiero proporcionado por entes
gubernamentales y no gubernamentales, este aporte también puede ser aprovechado
para dar mantenimiento a los atractivos turisticos que poseen, fomentando la cultura.
Cada uno de estos aspectos ayudard a consolidar la estructura juridica organizacional
para la efectiva administracion y planificacion de la empresa. En tal virtud, se considera
propicio este estudio, ya que el plan estratégico es una herramienta fundamental que

mitigard las problematicas que impiden su desarrollo.

Palabras claves: emprendimiento turistico, estrategias
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SUMMARY

The following research contains in its precepts as main objective to elaborate a tourism
strategic plan as an administrative management tool for the Lisan Wasi tourism
enterprise, during the 2019-2024 period. Ecuador, a developing country, requires the
creation of enterprises to survive and capture the change in the productive matrix. In the
case of the Province of Pastaza, the tourist enterprises stand out. For the investigation,
the descriptive and field method was applied; that allowed analyzing the key factors of
the enterprise. Taking into consideration for the internal scenario areas such as:
management, product, market, research / development, and finance; while for the
external environment it has the following aspects: social, environmental, political,
economic, cultural and tourist. Therefore, the analysis of the key factors has allowed to
define the strategic lines, as well as the design of the mission and the business vision.
There are eleven strategies that were obtained, in a determined way they seek to
strengthen the administrative management and the operation of the enterprise; what
implies to take advantage of the technical and financial support provided by
governmental and non-governmental entities, this contribution can also be used to
maintain the tourist attractions that they possess, fostering the culture. Each one of these
aspects will help to consolidate the organizational legal structure for the effective
administration and planning of the company. In this virtue, this study is considered
propitious, since the strategic plan is a fundamental tool that mitigates the problems that

impede its development.

Keywords: tourism entrepreneurship, strategies
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CAPITULO |

INTRODUCCION

A nivel mundial, el crecimiento de la industria del turismo es notable, pues se origina
por el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales existentes. A esto se suma
la implementacion de servicios que permiten la afluencia de turistas, dando como
resultado ingresos economicos que benefician de forma directa o indirecta a los
emprendimientos que se han creado en torno al turismo, La necesidad de superar las
dificultades econdmicas que sufre la mayoria de los paises en el mundo, impulsa
actividades emprendedoras tendientes a contribuir al desarrollo sustentable y sostenible
de acuerdo con (Oyarvide Ramirez, Nazareno Véliz, Roldan Ruenes, & Ferrales Arias,
Emprendimiento como factor del desarrollo turistico rural sostenible. Retos de la
Direccidn, 2016). El Ecuador al ser un pais sudamericano en vias de desarrollo necesita
del emprendimiento de sus habitantes como medio de subsistencia considerando que la

politica de estado orienta al cambio de la matriz productiva.

La provincia de Pastaza esta caracterizada por la practica de diferentes modalidades de
turismo, pero el turismo comunitario es una de las alternativas mas optadas por los
visitantes extranjeros. En los datos estadisticos de la (UNWTO & Huzhou City, 2017),
sefiala que el turismo rural ha incrementado en un 4% a nivel mundial. Durante la
Gltima década esta actividad ha ido creciendo, ya que muchas comunidades consideran
optimo crear emprendimientos en torno a esta actividad. La amazonia como recurso
indispensable para el desarrollo de actividades productivas como el turismo es un
importante potencial para el fomento de esta actividad, (GAD Cantonal de Pastaza,
2015). Por lo que se requiere de herramientas técnicas que permitan el aprovechamiento
responsable para la satisfaccion de la demanda actual aprovechando las ventajas
comparativas y elementos de unicidad del pais (PLANDETOUR 2020, 2007).

Por lo tanto es necesario considerar como herramienta indispensable un plan estratégico
turistico para emprendimientos de indole turistico. En tal virtud se elabora un “Plan
Estratégico del Emprendimiento Lisan Wasi, en la Provincia de Pastaza, Amazonia
Ecuatoriana, de tal manera que este instumento permita la orientacion adecuada para la
correcta toma de decisiones por parte de los miembros que forman parte del

emprendimientos dentro del marco de la buena gestion, de manera que a futuro le
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permita prestar servicios de calidad, con eficiencia y eficacia; ademas de generar
recursos econdémicos para el desarrollo comunitario, a traves del buen accionar de cada
uno de los miembros que lo conforman. Con la unica finalidad de posicionarse como el

mejor destino turistico a nivel local y nacional.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El emprendimiento Lisan Wasi carece de una herramienta de planificacion que oriente

el correcto desarrollo de las actividades turisticas.
FORMULACION DEL PROBLEMA

El Plan Estratégico es una herramienta de planificacion para el Emprendimiento Lisan
Wasi.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Elaborar el plan estratégico turistico del emprendimiento Lisan Wasi para el periodo
2019 -2024

OBJETIVO ESPECIFICO

e ldentificar los escenarios internos del emprendimiento Lisan Wasi para
establecer la linea base

e Determinar los escenarios externos que influyen en la operacion de Lisan Wasi

e Establecer las lineas estratégicas de accién para orientar la gestion del

emprendimiento Lisan Wasi al 2024
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
ANTECEDENTES

La practica de la actividad turistica, ha sido tomada como un modelo de desarrollo
turistico en varios paises alrededor del mundo. Dentro del marco de desarrollo
econdémico se enfatiza que varios paises a nivel mundial promueven practicas
emprendedoras que impulsen el desarrollo local sustentable y sostenible, a esto se
enfatiza las llegadas internacionales a las Américas aumentaron en 7 millones (+3%) en
2016, hasta alcanzar casi los 200 millones, lo que equivale al 16% del total mundial.
America del Sur (+7%) liderd los resultados. Los ingresos por turismo internacional en
las Américas aumentaron un 3% en términos reales, hasta los 313.000 millones de
dodlares de los EE.UU. por lo tanto el arribo de turistas internacionales significa un
aporte economico para los emprendimientos turisticos siendo notorio en el desarrollo

local (OMT, Panorama OMT del turismo internacional, 2017)

Siendo estos arribos una motivacion para la mejora de los emprendimientos, y es que a
nivel mundial durante las Gltimas décadas ha tomado mayor relevancia al constituirse
como una alternativa para superar las constantes problematicas existentes a nivel
mundial (Oyarvide Ramirez, Nazareno Véliz, Roldan Ruenes, & Ferrales Arias,
Emprendimiento como factor del desarrollo turistico rural sostenible. Retos de la
Direccion, 2016)

Los cambios constantes del mundo globalizado y sus exigencias de actualizacién sobre
todo dentro del turismo resultan una corriente que para que todas las organizaciones
sean parte de este globo, generando un cambio en la elaboracion de productos y
servicios, de maneras que estén a la vanguardia del turismo de acuerdo con (Morales

Urrutia, Lopez Iglesias , & Pérez Fra, 2016)

Para Ecuador un pais en vias de desarrollo es importante el arribo de turistas
internacionales, pues de ellos depende la existencia de los emprendimientos turisticos,
es ahi en donde radica la importancia de los mismos, ya que estos surgen por la

necesidad de sus habitantes como medio de subsistencia. Como parte del cambio de la
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matriz productiva se busca que tales emprendimientos sean sostenibles e innovadores
(MINTUR, 2018).

Para que los emprendimientos dentro del pais marchen con pie derecho es importante
que cuenten con una buena planificacion del turismo, y el cuidado del entorno natural,
de tal manera que pueda lograr el desarrollo de los mismos y por ende de la localidad en
la que se encuentren; se hace necesario entonces, poner en practica estrategias, que
involucren acciones de mejora. Si esto se logra, los emprendimientos turisticos pueden
generar fuentes de trabajo, y llegar a ser el principal aportador de ingresos econémicos
de un territorio y del pais. Por lo tanto se hace hincapié a la importancia de un plan
estratégico turistico para los emprendimiento como un modelo de gestion eficaz y
eficiente (Cobefia, 2018).

22



BASES TEORICAS

La presente investigacion se apoya en trabajos e investigaciones extraidas de diferentes
autores, que toman a consideracioén el plan de desarrollo turistico como un punto clave
para que el emprendimiento pueda ejercer el turismo comunitario de manera
responsable; de tal modo que contribuya a la buena gestion de la comunidad, asi como a
la conservacion del patrimonio cultural de un pueblo, por tanto, se plantea los siguientes

aspectos.

Plan
Entiéndase como plan a una serie de actividades coordinadas y relacionadas entre si,
cuya finalidad es alcanzar objetivos establecidos. Destinadas a desarrollar un proyecto;
siendo el plan resultado de la planificacion estratégica.
(Ander Egg, 1990) Considera al plan como, un parametro técnico-politico dentro del
cual se enmarcan programas y proyectos, haciendo hincapié que el plan permite tomar
decisiones de caracter general tomando a consideracion aspectos como: lineamientos,
prioridades, estrategias de accion, recursos e instrumentos que permitan alcanzar las
metas y objetivos propuestos. Entonces un plan es el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccion
anticipada (Sanchez, 2018).
Pero la conceptualizacion que hace (Andres E Miguel, 2011), indica que plan es la
gestion materializada en un documento, con el cual se proponen acciones concretas
que buscan conducir el futuro hacia propoésitos predeterminados. Es un documento
donde se indican las alternativas de solucion a determinados problemas de la sociedad
y la forma de llevarlo a cabo determinando las actividades prioritarias y asignando
recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas. Sefiala también que el contenido
basico de un plan comprende aspecto como: justificacién del plan, visién del plan,
diagnostico, prospectiva, objetivos, estrategias, politicas, programas y proyectos del
plan.
Por lo tanto, hay que considerar al plan como un instrumento mas que un documento,
Optimo para la definicion de lineamientos, programas y tareas coordinadas que
permiten alcanzar un propdsito y a la vez de direccionarlas. Por otro lado, hay tener
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presente que el plan es un derivado de la planificacién. Pero su importancia radica en
que, es la parte inicial de emprendimientos, organizaciones o empresas, siendo

primordial para el éxito de las mismas.

Planificacion

De acuerdo con (Hernandez M. , 2012) la planificacion es la primera etapa de la
administracion, en donde se plasma objetivos, de manera que permita a la organizacion
0 empresa establecer la manera de operar 0 actuar en torno a las situaciones futuras que
se vayan suscitando, por ende es necesario tomar a consideracion los factores internos y
externos; asi como también los recursos, materiales y tecnoldgicos. Entonces
planificacion consiste en “realizar todas aquellas actividades gerenciales que se
relacionan con el hecho de prepararse para escenarios futuros. Lo que implica,
establecer objetivos, disefiar estrategias, elaborar politicas y fijarse metas. (David Fred
R, 1997)

Es la capacidad que tiene las organizaciones 0 empresas para anticipar escenarios
futuros, por consiguiente, se establecen los pasos que estas deben seguir. Por lo que se
considera como los procesos iddneos para establecer metas y medios para alcanzar las

metas establecidas.

Entendemos a la planificacion como una serie de procesos para prever escenarios
futuros, entonces el término estrategia significa el modo o la manera de dirigir las
acciones de la organizacion, en las habilidades de crear sistemas de operacion. Por ello

es necesario también analizar el termino Planificacion estratégica.

Planificacidn estratégica

(Chiavenato, 2007) La planificacién estratégica es el proceso de adaptacién
organizacional amplio que implica aprobacion de decisiones y evaluacién, busca
responder a preguntas basicas como: ¢por qué existe la organizacion?, ;qué hace? y
¢como lo hace?, el resultado del proceso es un plan que sirve para guiar la accion
organizacional en un plazo de tres a cinco afnos. En este sentido (Gomez Castafieda,
2005), lo define como un esquema practico de la organizacion para adaptarse a los
eventos del entorno o para anticiparlos, generando una ventaja competitiva que le
permita permanecer exitosamente en el mercado. Un esquema es indispensable tanto
para la organizacion, asi como para todo el personal ya que permite entender y aplicar

las indicaciones sefaladas.
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La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y acciones en el tiempo. No es un dominio de alta gerencia sino un proceso
de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los
niveles todos los niveles estratégicos de una empresa (Sallenave, 1999).

En resumen, todos los autores concluyen que la planificacion estratégica es una
herramienta de direccionamiento para las organizaciones que les permite cumplir con

las metas en el futuro por lo que es indispensable establecer objetivos y actividades.

Procesos de la Planificacion

De acuerdo con (Carvajal, 2005), manifiesta que el proceso de la planificacion,
destacando como actividades que estan presentes en todas las organizaciones como la
funcion inicial en toda técnica administrativa. Por lo tanto, se plasma el diagnostico
interno y externo, la mision, vision, ya que esto conlleva el proceso de planificacion,
hasta obtener las acciones estratégicas tal y como se plasma a continuacion. (Ver
Gréafico N° 1)

A Diagnostico
Analisis g Anélisis DAFO
histérico

MISION

Problemas Estrategia - Soluciones
estratégicos estratégicas

VISION
Factores claves Grupos Areas claves
externos implicados internas

-\ /- MATRIZ FODA
Decisiones Acciones Lineas
Estratégicas estratégicas estratégicas

PROCESO DE PLANIFICACION

[ AN UL OTENC [

Grafico 1: Proceso de la Planificacion
Fuente: Carvajal, (2005)
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Plan de desarrollo

De acuerdo con (SENPLADES, 2016) considera al plan de desarrollo como
instrumentos de ambito territorial, provincial, cantonal y parroquial, que plasman la
planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el ejercicio de sus
competencias concurrentes y plantea las lineas estratégicas de desarrollo de la
circunscripcion territorial local, sobre la base de un ordenamiento que determina un
modelo deseado para el territorio, vinculado a la prioridades y objetivos nacionales de
desarrollo. El plan de desarrollo es documento de alta calidad técnica, que contiene un
diagnostico lacido sobre el punto de arranque y las tendencias que facilitan las

posibilidades y los limites de una estrategia de desarrollo integral. (Villegas, 2011)

De tal modo que se entiende al plan de desarrollo como una herramienta de gestion

destinada a promover el desarrollo social en un territorio especifico.

Analisis FODA
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles
gue en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su

evaluacion externa, es decir las oportunidades y amenazas (Ponce Talacon, 2006).

Para (Diaz Olivera & Matamoros Hernandez, 2011) el analisis es una herramienta de
gestion que facilita el proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacién
necesaria para la implementacion de acciones y medidas correctivas, y para el desarrollo

de proyectos de mejora.
El mismo autor conceptualiza el anélisis FODA de la siguiente manera:

e Fortalezas: son las capacidades especiales con las que cuenta la empresa, y por
los que cuenta una posicion privilegiada frente a la competencia.

e Oportunidades: son aquellos factores que resaltan positivos, favorables,
explorables, que se deben descubrir en el entorno en el que se actla la empresa,
y que permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable
frente a la competencia.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion
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Emprendimiento
Emprendimiento puede definirse como el desarrollo de un proyecto, que persigue un

determinado fin economico, politico o social, entre otros. (Sapag Chai, 2008).

(Kundel, 1991) La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo o renovacion estrategica, sin importar si esta renovacion estrategica ocurre
dentro o fuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o

no, de una nueva entidad de negocio.

Emprendimiento Turistico

Los emprendimiento turisticos por lo general lo constituyen las nuevas y pequefias
empresas, en tanto se le otorga una posicién privilegiada dentro del panorama actual del
turismo, al constatarse su capacidad para crear riquezas, desarrollo y bienestar (Carree
& Thurick, 2003) . En tanto para (Gessa & Toledano, 2011), mas especificamente es el
emprendimiento responsable y sostenible, es decir, el que adopta un enfoque de abajo a
arriba para analizar e implantar soluciones locales que hagan frente a los problemas del
entorno, el que esta llamado a ser uno de los grandes en la creacion del mundo
sostenible. Para impulsar el sector de los emprendimientos turisticos se debe consolidar
el sistema econdémico social y solidario de forma sostenible; profundizar las relaciones
del estado con el sector popular; fomentar el turismo comunitario con el sector social,
impulsar la transformacion de la matriz productiva; diversificar y generar mayor valor
agregado a los sectores prioritarios e impulsar el turismo con la promocion de la

inversion nacional y extranjera.

Estrategia

De acuerdo con (Carneiro Caneda, 2010) la estrategia es la orientacion en el actuar
futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual
orientar el rumbo empresarial. Las estrategias afirman un lazo comun entre las
actividades de la organizacién y las relaciones producto-mercado de tal manera que
definan la esencial naturaleza de los negocios en que esta la organizacion y los negocios

que planea para el futuro. (Ansoff, 1965)

Para (Costa, 2010) las lineas estratégicas son el medio para lograr alcanzar los objetivos
estratégicos marcados por la organizacion. Cada linea es la basa sobre la cual se deriva

el plan de accién.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
LOCALIZACION

La presente investigacion se ejecuto en el siguiente punto geogréfico:

e Pais: Ecuador

e Provincia: Pastaza

e Cantodn: Pastaza

e Parroquia: Tarqui
El emprendimiento Lisan Wasi, esta ubicada en las estribaciones de la Cordillera
Oriental en el Km. 16 de la Via Puyo - Macas a orillas del rio el Puyo a 01°36'37” de
latitud S; y, 77°54°31” de longitud occidental y 860 m.s.n.m.

COLOMBIA

Teniente
Hugo Ortiz

PACIFIC OCEAN

Parroquia
Tarqui

Grafico 2: Mapa de Lisan Wasi
Fuente: Google Map

Superficie y Limites
El emprendimiento se encuentra dentro de la zona de vida de bosque muy Hiamedo Pre

— Montano. La superficie es de 100 ha.

Norte: Comunidad de San Pedro
Sur: Rio Puyo
Este: Comunidad de Kotococha

Oeste: Parroquia Tarqui
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Factores climéticos

Temperatura: 22°C

Precipitacion: 2000mm.

Pisos climéticos: himedo tropical, tipo ecuatorial, siempre calido himedo
Humedad: 86%

Extension: 1000 m2

Relieve
El territorio corresponde a la formacion vegetal denominada Bosque Siempreverde,
que es un sistema de bosques amazonicos de tierra firme. El relieve general al que

pertenece se lo conoce como tierras bajas (GAD Parroquial de Tarqui, 2011)

Distancia
Lisan Wasi tiene una superficie aproximada del000 km2. Y se encuentra a treinta

minutos de la ciudad de Puyo.

Accesibilidad

Se puede ingresar por via de terrestre a través de las diferentes unidades de transporte
publico o con vehiculos particulares. El perfecto estado de las vias totalmente
asfaltadas, permite el facil acceso al emprendimiento luego de treinta, minutos en
carretera se atraviesa un puente para iniciar una caminata de diez minutos por el sendero

que dirigira a Lisan Wasi.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Para este estudio, se ha considerado los siguientes aspectos como el tipo, las técnicas e

instrumentos de investigacion.

METODO DE INVESTIGACION.

DESCRIPTIVA

(Babaresco, 2013) Esta alternativa de investigacién ayud6 a analizar sistematicamente
las caracteristicas de los fendmenos suscitados dentro del sitio de estudio. Puesto que
esta investigacion va mas a la busqueda de aquellos aspectos que se desea conocer y de

los que se pretende obtener una respuesta.

DE CAMPO

De acuerdo con (Santa Palella & Feliberto Martins, 2012) la investigacion de campo
contribuyd en la recoleccion de datos, directamente del lugar en donde se suscita el
estudio; lo que implico a diferentes personas como sujetos de investigacion. La

recopilacion se la realizo sin alterar ninguna variable.

FACTORES DE ESTUDIO

Son aquellos agentes que se encuentran dentro y fuera de una organizacion, que pueden
generar un impacto positivo o negativo en la misma (Hernandez & Mendoza, 2015).
Estos factores aportan con una vision estratégica, asociandolos a la competitividad. De
tal manera que el autor siguiere los siguientes factores de estudio con sus respectivas
variables. (Ver tabla N°1)

FACTORES VARIABLES
. Social
. Ambiental

EXTERNO 0 Lo
. Economico
. Cultural
. Turistico
. Gerencia
. Producto

INTERNO . Mercado
. Investigacion y desarrollo
. Finanzas
LINEAS ESTRATEGICAS e Jerarquizacion de estrategias

Grafico 3: Factores de Estudio
Fuente: Hernandez y Mendoza, (2015)
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Manejo de la investigacion
Objetivo 1: Identificar los escenarios internos del emprendimiento Lisan Wasi

para establecer la linea base

Para identificar los escenarios internos del emprendimiento Lisan Wasi, y establecer la

linea base; se realiz6:

a. Andlisis de los involucrados
El andlisis de involucrados es una herramienta indispensable que contribuye a la
elaboracion de estrategias (Brugha & Varvasovzky, 2000). Los involucrados son
personas 0 grupos de personas que tiene interés a favor o en contra del proyecto que se
desea ejecutar. Estas pueden estar activamente relacionadas con el proyecto y tienen

intereses que pueden afectar de forma positiva o negativa.

El andlisis permiti6 evaluar las caracteristicas de quienes apoyan o se oponen al
proyecto de investigacion que se plantea para el emprendimiento Lisan Wasi. Este
conocimiento previo permitié reducir riesgos. (Brugha & Varvasovzky, 2000)Sugieren

que el analisis se lo realiza a través del siguiente proceso:
-Hacer una lista de todos los involucrados

Preparar una planilla con el siguiente formato, para registrar a todos los involucrados y

sus intereses a favor o en contra del proyecto

N Involucrado Intereses Problemas percibidos Mandatos y recursos

Grafico 4: Formato para analisis de involucrados
Fuente: Brugha y Varvasovzky, (2000)

b. Analisis de los procesos fundamentales

e Gerencia: Capacidad administrativa, responsable
e Producto: Satisfactorios e innovadores

e Mercado: Objetivo

e Investigacion y Desarrollo: Cambio, innovacion

e Finanzas: Capacidad de inversion
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Para esta investigacion se aplic la técnica de observacion, y por consiguiente se utilizo

una ficha de observacién como herramienta

e Laobservacion
Esta técnica permitié observar los hechos o aspectos que se desea registrar para su
posterior analisis. Por ende se lo consideré fundamental dentro de todo el proceso
investigativo; ademas se requirié de las dos formas de observacion directa e indirecta.
Siendo de gran utilidad la ficha de observacion (Ver anexo 3)

c. Sistematizacion de la informacion
Luego de haber realizado el levantamiento de la informacion primaria en lo que se
refiere a los procesos fundamentales, la sistematizacion se lo realiz6 en diferentes

matrices que a continuacion se describen.
Matriz de factores internos

Para (Ipinza, 2008)La Matriz de Factores Internos permite, por un lado, resumir y

evaluar las principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un negocio
Matriz de evaluacion de factores internos

Ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre esas areas (Ipinza, 2008).
El autor que el procedimiento para la evaluacion de factores internos es el siguiente:

1. Hacer una lista de los factores de éxito clave identificados en el proceso de
evaluacion interna. Use entre 10 y 20 factores internos en total, que incluyan tanto
fortalezas como debilidades. Primero anote las fortalezas y a continuacion las
debilidades.

0 Asignarle peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante) a cada uno de los
factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo

para que la organizacién sea exitosa en la industria donde compite.
[0 Suma de todos los pesos = 1.0

2. Asignar un valor de 1-4 a cada factor. Este valor asignado corresponde a la respuesta

actual de la estrategia de la organizacion respecto al factor. Los valores son:
[J 4. Fortaleza mayor

(] 3. Fortaleza menor
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] 2. Debilidad menor
[J 1. Debilidad mayor

Notese que las fortalezas s6lo reciben calificaciones de 4 o 3, y las debilidades s6lo de 1
0 2. Las calificaciones estan orientadas a la organizacion, mientras que los pesos del

paso 1 estan orientados al éxito de una organizacion en la industria.

3. Multiplicar el peso de cada factor por su valor. Este proceso produce un peso

ponderado.
4. Sumar los pesos ponderados de cada factor.
5. Determinar el puntaje ponderado total para la organizacion

El puntaje més alto posible para la organizacién es 4.0; el mas bajo, 1.0; y el promedio,
2.5

Los puntajes ponderados totales muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones
que son internamente débiles, mientras que los puntajes significativamente por encima

de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

Objetivo 2: Determinar los escenarios externos que influyen en la operacion de

Lisan Wasi

Para identificar los escenarios externos que influyen en la operacién de Lisan Wasi; se

realizo:

a. Establecer las técnicas y herramientas para la recopilacién de informacion
primaria y secundaria.
Las técnicas y herramientas investigativas constituyen los procedimientos concretos
para lograr recabar la informacion necesaria; por consiguiente son recursos
fundamentales para toda investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Siguiendo las recomendaciones de los autores para este estudio se requirié de las

siguientes técnicas

e Laentrevista
Esta técnica fue necesaria para entablar dialogos con los involucrados del proyecto, de

tal manera. Se aplicd un tipo de entrevista estructura con la ayuda de un cuestuario
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mismo que se elabor6 previamente. El cuestionario consta de preguntas abiertas. (Ver

anexo 2)

e Investigacion bibliografica o documental
(Santa Palella & Feliberto, 2010)Encuentran necesaria la recopilacion de la informacién
bibliografica o documental. Lo que significd el uso del método de la investigacion
bibliografica permitiendo indagar sobre la informacion documentada respecto al tema
de investigacion es decir, los datos obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.

(Fidias Arias, 2012)Establece la clasificacion de las fuentes de informacion. Por ende se

toma a consideracion esta clasificacion para la 6ptima seleccion de informacion.

Clasificacion de las fuentes de informacién

Personas que no son parte de la

muestra, pero que suministran

VIVAS informacién para la
FUENTES DE investigacion, sobre todo en la
INFORMACION de campo
Impresas
DOCUMENTALES Audiovisuales y solo audio

Electronicas

Gréfico 5: Clasificacion de las fuentes de informacion
Fuente: Fidias Arias, (2012)

El mismo autor enfatiza sobre las fuentes de informacion documental, dando a conocer

los diferentes tipos de documentales. Se tomo a consideracion esta clasificacion para

determinar el origen de las fuentes documentales que se utilizaron.
Tipo de fuentes documentales

Hoy en dia, gracias al avance de las tecnologias se puede optar por diferentes fuentes
documentales que aportaran con informacion fundamental para el desarrollo de la

investigacion, eh aqui las siguientes:

Fuentes impresas Fuentes audiovisuales o solo Fuentes electrdnicas
audio
-Documentos escritos - Documentos audiovisuales -Documentos en internet
-Documentos de cifras o datos | -Grabaciones de audio -Documentos digitalizados
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numéricos de  publicacion -Bases de datos

periédica

-Documentos gréaficos

Grafico 6: Tipos de fuentes documentales
Fuente: Fidias Arias, (2012)

b. Recopilacion y sintesis de la informacion
Luego de haber recopilado la informacion necesaria referida a los factores externos, la

sistematizacion se realizo en las matrices que a continuacion se detallan:
Matriz de factores externos

El propoésito de esta matriz es crear una lista definida de las oportunidades que podrian
beneficiar a una organizacion y de las amenazas que deben evitarse, el objetivo

principal es identificar las variables méas primordiales (Ipiza, 2008).
Matriz de evaluacion de factores externos

Esta matriz cuantifica los resultados en las oportunidades y amenazas identificadas que
ofrece el entorno. Las organizaciones deben responder a estos factores de manera tanto

ofensiva como defensiva.
Los pasos para desarrollar la matriz MEFE son los siguientes:

1. Listar los factores criticos para el éxito identificados en el proceso de la evaluacion
externa. Incluir un total de 10 a 20 factores, las oportunidades y amenazas que afectan la
organizacién y su industria. Primero, anotar las oportunidades y luego, las amenazas.
Ser tan especifico como sea posible, usando porcentajes, tasas, y cifras comparativas.
No existe un balance en el nimero de oportunidades y amenazas. Pueden ser 7-5, 10-2,
6-8, 5-5 u otra combinacidn, siempre que sumen, en lo posible, un minimo de 10 y un

méaximo de 20.

2. Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). EIl peso indica la importancia relativa de ese factor para el éxito de la
organizacion en la industria. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las
amenazas; sin embargo, las amenazas también pueden recibir pesos altos, si son
especialmente severas 0 amenazadoras. Los pesos apropiados pueden se determinados
comparando competidores exitosos con no exitosos, o discutiendo el factor y llegando a

un consenso de grupo. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe ser
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igual a 1.0 y el balance entre la sumatoria de las oportunidades y de las amenazas puede

tener cualquier proporcion (Ejemplos: 0.6-0.4, 0.8-0.2, 0.5-0.5, etc.).

3. Para indicar si efectivamente la actual estrategia de la organizacion responde a un
factor, asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor clave externo, considerando la

siguiente escala:

4 = |a respuesta es superior

3 = la respuesta esta por encima del promedio
2 = la respuesta es promedio

1 = la respuesta es pobre

Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias que esta siguiendo una
organizacion. Esta calificacion estd orientada hacia la organizacidn, mientras que los
pesos del paso 2 estan orientados a la industria. Es importante notar que tanto las
amenazas como las oportunidades pueden recibir una calificacion de 1, 2, 3, 0 4.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para determinar el peso

ponderado

5. Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso ponderado total

de la organizacion

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la
matriz MEFE, el peso ponderado total mas alto que puede obtener una organizacion es
4.0, y el més bajo posible es 1.0. El valor promedio es 2.5. Un peso ponderado total de
4.0 indica que la organizacion esta respondiendo excelentemente a las oportunidades y

amenazas del entorno existentes en esa industria.

El emprendimiento Lisan Wasi, debe buscar una posicion en la industria desde la cual
pueda influenciar las fuerzas a su favor o defenderse de ellas si son adversas. Debe
tenerse en cuenta que los competidores, asi como los proveedores vy
clientes/consumidores desarrollan acciones que los favorezcan, y alcanzan de esa
manera retornos encima del promedio. En funcion a esto, se requiere de la Matriz de

Perfil Competitivo

c. Elaborar la Matriz de Perfil Competitivo

36



Para el desarrollo de la matriz de perfil competitivo MPC (Ipinza, 2008) se identificé a
los principales competidores de la organizacion, sus fortalezas y debilidades con
relacion a la posicion estratégica de una organizacion modelo, y a una organizacion
determinada como muestra. El propésito de esta matriz es sefialar como estd una
organizacion respecto del resto de competidores asociados al mismo sector, para que a
partir de esa informacidn la organizacién pueda inferir sus posibles estrategias basadas

en el posicionamiento de los competidores en el sector industrial.

Se basa en los factores internos clave de éxito que afectan a todos los competidores y
son criticos para tener éxito en el sector industrial. Su determinacion es crucial para el
éxito del analisis y evaluacion. Este andlisis ayudara a determinar los factores clave de
éxito, que son aquellas actividades que debe desarrollar bien una organizacion en el

sector para lograrlos

Los factores en una matriz MPC incluyen temas internos y externos, las calificaciones

(valores) se refieren a fortalezas y debilidades de la organizacion, donde:

Los pesos de los factores clave de éxito deben sumar 1.00 y deben ser entre 6 y 12.

Obijetivo 3: Establecer las lineas estratégicas de accion para orientar la gestion del

emprendimiento Lisan Wasi al 2024

Para establecer las lineas estratégicas se consideraron elaborar diferentes matrices en las
que analizan los factores claves internos y externos; y partir de ella disefiar estrategias.

A continuacion se describen las matrices aplicadas para esta investigacion:

a. Matriz FODA
Esta matriz es una de las mas interesantes por las cualidades intuitivas que exige a los
analistas, y es posiblemente la mas importante y conocida (IPINZA, 2008). La matriz
FODA sirve como una herramienta de anélisis situacional. Dentro de esta matriz se

plasman los factores internos y externos claves.

b. Matriz de estrategias
Exige un concienzudo pensamiento para generar estrategias en los cuatro cuadrantes de
la matriz, estos son los de: fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y oportunidades
(DO), fortalezas y amenazas (FA), y debilidades y amenazas (DA) (IPINZA, 2008).
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Para construir la matriz FODA se copia directamente en esta las oportunidades y
amenazas registradas en la matriz MEFE, asi como las fortalezas y debilidades
registradas en la matriz MEFI; con esto se crean las cuatro entradas para los cuatro
cuadrantes mencionados (FO, DO, FA, DA) y se generan las estrategias externas
principalmente, y eventualmente internas; explotando, buscando, confrontando, Yy

evitando la combinacion de los factores criticos de éxito, respectivamente.

El proceso que se realiza en esos cuatro cuadrantes es el de emparejamiento para
generar y registrar las estrategias en la matriz; para lo cual se requiere realizar los

siguientes pasos:
Estrategias FO

Empareje las fortalezas internas con las oportunidades externas. Genere las estrategias
usando las fortalezas internas de la organizacion que puedan sacar ventaja de las
oportunidades externas (Explotar). Registre las estrategias resultantes en el cuadrante

FO con la notacion que revela la l6gica que las sustenta (Ej.: F1, F2 con O2, O3).
Estrategias DO

Buscar que se empareje las debilidades internas con las oportunidades externas. Genere
las estrategias mejorando las debilidades internas para sacar ventaja de las
oportunidades externas (Buscar). Registre las estrategias resultantes en el cuadrante DO

con la notacion que revela la logica que las sustenta (Ej.: D1, D3 con O1, O4).
Estrategias FA

Empareje las fortalezas internas con las amenazas externas. Genere las estrategias
usando las fortalezas de la organizacién para evitar o reducir el impacto de las amenazas
externas (Confrontar). Registre las estrategias resultantes en el cuadrante FA con la

notacién que revela la légica que las sustenta (Ej.: F3, F4 con Al).
Estrategias DA

Empareje las debilidades internas con las amenazas externas. Genere las estrategias
considerando acciones defensivas con el fin de reducir las debilidades internas evitando
las amenazas del entorno (Evitar). Registre las estrategias resultantes en el cuadrante

DA con la notacién que revela la légica que las sustenta (Ej.: D2 con A3).
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c. Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE)
La técnica analitica para determinar el atractivo relativo de las acciones alternativas
viables. Esta técnica es la matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE).
(IPINZA, 2008) Esta técnica indica, en forma objetiva, cuales son las mejores
estrategias alternativas. La MCPE usa la informacion obtenida de los analisis de la
matriz MEFE, la matriz MEFI.

Pasos necesarios para elaborar una MCPE

Paso 1: Haga una lista de las oportunidades-amenazas externas y las fuerzas-
debilidades internas de la empresa en la columna izquierda de la MCPE. Esta

informacion se debe obtener directamente de la matriz MEFE y la matriz MEFI.

Paso 2 Adjudique pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito, internos y
externos. Estos pesos son identicos a los de la matriz MEFE y la matriz MEFI. Los
pesos se presentan en una columna contigua, a la derecha, de los factores internos y

externos criticos para el éxito.

Paso 3 Estudie las matrices MEFE Y MEFI y después identifique las estrategias
alternativas cuya aplicacion deberia considerar la organizacién. Registre estas
estrategias en la hilera superior de la MCPE. De ser posible, agrupe las estrategias en

series excluyentes.

Paso 4 Determine las calificaciones del atractivo (CA) definidas como valores
numeéricos que indican el atractivo relativo de cada estrategia dentro de una serie dada
de alternativas. Las calificaciones del atractivo se determinan analizando cada factor
critico para el éxito, interno o externo, de uno en uno, formulando la pregunta: ";Afecta
este factor la eleccion de la estrategia?" Si la respuesta a esta pregunta es Si, entonces
las estrategias se deben comparar en relacion con ese factor clave. Concretamente, se
debe asignar una calificacion del atractivo a cada estrategia para indicar su atractivo

relativo en comparacion con otras, considerando ese factor particular.

La escala de las calificaciones del atractivo es 1 = no es atractiva, 2 = algo atractiva, 3 =
bastante atractiva y 4 = muy atractiva.
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Si la respuesta a la pregunta anterior es NO, que indica que el factor critico para el éxito
respectivo no tiene repercusiones para la eleccion concreta que se esta considerando,

entonces no se adjudican calificaciones del atractivo a las estrategias de esa serie.

Paso 5 Calcule las calificaciones del atractivo total. Las calificaciones del atractivo total
se definen como el resultado de multiplicar los pesos (paso 2) por las calificaciones del
atractivo (Paso 4) de cada hilera. Las calificaciones del atractivo total indican el
atractivo relativo de cada una de las estrategias alternativas, considerando sélo el
impacto del factor adyacente critico para el éxito, interno o externo. Cuanto mayor es la

calificacion del atractivo total, tanto mas atractiva sera la alternativa estratégica.

Paso 6 Calcule el total de la suma de calificaciones del atractivo. Sumar las
calificaciones del atractivo total de cada columna de estrategias de la MCPE. La suma
de las calificaciones del atractivo total revela cuél es la estrategia que resulte mas
atractiva de cada una de las series de alternativas. Las calificaciones mas altas indican
estrategias mas atractivas, considerando todos los factores relevantes, internos y
externos, que podrian afectar esas decisiones estratégicas. La magnitud de la diferencia
entre el total de la suma de calificaciones del atractivo en una serie dada de alternativas

estratégicas indica la idoneidad relativa de una estrategia en comparacion con otra.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
IDENTIFICAR LOS ESCENARIOS INTERNOS DEL EMPRENDIMIENTO

LISAN WASI PARA ESTABLECER LA LINEA BASE
Para iniciar con la identificacion del escenario interno del emprendimiento se procedio a

realizar el analisis de los involucrados, el cual se describe a continuacion (Ver grafico

N° 7)
Andlisis de involucrados
N Involucrado Intereses Problemas percibidos Mandatos y recursos
1 | Cliente Innovacion  de | Productos inestables
productos en - Dinero
funcion a las - Buzon de quejas y
tendencias  del reclamos
mercado
2 | Personal del | Mejorar No hay procesos de | Ninguno
emprendimiento | conocimientos Yy | desarrollo para aumentar
competencias el desempefio
3 | Gerencia Mejorar la | Carencia de | Competencia  para
gestion conocimientos para la | ejecutar  proyectos
administrativa adecuada gestion para el
fortalecimiento  del
emprendimiento

Gréafico 7: Andlisis de los involucrados
Fuente trabajo de campo-Béez Valeria, (2018)

ESCENARIOS INTERNOS DEL EMPRENDIMIENTO LISAN WASI

GERENCIA
El emprendimiento Lisan Wasi, lo conforman 7 familias de la nacionalidad kichwa de la

provincia de Pastaza, misma que cuenta con alrededor de 18 socios entre hombres (10)
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y mujeres (8), esto desde su conformacion en el afio 2013, desde entonces la comunidad
ha venido fortaleciéndose, realizando las gestiones pertinentes para mejorar la
infraestructura. Estd ubicada en la comunidad de “San Pedro” km 16 via a macas, al
margen derecho via Pomona km 5, exactamente a 20 minutos de la capital provincial

Puyo

Dentro del area de gerencia el trabajo en equipo es notorio de manera especial en las
actividades realizadas para la buena marcha de la empresa y el mantenimiento del
establecimiento, este ultimo aspecto es notorio en las mingas. Existe un organigrama
funcional que les permita conocer la jerarquia de cada uno de los miembros. Tienen la
definicion clara respecto a la filosofia empresarial; es decir, que cuentan con una misién
y visioén, lo que les permite direccionarse, saber hacia donde quieren llegar y lo que
pretenden alcanzar. Pero carecen de un manual de funciones en la que se establecen las
funciones que realmente deben ejercer la gerencia asi como las otras areas del
emprendimiento. Tampoco cuentan con un plan estratégico lo que hace que sean
vulnerables ante diferentes fendmenos que se suscitan en su entorno, por ende es
primordial que cuenten con profesionales que contribuyan en la elaboracion de
documentos técnicos para el desarrollo y mejoramiento en todos los &mbitos requeridos
para el emprendimiento. La actividad principal de Lisan Wasi es la prestacion de

servicios de recreacion, alojamiento y alimentacion.

A continuacién se detallan los elementos que son primordiales dentro de la gerencia de
Lisan Wasi:

e Filosofia empresarial
Mision
“Somos un emprendimiento de desarrollo sostenible que impulsa el crecimiento
socioecondémico de nuestra de nuestra base asociativa y la comunidad por medio de
estrategias innovadoras, culturales ancestrales, que utilizan el turismo para generar
progreso con calidad, eficiencia, transparencia y con alta responsabilidad Social,
Ambiental y Cultural.”

Vision
“ser la mejor red de emprendimientos comunitarios, que fortalece el desarrollo local en

los &mbitos nacional e internacional, promoviendo un modelo de gestion integral de

productos y servicios turisticos alternativos, competitivos y complementarios, con el
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fin de satisfacer las exigencias de su mercado y atender las necesidades de sus

afiliados”

e Organigrama funcional de Lisan Wasi

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO VOCAL DE ASEO SEGURIDAD

Grafico 8: Organigrama Funcional de Lisan Wasi
Fuente: Lisan Wasi

PRODUCTO

El emprendimiento Lisan Wasi ofrece a los turistas nacionales y extranjeros turismo
vivencial, servicios de alojamiento, alimentacion y senderismo ademas diversas
actividades recreativas en las que se contrastan las costumbres y tradiciones de la
nacionalidad kichwa de Pastaza tales como la toma de la wuayusa; limpieza por el
shaman, artesanias de barro, vestimenta tradicional entre otros; mismos que se conjugan
con los atractivos naturales. En cada uno de estos aspectos esta demas decir que se
ofrece un valor agregado a cada producto o servicio, ademas de la cortesia y el buen
trato. Adicional cada uno de todos estos aspectos estan bajo el respaldo de un plan de

contingencia en caso de suscitarse cualquier situacion de emergencia

Actividades recreativas
Cuenta con areas verdes e infraestructura cultural, y su proximidad a las orillas del rio

Puyo, misma que se convierte en un entorno idéneo para que el turista pueda disfrutar
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de paz y tranquilidad en compafiia de la naturaleza y la nacionalidad kichwa. Ofrecen
actividades de intercambio cultural como: toma de la wuayusa, shamanismo, danza,
observacion y preparaciéon de la chicha de yuca, observacion y elaboracién de

mukawuas, juegos ancestrales, pintura ancestral. (Ver grafico N° 9y 10)

3 .
Grafico 9: Actividad recreativa-pintura en el rosto con achiote
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)

Gréfico 10: Area de recreacion- Lisan Wasi

Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)
Restauracion
La gastronomia que ofrece es variada y netamente amazonica, ya que se basa en la
preparacion de productos amazonicos entre ellos esta el maito de tilapia y de pollo,

uchumanka, asi como también bebidas tradicionales como la chicha de yuca y la

Gréfico 11: Area de restauracion-Lisan Wasi
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)




wuayusa, Yy otros productos de temporada, siendo estos muy apetecidos por los

paladares de los visitantes. (Ver grafico N°11)

Hospedaje
Cuenta con cabafias o casas (Wasi en kichwa), para que los visitantes puedan pernoctar,
actualmente tiene a disposicion 6 cabafias elaborados con materiales de la zona. El valor
del hospedaje es de cinco dolares por persona, como otra alternativa de pernoctacién
cuentan con espacios a la intemperie idoneos para poder realizar camping. (Ver gréfico
N° 12y 13)

Grafico 12: Cabaiias Lisan Wasi
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)

Grafico 13: Habitacion-Lisan Wasi
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)

Senderismo
Para realizar esta actividad cuentan con senderos, en donde se puede observar la flora y

fauna endémica de la amazonia ecuatoriana. A demas que ciertas partes de los senderos
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estan cercanos al rio puyo, siendo esta la principal fuente hidrografica que a su vez una
ventaja (Ver grafico N° 14 y 15)

Gréfico 14: Area de sendero-Lisan Wasi
Fuente: Trabajo de campo-Béez Valeria, (2018)

Grafico 15: Area de senderos-Lisan Wasi

Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)
Artesania
También considerada como uno de los componentes del producto turistico, ya que
ademaés de exhibir las artesanias y trajes tipicos elaboradas por las mujeres con semillas
recogidas de la naturaleza, para luego ser puestos a la venta, de manera que también
pueda generar ingresos adicionales. (Ver graficos N° 16 y 17)
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Gréfico 16: Artesanias
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)

Gréfico 17: Artesanias
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)

Al igual que otros emprendimiento se ofrecen productos y servicios amazonicos que
caracteristicos de la Amazonia Ecuatoriana; sin embargo es notorio la inexistencia de
sefalética acorde al servicio que se oferta. Por lo tanto es una falencia que dificulta la

buena prestacion de servicios de calidad.

Es importante mencionar que el costo de ingreso a lisan Wasi tiene un valor de tres
dolares americanos por persona y para los nifios un valor un doélar americano. Ademas,
cuando los visitantes desean realizar Unicamente actividades recreativas de intercambio
cultural el costo es de 7 ddlares. Por otro lado, el costo de todo el paquete es de 12
ddlares. (Ver grafico N°18)

CUADRO DE TARIFAS
Costo de ingreso adultos 3.00%
Costo de ingreso nifios 1.00$
Actividades recreativas y culturales 7.00$ x pax
Alojamiento 5 dolares x pax
Camping 5 dolares x pax
Senderismo 5 ddlares x pax
Paquete completo 12 dolares x pax
paquetes para grupos de mas de 10 personas 10 ddlares x pax

Gréfico 18: Tarifas de Lisan Wasi
Fuente: Lisan Wasi
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MERCADO

De acuerdo a los productos turisticos que posee Lisan Wasi, se identifica que el
mercado potencial es el internacional y el mercado nacional en menor grado, este
aspecto muy evidente, pese a que el emprendimiento que lleva poco tiempo operando.
Aungue carecen de un determinado perfil de turistas, ha sido favorable la aceptacion de
este emprendimiento que trabaja bajo los lineamientos de sostenibilidad.

A pesar de los escenarios favorables, el emprendimiento carece de un &rea de
marketing y ventas, asi como de personal capacitado para realizar estas actividades; 1o
que dificulta dar a conocer la publicidad, promociones y servicios que se estén
ofertando, dando como consecuencia la baja afluencia de turistas al lugar. Sin
embargo, hacen uso de las redes sociales como una alternativa de promocién, aunque
no hay informacién actualizada; asi como tripticos, ademaés de la participacion en las

ferias turisticas que se realizar a nivel local y nacional

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Se registran convenios para realizar investigaciones por parte de diferentes
instituciones educativas de tercer nivel como la Universidad Estatal de Amazonica, la
Universidad Técnica de Ambato, la Universidad Central del Ecuador; entre otras
instituciones como los GAD’s provincial, cantonal y parroquial, cuyos convenios se
realizan con el fin de mejorar la infraestructura y la accesibilidad; asi también la
implementacion de servicios basicos como es la luz, el agua, tratamiento de aguas
residuales, y manejo de residuos organicos e inorganicos. Se puede evidenciar la
presencia de estudiantes provenientes de argentina que en calidad de voluntarios
aportan al desarrollo en las diferentes areas de la entidad.

Las investigaciones realizadas estan enfocadas hacia el beneficio del emprendimiento,
a través de las capacitaciones a los miembros. De manera que se oriente acorde a la

vision 'y misién empresarial, sin perder los principios de sostenibilidad vy
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sustentabilidad.

En conclusion Lisan Wasi abre las puertas a diferentes organizaciones que realicen

estudios de diferente indole; ya que lo consideran una oportunidad para su beneficio.

FINANZAS

El emprendimiento dispone de una cuenta bancaria a nombre del mismo, en la que se
depositan todas las ganancias y aportaciones que se obtienen por las actividades
turisticas que se realizan, ademéas de contar con una caja chica que no solamente es
para solventar las necesidades que se suscitan; sino que también se la utiliza para
realizar micro créditos a los socios en situaciones de calamidad.

Lisan Wasi desde sus inicios viene demostrado ser un emprendimiento que busca el
mejoramiento continuo en todas las areas, demostrando ser sujetos de crédito, sin
embargo, del personal técnico capacitado para elaborar propuestas de financiamiento,
ante entidades bancarias o entidades no gubernamentales.

Los convenios obtenidos son a base de gestiones que los miembros o alguna persona
delegada realiza ante las entidades publicas, privadas o personas particulares, de este
modo logran solventar las necesidades basicas de este sitio.

Para cumplir el primer objetivo especifico de esta investigacion, se procedié con la
elaboracion de la base de datos de los factores internos, dando paso a la Matriz MEFI;
siendo que es esta matriz se analizan criterios importantes clasificados en: fortalezas y

debilidades. Misma que se muestra a continuacion.
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Base de datos de los factores internos claves

FACTORES INTERNOS

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES

1.Emprendimiento con organizacion 1.Carecen de un manual de funcionalidades

Gerencia 2.Existe un buen liderazgo 2.Inexistencia de profesionales en el area de turismo
3.Emprendimiento con cimientos culturales de la nacionalidad kichwa 3.Carecen de la infraestructura para esta area administrativa
4.Poseen infraestructura turistica acorde a los servicios y productos que | 4.Inexistencia de sefialética dentro y fuera del emprendimiento
ofertan

Producto 5.Poseen recursos culturales y naturales
6.Valor agregado a los productos y servicios ofertados
7.Poseen un plan de contingencia en caso de emergencia
8.Aceptacion en el mercado local nacional e internacional 5.Carecen de un area de marketing y ventas
9.Uso de redes sociales y tripticos como medio de publicidad 6.Inexistencia del personal técnico capacitado para realizar la promocion

Mercado 10.Participacion masiva en ferias y eventos turisticos turistica

7.En las redes sociales, no existe informacion actualizada sobre los
productos, servicios y promociones que se estén actualizando

Investigacion y

11.Cuentan con vias accesibles
12. Servicios béasicos implementados

15.Cuentan con una caja chica

Desarrollo 13.Convenios de desarrollo con entidades gubernamentales, no
gubernamentales y personas particulares.
Finanzas 14.Disponen de una cuenta bancaria 8.carencia de personal técnico para elaborar propuestas de

financiamiento

Gréafico 19: Factores internos claves
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)
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Matriz de evaluacién de factores internos

N° FACTORES INTERNOS | PONDERACION | CALIFICACION | R PONDERADO
FORTALEZAS
1 Emprendimiento con organizacion 0.06 4 0,24
2 Existe un buen liderazgo 0,05 4 0,20
3 Emprendimiento con cimientos culturales de la nacionalidad kichwa 0.04 3 0,12
4 Poseen infraestructura turistica acorde a los servicios y productos que ofertan 0,05 4 0,20
5 Poseen recursos culturales y naturales 0,05 4 0,20
6 Valor agregado a los productos y servicios ofertados 0,03 4 0,12
7 Poseen un plan de contingencia en caso de emergencia 0.03 4 0,12
8 Aceptacion en el mercado local nacional e internacional 0,04 4 0,16
9 Uso de redes sociales y tripticos como medio de publicidad 0,05 4 0,20
10 Participacion masiva en ferias y eventos turisticos 0,05 4 0,20
11 Cuentan con vias accesibles 0,03 4 0,12
12 Servicios basicos implementados 0.02 3 0,06
13 Convenios de desarrollo con entidades gubernamentales, no gubernamentales y personas particulares 0,04 4 0,12
14 Disponen de una cuenta bancaria 0,02 3 0,06
15 Cuentan con una caja chica 0,04 4 0,16
DEBILIDADES
16 Carecen de un manual de funcionaes 0,06 1 0,06
17 Inexistencia de profesionales en el area de turismo 0,04 1 0,04
18 Carecen de la infraestructura para esta area administrativa 0,05 2 0,10
19 Inexistencia de sefialética dentro y fuera del emprendimiento 0,04 1 0,04
20 Carecen de un area de marketing y ventas 0,06 1 0,06
21 Inexistencia del personal técnico capacitado para realizar la promocion turistica 0,03 1 0,03
22 En las redes sociales, no existe informacion actualizada sobre los productos, servicios y promociones que se estén 0.06 1 0.06
actualizando ' '
23 Carencia de personal técnico para elaborar propuestas de financiamiento 0,06 2 0,12
TOTAL 1,00 2,79
PARAMETROS DE 0,0 Sin importancia 1 Debilidad importante 3 Fortaleza menor
CALIFICACION 0,1 De gran importancia 2 Debilidad menor 4 Fortaleza importante

Grafico 20: Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Fuente Baez Valeria, (2018)
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La Matriz de Evaluacion de Factores Internos indica un resultado total ponderado de
2,79 en el grafico N° 21. Se observa que el resultado ponderado de las Fortalezas se
suma a 2,28 y Debilidades equivale a 0,51; lo que demuestra que dentro del
emprendimiento Lisan Wasi prevalecen las Fortalezas por ende debe ser utilizada por
el bienestar y desarrollo del emprendimiento. Por otro lado, las debilidades tienen un
menor porcentaje, lo que significa que hay que superarlo y mejorarlo, caso contrario

podria afectar en el desarrollo y bienestar de esta empresa. (Ver grafico N°21)

Resultados MEFI

0,51; 18%

B Fortalezas O Debilidades

Gréfico 21: Resultados MEFI
Fuente: B4ez Valeria, (2018)
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5.2 IDENTIFICAR LOS ESCENARIOS EXTERNOS QUE

INFLUYEN EN LA OPERACION DE LISAN WASI

Para identificar de los escenarios externos que influyen en la operatividad del

emprendimiento se aplicd una encuesta (Ver anexo 2), a 36 personas del entorno

externo pero que viven en sectores aledafios al sitio de investigacion, cada una de estas
personas pertenecen a la nacionalidad kichwa. A continuacion el andlisis de la

informacion recopilada

ESCENARIO SOCIAL
Dentro de este escenario se ha considerado aspectos referentes a la educacion,

demografia, entorno familiar, vivienda, salud, servicios basicos.

Poblacién / demografia

De acuerdo a la informacion recopilada en las investigaciones de campo, de las 36
personas encuestadas el 50% son mujeres; mientras que el otro 50% corresponde a los
hombres. (Ver grafico N° 22)

Porcentaje de hombres y mujeres
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Grafico 22: Porcentaje de hombres y mujeres
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

Educacion

En este aspecto el 58% de encuestados ha cursado la primaria, mientras que un 33% de
manifestd haber realizado la secundaria. Ningun encuestado ha realizado estudios
superiores superior, lo que equivale a un 0%. Dentro de este aspecto también se
considera a los infantes quienes reciben la educacidn inicial, lo que corresponde a un
8%. (Ver grafico N°23)
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Nivel de instruccion académica
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Grafico 23: Nivel de instruccion académica
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

Se considera fundamental estimular la continuidad de los estudios en cuanto a la
educacion de tercer nivel, de tal manera que en un futuro puedan contar con
profesionales que realicen aportes cientificos para el desarrollo de las localidades. Por
ello es esencial fomentar la educacion desde los primeros afios de vida. Tomando en

cuenta la educacion bilingle e hispana, ya que se fortalece la educacion cultural.

En lo que se refiere a la educacion hispana, el 86% de la poblacion esta alfabetizada;
mientras que el 14% de la poblacion corresponde a las personas analfabetas. El
porcentaje es minimo, debido a que este valor corresponde a las personas adultas

mayores Yy las persona con discapacidad. (Ver grafico N°24)

Alfabetizacion Educacién Hispana
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Grafico 24: Alfabetizacion Educacién. Hispana
Fuente: Trabajo de campo-Béez Valeria, (2018)

Mientras que, para la educacion bilingie, el indice de alfabetizacion es alto, lo que
corresponde a un 92% de la poblacién, predominado con un 8% el analfabetismo. Este
porcentaje lo comprenden las personas con discapacidad. Lo que significa que se
preocupa por mantener su lengua materna el kichwa, fomentando el uso diario. (Ver
grafico N°25)
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Graéfico 25: Alfabetizacion Educacion Bilingtie
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

Salud
Al suscitarse cualquier tipo de enfermedades, el 88% de los encuestados prefieren
utilizar la medicina ancestral; mientras que el 13% hacen uso tanto de la medicina de

occidental acudiendo al centro de salud més cercano. (Ver grafico N°26)

Salud
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Gréfico 26: Ambito de salud
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

Vivienda

En lisan Wasi el 100% de las encuestados posee una vivienda, pero el material con el
cual fueron cimentadas son de diferentes tipos siendo asi que: el 63% poseen viviendas
de madera, mientras el que 13% conserva la vivienda tradicional, en tanto el 25% ya

tienen casas mixtas. (Ver grafico N°27)
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Material de construccion de vivienda
70

60 m

50

40
30

20 E
10 n

Madera Tradicional Cemento Mixto

Grafico 27: Material de construccion de vivienda
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

a. Servicios basicos
De acuerdo a la informacién recopilada se muestra que el 63% de los encuestados se

beneficia del servicio de la luz eléctrica, mientras que el 38% no tienen luz. (Ver grafico

Energia eléctrica
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Gréfico 28: Energia eléctrica
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)

Respecto al servicio de agua que estd disponible para el 100% de las personas
encuestadas, sin embargo, el agua que se consume no tiene un tratamiento, lo que
significa que no disponen de agua potable (ver grafico N°29)
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Servicio de agua
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Gréfico 29: Servicio de agua
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

El uso del servicio telefénico no es muy usual puesto que el 50% de las personas no
utiliza ningun tipo de telefonia para comunicarse, por otro lado, se verificd que 38% de
las familias utilizan teléfonos celulares como su Unico medio de comunicacion, en tanto
un pequefio grupo que corresponde al 13% hacen uso de teléfonos convencionales o

fijos para su comunicacién. (Ver grafico N° 30)

Servicio telefénico
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Gréfico 30: Servicio telefonico
Fuente: Trabajo de campo- Baez Valeria, (2018)
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ESCENARIO AMBIENTAL
Para la sintesis de este &mbito se muestran datos obtenidos del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del (GAD Parroquial de Tarqui, 2011)y del (GAD Cantonal
de Pastaza, 2015)

Biodiversidad
Flora

El territorio cantonal abarca mas 9800 km2, dentro de ella existen innumerables
especies de flora. Se ha registrado varias especies de plantas presentadas a continuacion.
(Ver tabla N°31)

CULTIVOS FRUTALES MADERABLES MEDICINALES ORNAMENTALES
Cacao Aguacate Caimito Ajo sacha Orquidea
Platano Araza Canelo Albaca Caballero de la noche
Yuca Caimito Cedro Ayahuasca Anturio
Papachina Chirimoya Copal Cafa agria Heliconia
Camote Chontaduro Guabo Canela Buganvilla
Cana Granadilla Guarumo Chuchuguazo Gladiola
Jamaica Guaba Chonta Guanto Rosa
Mani Lima Tagua Wayusa Peregrina
Col Limén Piguie Hierba luisa Nardo
Rabano Mandarina Chuncho Jengibre Pifia de monte
Pepinillo Naranja Morete Menta Dormilona
zanahoria Naranjilla Balsa Ortiga Cresta de gallo
Papaya Caoba Sangre de drago pestafias
Maracuya Ceibo Zaragoza
Pitajaya Pilche Teatina
Pifia Paico
Banano Sébila
Chanca piedra
Ufia de gato
Dulcamara
Camacho
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Grafico 31: Especies de flora

Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

Fauna

Las investigaciones de campo realizadas en las diferentes comunidades han podido

determinar 95 especies de animales a continuacién se detallan las siguientes: (Ver tabla

N° 32)

30 especies de mamiferos

810 especies de aves

35 especies de reptiles

70 especies de anfibios

50 especies de peces

MAMIFEROS PECES AVES REPTILES ANFIBIOS
Guatusa Bocachico Gavilan Charapa Rana
Zahino Bagre Mosquero picudo Anaconda Sapo crestado

Oso hormiguero Camarén Carpintero Tortuga terrestre
Guanta Carachama Loro cabeciazul Culebra

Conejo silvestre Cangrejo Aguila crestada Lagartija

Puerco espin Tilapia Tinamu Caimén

Cabeza de mate Paiche Ganso Lagarto boa de monte

Guatin tigrillo Cachama Garrapatero piquiliso iguana
Tigre Barbudo Grulla
Puma Yaguizo Chaguamango
Tejon Sardina Perdiz
Nutria Chuti Pacharaco
Capibara Ciego Cutupacho
Oso perezoso Dorado Golondrina
Mono ardilla Sierrilla Guinde
Ardilla Churupindo Guacamayo
Mono chichico Sébalo Gallinazo
Mono capuchino Jandia Perico
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Mono chorongo Sabaleta Trompetero

Cachudo Tucén

Venado Pava

Gréfico 32: Especies de fauna
Fuente: Trahaio de camno-BAe7 Valeria.( 2018)

a. Residuos
Todas las personas encuestadas han manifestado que se benefician de un sistema
implementado por el municipio del Cantén Pastaza para la recoleccion de los desechos
generados en estos sectores rurales. A demas el buen estado de las vias permite el

ingreso del vehiculo recolector de la basura.

a. Sistema ecoldgico
El &rea en donde habitan los encuestados asi como el sitio de investigacion se encuentra

en la parte central de la region amazoénica del Ecuador, en los flancos externos de la
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cordillera de los andes, al occidente de la provincia de Pastaza, gracias a esta ubicacion,

se debe su formacién de flora y fauna.

A una altura de 90 m.s.n.m, a una latitud de 0°59"-“S y a una longitud de 77° 49°0” W.
con un clima tropical amazonica y temperaturas que van desde los 15°C a 32°C. La
precipitacion anual es de 4524.7 mm3/afio (PDOT CANTON PASTAZA, 2015)

b. Hidrografia
Dentro del Cantén existen fuentes hidrograficas como el rio Pambay, Pindo, Puyo,
siendo este Ultimo el que se encuentra cercano a Lisan Wasi. En épocas anteriores estos
era la principal fuente de la alimentacion para las poblaciones indigenas, pues les
permitio realizar la pesca. Actualmente estas fuentes hidrograficas cuentan con un alto
indice de contaminacion lo que afecta los ecosistemas acuaticos, asi como también la

afluencia de turistas

ESCENARIO CULTURAL

De acuerdo a la informacidn recaba, dentro del marco cultural las personas encuestadas
manifiestas que realizan las acciones adecuadas para fomentar el uso de la lengua
materna como es el “Runa Shimi”, asi como el uso del idioma castellano para el dialogo
en el sector urbano. También involucra el fomento de las practicas ancestrales, de tal
manera que trasciendan los saberes de la nacionalidad kichwa. Por consiguientes se

detallan alguno de los conocimientos que mantienen:

a. Gastronomia
Al igual que otros emprendimientos que se encuentran conformados por personas de la
nacionalidad kichwa, dentro de este emprendimiento, la preparacion de los alimentos se
basa en los productos que les dota la naturaleza; ya que forman parte de la cadena
alimenticia, asi también estos son utilizando para expenderlos durante la prestacion de
servicios alimenticios. A continuacion, se detallan un poco de la gastronomia

tradicional.

e Maito
El Maito es una comida tradicional, su preparacion es sencilla, ya que se puede guisar
cualquier alimento como pescado, pollo, u otras especies comestibles, estas son

envuelto en hojas de wijao y asado al fuego.

e Chicha de yuca
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Es la “Chicha de yuca”, es una bebida tradicional que indispensable en todo hogar del
pueblo kichwa amazonico. A méas de ser una bebida enérgica, es el actor principal

dentro de las fiestas tradicionales o rituales.

e Caldo
Estos pueden ser de pescado, pollo o de otras especies silvestres que son considerados

comestibles.

e Otros alimentos
Tubérculos (yuca, Papachina, camote) y junto a otras plantas silvestres que desde hace

varios siglos atras han servido de alimentos.

b. Creenciasy rituales

El pueblo kichwa de la Amazonia ecuatoriana ha vivido en la selva amazonica, la
mitologia es abundante, sus leyendas y creencias también, estos son instrumentos para

dejar ensefianzas y moralejas a sus descendientes.

e Toma de la wuayusa o wuayusada
Una de los rituales mas importantes es la toma de la wuayusa, la finalidad de este ritual
es dotar de la energia necesaria al cuerpo a través de la ingesta de esta bebida
energética. El ritual empieza a las 3 a 4 de la mafana y realizar la ceremonia,

seguidamente debe la wuayusa en pequefios recipientes o pilches.

e Toma de ayahuasca, tabaco y floripondio
Estas especies de plantas alucindgenas implican la realizacion de un ritual sagrado para
su ingesta, luego de ello se induce el vémito, es ahi en donde se cree que se expulsa

todos los males del cuerpo y del espiritu, para ello es necesario que se realice un ayuno.

e Sacha kurina
Es la fiesta de la caceria en donde los hombres de la comunidad se internan en las
profundidades de la selva por mas de 15 dias para realizar la caceria de aves y
mamiferos silvestres, esto resulta un verdadero desafio puesto para los hombres quienes
deben demostrar sus virtudes y habilidades en la selva. Mientras tanto que las mujeres
deben ir a la chacra, cosechar la yuca y prepara la chicha para los invitados, luego seran
puestos a fermentacion que servira el dia de la fiesta, en tanto llegan los cazadores de la

selva con la carne.
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e La fiesta de nifio
Es una fiesta tradicional realizada en el mes de diciembre con una duracién de cinco
dias. Esta empieza con una ceremonia denominada “Rindichu” para luego dar inicio a la
caceria de 15 dias. Durante este periodo las mujeres se dedican a preparar la chicha y
esperar la llegada de los cazadores. Para la llegada de los cazadores las mujeres los
esperan con la chicha. Entre bailes y tambores los exponen sus cacerias. Para el
siguiente dia la fiesta de las flores, se recogen las flores y se realiza la visita de casa en
casa con los priostes al ritmo de tambores y cantos, también se exponen la caceria para
luego prepéralos y servirlos. En el tercer dias. Se arregla la iglesia puesto que el motivo
es la fiesta del nifio. Se elige a los nuevos priostes. Para el ultimo dia al son de los

tambores se prepara toda la caceria realizada y se brinda a los comensales

e Colocacion de aji en los ojos
Esta tradicion consiste en aplicar aji machucado en los ojos con la finalidad de dotar de

energia al cuerpo, y purificar el espiritu.

c. Vestimenta
La vestimenta tradicional esta elabora por elemento de la naturaleza, asi como también
por cueros de animales. Hombres y mujeres adornan su vestimenta con collares
elaboradas a base de semillas, ademas de las plumas de aves a vistosas, todo esto forma
parte de la vestimenta del pueblo kichwa de Pastaza. Hay que mencionar que en dias
actuales la vestimenta originaria ya no es de uso cotidiano, esta problematica es muy

notable en los jovenes de esta nacionalidad quienes se redsan a vestirse.

d. Ceramica
Esta es una de las tradiciones que aun prevalece en las manos de las mujeres de la
nacionalidad kichwa. La elaboracién de la cerdmica demuestra las habilidades que
posee una mujer, para su elaboracién se utiliza la arcilla que es extraida de los rios. Con
este material se elaboran mukawuas, ollas, y otros utensilios que son de uso cotidiano
dentro de las familias kichwa. Cada uno de estos elementos son pintadas con productos
naturales, la pintura que se plasma en cada una de ellas tienen figuras o formas

diferentes con su respectivo significado.

ESCENARIO ECONOMICO

e Principales actividades econémicas
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Las personas participes de la encuesta dieron a conocer las diferentes actividades
econdémicas que desarrollas. Las actividades turisticas son ejercidas por un 36% de
encuestados; asi tambien aquellos que realizan las actividades agricolas conforman
36%; la ganaderia, las actividades del sector publico y privado es conformado por un

8% cada uno respectivamente. (Ver grafico N°33)
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Graéfico 33: Actividades econdémicas
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2018)

La economia de la poblacion se determina de acuerdo a la capacidad de trabajar de cada
uno de los miembros. Por ende se recalca que la Poblacién Econdmicamente Activa
PEA esta conformada por el 36%; mientras que el 64% lo integran la Poblacion
Economicamente No Activa PENA. (Ver grafico N°34)
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Gréfico 34: Porcentaje de poblacion econémicamente activa y no activa
Fuente: Trabajo de campo: Baez Valeria, (2018)

ESCENARIO POLITICO

a. Gestion territorial
Las personas que fueron parte de la investigacion dentro de este entorno son miembros
de diferentes comunidades, y estos a su vez definen de manera democratica a quienes se
encargaran de la parte administrativa y serdn parte del organico funcional de la

comunidad.
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Pero para solventar necesidades que se requieren en las comunidades, los socios en
conjunto con la parte administrativa se encargan de realizar diversas gestiones ante los

diferentes actores sociales.

Son varios los actores sociales que interfieren en las areas rurales para brindar apoyo
técnico entre las cuales esta: Ministerio de Turismo MINTUR; Ministerio del Ambiente
MAE, asi también mantienen una relacion directa con los gobiernos auténomos
descentralizados como. EI GAD provincial de Pastaza, GAD municipal de Pastaza,
GAD parroquial de Tarqui; ademas se incluyen instituciones de educacién superior
como la Universidad Estatal Amazénica, la Universidad Técnica de Ambato, la

Universidad Central del Ecuador.
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Base de datos de los factores externos claves

FACTORES EXTERNOS
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.Interes de apoyo por parte de los GAD’s y ONG’s 1.Déficit del servicio de alcantarillado
Social 2.Vias de acceso asfaltado y en perfectas condiciones 2.Déficit de la red de telefonia
3.Educacion con cimientos bilinglies e hispanos
4.Diversidad de flora y fauna, permite afluencia de turistas 3.Alto indice de contaminacion del rio Puyo
Ambiental 5.Manejo adecuado del plan de manejo de desechos sélidos 4.Condiciones climaticas inestables
6.Aplicacion de las politicas ambientales
7.Uso mayoritario de la lengua materna 5.Avance progresivo de la globalizacion
Cultural 8.Convivencia arménica cultural 6.Juventud no valora la identidad cultural
9.Apoyo de los GAD’s y las ONG’s al fortalecimiento cultural
10.Aprovechamiento y uso adecuado de los recursos turisticos 7.Existencia de competencia, emprendimientos turisticos con
e 11.Desarrollo social y econémico del emprendimiento y | actividad turisticas similares a las que oferta Lisa Wasi
sectores aledafios
12.Mayores oportunidades de trabajo
Politico 13.Propuesta de fortalecimiento administrativo 8.Emprendimiento no reconocido por el MINTUR

Grafico 35: Factores externos Claves
Fuente: Trabajo de campo-Baez Valeria, (2028)




Matriz de evaluacién de factores externos

N° ] FACTORES EXTERNOS [ PONDERACION | CALIFICACION | R PONDERADO
OPOTUNIDADES
1 Interés de apoyo por parte de los GAD’s y ONG’s 0.06 4 0,24
2 Vias de acceso asfaltado y en perfectas condiciones 0,05 4 0,20
3 Educacion con cimientos bilingiies e hispanos 0.04 & 0,12
4 Diversidad de flora y fauna, permite afluencia de turistas 0,05 4 0,20
5 Manejo adecuado del plan de manejo de desechos solidos 0,05 4 0,20
6 Aplicacion de las politicas ambientales 0,04 4 0,16
7 Uso mayoritario de la lengua materna 0.04 4 0,16
8 Convivencia arménica cultural 0,04 3 0,12
9 Apoyo de los GAD’s y las ONG’s al Fortalecimiento cultural 0,05 4 0,20
10 Aprovechamiento y uso adecuado de los recursos turisticos 0,05 4 0,20
11 Desarrollo social y econémico del emprendimiento y sectores aledafios 0,04 4 0,16
12 Mayores oportunidades de trabajo 0.05 3 0,15
13 Propuesta de fortalecimiento administrativo 0.04 4 0.16
AMENAZAS
16 Déficit del servicio de alcantarillado 0,06 1 0,06
17 Déficit de la red de telefonia 0,05 1 0,05
18 Alto indice de contaminacion del rio Puyo 0,05 2 0,10
19 Condiciones climaticas inestables 0,05 1 0,05
20 Avance progresivo de la globalizacion 0.04 1 0.04
21 Juventud no valora la identidad cultural 0.04 2 0.08
22 Existencia de competencia, emprendimientos turisticos con actividad turisticas similares a las que oferta Lisa Wasi 0,06 1 0,06
23 Emprendimiento no reconocido por el MINTUR 0,05 1 0,03
TOTAL 1,00 2,74
PARAMETROS DE 0,0 Sin importancia 1 Amenaza importante 3 Oportunidad menor
CALIFICACION 0,1 De gran importancia 2 Amenaza menor 4 Oportunidad importante

Gréafico 36: Matriz de Evaluacion de Factores Externos
Fuente: Baez Valeria, (2018)




La Matriz de Evaluacion de Factores Externos indica un resultado total ponderado de
2,74 en el grafico N° 37, esto demuestra que Lisan Wasi tiene un ambiente externo
favorable. Se observa que el resultado ponderado de las Oportunidades se suma a 2,27
y Amenazas equivale a 0,47; por lo tanto, prevalecen las oportunidades. Por otro lado,
se debe tomar mayor atencion a las amenazas que tienen un mayor porcentaje, de
manera que no afecte en el futuro al emprendimiento y sectores aledafios. (Ver grafico
N°37)

Resultados de Mefe

EOportunidades O Amenazas

Gréfico 37: Resultados MEFI
Fuente: B&ez Valeria, (20018)
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Factores criticos para el éxito 3 e8| 5828 S 528 S 528
% ER| FE® = E FE® = % FE®
T o T o < T o < T o
O o O o 03 O © 03 O ©
1 Emprendimiento con organizacion 0.06 4 0,24 4 0,24 3 0,18
2 Existe un buen liderazgo 0,05 4 0,20 3 0.12 3 0,12
3 Emprendimiento con cimientos culturales de la nacionalidad kichwa 0.04 8 0,12 3 0,12 3 0,12
4 Poseen infraestructura turistica acorde a los servicios y productos que ofertan 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20
5 Poseen recursos culturales y naturales 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20
6 Valor agregado a los productos y servicios ofertados 0,03 4 0,12 3 0,09 3 0,09
7 Poseen un plan de contingencia en caso de emergencia 0.03 4 0,12 3 0,09 3 0,09
8 Aceptacion en el mercado local nacional e internacional 0,04 4 0,16 4 0,16 4 0,16
9 Uso de redes sociales y tripticos como medio de publicidad 0,05 4 0,20 3 0,09 3 0,09
10 | Participacion masiva en ferias y eventos turisticos 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20
11 | Cuentan con vias accesibles 0,03 4 0,12 4 0,20 4 0,20
12 | Servicios basicos implementados 0.02 3 0,06 3 0,12 4 0,20
13 | Convenios de desarrollo con entidades gubernamentales, no gubernamentales y personas particulares 0,04 4 0,16 3 0,12 3 0,12
14 Disponen de una cuenta bancaria 0,02 3 0,06 3 0,12 3 0,12
15 | Cuentan con una caja chica 0,04 4 0,16 4 0,20 3 0,20
16 | Carecen de un manual de funcionalidades 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06
17 Inexistencia de profesionales en el &rea de turismo 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04
18 | Carecen de la infraestructura para esta area administrativa 0,05 2 0,10 2 0,10 1 0,05
19 Inexistencia de sefialética dentro y fuera del emprendimiento 0,04 1 0,04 1 0,04 2 0,08
20 | Carecen de un area de marketing y ventas 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06
21 Inexistencia del personal técnico capacitado para realizar la promocion turistica 0,03 1 0,03 2 0,06 2 0,06
22 En las redes sociales, no existe informacion actualizada sobre los productos, servicios y promociones que se estén | 0,06 1 0,06 i 0,06 1 0,06
actualizando
23 | Carencia de personal técnico para elaborar propuestas de financiamiento 0,06 2 0,12 1 0,06 2 0,12
TOTAL 2,83 2,79 2,75
PARAMETROS DE [ 0,0 [ Sin importancia [ 1 Debilidad importante [ 3 | Fortaleza menor
CALIFICACION | 0,1 | De gran importancia | 2 Debilidad menor | 4 | Fortaleza importante
Matriz de Perfil Competitivo

Gréfico 38: Matriz de Perfil Competitivo
Fuente: Trabajo de campo, Baez Valeria, (2018)
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ANALISIS DE LA MATRIZ DEL PERIL COMPETITIVO

Con el proposito de conocer quién o quine son los principales competidores de Lisan
Wasi, es importante realizar el analisis competitivo del emprendimiento. Por ende, se
elaboro la matriz de perfil competitivo (MPC), tomando a consideracion los Factores
Internos Claves identificados en la matriz MEFI.

Luego del andlisis y la ponderacién de los factores internos claves en la MPC indica
que, de los tres emprendimientos turisticos analizados, el mas competidor es el
emprendimiento Lisan Wasi con un resultado ponderado de 2,83; seguido por el
emprendimiento Kotococha con un 2,79 y por ultimo esta el emprendimiento Indichuris
con 2,75. Por lo tanto Lisan Wasi se muestra el mas competidor, pese que este
emprendimiento ha sido creado recientemente con una funcionalidad de cinco afios. Sin
embargo, esto no significa que no tenga competencia, puesto que su posible competidor

puede mejorar sus debilidades y supere a este emprendimiento. (Ver grafico N°39)

Los resultados obtenidos indican que Lisan Wasi posee ventajas que lo diferencias de
sus competidores aledafios, entre ellos su ubicacion que es estratégica, las vias que son
totalmente accesibles al emprendimiento, ademas posee escenarios naturales Gnicos. Se
hace hincapié a la infraestructura que posee el emprendimiento siendo una de las
cualidades que mas resalta y por la cual es apreciado, ademas de la forma de

organizacion.

Resultado de la matriz del perfil competitivo

mLisan Wasi @mKotocoha O Indichuris

Grafico 39: Resultados de Matriz de Perfil Competitivo
Fuente: Béez Valeria, (2018)
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LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

Para la elaboracion del tercer y ultimo objetivo de esta investigacion se complementa
con el taller de socializacidn con la parte involucrada en este caso el emprendimiento
turistico de Lisan Wasi. También se obtiene criterios para la construccién de la Matriz
FODA. Posteriormente se entrecruzan los factores claves internos y externos, en este
caso fortalezas-oportunidades,  fortalezas-debilidad,  debilidades-oportunidades,
debilidades-amenazas. Quedando como resultado FO, FA, DO, DA, siendo estos los
principales factores los cuales serviran para realizar las estrategias, siendo estos

instrumentos para el beneficio del emprendimiento.

Para la asegunda actividad se realiz6 la determinacion participativa de lineas
estratégicas de accion en la cual se elabor6 estrategias en relacion a los factores claves,
que sirvieron para formar las estrategias principales. Dando como resultado 4 estrategias
FO, 3 estrategias FA, 3 estrategias DO y 1 estrategia DA.

Dentro de la tercera actividad se encuentra la etapa decisoria, para la cual se elaboré la
Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE), en la que se evalla los
factores criticos para el éxito siendo estos, fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas. Esta etapa es de suma importancia ya que permite tomar la decision mas

importante y definitiva para el bienestar y desarrollo de la comunidad.

A continuacion, se presentan las diferentes matrices que se elaboraron para el

desarrollo del tercer y Gltimo objetivo:
1 Matriz FODA
2 Matriz de resumenes de estrategias

3 Matriz Cuantitativa de planificacion Estratégica (MCPE)
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MATRIZ FODA DEL EMPRENDIMIENTO LISAN WASI
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12.Mayores oportunidades de trabajo 1101 1 1l1lo0l212l2l2l121lo0 1 1221221011 1 1 1 19
13.Propuesta de fortalecimiento administrativo 11111 1 111l 1l21112l1l1]1 1 olo|l1]1]1]1]1 1 1 1 21
1.Déficit del servicio de alcantarillado 11110 1 olololololo]|1]1 1 o|lo|lo|o|1|0]0O 0 0 1 8
2.Déficit de la red de telefonia 11110 1 olol1]lo0]lo0lo0]| 1|1 1 o|lo0o|lO|O|1]O0]O 0 0 1 9
« | 3-Alto indice de contaminacion del rio Puyo ololo 0 11o0l1lo0lolololo 0 olo|lo|o|O]|]O]O 0 0 1 3
é 4.Condiciones climaticas inestables ololo 0 11o0l1]0|l0|lo0|l0]oO 0 o|lo|lO|O|O]|]O]|O 0 0 0 2
5 5.Avance progresivo de-la gl?ballzamon olol1 0 olol1lo0lo0olo]|1]o0 0 o|lo|lo|1]0|0]oO 0 0 0 5
<§( 6.Juventud no valora la identidad cultural 11111 0 11o0lol1lo0lololo 0 o|lo0O|lO|1]0]|]O0]O 0 0 1 7
7.Existencia de competencia, emprendimientos turisticos con
actividad turisticas similares a las que oferta Lisa Wasi 11110 1 ol1l212l1l12lo0lo0lo0 0 101|212 /21|1]1]1 1 1 1 17
8.Emprendimiento no reconocido por el MINTUR 10111 1 1 (11|11 |12|0|0 0 o|0 |21 |1]|1]1]1 0 1 1 17
TOTAL 16 | 15 Z 14 |15| 9| 9 |14| 8 | 8 | 9 | 7 10 3 13|5|13|14| 5| 6 5 6 15

Grafico 40: Matriz FODA del emprendimiento Lisan Wasi
Fuente: Béez Valeria, (2018)
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ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

Se entrecruzan los factores claves de la matriz FODA, calificando con ¢l numero “1” a
aquellos que tengas relacion y “0” para los factores que no concuerdan, ya que

posteriormente serviran en la definicién de la matriz de estrategias.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS DEL EMPRENDIMIENTO LISAN WASI

FORTALEZAS

o}
m
=
=
o
>
o
m
w

MATRIZ FODA EMPRENDIMIENTO
LISAN WASI

ofertan|

1.Emprendimiento con organizacién
2.Existe un buen liderazgo

5.Poseen recursos culturales y naturales
11.Cuentan con vias accesibles

12. Servicios basicos implementados|
gubernamentales y personas particulares,
4.Disponen de una cuenta bancarial
15.Cuentan con una caja chica

6.Valor agregado a los productos y servicios ofertados|
7.Poseen un plan de contingencia en caso de emergencial
8.Aceptacion en el mercado local nacional e internacional
9.Uso de redes sociales y tripticos como medio de publicidad
10.Participacion masiva en ferias y eventos turisticos|

13. Convenios de desarrollo con entidades gubernamentales, no

3.Emprendimiento con cimientos culturales de la nacionalidad kichwal
4.Poseen infraestructura turistica acorde a los servicios y productos que

financiamiento|

turistical

T TTOT PTOR

154

1.Carecen de un manual de funcionalidades
5.Carecen de un area de marketing y ventas|

2.Inexistencia de profesionales en el area de turismo
==

3.Carecen de la infraestructura para esta area administratival
4.Inexistencia de sefialética dentro y fuera del emprendimiento
7.En las redes sociales, no existe informacion actualizada sobre los
productos, servicios y promociones que se estén ofertando

6.Inexistencia del personal técnico capacitado para realizar la promocion,

OPORTUNIDADES

1.Interes de apoyo por parte de los GAD’s y
ONG’

2.Vias de acceso asfaltado y en perfectas
condiciones

3.Educacién con cimientos bilingles e hispanos

4.Diversidad de flora y fauna, permite afluencia de
turistas

5.Manejo adecuado del plan de manejo de
desechos solidos

6.Aplicacion de las politicas ambientales

7.Uso mayoritario de la lengua materna

8.Convivencia arménica cultural

9.Apoyo de los GAD’s y las ONG’s al
Fortalecimiento cultural

10.Aprovechamiento y uso adecuado de los

ESTRATEGIAS FO (+ +)

FO 1: Aprovechar el apoyo financiero y técnico proporcionado por parte de las entidades
gubernamentales y no gubernamentales para el fortalecimiento turistico (F1, F4,F13, O1,
04,013)

FO2: Desarrollar actividades turisticas y culturales para aumentar las visitas a Lisan Wasi
(F1, F5,F8,F9, 04,09,10)

FO3: Aprovechar el apoyo técnico para la elaboracion de paquetes turisticos que puedan ser
ofertados a nivel nacional e internacional (F1,F5,F9,01,010,011)

FOA4: Beneficiarse del apoyo técnico para capacitaciones en diferentes areas. a cada uno de
los miembros o socios que trabajan dentro del emprendimiento (F2,F10,F13,01 O0,011,013)

ESTRATEGIAS DO (- +)

DO1: Gestionar recursos obtenidos por aportes
para implementar la infraestructura del area
administrativa y de marketing
(D3,D5,01,010,013)

DO2: Participar de las diferentes actividades
académicas que desarrollen entidades
gubernamentales y no gubernamentales, de
manera que se fortalezca el talento humano de
Lisan Wasi. (D2,D8,01, O11)

DO3: Mantener convenios con instituciones
educativas de tercer nivel entre otras, para
aprovechar del asesoramiento que fortalezca la
administracion de la empresa (D2,D6,010,012)
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recursos turisticos

11.Desarrollo social y econémico del
emprendimiento y sectores aledafios

12.Mayores oportunidades de trabajo

13.Propuesta de fortalecimiento administrativo

1.Déficit del servicio de alcantarillado

2.Déficit de la red de telefonia

3.Alto indice de contaminacion del rio Puyo

4.Condiciones climaticas inestables

5.Avance progresivo de la globalizacion

6.Juventud no valora la identidad cultural

AMENAZAS

7.Existencia de competencia, emprendimientos
turisticos con actividad turisticas similares a las
que oferta Lisa Wasi

8.Emprendimiento no reconocido por el MINTUR

ESTRATEGIAS FA (+ -)

FAZL:Designar responsabilidades a todos los miembros del emprendimiento de manera, que
se logre obtener reconocimientos juridicos , de tal manera que se obtenga otros beneficios
(F1, F2,A8)

FAZ2.: Realizar un proyecto de revitalizacion cultural para que fortalezcan la identidad
cultural de la nacionalidad kichwa dentro y fuera del emprendimiento (F1,F2,F5,A5,A6)
FA3: Aprovechar recursos para dar mantenimiento a los escenarios turisticos que poseen, lo
que les permitird ser mas competentes (F4,F13,A7,A8)

ESTRATEGIAS DA (- -)

DAL1: Consolidar la estructura organizativa y
personeria juridica de Lisan Wasi, para realizar la
efectiva administracion y planificacion del
emprendimiento (DO1, A7,A8)

Gréfico 41: Matriz de Estrategias del Emprendimiento Lisan Wasi

Fuente: Baez Valeria; (2018)
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RESUMEN DE ESTRATEGIAS

La matriz de estrategias se construye luego de analizar y entrecruzar los factores claves
FO, FA, DO, DA, mismo que se plasma en la matriz FODA, correspondiente a la tabla
N°; dando como resultado la elaboracion de 11 estrategias, que seran aplicadas ara el
desarrollo de emprendimiento turistico Lisan Wasi. Mismas que estadn orientadas al
mejoramiento de la gestion administrativo, de tal manera que  también contribuya al

reconocimiento a nivel local y nacional del emprendimiento.
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Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica

ESTRATEGIAS

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO
PESO FO1 FO2 FO3 FO4 DO1 DO2 DO3 FA1 FA2 FA3 DA1

1.Emprendimiento con organizacion 024 | 4 0,96 4 0,96 4 0,96 3 0,72 4 0,96 4 0,96 3 0,72 3 0,72 3 0,72 3 0,72 4 0,96
2.Existe un buen liderazgo 0,20 2 0,40 3 0,60 2 0,40 4 0,80 4 0,80 4 0,80 4 0,80 4 0,80 4 0,80 4 0,80 3 0,60
3.Emprendimiento con cimientos culturales de la

ik e g 012 | 4 | 048 | 1| 012 | 1| 012 | 1| 012 | 1 0,12 4| 048 | 2] 024 | 2] 024 | 1| 012 | 1| 012 | 2| 024
4.Poseen infrasstructura wirfstica acorde a los 020 | 4| 08 | 4| 08 | 3| 060 | 3| 060 | 3 0,60 3| 060 | 4| 08 | 3| 060 | 2| 040 | 2| 040 | 3 | 060
servicios y productos que ofertan ' ! ’ ’ ’ ’ ! ’ ’ ! ! ’
5.Poseen recursos culturales y naturales 0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80 2 0,40 2 0,40 4 0,80 2 0,40 1 0,20 1 0,20 1 0,20 2 0,40
g'fgr"g%rozgregado atllus i duiiies  sanldes 012 | 2| 024 | 4| 048 | 3| 036 | 4 | 048 | 2 0,24 2| 024 | 1] 012 | 1] 0122 | 2|02 | 1] 012 | 1] 012
7.Poseen un plan de contingencia en casa de 012 | 2| 024 | 2| 024 | 1| 012 | 2| 028 | 2 0,24 11012 | 1] 0122|024 |2|o02|1]|o012]|1] 012
emergencia

B AR pIEEINNER 6 e (B2 1Rl E 016 | 3| 048 | 3| 048 | 1| 016 | 2| 032 | 4 0,64 3| 048 | 3| 048 | 2| 032 | 2] 032 | 2] 032 | 1] 016

internacional

9.Uso de redes sociales y tripticos como medio de

publicidad 0,20 2 0,40 3 0,60 4 0,80 4 0,80 3 0,60 3 0,60 2 0,40 1 0,20 2 0,40 2 0,40 1 0,20
10.Participacion masiva en ferias y eventos turisticos | 0,20 3 0,60 4 0,80 3 0,60 3 0,60 3 0,60 3 0,60 2 0,40 2 0,40 3 0,60 1 0,20 1 0,20
11.Cuentan con vias accesibles 0,12 1 0,12 1 0,12 2 0,24 1 0,12 3 0,36 2 0,24 3 0,36 3 0,36 3 0,36 1 0,12 1 0,12
12. Servicios basicos implementados 0,06 2 0,12 2 0,12 3 0,18 1 0,06 3 0,18 1 0,06 3 0,18 3 0,18 1 0,06 1 0,06 3 0,18
13. Convenios de desarrollo con entidades

gubernamentales, no gubernamentales y personas 0,12 4 0,48 4 0,48 4 0,48 4 0,48 3 0,36 3 0,36 4 0,48 4 0,48 4 0,48 3 0,36 3 0,36
particulares.

14.Disponen de una cuenta bancaria 0,06 1 0,06 1 0,06 2 0,12 3 0,18 3 0,18 1 0,06 2 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 3 0,18
15.Cuentan con una caja chica 0,16 2 0,32 1 0,16 1 0,16 2 0,32 2 0,32 1 0,16 2 0,36 1 0,16 1 0,16 1 0,16 3 0,48
1.Carecen de un manual de funcionalidades 0,06 3 0,18 4 0,24 2 0,12 4 0,24 4 0,24 1 0,06 1 0,06 1 0,06 4 0,24 3 0,18 4 0,24
2.Inexistencia de profesionales en el rea de turismo | 0,04 | 2 0,08 3 0,12 3 0,12 4 0,16 3 0,12 3 0,12 3 0,12 3 0,12 4 0,16 4 0,16 3 0,12
3.Carecen de la infraestructura para esta area

N, 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 2 0,20 2 0,10 2 0,20 3 0,30 4 0,40 2 0,20 2 0,20 2 0,20
4 Inexistencia de sefialetica dentro y fuera del 004 | 3| 012 | 4| 016 |3 012 [3| 012 |3| 012 |[1| 004 |2 008 [3| 012 |2 008 |1 00a [1]| 004
emprendimiento

5.Carecen de un &rea de marketing y ventas 0,06 | 3 0,18 3 0,18 4 0,24 3 0,18 2 0,12 2 0,12 3 0,18 4 0,12 2 0,12 1 0,06 2 0,12
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6.Inexistencia del personal técnico capacitadopara | 543 | 4 | 012 | 2 | 006 | 4 | 012 | 4 | 012 | 3 0,09 3| 009 | 3| 009 |3]| 000 | 4] 012 | 4] 012 | 1] 003
realizar la promocion turistica

7.En las redes sociales, no existe informacion

actualizada sobre los productos, servicios y 0,06 | 3 0,18 3 0,18 4 0,24 4 0,24 1 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12 2 0,12 2 0,12 1 0,06
promociones que se estén ofertando

8.Carencia de personal técnico para elaborar

propuestas de financiamiento 0,12 3 0,36 1 0,12 2 0,24 4 0,48 1 0,12 4 0,48 4 0,18 3 0,36 3 0,36 4 0,48 4 0,18
1.Interes de apoyo por parte de los GAD’s y ONG’ 024 | 3 0,72 4 0,96 4 0,96 3 0,72 3 0,72 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 4 0,96 2 0,48
2 R ARG 68 YL 0 Gl RIS 020 | 3| 060 | 2| 040 [ 2| 040 | 2 | 040 | 3 0,60 2| 040 | 4| 08 | 3| 060 | 3| 060 | 2| 040 | 1 | 020
condiciones

3.Educacién con cimientos bilingiies e hispanos 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24 1 0,12 1 0,12 3 0,36 2 0,24 1 0,12 2 0,24 1 0,12 1 0,12
f’dﬁs';’:f'dad de flora y fauna, permite afluenciade | 50 | 4 | 080 | 4 | 080 | 4 | 08 | 2| 040 |2 0,40 2| 040 | 3| 060 | 2| 040 | 2| 020 | 1| 020 | 2 | 040
Z‘)’I\fgggo adecuado del plan de manejo de desechos | 50 | 5 | 640 | 2 | 040 | 1 | 020 | 3 | 060 | 2 0,40 1| 02 | 3| o060 | 2| 040 | 2| 040 | 2| 040 | 2| 040
6.Aplicacion de las politicas ambientales 0,16 | 2 0,36 3 0,48 1 0,16 0,32 2 0,32 1 0,16 3 0,48 2 0,32 0,32 2 0,32 3 0,48
7.Uso mayoritario de la lengua materna 0,16 0,36 2 0,32 2 0,32 0,32 1 0,16 4 0,64 1 0,16 1 0,16 0,32 1 0,16 1 0,16
8.Convivencia arménica cultural 0,12 0,24 3 0,36 1 0,12 0,24 1 0,12 0,36 3 0,36 2 0,24 0,12 2 0,24 1 0,12
9.Apoyo de los GAD’s y las ONG’s al

Fortalecimiento cultural 0,20 3 0,60 1 0,20 1 0,20 4 0,80 3 0,60 3 0,60 3 0,60 2 0,40 3 0,60 1 0,20 1 0,20
tll?r'&‘i’crg;’“ham'emo y uso adecuado de los recursos | 50 | 4 | 080 | 2 | 040 | 4 | 08 | 4| os0 |2 0,40 3| 060 | 3| 060 | 4| 08 | 2| 040 | 4| 08 | 2| 040
Ak Bz lio skl iy euntnlics B 016 | 3 | 048 | 2| 032 [ 2| 032 | 4| 064 | 2 0,32 2| 032 | 4| o64 | 2] 032 | 4| 068 | 2] 032 | 2] 032
emprendimiento y sectores aledafios ' ! ! ! ! ! ! ’ ’ ! ! ’
12.Mayores oportunidades de trabajo 0,15 0,45 2 0,30 0,45 2 0,30 2 0,30 1 0,15 0,20 0,45 3 0,45 1 0,15 0,30
13.Propuesta de fortalecimiento administrativo 0,16 4 0,64 4 0,64 0,48 3 0,48 0,48 2 0,36 0,64 0,64 4 0,64 4 0,64 4 0,64
1.Déficit del servicio de alcantarillado 0,06 2 0,12 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 2 0,12 1 0,06 1 0,06 1 0,06
2.Déficit de la red de telefonia 0,05 2 0,10 2 0,10 2 0,10 1 0,05 2 0,10 1 0,05 1 0,05 3 0,15 1 0,05 1 0,05 1 0,05
3.Alto indice de contaminacion del rio Puyo 0,10 | 3 0,30 3 0,30 1 0,10 2 0,20 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10
4.Condiciones climaticas inestables 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05 2 0,10 2 0,10 1 0,05 1 0,05
5.Avance progresivo de la globalizacion 0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04 3 0,12 2 0,08 1 0,04 2 0,40 1 0,04 1 0,04
6.Juventud no valora la identidad cultural 0,08 3 0,24 1 0,08 1 0,08 2 0,16 1 0,08 4 0,32 1 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08 1 0,08
7.Existencia de competencia, emprendimientos

turisticos con actividad turisticas similares a las que 0,06 | 3 0,18 2 0,12 3 0,18 4 0,24 3 0,18 3 0,18 4 0,24 2 0,12 3 0,18 3 0,18 4 0,24
oferta Lisa Wasi

8.Emprendimiento no reconocido por el MINTUR 0,03 | 3 0,09 3 0,12 3 0,09 4 0,12 4 0,12 3 0,09 4 0,12 3 0,09 3 0,09 3 0,09 4 0,24
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oAl T |a543|  [1487| [1384] [1562] | 1324 | [1427] [1471] [13,08] [1351] [11,08] [10,99

CA= Calificacion del atractivo

TCA-= total calificacion del atractivo

Calificacion del atractivo | 1= no es atractivo | 2=algo atractivo | 3=bastante atractivo | 4=muy atractivo

Gréfico 42: Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica
Fuente: Baez Valeria, (2018)
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ANALISIS DE LA MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA MCPE

Esta es también una de las etapas mas importantes, puesto que permite optar por las
decisiones mas optimas que beneficien a Lisan Wasi. Luego de haber analizado las
matrices MEFE, MEFI y la Matriz de Estrategias se construye la Matriz Cuantitativa de
Planificacion Estratégica (Ver grafico N°42), mediante el analisis de las estrategias a
través MCPE, los resultados obtenidos muestran que la estrategia prioritaria es la FO4,
que se trata de “Beneficiarse del apoyo técnico para capacitaciones en diferentes areas. a
cada uno de los miembros o socios que trabajan dentro del emprendimiento” con un
valor de 15,62; por consiguiente; le sigue la estrategia FO1, con un valor de 15,43 que
trata acerca de “Aprovechar el apoyo financiero y técnico proporcionado por parte de
las entidades gubernamentales y no gubernamentales para el fortalecimiento turistico.”
Otra estrategia que tiene relacion es la FO2 con 14,87 que corresponde a “Desarrollar
actividades turisticas y culturales para aumentar las visitas a Lisan Wasi” también
resalta como estrategia principal esta la FA con un valor de 14,71 “Aprovechar recursos
para dar mantenimiento a los escenarios turisticos que poseen, lo que les permitira ser
mas competentes”. Adicional se hace mencién a otras estrategias que también son
importantes y se estructuran de la siguiente manera FA2 con un valor de 14,27; FO3
con 13,84; DO2 con 13,51; FA1 con 13,24; DO1 con 13,08; le sigue DO3 con un 11,08;

y por ultimo la estrategia DAL con un valor de 1,99 (Ver Diagrama N°4)

Resumen Matriz MCPE

f51:5% \.

:V /

15,62; 10%

14,71; 10%
N/

EFO1 mFO2 mFO3 mFO4 EFAlL BFA2 @FA3 ODO1 OoDO2 oDO3 ODA1l

Grafico 43: Resumen Matriz MCPE
Fuente: Baez Valeria, (2018)
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Lisan Wasi pese a ser un emprendimiento reciente ha demostrado un cierto grado
organizacion que le ha permitido realizar gestiones para lograr el desarrollo. Por otro
lado, es importante beneficiarse del apoyo técnico brindado por diferentes instituciones
para capacitar al personal en las diferentes areas que comprende la empresa; asi como

también el apoyo financiero para dar continuidad a la actividad turistica.

Luego de recopilar y analizar la informacion correspondiente a los escenarios internos
en la MEFI del emprendimiento turistico Lisan Wasi, se muestra una ponderacion total
de 2,79 aciertos; en tano se resaltan algunas fortalezas identificadas como las mas
relevantes a continuacion las siguientes: emprendimiento con organizacion, poseen
infraestructura turistica acorde a los productos y servicios que ofertan, poseen recursos

culturales y naturales
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los factores claves internos del emprendimiento Lisan
Wasi se establece la linea base por medio de la matriz MEFI misma que arroja
un resultado total ponderado de 2,79 que muestra un escenario interno favorable
para el desarrollo de la actividad turistica, de manera especial la F1
Emprendimiento con organizacion, F2 Existe un buen liderazgo, F4 Poseen
infraestructura turistica acorde a los servicios y productos que ofertan.

Para el analisis de los factores externos que influyen en la operacién del
emprendimiento se obtuvo informacién primaria y secundaria, por consiguiente,
la ponderacién de los factores claves externos arroja un valor de 2,75 que
representa un escenario externo favorable, se han identificado las principales
oportunidades como: interés de apoyo por parte de los GAD’s y ONG’s,
diversidad de flora y fauna permite afluencia de turistas, aprovechamiento y uso
adecuado de los recursos turisticos.

Se han obtenido 11 estrategias en la Matriz Cuantitativa de Planificacion
Estratégica (MCPE), se obtiene la estrategia mas importante tal como lo es la
FO4 con un valor de 15,62 “Beneficiarse del apoyo técnico para capacitaciones
en diferentes areas. a cada uno de los miembros o socios gque trabajan dentro del
emprendimiento” seguido de la estrategia FOl con un valor de 15,43
“Aprovechar el apoyo financiero y técnico proporcionado por parte de las
entidades gubernamentales y no gubernamentales para el fortalecimiento

turistico”. En tanto a estas estrategias se las considera prioritarias.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Tomar a consideracion para investigaciones futuras a los factores claves internos
y externos expuestos en este estudio; debido a que estos facilitan una dptica mas
amplia respecto al diagnostico que se requiere del emprendimiento turistico
Lisan Wasi. Ademas, se la puede considerar informacion preliminar ya que
dentro de este emprendimiento no han realizado proyectos investigativos de esta

indole.

Mantener el fortalecimiento comunitario como estrategia; puesto que esta les
permitira realizar mas gestiones, de manera que puedan ejecutar a cabalidad las
estrategias planteadas dentro de este estudio en beneficio y el desarrollo de esta

empresa.

Asi también procurar el aprovechamiento del apoyo técnico que brindan las
diversas instituciones, tal como lo ha venido haciendo la Universidad Estatal

Amazonica

Lisan Wasi es un emprendimiento propicio para que las y los estudiantes de la
Universidad Estatal Amazonica se vinculen con la comunidad y puedan
continuar realizando proyectos que aporten al desarrollo de este

emprendimiento.
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ANEXO1: ACTA DE REUNIONES

‘ UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

ACTA de constancia de reuniones y talleres para elaborar el “Plan de Desarrollo Turistico para
la comunidad kichwa de Lisan Wasi, Provincia de Pastaza, Amazonia Ecuatoriana”, periodo

20192023,
Acta No O\, Fecha..} 82 0 \WeHora de inicio. \\* 3 . Hora de finalizacién.. | %, = A5
meomn&xt&m%ﬂ

RESPONSABLE DE LA REUNION: Valeria Bécz

Tutor de de Mcs
mn?”m L e ot eate vetlad@in do o
SENONE, ..?\\tmak..n.u. §

ol Leokim_\mgg.) l16c0aB NS o2 ﬁ

o Moo \fNaves \gac\) lboo WA \GY
Tabe\ Goadoloco Sax

Gosto voRKenso Saal® Vo

Soce TUEneS

S\csm_l‘i\mg@fnm E
Moo e 600 30NN

Gonfel Vflaned Mimed (600 45238)
Lo Mox®a Wwqe Saa\f [l6 0o 11 03B

o] Susa oo Malthe\ (hotes leo© 25641}
0l Soahio Mlugsde Wiges [lE0© 2343 0%

12| Son B0 Muds  [1600 %53 309
13 M?aggs b\%]g§° l6 o0 M 321

N € Voged NiEpe  [(6c03R4208 | Lt
5] Ragel Scel® Wwiney  [16°935.000] 7-Zeps | |

2182128213




‘ UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

ACTA de constancia de reuniones ﬂhumﬂuldﬂ-awmm
hwmamwawammm periodo

2019-2023.

ActaNo O Fecha, 40 4 roy e

Lugar
Tlla'

Conmuckiod . Kenan.. Lo

ory g ico \3 ‘99, - Horade faalizacita..
neummm Vi "

de Investigacion. Ing. Eduardo Ruiz
nuaieu ol lgancxa\?mdn 00D, s0da W« o
wx\'a Sorcfe w6 My SO0 R

\h.ioo

REGISTRO DE ASISTENCIA
Ol |Nesvot | 6OORL5530
o1 Sesona Moyelo | 6oobN 658 6
03| Movene Gualateca 1600151k 6-8
Al \engfo Wlanes lo 056643
o5 gmmeg\ \ermbatdo 3249a033
06| kennan Sonld 1606100035 3
03 Abel '\)m&_nw 1§ el 009
Ok| Ovewrot  VPllane> |16 cen2 OB R
Henyg AnlewssaVotany 16008360 g |
[0} 5t Aoy < WOOX5 NI
wl lor Slene Andt leooad 361 4
2 Redve Grela Sand® | \eoopnn3 3| Aoy |

...................

92



‘ UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

ACTA de constancia de reuniones y talleres para elaborar el “Plan Estratégico Turistico del
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ANEXO2: ENCUESTA

7 ~
7 Ny
ZAET sAPIERS

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

La presente investigacion busca determinar los factores externos que influyen en la

operatividad de Lisan Wasi. Por favor seleccione una opcion en cada pregunta.

DEMOGRAFIA

1;Cudl es su género?

a) Femenino b) Masculino
EDUCACION

2¢Cual es nivel de formacién académica?
a) Primaria  b) secundaria c) educacion superior

SALUD

3¢Cual es el sistema de salud que usted aplica?

a) Medicina occidental-MSP  b) medicina tradicional
VIVIENDA

4;usted habita en una vivienda propia o prestada?
a)Si  b)no

5¢Cual es el material de construccion de su vivienda?
a) Madera  b) cemento  c) mixta

SERVICIOS BASICOS

6¢en su hogar usted tiene luz eléctrica?

a)Si  b)no

7¢;Cual es el tipo de agua que usted consume?

c) ambos
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a) Potable b) sin tratar

8¢ Cual es el tipo de servicio telefonico?

a) celular ¢) convencional c) ambos servicios telefonicos
ECONOMIA

9. usted trabaja?

a)Si  b)no

10¢A que sector econdémico productivo, usted pertenece?

a) Ganadero b) agricola  c) sector publico d) sector privado

e) jornalera
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ANEXO3: FICHA DE OBSERVACION

Ficha de observacion

Ficha N°

Lugar y fecha:

Elabora:;

Detalles de
los
observados

Duracion
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