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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto analiza la vialidad en la elaboracion de un sitio web con canales
social media integrados, como estrategia de promocion de la actividad turistica para la
ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, con el objetivo de promocionar los atractivos
culturas y naturales que se encuentran en el sector, y de esta manera contribuir a la
movilizacion turistica y mediante la reactivacion de los servicios de turismo generar

divisas.

Para su desarrollo se llevo a cabo una investigacion con un método o enfoque mixto
(Cualitativo-Cuantitativo),se realiz6 un diagndstico en primer lugar de las herramientas
social media que méas aceptacion tiene por los usuarios, ya que el mercado meta al que
apunta el proyecto es la que se encuentra inmersa en la tecnologia, para poder determinar
aspectos que involucren el desenvolvimiento de la pagina se elabora las matrices de MEFE,
MEFI y FODA, a través de esto se procede a plantear estrategias basadas en la
interactividad del turista toméandolo como rol principal en la elaboracién de la pagina web,
para esto se utiliza el storytelling que es un término referido en marketing que consiste en
relatar historias y anécdotas a través de sus propias experiencias, esto con el fin de que las
herramientas social media formen un vinculo emocional e interactivo entre los usuarios de

la pagina web.

Palabras claves: Redes sociales, internet, turismo, integracion.
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ABSTRACT

The present project analyzes the road in the development of a website with integrated social
media channels, as a strategy to promote tourism activity for the city of Latacunga province
of Cotopaxi, with the aim of promoting the attractive natural and cultural cultures found in
the sector, and thus contribute to tourism mobilization and by reviving tourism services

generate foreign exchange.

For its development an investigation was carried out with a mixed method or approach
(Qualitative-Quantitative), a diagnosis was made in the first place of the social media tools
that have more acceptance by users, since the target market to which the project is the one
that is immersed in technology, in order to determine aspects that involve the development
of the page, the matrices of MEFE, MEFI and SWOT are elaborated, through this we proceed
to propose strategies based on the interactivity of the tourist taking it as main role in the
development of the website, for this storytelling is used which is a term referred to in
marketing that consists of telling stories and anecdotes through their own experiences, this in
order for social media tools to form a link Emotional and interactive among the users of the

website.

Keywords: Social media, internet, tourism, integration.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El turismo segtn la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) es definido como “aquellas
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual, durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocios u otros.”

De acuerdo a estadisticas obtenidas por el Ministerio de Turismo (MINTUR), en las cuales
se informd que entre enero y marzo de 2018 ingresaron al pais alrededor de 584,0 millones,
por concepto de turismo, lo que representa un crecimiento del 46,3% frente a igual periodo
de 2017.

El turismo juega un papel importante dentro de la economia de Ecuador, es notable que en
los dltimos afios ha tenido una evolucion significativa y a pesar de no ser la principal
industria generadora de rubro del pais, pretende llegar a ello a traves de la explotacién de
los recursos naturales y culturales, presentes en todo el largo y ancho del pais, los cuales

poseen gran potencial para promover la actividad turistica.

De la misma forma el marketing digital ha hecho posible la captacion de la demanda a nivel
global y es que gracias a la revolucién informatica, no solo se ha hecho posible eliminar
fronteras para la comunicacion, sino que es evidente la dependencia de herramientas

tecnoldgicas para la realizacion de las actividades cotidianas del ser humano.

Al tener una herramienta que permita llegar a miles de personas como es el internet y el
uso cotidiano de redes sociales por parte de los turistas, surge la necesidad de aprovecharla
de manera que beneficie al movimiento turistico de la provincia de Cotopaxi, puesto que
es visible la escasa promocion turistica de los atractivos que existen y que son
desconocidos, ya que solo se ofertan aquellos que se han tornado como populares a nivel
nacional. Ademéas de que esta misma promocion solo se lo hace tiempo antes de
festividades populares e importantes como la celebracion del desfile de la “Mama Negra”

o “El Corpus Christi”.



En estas circunstancias se plantea como estrategia de promocion la elaboracion de una
pagina web con herramientas social media y el uso de storytelling que pretende dar a
conocer y promover el turismo en todos los sitios localizados en la provincia de Cotopaxi
y de esta manera contribuir al incremento de divisas para el sector y las personas

involucradas.

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

El marketing digital en el ambito turistico pretende generar un mayor dinamismo del
movimiento de turismo en todo el pais, no obstante, la falta de la misma ha obstaculizado

el progreso del turismo en diversas partes del pais.

Las empresas dedicadas a la actividad turistica en la provincia de Cotopaxi, se han
enfocado en simplemente ofertar servicios y productos en medios tradicionales,
descuidando el componente digital que en la actualidad permite lograr mejores niveles de
posicionamiento a través de estrategias de promocion implementadas adecuadamente.
Ademas, no existe mayor cuidado acerca de coOmo se estan acogiendo estos servicios por
parte de sus clientes, ya que se han implementado canales de interaccién que permita
conocer esta percepcion; un aspecto vital en un mercado con tendencias cambiantes donde
es necesario determinar las expectativas del cliente para incrementar la afluencia de

turistas.

(Dholakia & Rego, 1998) En su investigacion “An empirical investigation of Web page
effectiveness” descubrieron que los sitios web que estan bien integrados a Internet con un

mayor nimero de enlaces en la pagina de inicio parecen atraer trafico de visitantes.

(Hess, 2011) Llamé a esta practica de agregar enlaces a redes sociales para conectarse con
otros consumidores, “integracion social en linea”, 1o definen formalmente como la medida
en que las organizaciones proporcionan enlaces de plataformas de redes sociales que
ofrecen vinculos sociales, como la amistad y familiaridad dentro de la web. Estas
afirmaciones revelan la importancia de la integracién de canales de social media en sitios
web, para incrementar el trafico y asi generar estrategias de promocion mas efectivas, que

en la actualidad no existen para el sector turistico de la Provincia de Cotopaxi.



Por otra parte, normalmente las paginas tradicionales web se enfocan en promocionar
aquellos lugares que popularmente son conocidos 0 que tiene una gran afluencia de
visitantes, quedando excluidos de esta manera aquellos lugares que podrian tener potencial
para ofertar su destino, asi mismo al ofertarlos de una manera tradicional no se procura
hacer uso de los diferentes medios sociales existentes y que son més utilizados de acuerdo

al mercado meta.

Por ello la investigacion pretende generar un impacto en el movimiento turistico de la
provincia de Cotopaxi, elevando el nivel de demanda de los establecimientos que brinde

servicios de actividad turistica.

1.2. Justificacion

Desde la aparicion de medios tecnologicos en nuestra sociedad, el avance y evolucion de
los mismos ha permitido que el producto ofertado por medio de internet llegue a miles de
cibernautas conectados en todo el mundo y ademas de eso al identificar sus gustos y
preferencias permite crear un producto disefiado a su medida, por lo que al carecer del uso

de este tipo de herramientas se estaria perdiendo todo ese mercado.

Es primordial tener en cuenta que los medios sociales estan cambiando la forma en que la
sociedad consume un producto. La tecnologia ahora permite a las personas contribuir
facilmente con sus pensamientos y opiniones. (Azizul & Anukrati, 2008) Lo que también
facilita a la parte del mercado ya que pueden obtener la percepcion obtenida por parte de

la demanda y de esta forma crear un producto adecuado al target seleccionado.

Es por esto que la mejor manera de obtener esta percepcion es a través de medios
tecnoldgicos, dando paso a la interaccion e intercambio de todo tipo de informacién como
fotos, videos, mapas y ofertas de diferentes servicios turisticos lo cual se puede lograr con
la inclusion de herramientas web 2.0 como redes sociales, wikis, foros, chat automaticas,
entre otros. Tomando en cuenta siempre que la percepcion del cliente o turista es muy
importante puesto que serd mas confiable la experiencia vivida de un turista que la oferta
observada por internet y es justamente a través de estas herramientas tecnologicas como

los turistas podran compartir estas experiencias.



De esta manera la red jugard un papel importante dentro de la promocion y publicidad
dando como resultado una ejecucion eficaz del marketing. Sin embargo, en el caso de la
provincia de Cotopaxi se evidencia la falta de promocion turistica ya que solo se difunde
publicidad en las fechas cercanas a la realizacion del evento folclérico de la Mama Negra,

a pesar de que cuenta con mucha mas riqueza cultural y natural para ofertar.

A través de la inclusion de estos medios sociales y teniendo en cuenta que la clave del
sistema turistico es el cliente o consumidor, surge la necesidad de crear un sitio web con
canales social media que permita la interaccion de turistas y viajeros a través de
experiencias vividas con el proposito de obtener informacion acerca de la apreciacion de
los diferentes lugares turisticos facilitando una mejor promocién y difusion de los

diferentes atractivos y manifestaciones culturales de la Provincia.

1.3.  Formulacion del problema

La elaboracion de un sitio web con canales social media contribuira al desarrollo de la

actividad turistica de la provincia de Cotopaxi.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Disefiar un sitio web con integracion de canales social media para promover la difusion y

promocion de la actividad turistica desarrollada en la provincia de Cotopaxi.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar las herramientas digitales de promocion a través de canales social media que

pueden integrarse a un sitio web interactivo.

Analizar los medios de promocion y su pertinencia con la actividad turistica.



= Desarrollar estrategias de marketing digital mediante la creacion de un sitio web con

integracion de canales social media enfocada en la promocion.



CAPITULO II

2.  FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

En el ambito nacional existen varias investigaciones que con diferentes objetivos tienen en
comun la importancia de realizar promocion y publicidad a través de medios digitales para

promover el turismo a nivel local, nacional e internacional.

Ecuador es un pais con una gran diversidad de productos, gracias a sus cuatro regiones bien
diferenciadas, tiene la oportunidad de desarrollarse en diferentes sectores industriales, sin
embargo, el recurso que mas genera divisas para el pais es el petroleo, esto ha provocado
que la comercializacion se base en este tipo de productos dejando a un lado los demas
sectores.

El turismo ocupa el cuarto lugar en generar rubros pero se debe tomar en cuenta que esta
diversificacion en la oferta de servicios y productos de naturaleza turistica promoveran
inversion extranjera y de esta manera aumentando los beneficios para el turismo (Naranjo,
2016).

La tecnologia también ha impactado de una manera positiva esta industria, abriendo nuevas
oportunidades de relaciones para con la demanda y de esta manera expandir el mercado sin

que las fronteras sean un obstéculo.

Algunas empresas de servicios turisticos apuestan por la creacion de un portal web que
busca promocionar hasta el Gltimo rincén del pais, asi mismo pretende entregar un producto
innovador y que ademas de ser rentable permita estimular la visita de turistas a nivel

nacional e internacional (Basurto, Rodas, Zavala, & Olaya, 2003).

(Piguave, 2018) En su investigacion “Influencia de la tecnologia en el turismo: El internet”
argumenta que el futuro de los viajes se encuentra basado en la tecnologia, por lo que

resulta imprescindible el desarrollo de aptitudes y conocimientos que permitan gestionar
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de forma eficaz y eficiente las nuevas iniciativas inteligentes, puesto que como en las

demaés industrias los empleos se ven amenazados por la automatizacion o robotica.

La tecnologia toma fuerza en esta industria por lo que afecta a todo el sistema relacionado
con la actividad turistica, por lo que la nueva estrategia para abordar el actual mercado es

a través de herramientas digitales.

De la misma manera en el &mbito internacional estudios y experimentos relacionando con
la industria del turismo y su conexion con el internet han arrojado importantes indicios de
la influencia del internet en el desempefio del turismo como es caso de la ciudad de Hong
Kong que con mas de 25 millones de personas visitando la isla cada afio, el internet

repercute enormemente en estas cifras.

La investigacion realizada por (Burgess, Kerr, & Fung Tsoi, 2009) “Evaluating the use of
the web for tourism marketing in Hong Kong” sugiere que “hay dos categorias de sitios
web de negocios aquellos en un "nivel inferior" de funcionalidad y otros que son los méas
avanzado en ofertas en linea. Curiosamente, a medida que algunos sitios web avanzan a
niveles mas altos de funcionalidad, tecnologias nuevas y convergentes, como vincular
Internet a teléfonos maoviles y los sistemas de navegacion por satélite establecen niveles

mas altos de funcionalidad”.

Una posible causa puede estas manifestaciones puede atribuirse al surgimiento de nuevas
aplicaciones tecnoldgicas que se encuentran basadas en plataformas sociales y que
permiten la comunicacion entre usuarios en todo el mundo y que ademas tienen relacién
con el desarrollo de las actividades cotidianas del ser humano, las mismas que se

encuentran instaladas en el teléfono movil.

Por otro lado en Eslovaquia Oriental se inicid un proyecto en el instituto de Geoturismo,
donde los estudiantes cooperaron para mapear la situacion real de los atractivos cubriendo
de esta manera los pueblos y regiones localizados en el este de Eslovaquia, se pretende a
través de esto utilizar la posibilidad de publicidad moderna que brinda el internet, basando
en la red se crea un portal web denominado “Wetis” que integra mapas, datos, documentos

relacionados con el turismo en aldeas y ciudad eslovacas muchas de las cuales no son



apreciadas y tienden a quedar fuera de la oferta turistica (Timcak, Schleusener, &
Jablonska, 2009).

La informacion que se encuentra en internet de forma general sobre ciertos lugares
turisticos, no es suficiente para poder acceder a los mismos, proyectos como “Wetis”
demuestran la importancia que tiene la informacion adicional como datos, mapas,
documentos con informacion completa que promulgue la promocion del turismo a través
de la red, a esto se le debe incluir medios de redes sociales como Facebook y Twitter que

gracias a su popularidad permiten tener un contacto mas directo con el futuro cliente.

Ademas de eso el servicio de internet permite enviar correos desde cualquier parte del
mundo, ademas de que presenta una extensa cantidad de libros similar a una biblioteca, es
también una manera Util para las empresas que mantienen relaciones con sus clientes y
trabajadores eliminando la necesidad de sitios fisicos de reunién, ademéas de abrir la
posibilidad de intercambiar ideas, mensajes y fotos desde cualquier parte del mundo
mediante foros, una gran muestra es el buscador de google. (Montes, 2010)

En consecuencia, el uso del internet en la industria turistica puede contribuir de una manera
significativa al movimiento de turismo en todas partes del mundo ademas de que puede
reducir la contaminacion evitando el uso de la tradicional publicidad basada en impresion

en papel.
Lo que se propone es un servicio de web con fuente confiable que abarate costos con una

oferta que se encuentre de acuerdo a los requerimientos del cliente es decir de una forma

especializada. (Giilfem Isiklar & Buyiikdzkan, 2011)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Turismo

Son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, negocios u otros (OMT, 2007)



2.2.2. Turista

Un turista es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto geografico,
estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando

pernoctacion en el otro punto geogréafico (OMT, 2007)

2.2.3. Destino turistico

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de carécter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en
una misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la
cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino
incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor
magnitud. Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su
competitividad en el mercado. (OMT, 2018)

2.2.4. Recursos turisticos

Los recursos son aquellos elementos con potencial turistico que ain no cuentan con las
adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se presentan como un activo
turistico en stock (en espafiol: conjunto de mercancias o productos que se tienen
almacenados en espera de su venta 0 comercializacion); son “materia prima” para las

atracciones. (© Entorno turistico, 2017)

2.2.5. Atractivos turisticos

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio. Este Ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico (Calderdn,
2010).



2.2.6. Marketing

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing",
el concepto de marketing es "una filosofia de direccion de marketing segun la cual el logro
de las metas de la organizacion depende de la determinacion de las necesidades y deseos
de los mercados meta y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que

los competidores” (© Marketing-Free.com, 2017).

2.2.7. Marketing digital

El marketing digital es un término utilizado para describir los servicios integrados de
marketing operados para atraer, involucrar y convertir clientes en linea. EI marketing
digital maneja multiples canales como el marketing de contenidos, el marketing de
influencia, SEO, redes sociales y publicidad en linea para ayudar a las marcas a conectarse
con los clientes y descubrir el rendimiento de los programas de marketing en tiempo real.
(Odden, 2017)

2.2.8. Internet

Internet es una “red de redes”, es decir, una red que no so6lo interconecta computadoras,
sino que interconecta redes de computadoras entre si. Una red de computadoras es un
conjunto de maquinas que se comunican a través de algin medio (cable coaxial, fibra

Optica, radiofrecuencia, lineas telefonicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.

De esta manera, internet sirve de enlace entre redes mas pequefias y permite ampliar su
cobertura al hacerlas parte de una “red global”. Esta red global tiene la caracteristica de
que utiliza un lenguaje comun que garantiza la intercomunicacion de los diferentes
participantes; este lenguaje comun o protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las

computadoras al compartir recursos) se conoce como TCP/IP. (Salazar, 2013)
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2.2.9. Pagina web

Es un documento disponible en Internet, o World Wide Web (WWW), codificado segun
sus estdndares y con un lenguaje especifico conocido como HTML. Es algo a lo que
estamos acostumbrados a acceder si leemos este articulo, pero no todos conocen realmente

su funcionamiento.

A estos sitios se puede llegar a través de los navegadores de internet, que reciben la
informacidn del documento interpretando su cédigo y entregando al usuario la informacion

de manera visual.

Estos suelen ofrecer textos, imagenes y enlaces a otros sitios, asi como animaciones,
sonidos u otros. (Arturo Conde, 2016)

2.2.10. Redes sociales

Las redes sociales son tecnologias informaticas que facilitan el intercambio de ideas,
pensamientos e informacion a través de la construccion de redes y comunidades virtuales.
Por disefio, las redes sociales se basan en Internet y brindan a los usuarios una
comunicacion electronica rapida del contenido. El contenido incluye informacion personal,
documentos, videos y fotos. Los usuarios interactian con las redes sociales a traves de una
computadora, tableta o teléfono inteligente a través de un software o aplicacién web, y a

menudo lo utilizan para enviar mensajes. (Dollarhide, 2019).

2.2.11. Wiki

Wiki es el nombre que el programador de Oregon, Ward Cunningham, escogi6 para su
invento, en 1994: un sistema de creacion, intercambio y revision de informacion en la web,

de forma facil y automatica.

Un Wiki sirve para crear paginas web de forma rapida y eficaz, ademas ofrece gran libertad

a los usuarios, incluso para aquellos usuarios que no tienen muchos conocimientos de
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informatica ni programacioén, permite de forma muy sencilla incluir textos, hipertextos,

documentos digitales, enlaces y demas. (Aroche, 2006)

2.2.12. Foro

Foro en Internet es también conocido como foro de mensajes, de opinion o foro de
discusion y es una aplicacion web que le da soporte a discusiones u opiniones en linea. Sus

objetivos principales son anunciar algo de interés general o debatir algin tema concreto

Por lo general los foros en Internet existen como un complemento a un sitio web invitando
a los usuarios a discutir o compartir informacion relevante a la temética del sitio, de forma
libre e informal, con lo cual se llega a formar una comunidad en torno a un interés comuan.
(Gomez, 2009).

2.2.13. Promocion

Segun Jerome McCarthy (quién introdujo el concepto de las 4P’s del marketing: Producto,
Plaza, Precio y Promocién) y William Perreault, “la promocion consiste en transmitir
informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal
para influir en sus actitudes y comportamientos”. A esto afiaden algo a tomar en cuenta:
“La funcion principal del director de marketing consiste en comunicar a los consumidores
meta que el producto idoneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio
correcto” (©2012 Marketinglntensivo, 2014)

2.2.14. Publicidad

La publicidad es un componente de la mercadotecnia porque es uno de los elementos que
conforma el mix de promocidn (los otros son: la venta personal, la promocién de ventas,
las relaciones publicas y el telemercadeo), y cuya importancia y prioridad dependen: 1) de
los productos, servicios, ideas u otros que promueven las empresas, organizaciones o
personas, 2) del mercado hacia los que van dirigidos y 3) de los objetivos que se pretenden

lograr.
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Es un componente de las diferentes actividades de la mercadotecnia, especificamente de la
promocion, que sirve para comunicar el mensaje de un patrocinador identificado a un
publico especifico, mediante la utilizacion de medios que tienen un costo y que son
impersonales y de largo alcance, como la television, la radio, los medios impresos y el

internet entre otros, con la finalidad de lograr los objetivos fijados (Promociones, 2013).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Localizacion

Cotopaxi se encuentra localizada en al centro-norte del Callejon interandino de Republica

del Ecuador, ocupa la hoya del Patate, al norte se encuentra encerrada por el nudo de

Tiopullo y al sur por el nudo de Igualata (Cotopaxi, 2012). (Ver anexo 1)

Tabla 1: Datos generales

DATOS GENERALES

Coordenadas

0°56'00"S 78°37'00"O

Limites de la provincia

NORTE: Provincia de Pichincha

SUR: Provincia de  Tungurahuay
la Provincia de Bolivar

ESTE: Provincia del Napo

OESTE: Provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas y la Provincia de Los Rios

Superficie total

6569 km?

Altitud

Media 3984 m s. n. m.
Méxima 5897 ms. n. m.

Densidad

66,99 hab/km?

Poblacion

4095 habitantes

Cantones

Latacunga
Salcedo
Pujili
Pangua
La Mana
Saquisili
Sigchos

Fuente: Ecured
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3.2. Tipo de investigacion

La investigacion que se desarrolld fue de tipo descriptivo. La investigacion descriptiva o
método descriptivo de investigacion es el procedimiento usado en ciencia para describir las
caracteristicas del fenGmeno, sujeto o poblacion a estudiar. Al contrario que el método
analitico, no describe por qué ocurre un fendmeno, sino que se limita a observar lo que
ocurre sin buscar una explicacion. Fue ademas una investigacion de tipo transversal puesto
que la informacion se recolect6 en un solo momento del tiempo. Se utilizé fuentes primaras

y secundarias para la recoleccion de la informacion (Martinez C. , Lidefer, 2016).
3.3. Métodos de investigacion

El presente estudio siguié un método o enfoque mixto (Cualitativo-Cuantitativo). Para el
primer objetivo se aplicé el enfoque cualitativo, donde se realiz6 un diagnostico de las
herramientas que utilizan los actores turisticos para promocionar sus productos y servicios.
A través del analisis de informacién secundaria se identificaron las herramientas digitales
de promocion a traves de canales social media que pueden integrarse a un sitio web

interactivo.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico de la investigacion se utilizé el enfoque
cuantitativo a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a los turistas nacionales y
extranjeros que visitan el lugar, con el propdsito de obtener informacion relevante
relacionada a las preferencias y uso de canales social media. Estos datos fueron
sistematizados y analizados a través del Software SPSS version 23.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico se volvié a aplicar el enfoque cualitativo
utilizando las principales herramientas para disefiar estrategias enfocadas a la promocién
de estos servicios a través del Sitio Web que se disefiara para el efecto. Se utilizaron
herramientas de diagnostico provenientes de la Gestion estratégica como: Matriz de
Evaluacion de factores Internos (MEFI), Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE) y Matriz FODA.

Tamaro de la muestra
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El tamafio de la muestra se calculd utilizando la formula especificada por Lind, Marchal y
Wathen (2012):

n=m(l-m) (5>

Donde:

n: es el tamario de la muestra

Z: es el valor normal estandar correspondiente al nivel de confianza deseado

. es la proporcion de la poblacion (que se asume igual a 0.85).

E: es el maximo error tolerable (que se asume igual al intervalo de confianza, es decir 0.06)

Desarrollo:

1.96
n = 085(1 — 0.85)(5 ;)

n = 136.05

Al reemplazar los valores en la féormula, se obtuvo un tamafio de muestra igual a 136

encuestados.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis del primer objetivo

Resultado objetivo especifico 1.- Para identificar las herramientas digitales de promocion
a través de canales social media que pueden integrarse a un sitio web interactivo; en la
actualidad el uso de internet es cada vez mas usual, la tecnologia ha avanzado tanto que se
ha convertido en parte de las actividades cotidianas del ser humano. Desde su aparicion en
la historia como una herramienta de solo busqueda ha evolucionado en medios que

permiten la interaccion, generacion de contenidos y participacion de usuarios.

Es asi que los datos obtenidos por “We are social” y “Hootsuite” publicado en el reporte
anual “The global State of Digital in 2019”, muestran que en la actualidad existe 4388
millones de personas con acceso a internet es decir un 57 % de la poblacion mundial y
existe una penetracion del uso de herramientas social media en un 45% correspondiente a
3484 billon de personas por cuanto se puede observar un gran numero de cibernautas en

todo el mundo mismas cifras. (Ver anexo 2)

La evolucion del internet ha sido notable, en un inicio solo aquellas personas que solian
manipular codigos eran las encargadas de generar y transimitir informacion sobre la web,
sin embargo en la actualidad internet ha ganado terreno en diferentes areas siendo posible
que todo el mundo puede postear todo tipo de informacion existe mas penetracion en areas
como Norteamerica con un 95% , Europa con un promedio de 89%, seguido por

Sudamerica con un 73%, Centroamerica con un 63%. (Ver anexo 3)

De esta manera se manifiesta el internet como una nueva forma de comunicacion global en
la cual, la utilizacion de herramientas social media se encuentra en las actividades que se
realiza en todo momento, desde enviar contenido multimedia a amigos y familiares hasta
archivos de trabajo para la oficina, con una actualizacion permanente de contenidos resulta

imprescindible su uso, en Norteamérica y el este de Asia se denota un 70% de utilizacion,
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en Europa y Oceania un promedio de 56 %, en Sudamérica un 66% y en América central
un 62%.(Ver anexo 4)

Todas estas acciones son posibles gracias a redes sociales las cuales permiten compartir y
conectarse con conocidos, familiares y amigos en todo el mundo, desarrollar y fortalecer
relaciones, generar entretenimiento y conocimiento, compartir experiencias y ofrecer

ayuda.

En el estudio realizado “The Psychology of Sharing” elaborado por “The new York Times
Customer Insight Group” se ofrecen algunos datos sobre los posibles motivos que las

personas tendrian para las publicaciones en redes sociales, se plantea lo siguiente:

= Las reacciones de otras personas ayudan a entender mejor el contenido que se
difunde (85%)
= Ladifusion del contenido es una necesidad real (84%)
= Ayuda a estar en contacto con otras personas (78%)
= Ayuda a asimilar y comprender mejor el contenido (73%)
= Existe la sensacion de tomar parte de los acontecimientos del dia (69%)
= Quieren mostrar a otras personas que les gusta (68%)
(The New York Times, 2010)

El reporte anual “The global State of Digital in 2019 también investigo el nivel de acogida
de las redes sociales y plataformas de mensajeria por parte de los usuarios, de esta manera

hace referencia a las siguientes aplicaciones:

Facebook

La aplicacién denominada Facebook perteneciente a la compafiia del mismo nombre, fue
creada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg y tiene como mision conectar a personas de
todo el mundo, crear conexién y comunidad virtual, entre sus opciones es posible la
publicacién de fotos, videos y texto, y aunque al inicio solo era una red creada para el uso
de estudiantes de la universidad de Harvard localizada en Estados Unidos, hoy es una red

social que alcanza més de 2.000 millones de usuario activos al mes. La compafiia ha
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incluido varias herramientas que ha hecho posible que las empresas a través de su uso
puedan promocionar su marca. También cuenta con la plataforma de mensajeria

denominada “Facebook Messenger” (Facebook Copyright , 2019)

Instagram

Por otra parte la red social Instagram que permite la publicacion de fotos y videos, fue
creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en octubre de 2010, sin embargo en la actualidad
es propiedad de la compafiia Facebook, adquirida en el afio 2012 y que cuenta con mas de

800 millones de usuarios (TreceBits Copyright , 2018).

WhatsApp

WhatsApp es una compafiia creada en el afio 2009 por Jan Kuom, mensajeria permite
enviar y recibir mensajes, archivos, imagenes, video llamadas, es tanta su popularidad entre
sus usuarios que se estima que en la actualidad la cifra promedio se ubica en 30.000
millones de mensajes, mas de 700 millones de imagenes, méas de 200 millones de mensajes
de voz y mas de 100 millones de video llamadas, fue adquirida por la compafiia de
Facebook en el afio 2016. (Medina, 2016)

Qzoney QQ

Asi mismo otra red social que menciona la investigacion es Qzone, es una red social china
que fue creada en el afio 2005, también posee servicio de mensajeria instantanea
denominado “QQ”, su popularidad se debe a que sus principales usuarios son de China, un

pais con un alta densidad demogréafica (Ecured, 2018).

Douyin (Tik Tok)

La aplicacion “Douyin” mas conocida como Tik-Tok también ha tomado popularidad, esta
red social permite la publicacion de videos de quince segundos acompafiado de efectos
divertidos y sincronizados con la imagen incluido una base musical. Al momento tiene mas

de 500 millones de usuarios activos al mes. (Aldama, 2018).
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Sina Weibo

Al igual que Douyin es una red social de origen chino, cuenta con el 30% de usuarios de
internet en China y en el afio 2012 contaba con alrededor de 368 millones de usuarios
registrados, entre sus funciones principalmente esta la publicacion de texto y mensajes los

cuales deben contener menos de 140 caracteres. (Ecured, 2018)

Twitter

La plataforma Twitter permite comnunicarse y compartir contenidos en tiempo real desde
cualquier lugar en I mundo a través de internet, la palabra procedente del inglés, es un verbo
que significa ‘trinar’ o ‘gorjear’, que es el sonido que hacen los pajaros. Fue creado en
marzo del afio 2006. Actualmente, cuenta con mas de 500 millones de usuarios en todo el
mundo. Esta red es usada para difundir noticias e informaciones, debatir, polemizar,
intercambiar puntos de vista o simplemente compartir contenidos de interés (Significados,
2016).

Snapchat

Esta red social para moviles fue lanzado en el afio 2011, se enfoca en el envio de contenido
multimedia como fotos y videos que se auto eliminan después de un tiempo, surgio de la
idea de los estudiantes universitarios Evan Spiegel, Bobby Murphy y Reggie Brown,
actualmente tiene un valor de 20.000 millones de ddlares. (Roman, 2016)

LinkedIn

LinkedIines unared social fundada en diciembre de 2002y lanzada en mayo
de 2003 por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin  Guericke, Eric Ly y Jean-Luc
Vaillant.

En este momento LinkedIn es la mayor red profesional del mundo y cuenta con mas de 150
millones de usuarios en méas de 200 paises y territorios. En Espafa ya ha superado los 3

millones de usuarios.
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Esta red social esta orientada a relaciones comerciales y profesionales por lo que son
empresas y profesionales quienes hacen mayor uso de esta red. (Lopez, 2018)

De acuerdo a los datos obtenidos las plataformas de redes sociales que se encuentran mas
activos por los usuarios son Facebook, YouTube, Instagram, Qzone, Douyin y Sina Weibo,
mientras que en mensajeria se utilizan mas aplicaciones como WhatsApp, Facebook
Messenger, Wechat, Y Tencent QQ. (Ver anexo 5)

Por cuanto a la gran acogida por parte de los usuarios de estas redes sociales, los negocios
y empresas han tenido que recurrir al uso de estos mismos medios por poder llegar al
mercado actual. Es asi que en los datos obtenidos por la misma investigacion muestran que
Facebook con un 2,121 millon es el pionero en cuanto a la publicacion de anuncios, seguido
por Instagram con 895 millones, Twitter con 251 millones. Snapchat con 307 millones y
por Gltimo se encuentra LinkedIn con 604 millones, lo que se puede observar en el anexo
6.

Por otro lado, la situacion en Ecuador muestra un escenario ain mas positivo para la
tecnologia, como se puede observar en la grafica, existe una penetracion de internet en un
79% lo que revela que existe alrededor de trece millones de usuarios y de los cuales un

promedio de doce millones navega en alguna red social. (Ver anexo 7)

Como se puede observar el internet se presenta como una fuente de difusién, misma que
podria ser aprovechada por los diferentes prestadores de servicios en todo el mundo ya que
diversifica posibilidades, para la industria del turismo se considera una necesidad mas que
una herramienta porque permite llegar a la demanda localizada en cualquier parte del

mundo, expandiendo el mercado sin importar las fronteras.

En el caso de la provincia de Cotopaxi datos obtenidos por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) se puede que en el afio 2007 la poblacion cotopaxense hizo
uso del internet en un 50,3%, lo considera la mitad de la poblacion. Sin embargo, en el
censo realizado en el afio 2010 confirma que existe un mayor uso de internet en toda la

provincia ya que arroja un 5% de analfabetismo de uso de internet. (INEC, 2010)
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La promocién de un atractivo turistico es vital por ende los entes gubernamentales
encargados de la regulacion del turismo a nivel nacional procuran hacerlo de manera que

se permita dar a conocer la actividad turistica en todo el pais.

El Ministerio de Turismo en conjunto con la Gobernacién de la provincia de Cotopaxi
promocionaron la tematica “un destino seguro” el cual tuvo lugar en una feria en el
Quilotoa convocada el mes de abril por motivo de provincializacién que permitié a
emprendedores turisticos artesanos y representantes del sector comunitario dar a conocer

la actividad turistica de la provincia. (Ministerio de Turismo, 2019)

Por otra parte, el Departamento de Turismo del Municipio de Latacunga busca potenciar
el turismo con un bus tour que pretende realizar recorridos por unas rutas propuestas que
involucran la visita a los lugares de Parque Nacional Cotopaxi, La laguna de Limpiopungo,
La piedra Chilintosa, sitio “La Rinconada”, recorrido por el palacio Municipal y Casa de
los Marqueses, mediante esta estrategia se pretende promulgar el turismo dentro de la

provincia.

Otra de los medios digitales utilizados para la promocién de turismo en la provincia es
YouTube en el cual se puede encontrar spots publicitarios oficiales acerca de los eventos
mas relevantes como son el desfile de La Mama Negra, la celebracion del Corpus Christi
publicados poco tiempo antes de la realizacién de estos eventos.

Como parte de la promocion de las festividades de la Mama Negra, el departamento de
comunicacion del municipio de Latacunga elabord stickers de los personajes que participan
en esta festividad que se promocionaran en la red social de WhatsApp, con el objetivo de
que siendo parte de las conversaciones se promocionen en todo el pais. (EI Comercio, 2019)

La promocion mediante medios digitales se puede observar en algunas paginas web como
por ejemplo la pagina web denominada “guia virtual de turismo accesible “de turismo
accesible en la que se realiza una descripcion acerca de la provincia y existe un menu con
opciones para lugares, informacion, directorio sobre hoteles y un mapa, también existe otra

opcién sobre destinos, experiencias y servicios. Se puede apreciar amplia informacion
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generalizada acerca de lugares puntuales sin embargo es notable la ausencia total de
herramientas social media. (Ver anexo 8)

Otra pagina web colgada sobre la red es GoRaymi la cual muestra informacién sobre todos
los lugares que se pueden visitar dentro de la provincia, ademas de tour que ofrecen las
agencias operadoras, ofertas acerca de hoteles y un directorio sobre servicios generales
como servicios médicos, museos, sitios rurales, hospitales, actividades sobre las
festividades y tradiciones ademdas de lugares recomendados para degustar de la
gastronomia tipica del lugar pero que al igual que el caso anterior carece de herramientas

social media. (Ver anexo 9)

La pagina mi nube.com ofrece informacion general sobre turismo acerca de lugares
recomendados, servicios de alojamiento y restaurantes, informacion general sin inclusién
de social media. No obstante, a diferencia de las anteriores paginas mencionadas, se puede
apreciar interaccion y participacién por parte de turistas que han visitado los lugares

mencionados en la pagina a través de comentarios sobre sus experiencias. (Ver anexo 10)

Como se puede denotar en el andlisis de algunas paginas que promocionan la industria del
turismo en la provincia existe informacion generalizada sobre atractivos turisticos, servicio
de alojamiento y alimentacién ademas de operadores y agencias de viaje, pero no cuentan
con herramientas social media que permita saber cudl es la perspectiva obtenida por parte
del turista, ademas de que no existe interaccién entre personas que lo hayan visitado o

informacidn acerca de como acceder a cada uno de los atractivos.

4.2. Analisis del segundo objetivo

Resultado objetivo especifico 2.- Para el analisis de los medios de promocion y su
pertinencia con la actividad turistica, se realiz6 el andlisis de los datos obtenidos en la
encuesta aplicada mediante la aplicacion del sistema del Software SPSS version 23. De la
realizacion de las encuestas se tomo en cuenta los lugares turisticos con mas afluencia de
turistas nacionales y extranjeros, en este caso fueron la Laguna de Quilotoa localizada en

el cantén Pujili, y la Laguna de Yambo localizada en el canton de San Miguel de Salcedo.
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A continuacién, se muestran los resultados de las preguntas realizadas en la encuesta del

anexo 13.

Pregunta 1.-Género

Tabla 2: Género

GENERO Frecuencia | Porcentaje
Masculino 51 34,00
Femenino 99 66,00

Total 150 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis. - De la poblacion encuestada el 66,00% es de género femenino
y el 34% es de género masculino, por lo que se evidencia mayor cantidad de mujeres que
visitan la provincia de Cotopaxi.

Pregunta 2.- Educacién

Tabla 3: Educacion

Educacion Frecuencia | Porcentaje
No termine la secundaria 9 6,0
Bachillerato 42 28,0
Ingenieria/Licenciatura 65 43,3
Maestria 18 12,0
Doctorado 16 10,7
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis. -Se obtuvo que el 43,33% de los turistas posee un nivel de
educacion de tercer nivel, un 28,00% posee bachillerato, el 12,00% posee maestria, el
10,67% posee doctorado y el restante 6,00% no término la secundaria. Por cuanto la mayor

cantidad de personas que se encuentran dentro de la poblacion encuestada posee estudios
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de tercer nivel o bachillerato, se interpreta que se encuentra en un rango de personas
jovenes que se encuentran involucrados con el desarrollo de la tecnologia, aspecto positivo
para el desarrollo del presente proyecto de la misma forma, las estrategias deberan

enfocarse en este tipo de segmento de turistas.

Pregunta 3.- ¢ De qué manera le gustaria conocer productos y servicios turisticos?

Tabla 4: Percepcidn para conocer productos y servicios turisticos

Percepcién para dar a conocer productos y | Frecuencia Porcentaje
servicios turisticos

Publicidad Tradicional(Tv, Radio, Prensa) 9 6,0
Internet( Sitio Web) 49 32,7

Redes Sociales(Facebook, Twitter) 92 61,3

Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis. - El 61,33% de la muestra encuestada se inclina por el uso de
redes sociales como Facebook y Twitter para conocer productos y servicios turisticos,
mientras que el 32,67% prefieren el uso de internet especificamente sitios web, y por Gltimo
el 6,00% opta por publicidad tradicional como tv, radio y prensa. El grafico muestra la
inclinacion de los turistas por el uso de redes sociales, si bien es cierto Facebook tiene la
preferencia en cuanto al medio por el que es mas rapido y efectivo observar un anuncio,
muy contrario a observar ese mismo anuncio en un canal de television a través de un
comercial de manera tradicional, por lo que se puede deducir que existe un menor uso de

television y periodicos.
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Pregunta 4.- Qué aplicaciones de redes sociales prefiere que estén incluidas en un sitio
web que oferta atractivos turisticos?

Tabla 5: Preferencia de redes sociales

Preferencias de redes sociales Frecuencia Porcentaje
Sitios de redes sociales ( por ejemplo: Facebook) 61 40,7
Sitios para compartir videos ( por ejemplo: 21 14,0
YouTube )

Sitios de revision con contenido generado por 27 18,0
usuarios ( por ejemplo: TripAdvisor )

Blogs/micro blogs ( por ejemplo: twitter) 31 20,7
Chats 7 4,7
Foros 3 2,0
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis.-Los resultados obtenidos arrojaron que del total de la poblacion
encuestada el 40,67% tienen preferencia por sitios de redes sociales como por ejemplo
Facebook, el 20,67% prefieren en uso de blogs como por ejemplo Twitter, el 18,00% se
inclinan por el uso de sitios de revision de contenido generado por usuarios, por ejemplo
TripAdvisor, seguido por un 14% con preferencia de sitios para compartir videos por
ejemplo YouTube, el 4,67% hace uso de chats y el 2,00% se inclina por el uso de foros.
Uno de los motivos por los que quiza la poblacién opta por el uso de redes sociales como
Facebook sea una de las preferidas es porque quiza este no depende de gran complejidad
para poder ser manejada, sino que al contrario cualquiera persona con cualquier grado de
educacion puede manejarla, ademas de que también se puede observar una inclinacion por
paginas que permiten interaccion como es el caso de TripAdvisor, por ultimo aquellos que

necesitan mas desarrollo como foros y chats.
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Pregunta 5.- Con qué frecuencia utiliza Internet para buscar informacién de sitios

turisticos

Tabla 6: Frecuencia de uso de internet para buscar informacion de sitios turisticos

Frecuencia de uso de internet para buscar | Frecuencia Porcentaje
informacion de sitios turisticos.

De vez en cuando 7 4,7

A veces 8 5,3

Casi siempre 54 36,0
Siempre 81 54,0

Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis. -Se obtuvo que el 54,00% de los turistas siempre hacen uso de
internet para buscar informacion acerca de sitios turisticos, el 36,00% respondié que casi
siempre lo utilizan, el 5,33% hacen uso a veces y por ultimo el 4,67% respondieron que de
vez en cuando. Como se ha mencionado previo al estudio, el uso del internet es una
actividad que cada vez se hace mas cotidiana, diferentes actividades pueden exigir la
demanda del uso de internet desde enviar un mensaje hasta redactar un proyecto, de esta
manera se podria decir que la demanda de turistas siempre se encontrara en el medio del

desarrollo tecnoldgico.

Pregunta 6.- Elegiré un sitio web con canales de redes sociales integrados para

planificar mi viaje.

Tabla 7: Preferencia de sitio web con canales social media para planificar un viaje

Elegiré un sitio web con canales de redes sociales | Frecuencia | Porcentaje
integrados para planificar mi viaje

Ni en desacuerdo ni en acuerdo 1 0,7
Parcialmente en acuerdo 37 24,7
Totalmente de acuerdo 112 74,7

Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y andlisis. -Del total de turistas encuestados el 75% respondio que se
encuentra totalmente de acuerdo en elegir un sitio web con canales de redes sociales
integrados para planificar su viaje, el 24,67% se encontro parcialmente de acuerdo y el
0,67% se mostré estar ni en desacuerdo ni en acuerdo. Més de la mitad de los turistas
confian en la informacion que puede obtener de herramientas social media para la
planificacién de algun tipo de viaje, quiza sea por el hecho de que se encuentran con
material mas real al observado en internet, en el cual los protagonistas son personas que ya

han vivido la experiencia y pueden recomendarlo.

Pregunta 7.- Si hubiera necesitado visitar esta provincia durante el afio pasado,
habria seleccionado un sitio web que incluya varias aplicaciones de redes sociales

Tabla 8: Eleccidn de pagina web con redes sociales integradas hace un afio

Si hubiera necesitado visitar esta provincia durante el | Frecuencia | Porcentaje
afo pasado, habria seleccionado un sitio web que incluya
varias aplicaciones de redes sociales

Ni en desacuerdo ni en acuerdo 1 v
Parcialmente en acuerdo 58 38,7
Totalmente de acuerdo 91 60,7
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y andlisis. - Los resultados mostraron que el 60,67% de los turistas
encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en que si hubieran necesitado visitar esta
provincia durante el afio pasado, habria seleccionado un sitio web que incluya varias
aplicaciones de redes sociales, mientras que el 38,67% se encontré parcialmente de acuerdo
y el 0,67% expreso estar ni en desacuerdo ni en acuerdo. La eleccion de un sitio web con
redes sociales puede ser debido a que el turista es una persona informada que busca saber
los detalles de un lugar antes de aventurarse a visitarlo y esta informacion adicional
generada con anterioridad puede servir de base para la realizacion de actividades y

recomendaciones de un lugar.
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Pregunta 8.-. ElI proximo afio, si necesito elegir un lugar a donde viajar, buscareé

informacion en un sitio web que incluya varias aplicaciones de social media

Tabla 9: Eleccion de una pagina web con redes sociales integradas el proximo afio

Aceptacion de un sitio web que incluya varias | Frecuencia | Porcentaje
aplicaciones de social media

Ni en desacuerdo ni en acuerdo 1 7
Parcialmente en acuerdo 42 28,0
Totalmente de acuerdo 107 71,3

Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis.- Los turistas encuestados manifestaron en un 71,33% estar

totalmente de acuerdo con buscar informacién en un sitio web que incluya varias

aplicaciones de social media si necesita elegir un lugar un lugar a donde viajar el préximo

afio, el 28,00% se manifesto estar parcialmente en acuerdo y por ultimo el 0,67% expreso

estar ni en desacuerdo ni en acuerdo .Es notable la influencia de las redes sociales como

herramienta para obtener informacion lo cual sera de gran contribucion al desarrollo de

paginas que con la inclusion de estos medios sociales permita brindar informacién

necesaria para turistas.

Pregunta 9.- Un sitio web de estas caracteristicas me permitira saber lo que otras

personas dijeron sobre este lugar

Tabla 10: Pagina web que permita conocer opinion de otras personas sobre el lugar

Aceptacion de un sitio web con que permita saber lo que | Frecuencia | Porcentaje
otras personas dijeron sobre el lugar.

Ni en desacuerdo ni en acuerdo 1 7
Parcialmente en acuerdo 50 33,3
Totalmente de acuerdo 99 66,0

Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis. -De los datos obtenidos se puede observar que el 66,00%

manifestd estar totalmente de acuerdo con que un sitio web de estas caracteristicas
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permitira saber lo que otras personas dijeron sobre el lugar, el 33,33% expresaron estar
parcialmente de acuerdo y finalmente un 0,67% dijo que se encuentra ni en desacuerdo ni
en acuerdo. Se pude interpretar que la confianza de un turista se basa en anteriores
experiencias de otros turistas y de esta manera tener una idea de los servicios que va a
encontrar en su destino. Sin embargo, una menos parte expresa no estar totalmente de
acuerdo, puede ser debido a la que la experiencia no es percibida de la misma manera por

todas las personas.

Pregunta 10.- Un sitio web de estas caracteristicas me permitird expresarme

libremente.

Tabla 11: P4gina web con libertad para la expresion

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira | Frecuencia | Porcentaje
expresarme libremente

Parcialmente en acuerdo 44 29,3

Totalmente de acuerdo 106 70,7

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis. -Segun el estudio realizado el 70,67% corresponde a turistas
que expresaron estar totalmente de acuerdo con que un sitio web de estas caracteristicas le
permitird expresarse libremente, sin embargo, el restante 29,33% dijeron estar parcialmente
de acuerdo. Lo que indica que al proponer una forma dinamica de expresion los turistas
sienten la posibilidad de expresarse con mas libertad a través de sus pensamientos, ideas y

fotografias.

Pregunta 11.- Un sitio web de estas caracteristicas me permitira conocer gente con mis

intereses.

Tabla 12: Pagina web permite conocer gente con intereses similares

Un sitio web de estas caracteristicas me permitird | Frecuencia Porcentaje
conocer gente con mis intereses

Totalmente en desacuerdo 1 0,7
Parcialmente en acuerdo 42 28,0
Totalmente De acuerdo 107 71,3

Total 150 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis. -Del total de las encuestas realizadas en 71,33% se encuentra
totalmente de acuerdo, el 28% estuvo parcialmente de acuerdo y el 0.67% expreso estar

totalmente en desacuerdo.

Pregunta 12.- Un sitio web de estas caracteristicas me permitira encontrar personas

que usan el sitio web.

Tabla 13: Pagina web que permite encontrar a otros usuarios

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira | Frecuencia | Porcentaje
encontrar personas que usan el sitio web

Totalmente en desacuerdo 1 0,7
Parcialmente en acuerdo 42 28,0
Totalmente de acuerdo 107 71,3

Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis. -De los datos obtenidos el 71,33% expreso que un sitio web de
estas caracteristicas permitird encontrar personas que usan el sitio web, el 28% se encuentra
un 28% y un 0,67% expresaron estar totalmente en desacuerdo. Una de las necesidades del
ser humano es la socializacion y la poblacion encuestada estd de acuerdo con la idea de

poder conocer gente que comparta gustos, intereses y experiencias.

Pregunta 13.- Un sitio web de estas caracteristicas me permitira hablar con otras

personas en linea.

Tabla 14: Pagina web que permite hablar con otros usuarios

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira | Frecuencia | Porcentaje
hablar con otras personas en linea

Parcialmente en acuerdo 47 31,3
Totalmente de acuerdo 103 68,7
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis. -De los datos obtenidos el 68,67% se encuentra totalmente de
acuerdo y el restante 31,33% manifesto que se encuentra parcialmente de acuerdo. Como
se puede observar mas de la mitad de los turistas encuestados se encuentran de acuerdo con
la posibilidad de interaccion mediante el chat.

4.3. Analisis del tercer objetivo

Resultado objetivo especifico 3.- Para el desarrollo de estrategias de marketing digital
mediante la creacion de un sitio web con integracion de canales social media enfocada en
la promocidn, se realiza un analisis situacional interno y externo del estado de la promocion

turistica que ser realiza en la Provincia de Cotopaxi.

e Analisis situacional externo

Factores politicos

El analisis del factor politico puede afectar o perjudicar de manera externa a la empresa ya
que aquellas decisiones de caracter politico podrian incidir directamente el desarrollo de la
empresa y podria perjudicar en cierta forma a la pagina web. Para ello se considera la
existencia de los diferentes partidos y movimientos politicos, mismos que constituyen el
gobierno que dirige, controla y regula las actividades comerciales politicas y demas del

sector.

Entre los partidos que se encuentran representados por las autoridades de la provincia de
Cotopaxi son Pachakutic que es un movimiento politico, plurinacional y democratico que
representa al indigena presente en todo el pais, mismo que lucha por defender sus intereses
y del campesino, buscando el respeto a la diversidad y la igualdad de condiciones y

oportunidades.

Por otro lado, se encuentra el MPD (Movimiento Popular Democratico) que es un partido
revolucionario y socialista, que se inclina por la democracia participativa, ademas aspiran
llegar a forjar una comunidad en la que todos los pueblos y nacionalidades gocen de la

igualdad derechos y obligaciones.
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De la misma manera se encuentra el Movimiento Alianza pais que se fund6 originalmente
con el nombre de Revolucion ciudadana siguiendo las ideologias del bolivarianismo y

socialismo del siglo XXI.

La existencia de estas diversas inclinaciones politicas ha dado paso a desacuerdos que han

provocado el retraso y el desarrollo de actividades que buscan la explotacion del turismo.

Factor econdmico

Inflacién

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido del nivel de precios existentes en el
mercado durante un periodo, si esta es baja entonces se puede decir que existird un
crecimiento sostenido debido a que se asigna de mejor manera los recursos ya que se
preserva el valor adquisitivo de los precios.

En el gréfico se puede observar que a través de los afios la inflacion ha ido disminuyendo
desde el afio 1970 se puede observar una gran diferencia hasta el afio 2006, sin embargo en
el gobierno de Lucio Gutiérrez que fue entre los afio 2003 y 2005 se puede localizar una
significativa disminucion con un promedio de 3.5%, su disminucion continua en los
proximos gobiernos con un 3,1% y posteriormente un 2,68%, actualmente se registra una
inflacion del 0,41% en el mes de octubre, lo que resulta en un escenario positivo para el

desarrollo del turismo.

Desempleo

Para marzo de 2018, la tasa nacional de desempleo fue de 4,4% de la PEA, a nivel urbano
la tasa se ubico en 5,7% y a nivel rural en 1,9%; las variaciones tanto a nivel nacional,
urbano y rural respecto a marzo de 2017 no fueron estadisticamente significativas. Lo que
indica que, aunque no disminuyo el desempleo tampoco se incrementd el nivel de
desempleo, cuadro colocado en el anexo 11.

33



FACTORES SOCIO-CULTURALES

Educacion

Uno de los objetivos del pais es el fortalecimiento de la educacion, con el propdsito de
formar profesionales con la mejor calidad a través de estos afios los gobiernos han buscado
adaptar medidas que permitan llegar a ese objetivo, entre ellas en el gobierno de Rafael
Correa en el afio 2007 se realiz6 la eliminacion del aporte econdmico que los padres tenian
que realizar debido a costos de mantenimiento de instalaciones educativas y adquisicion de
material, de la misma forma se implementd el programa de alimentacion escolar sobre todo
en zonas urbanas marginales y rurales, de la misma manera se entregan uniformes y textos
escolares gratuitos a estudiantes de zona rural, medidas que con la intencion de velar la
educacion bésica se las sigue realizando hasta la actualidad en el pais.

En cuanto al sistema de Educacion Superior en el afio 2011 se implementd el Sistema de
Nivelacion y Admision, mismo que maneja un sistema nacional unificado de inscripciones,
evaluacion y asignacion de cupos de acuerdo al mérito de los estudiantes obtenido en un

examen nacional.

Cultura

Ecuador es un pais multiétnico con gran variedad de culturas, costumbres y tradiciones esto
se debe gracias a la riqueza de su historia que a través de sus diferentes periodos dejaron
un legado de herencias de origen indigena, africana y europea presente en los 16,62
millones de habitantes, sin embargo, la mayor cantidad de la poblacion es de origen

mestizo.

FACTORES TECNOLOGICOS

Tecnologia

De acuerdo a las estadisticas obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), el analfabetismo digital ha estado en constante descenso como se puede observar
en el grafico en el afio 2016, el 11,5% de las personas en el Ecuador son analfabetas
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digitales, 9,9 puntos menos que en el 2012, Lo que indica que el uso de tecnologias se va
internando mas en las actividades diarias de los ecuatorianos. (Ver anexo 12)

De esta manera también se desarrolla el interés por generar herramientas tecnologicas que
contribuyan a la sociedad y al mismo tiempo cubran las necesidades de los usuarios como
la aplicacion movil Speakliz disefiado para transformar las voces en textos, convertir los

textos en audio e identificar los sonidos del ambiente.

Otra propuesta innovadora es Amazonia 2.0 que es un proyecto regional que implementar
una plataforma tecnoldgica en territorios indigenas para lograr la participacion social de
las comunidades indigenas con las instituciones del estado. Por otro lado Goctors es
una plataforma digital permite vincular a los profesionales de la salud con sus clientes
mediante un innovador disefio de software capaz interconectar médicos, pacientes,

farmacias, laboratorios, proveedores y aseguradoras. (Impagto, 2016)

De la misma manera dentro de un sector importante como es el turismo, existe la necesidad
de desarrollar herramientas tecnolégicas que permitan al turista viajar con facilidad en todo

el pais.

Es asi que el sector turistico y los desarrolladores de software trabajan en conjunto para
crear nuevas aplicaciones con el objetivo de fortalecer el turismo e innovar los servicios a
los visitantes extranjeros, alrededor de 300 aplicaciones sirve de soporte para brindar

informacion turistica a nivel nacional. Dentro de estas se encuentran:

= Guia Quito: funciona como un buscador que permite escoger las actividades para
realizar en la ciudad, entre las categorias se encuentran servicios de alimentacion,
alojamiento, recreacion, transporte entre otras opciones, todas estas opciones se
encuentran acompafadas con galeria de imagenes y mapas.

= Zigo Taxi: Facilita el pedido de un taxi seguro mediante una aplicacion.

= Logoteca: Es una aplicacion basada en un juego digital que consiste en adivinar

logos de casi 200 marcas ecuatorianas. (Creyes, 2015)
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FACTORES AMBIENTALES

Contaminacién ambiental

Ecuador posee una inmensa biodiversidad natural, es poseedor de un mosaico de
ecosistemas con una extensa riqueza en flora y fauna, sin embargo, existen algunos
indicadores que demuestran una situacion ambiental como por ejemplo la creciente
contaminacion del aire, agua y suelo, alto indice de desforestacion y erosion de los suelos,
deficiente manejo de los desechos, deterioro de cuencas hidrograficas, deficiente manejo
de desechos, sequias e inundaciones.

La diversidad biologica deberia ser conservada y administrada de manera que disminuya o
controla la explotacion o deterioro del medioambiente en todo el pais, es asi que se han
propuesto diversos programas que buscan rescatar el invaluable tesoro encontrado en
nuestra naturaleza como el proyecto de “Desarrollo del Plan de Implementacion para la
Gestion de Contaminantes Organicos Persistentes en el Ecuador”, mismo que busca
combatir la proliferacion de los contaminantes organicos en todo el planeta y fortalecer la
capacidad del Ecuador para el manejo de contaminantes organicos persistentes.

Por otro lado el Proyecto “Marco Nacional de Seguridad de Biotecnologia”, cuyo objetivo
es apoyar al Estado Ecuatoriano en la preparacion de un Marco Nacional de bio seguridad
, que controle y garantice el uso adecuado de los organismos vivos modificados
(transgénicos) y sus derivados, en el area de la salud, agricultura, y ambiente (La Hora,
2004).

Ademas de esto, EI Fondo Mundial ha planteado una iniciativa para la naturaleza
denominada “Juntos es posible” que invita a la sociedad a unirse por la conservacion de las
riquezas naturales. En este contexto, la WWF Ecuador compartio, a través de un video,
datos importantes que resaltan la riqueza natural inigualable que habita en el pais de los
“cuatro mundos”. A través de un video, publicado el 01 de enero, en las redes de la WWF
Ecuador se exhibe al pais como lugar inmensamente grande pese a ocupar menos del 0,2%

de la masa terrestre.
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El Ministerio de Turismo apoya estas iniciativas que consolidan al Ecuador como Destino
Verde Lider del Mundo donde es posible convivir con la naturaleza en armonia (Ministerio
de Turismo, 2018).

FACTORES LEGALES

Aumento del impuesto al valor agregado

El IVA es un impuesto que grava al valor de las transferencias o importaciones de bienes

muebles, en términos relativos, modera su peso a medida que aumenta el ingreso.

El posible aumento influiria sobre las decisiones de gasto en ciertos bienes y, como se ha
sefialado, en el ahorro de los hogares. También de las empresas: en estas, en particular en

la propension hacia ciertas inversiones en reconversion y tecnologia.

El alza de la tasa IVA afectaria de manera mas aguda a los autdnomos y pequefios
empresarios, que para no perder posibilidades de negocio no trasladarian el incremento en
sus precios de venta al consumidor. No obstante, todas las actividades serian afectadas,
pues medidas de este tipo no suelen moderarse via disminucion de la tasa de margen. (El
Comercio, 2019)

MATRIZ MEFE

Tabla 15: Matriz MEFE

FACTOR CRITICO DE EXITO PESO | CLASIFICACION | PUNTUACION

OPORTUNIDADES

Incremento de proyectos y programas | 0,05 3 0,15
tecnoldgicos.

Disminucion de la inflacion 0,03 2 0,06
Diversidad de cultura, tradiciones y | 0,05 |4 0,2
costumbres.

Disminucion del analfabetismo digital | 0,05 |3 0,15
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Desarrollo de aplicaciones mdviles que | 0,06 3 0,18
cubren necesidades de en el area del

turismo.

Programa gubernamentales que apoyan | 0,05 3 0,15
a emprendimientos como la ley de

fomento productivo.

Mayor penetracion de internet y social | 0,05 |4 0,2
media

Desarrollo tecnoldgico 0,06 |4 0,24
Incremento de la actividad turistica 0,06 |4 0,24
Nuevas tecnologias que pueden |0,05 |4 0,2
mejorar la experiencia del usuario

Mercados emergentes 0,04 3 0,12
AMENAZAS

Existencia de diferentes partidos | 0,05 |3 0,15
politicos en las autoridades que lideran

la provincia.

Incremento de tasa de desempleo 002 |2 0,04
Contaminacién ambiental 0,04 |3 0,12
Vias de acceso e infraestructuraen mal | 0,06 |4 0,24
estado de los lugares turisticos

Destruccidn de recursos naturales 0,04 |3 0,12
Incremento del Impuesto al Valor | 0,02 |3 0,06
Agregado.

Inestabilidad politica y legislativa 001 |2 0,02
Desastres naturales 0,03 2 0,06
Incremento de nivel de pobreza 0,03 |2 0,06
Crisis econémicas 0,04 |2 0,08
Aparicién de nuevos competidores 0,04 |3 0,12
Ciberataques o actividad fraudulenta | 0,04 |3 0,12
Publicidad no solicitada o Spam 0,03 3 0,09
TOTAL 1 3,17

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADO

El resultado obtenido de la matriz MEFE con un valor de 3,17 nos indica que el escenario
externo es favorable para el desarrollo del proyecto, por cuanto las amenazas no figuran
como un obstaculo al contrario existen méas oportunidades que son favorables para impulsar

la pagina web.

FACTORES INTERNOS

El analisis de los factores internos permitira evaluar los recursos con los que cuenta la
empresa para su desarrollo de esta manera conocer cual es su situacion dentro del mercado
y su desenvolvimiento dentro del medio tecnoldgico, de acuerdo a los datos obtenidos en
el diagndstico realizado en el primer objetivo, existe un penetracion mundial de internet en
un 57% lo que resulta en unos 4,388 billones de cibernautas en todo el mundo, de la misma
manera en Ecuador existe un 71% de penetracion de internet, asimismo en un estudio
realizado por “We are social” y “Hootsuite” también se obtuvo como resultado la
preferencia de usuarios por redes sociales como Facebook, YouTube, WhatsApp,

Facebook Messenger e Instagram.

De la misma manera se consideran alianzas estratégicas con organismos que se encuentren
involucrados en la actividad turistica como el departamento de Turismo de los diferentes
GADs municipales localizados en los diferentes cantones pertenecientes a la provincia de
Cotopaxi, el Ministerio de Turismo y Casa de Cultura de los cuales se puede obtener

informacion veraz sobre turismo y cultura de la provincia.

MATRIZ MEFI

Tabla 16: Matriz MEFI

FACTOR CRITICO DE EXITO | PESO | CLASIFICACION | PUNTUACION

FORTALEZAS

Utilizacion de herramientas social 0,13 4 0,52
media
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Alianzas estratégicas con 0,11 4 0,44
organismos gubernamentales de

turismo
Desarrollo de sistemas 0,12 4 0,48
informaticos
Utilizacion de estrategias de 0,1 4 0,4

marketing digital

Conocimiento el area informatica 0,08 3 0,24

Disponibilidad de herramientas 0,08 3 0,24
para desarrollo de sistemas a
medida con el uso de Software

Libre.
Contar con tecnologia que soporta 0,08 4 0,32
los sistemas de informacion
Diversidad de productos para 0,1 3 0,3
ofertar en la
DEBILIDADES
Inexperiencia en el sector 0,07 1 0,07
Falta de calidad en las fotografias 0,05 2 0,1
El producto no es de primera 0,04 1 0,04
necesidad
Desconocimiento del producto por 0,04 2 0,08
parte de los consumidores
TOTAL 1 3,23

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADO

El valor obtenido del analisis es de 3,23, lo cual indica que el proyecto se encuentra en una
posicion fuerte en su aspecto interno con respecto a la empresa. De acuerdo con el resultado
obtenido las fortalezas pueden aprovecharse de manera que las debilidades no influencien

en la estructuracion de la pagina.

MATRIZ FODA

Tabla 17: Matriz FODA
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FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento de proyectos y programas tecnolégicos.
Disminucion de la inflacion

Diversidad de cultura, tradiciones y costumbres.
Desarrollo de aplicaciones méviles que cubren
Programa gubernamentales que apoyan a

Mayor penetracion de internet y social media
Incremento de la actividad turistica

Nuevas tecnologias que pueden mejorar la experiencia

Desarrollo tecnol6gico
Mercados emergentes

Existencia de diferentes partidos politicos en las
\Vias de acceso e infraestructura en mal estado
Incremento del Impuesto al Valor Agregado.

Incremento de tasa de desempleo
Destruccion de recursos naturales
Inestabilidad politica y legislativa
Incremento de nivel de pobreza
/Aparicion de nuevos competidores
Ciberataques o actividad fraudulenta
Publicidad no solicitada o Spam

Contaminacion ambiental

Desastres naturales
Crisis econdmicas

Utilizacion de herramientas social media

Alianzas estratégicas con organismos gubernamentales de turismo

Desarrollo de sistemas informaticos

Utilizacion de estrategias de marketing digital

Conocimiento el area informatica

Disponibilidad de herramientas para desarrollo de sistemas a medida con el uso
de Software Libre.

Contar con tecnologia que soporta los sistemas de informacion

Diversidad de productos para ofertar

Aprovechar el desarrollo tecnoldgico
como estrategia de marketing a través de
la inclusion de redes sociales 2.0 en la
promocion de los atractivos turisticos

Aprovechamientos de herramientas para desarrollo
en Software libre para precautelar la seguridad del
sitio evadiendo spam o ciberataques que perjudiquen
el sitio.

Inexperiencia en el sector

Falta de calidad en las fotografias

El producto no es de primera necesidad

Desconocimiento del producto por parte de los consumidores

DEBILIDADE FORTALEZAS

Implementar Storytelling como
estrategia para llegar hacia la demanda
aprovechando la penetracion de internet
y social media.

Fuente: Elaboracién propia




Desarrollo de la propuesta

De acuerdo al andlisis realizado a través de la matriz FODA se utilizaran las siguientes

estrategias para fomentar el desarrollo de esta pagina web.

La estrategia esta basada en tomar como la rol principal la voz del turista, integrar redes
sociales como Facebook, Instagram y twitter de manera que la pagina permita interactividad
entre los usuarios, para esto se utilizara el storytelling el cual permite contar historias y son
estas mismas historias las que no se dejan de contar, de esta forma la transmision de ideas y
valores permitiran conocer la percepcion del turista ademas de que tendran un espacio en el

cual sus historias seran escuchadas

Como Seth Godn propone “El marketing ya no se trata de las cosas que vendes, sino de las
historias que cuentas”, de esta forma la plataforma web “Kuntur viajero” a traves de las
anécdotas del visitante tendra la oportunidad de compartir experiencias y vivencias de cada
viajero en diferentes lugares por los que se ha trasladado dentro de la provincia de Cotopaxi,

de una u otra forma incitaré a que otras personas también lo visiten y creen su propia historia.

Se plantea tener como resultado el diagnostico de la percepcion de cada lugar esto estara
basado en los comentarios y recomendaciones que los usuarios podran colgar en la pagina

web.

Titulo de la pagina web

“Kuntur Viajero”

Significado:

e “Kuntur” proviene del vocablo quechua significa condor en espafiol.
¢ Viajero se le atribuye a la persona que recorre o0 visita varios lugares con o sin una

planificacion previa.



Logo

Figura 1: Logo del sitio Web “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias

La finalidad del logo es mostrar la imagen corporativa, se encuentra en la parte superior
derecha el cual esta representado por un condor andino mismo que es considerado simbolo
nacional del Ecuador, se le denomina “Kuntur” que viene del vocablo quechua, uno de los
idiomas oficiales de la nacionalidad ecuatoriana, el condor lleva articulos propios de un
turista como una mochila, un mapa, agua, ademas posee vestimenta como un poncho y gorro

de lana como los que usan los habitantes que viven en esta localidad.

Fundamentacion

Lo que motivo el desarrollo de este proyecto es impulsar el turismo aprovechando las
herramientas tecnoldgicas por las que mas inclinado se encuentra el turista en la actualidad,
ademas de apoyar la promocion e informacion acerca de aquellos lugares turisticos que
potencialmente podrian ser explotados de manera que contribuya a generar divisas para el

sector.
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Vision

Promocionar los atractivos turisticos a nivel nacional a través de utilizacion de herramienta

social media 2.0 de medida que se promueva el movimiento turistico en todo el pais.

Misién

Utilizar las herramientas sociales media como base tecnoldgica para la promocién de
atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi, tomando como rol primordial la opinion e

interaccion del turista.

Descripcion de la pagina web

En la pestafia inicio de la pagina se exhibe material multimedia de promocion turistica asi
como informacidn general de la provincia de Cotopaxi, y en el menu de navegacion se tendra

las pestanas de cantones, artesanias, gastronomia y un calendario festivo.

M kunturvigjero@gmail.com Kuntur Viajero

Cotopaxi Cantones Gastronomia Artesanias Calendario Patrimonial

LN we

Figura 2: Pestana de inicio de la pagina web “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias
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Las redes sociales que se decidieron incluir en el proyecto son Facebook, Instagram y
Twitter, por cuanto se encontraran presentes en todas las pestafias, permitiendo al usuario
incluir comentarios, fotos y archivos multimedia e interactuar con otros usuarios.

INSTAGRAM

© | Instagram ® <O

Kuntur_viajero eaitar pertil | {3

}f 12 publicaciones 55 seguidores
: )

73 seguidos

Figura 3: Red Social Instagram de “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias

FACEBOOK

Kuntur Viajero

@kunturviajero
Inicio

Publicaciones

O b Megusta 3\ Seguir A Compartir -

Fotos

Informacion ‘g Escribe una f 0 Ain o tiene calificacion

Comunidad -4

Croarims vl Fotovideo X Etiquetaram... @ Estoyagui  «- Comunidad Ver todo
24 Invita a tus amigos a indicar que fes gusta

esta pagina
Publicaciones

W A3 personas les gusta esto

Figura 4: Red Social Facebook de “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias
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TWITTER

@ Hogar
H  Explorar
(,\e Notificaciones
£  Mensajes
| Editar perfil )
[ Marcadores > Te podria gustar
kunturviajero —
E Li @kunturviajero £t TeCuentolasPlenas ( seguir )
123 &8 @TeCuentolasPlen —
El viaje del Condor Cotopaxi_Ecuador _Viajero _Narrador de historias _Explorador Fb: . Promovido
Perfil kuntur viajero instagram: @kuntur_viajero
© Cotopaxi uni6 en enero de 2020 ¢§ kunturvigjero.com [ Bastian é Seguir 2
Més 9 siguiendo 0 seguidores @bastianbila b =
= PATO GOMEZ2 e )
Tweets Tweets y respuestas Medios de comunicacién Gustos (= (_ Seguir )
= @multi_pg —
kunturviajero @kunturviajero - 25 de enero v
“ARTESANIAS EN TOTORA" Fuente fotografica: Departamento de Turismo de Mostrar mas

Latacunga. / Se comercializan en el mercado de Latacunga. .
. 84 :

Figura 5: Red Social twitter de “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias

La pestafia de cantones localizado en el menu de navegacion se encuentran informacién
sobre atractivos naturales e infraestructura de naturaleza turistica que puede visitar de

acuerdo al canton seleccionado.

(traetivos Naturales — Latacunga

. — -
RUMINAHUI

VISITAR

Figura 6: Pestaiia Atractivos Naturales de la pagina web “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias
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La pestafia de gastronomia exhibe informacién y fotos sobre todos los tipos de platos que
puede encontrar en toda la provincia de Cotopaxi, cada una tiene una pequefia descripcion y

localizacion para que el usuario pueda adquirirlo.

Figura 7: Pestaria de gastronomia de la pagina web “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias

De igual forma en la pestafia de artesanias se encuentra informacion acerca de todos los

productos elaborados en los diferentes lugares de la provincia de Cotopaxi.

Figura 8: Pestaria de artesanias de la pagina web “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias
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Ademas de eso la opcidn de calendario festivo permitira al usuario visualizar las fechas en

las que se realizan las celebraciones de cada lugar y las actividades que usualmente se

desarrollan en cada evento.

tatocurgs

FESTAEN HONOR A JESUS
DELGRAN PODER

DiADELOS DFUNTOS

JosE COTOPAXI

FIESTAA LA SANTISIMA FIESTADESAN
VIRGEN DE LA MERCED. FRANCISCODEASIS ¥ LA

FIESTADE SAN MARTIN FIESTASDE

Figura 9: Pestaiia de Calendario festivo de la pagina web “Kuntur Viajero”

Elaborado por: Mayra Arias

Presupuesto detallado creacion de sitio web

Tabla 18: Presupuesto para la creacion de un sitio web

CREACION DE | CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
SITIO WEB ANUAL ANUAL

Nombre del dominio | 1 19 19

de la pagina web

Servicio de Hosting | 1 50 50

Plantillas 1 60 60

SUBTOTAL 129

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES

La generacion de la pagina web “Kuntur viajero” con herramientas social media 2.0 ayuda
a mejorar el desarrollo del marketing debido a que crea un canal extenso de promocion y
publicidad con informacion interactiva sobre los lugares de la provincia de Cotopaxi,

permitiendo una mayor comunicacion entre los visitantes.

Para la implementacién de esta pagina se integraran aquellas herramientas de social media
gue mas aceptacion tienen por parte de los turistas, los cuales son: Facebook, YouTube,

Twitter, e Instagram.

Después del anélisis realizado mediante las encuestas aplicadas a la muestra seleccionada en
la provincia de Cotopaxi arrojo como resultado que la via de promocion por las que mas
inclinacion tiene son los medios digitales, dejando atras los medios convencionales como

television y prensa.

Se desarrollan estrategias enfocadas en el marketing digital tomando como referencia el
avance tecnoldgico y uso de herramientas de Software Libre, mismas que permiten llevar a
cabo la estructuracion de la plataforma web con social media dando paso a la interactividad
con el turista, a través de la generacion de contenidos como fotos, videos, y storytelling.
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5.2. RECOMENDACIONES

La pagina debe proveer informacion actualizada de manera que brinde al turista

informacion veraz y ademas de procurar realizar un mantenimiento rutinario.

Los medios sociales por lo que se realice la promocion de los atractivos deben
encontrarse de manera activos y generando contenido que promueve el interés del turista

en visitar los destinos ofertados.

El gobierno y las autoridades que se encargan del ambito turistico en toda la provincia
deberian destinar recursos econémicos en inversién para reparar y adecuar las vias de
acceso hacia los lugares turisticos ademés de colocar la sefializacion correspondiente

que permita el facil acceso a estos lugares.

Los prestadores de servicios turisticos deben procurara adaptarse al cambio de
comunicacién que ha surgido gracias al brote de la tecnologia, por ende, sera insuficiente
realizar publicidad de sus productos a traves de las vias tradicionales por lo que resulta

primordial el uso de redes sociales para promocion y publicidad.

50



CAPITULO VI

6.1. BIBLIOGRAFIA

© EL Telégrafo. (10 de noviembre de 2012). El Telégrafo. Recuperado el 19 de 12 de
2018, de EIl Telégrafo: https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/la-

poca-promocion-es-la-causa-para-escaso-desarrollo-turistico

© Marketing-Free.com. (2017). Marketing-Free.com. Obtenido de Marketing-Free.com:
http://www.marketing-free.com/marketing/concepto-marketing.html

© Entorno turistico. (2017). Entorno turistico. Obtenido de Entorno turistico:

https://www.entornoturistico.com/los-recursos-turisticos-se-clasifican/

©2012 MarketinglIntensivo. (2014). MarketingIntensivo.com. Obtenido de
MarketinglIntensivo.com: http://www.marketingintensivo.com/articulos-

promocion/que-es-promocion.html

Aldama, Z. (23 de Julio de 2018). Retina. Recuperado el 15 de Noviembre de 2019, de
Douyin, la ‘app’ més descargada del mundo a la que comparan con el opio:

https://retina.elpais.com/retina/2018/07/20/tendencias/1532081029 505255.html

Aroche, S. F. (06 de marzo de 2006). Maestros del Web. Recuperado el 28 de octubre de

2019, de Que es un wiki: http://www.maestrosdelweb.com/queeswiki/

Arturo Conde. (2016). About espafiol. Obtenido de About espafiol:
https://www.aboutespanol.com/que-es-una-pagina-web-3202308

Azizul, H., & Anukrati, S. (07 de Diciembre de 2008). Tourism Events in Asia: Marketing

and Development. Recuperado el 04 de Diciembre de 2019, de Tourism Events in

Asia: Marketing and Development:

https://books.google.com.ec/books?id=U6h8DWAAQBAJ&dq=(Buhalis+%26+La

51



w,+2008%3B+Gretzel+et+al.,+2000%3B+Senecal+%26+Nantel,+2004%3B+Xian
g+%26+Gretzel,+2010).&hl=es&source=gbs_navlinks_s

Basurto, E., Rodas, J., Zavala, C., & Olaya, J. (2003). Plan de negocios, analisi y disefio de
un sitio web para reservaciones de paquetes turisticos. Recuperado el 09 de
noviembre de 2018, de Plan de negocios, analisi y disefio de un sitio web para
reservaciones de paquetes turisticos:
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/173/1/256.pdf

Burgess, L., Kerr, G. M., & Fung Tsoi, C. (2009). University of Wollongong. Recuperado
el 25 de Diciembre de 2019, de Faculty of commerce:
https://pdfs.semanticscholar.org/77dc/f8bf2eaeaff6d24486fc0e7c2ebcca592db2. pdf

Calderdn, S. R. (2010). Estudios de Turismo. Obtenido de Estudios de Turismo:
http://estudiosdelturismo.blogspot.com/2009/05/conceptos-de-patrimonio-

atractivo.html

Cotopaxi. (2012). Provincia de cotopaxi. Obtenido de Provincia de cotopaxi:

http://www1.gsp.edu.ec/ecuador/provincias/cotopaxi.html

Creyes. (01 de Febrero de 2015). Executive MBA Empresas Sector Turistico. Recuperado
el 17 de Diciembre de 2019, de Desarrollo Tecnologico en Ecuador:
https://www.eoi.es/blogs/embatur/2015/02/01/desarrollo-tecnologico-en-ecuador/

Dholakia, U., & Rego, L. (01 de Agosto de 1998). emerald insight. Recuperado el 17 de
Diciembre de 2019, de What makes commercial Web pages popular? An empirical
investigation of Web page effectiveness:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/03090569810224119/full/ht

ml

Dollarhide, M. (02 de Mayo de 2019). Investopedia. Recuperado el 09 de septiembre de

2019, de Investopedia: https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp

Ecured. (07 de Mayo de 2018). Ecured. Recuperado el 11 de Noviembre de 2019, de
Qzone: https://www.ecured.cu/QZone

52



El Comercio. (28 de Abril de 2019). Cultura. Recuperado el 17 de Diciembre de 2018, de
Subir el IVA: una propuesta discutible:

https://www.elcomercio.com/tendencias/subir-iva-propuesta-discutible-

economia.html

El Comercio. (20 de septiembre de 2019). EI Comercio. Recuperado el 15 de octubre de
2019, de Los stickers de la Mama Negra pueden ser parte de las conversaciones en
WhatsApp: https://www.elcomercio.com/tendencias/stickers-mama-negra-
conversaciones-fiesta.html

Extra. (27 de marzo de 2019). Extra. Recuperado el 15 de octubre de 2019, de Internet en
Ecuador: ¢Qué tan conectados estamos?: https://www.extra.ec/actualidad/internet-

redessociales-ecuador-datos-tecnologia-FY2717412

Facebook Copyright . (2019). Facebook. Recuperado el 04 de diciembre de 20219, de
Facebook: https://about.fb.com/company-info/

Gobmez, A. (20 de marzo de 2009). E-gatic. Recuperado el 28 de octubre de 2019, de Foros

en linea: https://www.icesi.edu.co/blogs/egatic/2009/03/20/foros-de-discusion-en-
linea/

Giilfem Isiklar, A., & Biiyiikozkan, G. (2011). An integrated cacse based reasoning and
MCDM system for web based tourims destination planning. El sevier, 2125-2132.

Hess, T. (13 de Diciembre de 2011). Elsevier. Recuperado el 02 de Diciembre de 2020, de
Opportunities and risks of software-as-a-service: Findings from a survey of IT

executives: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923611001278

Hootsuite. (01 de Enero de 2019). We are social. Recuperado el 07 de Noviembre de 2019,

de Digital 2019: https://www.juancmejia.com/wp-content/uploads/2019/03/Digital-
2019-WeAreSocial-y-HootSuite.pdf

Impagto. (02 de Febrero de 2016). IMPAQTO. Recuperado el 17 de Diciembre de 2019, de
Tecnologia movil con impacto en Ecuador y Latinoamérica:

https://www.impaqto.net/tecnologia-movil-impacto-ecuador-latinoamerica/

53



INEC. (2010). Fasciculo provincial de Pastaza. Recuperado el 19 de enero de 2019, de
Fasciculo provincial de Pastaza: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/pastaza.pdf

Kerr, G., Fung Tsoi, C., & Burguess, L. (2009). Evaluating the use of the web for tourism
marketing in Hong Kong. Recuperado el 09 de noviembre de 2018, de Evaluating
the use of the web for tourism marketing in Hong Kong:
https://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com.ec/&htt

psredir=1&article=2680&context=commpapers

La Hora. (05 de Junio de 2004). Preocupante situacién ambiental en el Ecuador.
Recuperado el 17 de Diciembre de 2019, de La Hora:
https://www.lahora.com.ec/noticia/1000251724/preocupante-situacin-ambiental-en-

el-ecuador

Lépez, B. (16 de Julio de 2018). Ciudadano 2.0. Recuperado el 24 de Diciembre de 2019,
de Qué es LinkedIn, para qué sirve y como funciona:

https://www.ciudadano2cero.com/linkedin-que-es-como-funciona/

Martinez, A. (30 de Septiembre de 2010). Universidad de Alicante. Recuperado el 07 de
Noviembre de 2019, de Cuénto vale un fan? El reto de la medicion:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/17187/6/CU%Cc3%81NTO%20VALE%20
UN%20FAN.pdf

Martinez, C. (2010). Lifeder.com. Obtenido de Lifeder.com:
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/

Martinez, C. (04 de Julio de 2016). Liderfer. Recuperado el 22 de Septiembre de 2019, de
Investigacion Descriptiva: Tipos y Caracteristicas:

https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/

Medina, E. (02 de Febrero de 2016). El tiempo. Recuperado el 15 de Noviembre de 2019,
de Asi llegdo WhatsApp a tener 1.000 millones de usuarios:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16498601

54



Milano, R., Baggio, R., & Piattelli, R. (2011). The effeect of social media on tourism
websites. Enter 11, 26-28.

Ministerio de Turismo. (18 de Enero de 2018). Ministerio de Turismo. Recuperado el 17 de
Diciembre de 2019, de WWF Ecuador resalta la riqueza natural del pais de los
“cuatro mundos”: https://www.turismo.gob.ec/wwf-ecuador-resalta-la-riqueza-

natural-del-pais-de-los-cuatro-mundos/

Ministerio de Turismo. (01 de abril de 2019). Ministerio de Turismo. Recuperado el 15 de
octubre de 2019, de Cotopaxi en su provincializacion se promociona como
“Destino Seguro”: https://www.turismo.gob.ec/cotopaxi-en-su-provincializacion-

se-promociona-como-destino-seguro/

Montes, R. (2010). Disefio y creacion de paginas web, aplicado al sector turistico.

Granada: Copicentro.

Naranjo, M. A. (junio de 2016). Analisis del impacto socioeconomico del turismo y las
politicas y estrategas gubernamentales en el marco del desarrollo del setor
turistico ecuatoriano. Recuperado el 09 de noviembre de 2018, de Analisis del
impacto socioeconomico del turismo y las politicas y estrategas gubernamentales
en el marco del desarrollo del setor turistico ecuatoriano:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/11531/AN%C3%81L1S1S%2
ODEL%20IMPACTO0%20SOCIOECON%C3%93MIC0O%20DEL%20TURISMO
%20Y%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20Y %20ESTRATEGIAS%20GUBER
NAMENTALES%20EN%20.pdf?sequence=1

Odden, L. (12 de Julio de 2017). Top rank marketing. Recuperado el 30 de Septiembre de
2019, de Digital Marketing-Insights from 9 Brand Digital Marketers:
https://www.toprankblog.com/2014/07/digital-marketing/

OMT. (2007). Organizacion Mundial de turismo. Obtenido de Organizacion Mundial de

turismo: http://www2.unwto.org/es

OMT. (2018). Definiciones de Turismo. Recuperado el octubre de 10 de 2019, de
Definiciones de Turismo: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858

55



Pallo, I. C. (septiembre de 2016). Universidad Tecnica de Cotopaxi. Recuperado el 09 de
noviembre de 2018, de Universidad Tecnica de Cotopaxi:
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/3697

Piguave, C. (06 de Junio de 2018). Polo del Conociemiento. Recuperado el 12 de
Diciembre de 2019, de Influencia de la tecnologia en el turismo: El internet:
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/622

Promociones. (2013). Promociones.net. Obtenido de Promociones.net:

https://www.promonegocios.net/publicidad/concepto-publicidad.htmi

Roman, A. (05 de Diciembre de 2016). Inversian. Recuperado el 05 de Noviembre de
2019, de Snapchat: Historia resumida: https://inversian.com/snapchat-historia-

resumida/

Salazar, E. (01 de marzo de 2013). Definicion de internet. Recuperado el 28 de octubre de
2019, de Internet: https://fannyjb180597.wordpress.com/2013/03/01/5-

definiciones-de-internet/

Significados. (26 de Agosto de 2016). Siginificados. Recuperado el 29 de Octubre de 2019,

de Significado de Twitter: https://www.significados.com/twitter/

The New York Times. (02 de Marzo de 2010). Why do people share online. Recuperado el
07 de Noviembre de 2019, de Why do people share online:
https://www.bostonwebdesigners.net/wp-content/uploads/POS_PUBLIC0819-1.pdf

Timcak, G., Schleusener, H., & Jablonska, J. (2009). Wetis — a Web based tourist
information system for East Slovakia. Acta Montanistica Slovaca, 14, pag. 205.

TreceBits Copyright . (05 de Mayo de 2018). TreceBits redes sociales y tecnologia.
Recuperado el 08 de Diciembre de 2019, de La historia detras de instagram:

https://www.trecebits.com/2018/02/05/la-historia-detras-instagram-infografia/

Wikipedia. (2017). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa

56



6.2. ANEXOS

Anexo 1: Localizacion del area de la investigacion.

Santo Domingo
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Anexo 2: Resultados de presencia de herramientas digitales en el mundo

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE
POPULATION MOBILE USERS

7.676  5.112

BILLION BILLION
PENETRATION

URBANISATION
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4.388

BILLION

PENETRATION
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ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

3.484

BILLION

PENETRATION

45%

MOBILE SOCIAL
MEDIA USERS

3.256

BILLION
PENETRATION

42%
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Anexo 3: Penetracién de internet por region

INTERNET PENETRATION BY REGION

INTERNET USE BY REGION, COMPARING THE NUMBER OF INTERNET USERS TO TOTAL POPULATION (REGARDLESS OF AGE)
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Anexo 4: Penetracion de redes sociales por region

SOCIAL MEDIA PENETRATION BY REGION

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE PLATFORMS IN EACH COUNTRY / TERRITORY, COMPARED TO TOTAL POPULATION
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Anexo 5: Usuarios que tienen una cuenta activa en plataformas sociales

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOQK

YOUTUBE
WHAT SAPP
FB MESSENGER

QZONE

DOUYIN / TIKTOK
SINA WEIBO
REDDIT

TWITTER DATA UPDATED TO:

DOUBAN 25 JANUARY 2019
LINKEDIN **

BAIDU TIEBA*
SKYPE* . SOCIAL NETWORK
SNAPCHAT* *
VIBER* MESSENGER / VOIP
PINTEREST
LINE

Anexo 6: Audiencia de anuncios en redes sociales

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTALADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK ~ AUDIENCE ON INSTAGRAM ~ AUDIENCE ON TWITTER ~ AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) ~ (MONTHLY ACTIVE USERS) ~ (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

POPE®

2,121 895 25l 307 604

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE:  MALE: FEMALE  MALE: FEMAE:  MALE: FEMALE:  MALE: FEMALE:  MALE:
43% 57% 50% 50% 34% 66% 60% 38% 44% 56%
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Anexo 7: Presencia de tecnologia en Ecuador.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

1698 14.77 13.48 12.00 11.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION vs. POPULATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

64% 71% 65%

Anexo 8: Pagina web Guia Virtual de turismo Accesible

< C  ® Noesseguro | turismoaccesible.ec/site/destination/region-sierra/cotopaxi % g H

ECUADOR - GUIA VIRTUAL DE TURISMO ACCESIBLE Detren o Bporee o Gt o (SR

COTOPAXI

Andes
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Anexo 9: Pagina web GoRaymi

C @ goraymi.com/es-ec/cotopaxi/lugares-turisticos-de-cotopaxi-a2sq5269¢

Q buscar @ ES¥ O acceder

C /‘{QROLJIT\I ) cotopaxi ¥

ofertas

N am (= D vi o
A coopaxi F gestores drecoric S oesavre L) vive < aprende

Ecuador » Cotopaxi » Vive > Relax > Rutasypaseos >

o D W

Lugares Turisticos de Quilotoa Ecuador Parq[ue Nacional Caspi- Parque Meconal Cenmode LagunaLimpiopungo  Saniunce Pasiocale
interpretacion Mari

Lugares Turisticos de Cotopaxi

¢Has oido hablar del Cotopaxi? Bueno, te contamos a
continuacion todo lo que puedes hacer en la provincia
del Cotopaxi,y cémo el emblematico volcan solo es una
de sus atractivos turisiticos.

;Qué lugares visitar en Cotopaxi?

« Parque Nacional Cotopaxi: EL volcan Cotopaxi, un cono nevado
casi perfecto que se yergue a 5.897 metros de altitud es algo
anico en el planeta y es quiza, junto a Galapagos, el mayor
simbolo de nuestra geografia natural reconocida en el mundo
entero.

Centro de interpretacién Mariscal Sucre: Esta ubicado en el parque nacional Cotopaxi, la zona
volcanica mas grande del Ecuador.

Anexo 10: Pagina web Mi nube

& C & minube.com/q

cot

b=

yminube  Q escribe aquitu destino

LARAZON

Cotopaxi

Los destinos més populares

Turismo

Dormir

Qué ver

Saquisili Zumbagua

Restaurantes

Fotos

Alquilar apartamento

Vuelos Salcedo Quilotoa Tanicuchi

Mapa

Guias de viaje
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Anexo 11: Porcentaje de personas analfabetas por area de Ecuador
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Anexo 12: Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo. (ENEMDU)

Porcentaje de personas analfabetas digitales por drea

35,6%

235%
21,4%
14,4% 15,1% 155%
122% 1) 6%
Il I af
[ | T

2012 | 2013 | 2014 | 201S | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Nacional Urbano Rural

Nota: Se considera a una persona como Analfabeta Digital cuando cumple simultdneamente tres

caracteristicas:1) No tiene celular activado 2) En los Gltimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los
Gltimos 12 meses no ha utilizado internet.
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Anexo 13.- Encuesta

ENCUESTA
Consentimiento Informado
Estimado participante. -

En primer deseo expresar un atento y cordial saludo, y al mismo tiempo mi agradecimiento
por brindarme un poco de su tiempo para contestar los instrumentos de evaluacion que
adjunto, cuyo objetivo es obtener informacion relevante, como parte de la investigacion que
estoy realizando para obtener el grado de Ingenieria en Turismo. Responder las preguntas le

tomara alrededor de 5 minutos. Agradezco su gentileza.

1. Sexo

O  Masculino O Femenino

2. Educacion

O No terminé la Secundaria OBachillerato O Ingenieria/Licenciatura
OMaestria O  Doctorado o Posdoctorado

3. De qué manera le gustaria conocer productos y servicios turisticos

© Publicidad Tradicional ( TV, Radio, Prens®) Internet ( Sitio Web)

o Redes Sociales ( Facebook, Twitter ) e) Otro

4. ¢Qué aplicaciones de redes sociales prefiere que estén incluidas en un sitio web
que oferta atractivos turisticos?

O Sitios de redes Sociales (Por ejemplo: Facebook)
O sitios para compartir videos (Por ejemplo: YouTube)

O sitios de revision con contenido generado por usuarios (por ejemplo:
TripAdvisor)

O Blogs/Micro blogs (Por ejemplo: Twitter)

O Chats
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O Foros

5. ¢Con qué frecuencia utiliza Internet para buscar informacion de sitios
turisticos?

O Nunca O  De vez en cuando O A veces

OCasiSiempre O  Siempre

Por favor sefiale que tan de acuerdo esta con cada una de las preguntas del

cuestionario.

1: Totalmente en Desacuerdo 5: Totalmente De Acuerdo

Elegiré un sitio web con canales de redes sociales integrados para
planificar mi viaje

Si hubiera necesitado visitar esta Provincia durante el afio pasado,
habria seleccionado un sitio web que incluya varias aplicaciones de
redes sociales

El préximo afio, si necesito elegir un lugar a donde viajar, buscaré
informacidn en un sitio web que incluya varias aplicaciones de
social media

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira saber lo que
otras personas dijeron sobre este lugar

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira expresarme
libremente

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira conocer gente
con mis intereses

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira encontrar
personas que usan el sitio web

Un sitio web de estas caracteristicas me permitira hablar con otras
personas en linea

Gracias por su Colaboracion
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