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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento es considerado un método de crecimiento y desarrollo para todas las areas
en las cuales se desempefia una persona emprendedora ademas del beneficio econdmico y social
que genera a los diferentes paises y regiones del mundo. Esta investigacion se basé en el estudio
del perfil emprendedor e innovador de los prestadores de servicios turisticos del Cantdn Bafios
de Agua Santa, plantedndose objetivos que van direccionados a diagnosticar, caracterizar y
determinar la situacion actual de los mismos. La metodologia utilizada es de tipo documental y
de campo, se explica como no experimental y tiene un enfoque mixto, es decir que se utilizd
para los resultados dos herramientas, una cualitativa (entrevista) y la otra cuantitativa (encuesta);
el disefio de la investigacidn fue transversal con un analisis descriptivo. Los resultados arrojados
por la investigacion determinaron un perfil demografico masculino predominante, con una edad
entre 26 a 46 afos, su educacion maxima alcanzada es de bachillerato y la mayoria de los duefios
de estos negocios son oriundos de la provincia, con un rango de ganancias entre 1000 a 1500,
cabe recalcar que la mayoria de estos emprendimientos pertenecen a servicios de alimentos y
bebidas seguido de alojamiento turistico, ya que la influencia recibida por familiares ha sido
evidente, también se demostro que los emprendedores del canton tienen un nivel muy favorable
de autoeficacia emprendedora y capacidad innovadora los que les permite desarrollar con éxito

toda su actividad emprendedora.

Palabras clave: Emprendimiento, Turismo, Autoeficacia emprendedora, Capacidad

innovadora



ABSTRACT

Entrepreneurship is considered a method of growth and development for all the areas in which
an entrepreneurial person works, in addition to the economic and social benefits it generates for
the different countries and regions of the world. This research was based on the study of the
entrepreneurial and innovative profile of the providers of tourist services in the Canton of Bafos
de Agua Santa, setting objectives that are aimed at dignifying, characterizing and determining
the current situation of the same. The methodology used is documentary and field-based, is
explained as non-experimental and has a mixed approach, that means two tools were used for
the results, one qualitative (interview) and the other quantitative (survey); the design of the
research was transversal with a descriptive analysis. The results of the research determined a
predominant male demographic profile, with an age between 26 and 46 years, their maximum
education reached is high school and most of the owners of these businesses are natives of the
province, with a profit range between 1000 and 1500, It should be stressed that most of these
enterprises belong to food and beverage services followed by tourist accommodation, as the
influence received by relatives has been evident. It was also shown that the entrepreneurs of the
canton have a very favourable level of entrepreneurial self-efficiency and innovative capacity

which allows them to successfully develop all their entrepreneurial activity.

Key words: Entrepreneurship, Tourism, Entrepreneurial Self-efficacy, Innovative Capacity
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CAPITULO L.
1. INTRODUCCION

El emprendimiento es uno de los términos mas utilizados en la actualidad, ganando popularidad
como alternativa de solucion para problemas econémicos en los paises. EI mundo lo ha
interpretado como un método de crecimiento para todas las areas en las cuales se desempefia

una persona emprendedora.

América Latina ha tenido un crecimiento considerable en su economia, teniendo en cuenta que
en circunstancias anteriores se la examind como un territorio poco emprendedor, su tasa de
emprendimientos es muy destacada, aun cuando estos son pequefios, las actividades de estos
negocios han presentado un gran interés para la generacion de cambios significativos respecto

a competitividad y desarrollo.

El dinamismo emprendedor presenta grandes desafios que estan asociados con el fracaso de los
emprendimientos nacientes, ya que su principal objetivo es la satisfaccion de sus propias

necesidades, sin mirar los posibles obstaculos en los cuales una empresa puede caer.

En Ecuador, estas actividades se pueden desarrollar desde una perspectiva turistica, ya que el
sector presenta gran diligencia y capacidad de desarrollo, de manera que se muestra como una
oportunidad para el pais en ambitos econémicos (Oyarvide, Nazareno, Roldan, & Ferrales,
2016).

Para emplear esta oportunidad de la mejor manera, es necesario definir las competencias que
deben impulsar los comisionados involucrados, accionar en &mbitos como aptitudes y actitudes
con los clientes, es un inicio significativo. Cubrir una necesidad o un propdésito dependera
mucho del contacto y la interaccion profesional. El aprendizaje, desarrollo y fortalecimiento de

estas habilidades son un factor clave en la organizacién (Botia & Orozco, 2012).

El perfil emprendedor y la capacidad innovadora son habilidades que responden a las demandas
con éxito, ya que contribuyen al sector econémico de forma adecuada y eficaz. Atienden
también terrenos existentes en la actividad turistica, como son: alojamiento, alimentos y bebidas,

intermediacion, transportes, entre otros (Garcia & Pérez, 2008).



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION Y SU JUSTIFICACION

Barfios de Agua Santa es uno de los principales atractivos turisticos en el Ecuador, ubicandose
en el puesto numero once del ranking del Ministerio de Turismo (MINTUR) en el afio 2017, ya
que posee una gran variedad de atractivos turisticos y una exuberante belleza natural, los cuales
son de gran relevancia e interés para sus visitantes, promoviendo asi la generacién de una
amplia oferta de emprendimientos para el desarrollo de las actividades en el sector turistico
(MINTUR, 2017)

Segun el catastro nacional del afio 2019, emitido por el Ministerio de Turismo, actualmente en
el cantdn existen aproximadamente 480 establecimientos dedicados a las diferentes actividades
turisticas (MINTUR, 2019).Considerando el Global Entrepreneurship Monitor GEM, (2016),
muchos de estos emprendimientos no han mostrado un crecimiento econémico notable con el
transcurrir del tiempo, ya que se evidencia una deficiencia en la capacidad de generar

crecimiento e innovacion en los diferentes servicios ofertados (MINTUR, 2018).

Entendiendo también que el emprendedor es aquella persona que toma riesgos para una alta
productividad en el mercado, se concreta que este tipo de individuos se analizan bajo 3
perspectivas, entre las cuales tenemos la actitudinal, esta inclina al individuo a responder sobre
lo que sucede a su alrededor, dandole la capacidad de actuar, la cual es uno de los principales
componentes del perfil emprendedor (Cabana, Cortez, Plaza, Castillo, & Alvarez, 2013).

Por lo tanto, se ha visto la necesidad de estudiar el perfil del emprendedor y la capacidad
innovadora de los prestadores de servicios turisticos, y asi determinar su incidencia como factor

que podria impedir el crecimiento de estos establecimientos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los emprendedores de los servicios turisticos de Bafios de Agua Santa poseen capacidad

innovadora?

¢Cuales son las caracteristicas del perfil emprendedor de los prestadores de servicios turisticos

del canton Bafios de Agua Santa?



1.3 OBJETIVOS
GENERAL

e Determinar el perfil emprendedor e innovador de los prestadores de servicios turisticos

en el Canton Barfios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua.

ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual de los prestadores de servicios turisticos en el Canton

Barios de Agua Santa

2. Caracterizar el perfil emprendedor de los prestadores de servicios turisticos en el Canton
Barfios de Agua Santa

3. Determinar la capacidad innovadora de los prestadores de servicios turisticos en el

Canton Bafios de Agua Santa



CAPITULO 1.
2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
2.1 ANTECEDENTES

Los estudios de emprendimiento como tal, han tenido gran relevancia en todo tipo de escritos,
ya que estas ideas corresponden a la creacion de algo nuevo. El término, como ya se habia
mencionado anteriormente, hace referencia a oportunidades identificadas, en las cuales el
emprendedor inicia diferentes actividades que sean viables en la empresa. La intencion del
emprendedor se produce cuando este organiza sus recursos, entre estos su comportamiento, el
cual se ha procurado explicar a partir de diferentes variables investigadas desde otras
perspectivas, existiendo vacios relevantes para el desarrollo econdémico de los pueblos (Diaz,
2015).

Segun el pensamiento econdmico clésico, este concepto se introduce a partir de que el individuo
recibe ganancias inciertas. Cantillon, 1755, (citado de Rodriguez, 2009) afirma que este actla
en una sociedad mercantil donde es necesario evaluar el entorno y las competencias a
presentarse. EI emprendedor es caracterizado por 2 tipos: el primero, que se define por ser
arriesgado y el segundo que planea cada accion con el fin de tener éxito. Este término ha ido
evolucionando, y se describe como un estado de innovacion, ejecucién y planeacién
permanente, se distinguen también cinco formas de emplear el capital, las cuales proporcionan
ganancias distintas. Entre estas tenemos al negocio, el cual se analizara méas adelante junto con

la variable del turismo como industria (Rodriguez, 2009).

La historia de esta variable ha sido ciertamente llamativa, aunque en su inicio no tuvo la
atraccion de los historiadores, su potencial sobresalia en ramas como la economia, la politica,
lo social, entre otras. Su impacto se da a finales del siglo XX y XXI, convirtiéndose en una
industria global, que ya no pudo pasar desapercibida. Es dificil entender cuando inicio la historia
del turismo, sin embargo, a finales del siglo XIX estas préacticas empezaron a generalizarse.
Estas conllevan aspectos como descanso, salud, excursionismo y viajes, generando valor en las
diferentes localidades. Su largo proceso de insercion como disciplina hizo que fuera

influenciada por otras, haciendo que tuviera nuevas perspectivas de alcance global.



Su historia en la economia, es una de las mas significativas, ya que permitia la aceleracion en
las sociedades de consumo, dejando al turismo como un negocio mundial, a causa de las grandes

inversiones y creacion de mercados (Moreno, 2012).

Estos mercados de consumo turistico encuentran su lugar en proyectos emprendedores que se
caracterizan por sus lugares de accién y la gente que los ejecuta (Torres, 2006). Estos individuos
buscan nuevos desafios, centrdndose en su comportamiento, para obtener éxito significativo en
el mercado (Mota, Dos Anjos & Da Silva, 2017).

El analisis de estas personas con la industria, se han centrado en caracteristicas determinadas,
con el fin de conocer su intencién en el area de emprendimiento. Estas caracteristicas
determinaran sus capacidades en los diferentes ambitos, entre los cuales tenemos a la innovacion

y la autoeficacia en emprendimiento (Ubierna, 2015).

Por lo tanto, el turismo es considerado una variable netamente econdmica, ya que abre nuevas
perspectivas en un mercado tan versatil y rapido. Sin embargo, la formacion de sus profesionales
en la industria debe ampliarse, a tal punto de formarlos multidisciplinariamente, es decir con
todo el conocimiento necesario para ser un emprendedor en la variedad de servicios a ofrecer
(Moreno, 2012).

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 EMPRENDIMIENTO

En el mundo, el término emprendimiento, proviene de un vocablo francés “Entreprendre” el
cual hace referencia a hacerse cargo de algo o hacer algo. A partir del siglo X111 este término se

traduce de la voz francesa “ entrepreneur”, la cual corresponde a “constructor”.

En la Edad Media este vocablo hizo referencia a hombres que tenian cargos importantes en la
construccién de grandes catedrales, las cuales involucraban un gran nimero de personas para su
ejecucion. A estos individuos se los llamaba emprendedores, ya que tenian una gran tarea en sus

manos, la cual duraria aproximadamente 30 afios.

También la palabra emprendimiento se extiende al siglo XV1, ddnde las personas aventureras o

arriesgadas buscaban diferentes oportunidades en los destinos del Nuevo Mundo. Richard



Cantillon, en 1755, es una de las primeras referencias estudiadas, ya que describe al

emprendedor como una persona osada, es decir, que se inclinaba por lo “no seguro”.

Mas tarde el economista y empresario Jean-Baptiste Say, presentd al emprendedor como una
persona capaz de promover la baja productividad de recursos a una muy alta, dandole valor a la
economia invertida. Por otro lado, Joseph Schumpeter en 1911, presenta su Teoria del
Desarrollo Econémico, en donde su principal actor seria el emprendedor como tal. Todas estas
investigaciones, ya sean famosas o reconditas, han generado un gran aporte a lo largo de historia

del emprendimiento. Permitiendo asi el desarrollo de la sociedad y todos sus componentes.

Por lo tanto, el emprendimiento es sinénimo de riesgo, y la naturaleza de aquellas personas que
lo ejecutan debe ser, el tramitarlo y optimizarlo de la mejor manera, si bien es cierto no todos
los emprendimientos han sido exitosos, sin embargo el ser insistentes es una gran manera de

evolucionar como emprendedores (Jolonch, 2014).

América latina es considerada como una region con un alto potencial emprendedor, no obstante
en los altimos afios no se ha visualizado un marcado crecimiento en su economia a diferencia
de otras regiones como Asia y Europa, debido a razones como la educacién que ha dado origen
al retroceso en la generacion de nuevos conocimientos, ademas de los diversos cambios y
transformaciones econdmicas experimentadas en la region, estos causas han dado como
consecuencia un minimo de crecimiento competitivos a diferencia con otros mercados (Amoros,
2011).

Los paises con la mayor intencion de emprendimiento dentro del ranking de potencialidad
emprendedora de Latinoamérica son: Per(, Colombia y Ecuador, mientras que los paises que no
mostraron crecimiento en la proyeccion de nuevos emprendimientos se encuentran Uruguay,
Argentina y México que no alcanzaron los resultados esperados, los factores que han aportado
al decrecimiento de la generacion de nuevos emprendimientos en estas naciones como en la
mayoria de Latinoamérica se encuentra ligada directamente a los gobiernos que no han
encontrado un modelo de gestion direccionado a la generacién de politicas publicas que
involucre la disminucion de tramites de origen administrativos, ademas de las trabas para la
adquisicion de créditos bancarios como también la adquisicion de nuevas y modernas
tecnologias, siendo que todos estos factores establecen medios practicos y efectivos para
progreso del potencial emprendedor dentro de la region (Merino & Vargas, 2011).



En Ecuador, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), tiene como propdsito obtener toda la
informacidn necesaria acerca de los emprendimientos que se encuentran en el Ecuador, con el
fin de facilitar la planificacion y ejecucion de todas las acciones que ayuden al desarrollo

econdmico del pais.

En este proyecto se tratan temas como clima emprendedor, emprendedores en el Ecuador, Ciclo
de vida de un negocio, actividad emprendedora y politicas publicas de los resultados obtenidos.

Se presentan también los objetivos del proyecto como son:

e Medir nivel de actividad emprendedora de los participantes.
e Analizar los factores que determinan la actividad emprendedora.
o Identificar oportunidades de la actividad emprendedora a través de los resultados

obtenidos.

En Ecuador, el emprendedor tiene un promedio de 36 afios, de los cuales el 48,8% proviene de
hogares con un sueldo mensual de entre $375,00 a $750 dolares. Estos emprendedores tienen
un alto grado de autoconfianza para sus actividades, sin embargo, la tasa de cierre de negocios
no ha variado con la del 2016, y los negocios nuevos no generan empleos significativos; también
el clima emprendedor no difiere de los ultimos afios, ya que los problemas identificados se

mantienen (Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego & lzquierdo, 2017).

2.2.2 EMPRENDEDURISMO Y TURISMO

El turismo es regido mundialmente por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la cual se
encarga de esta actividad, promoviendo el desarrollo incluyente y apoyando a la expansion de
este movimiento de la mejor manera. Contribuye al sector socio-econémico, con el fin de
alcanzar sus objetivos y reducir los posibles impactos negativos producidos por el mismo.
Genera también, conocimiento de todos aquellos instrumentos que promueven eficazmente la

ejecucion de los proyectos turisticos (OMT, 2019).

Existen muchas definiciones del término, las cuales han sido recomendadas por diferentes
entidades como Naciones Unidas, Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo o
la propia Organizacion Mundial de Turismo. En este caso la Secretaria General de Turismo de
1994, a traves del Instituto de Estudios Turisticos presenta un articulo, en donde se encuentran

algunos significados de la palabra como tal (Agli, 1994).



El turismo, segun José Ignacio de Arrillaga (citado de Agui, 1994), es todo traslado consciente
determinado por razones diferentes a lo econdmico, es decir, el conjunto de bienes, servicios y

organizacion que hacen posibles los desplazamientos.

Para la Academia Internacional de Turismo de Montecarlo (citado de Agi, 1994), el turismo es

una actividad deliberada, que implica viajar para satisfacer un placer.

Existen también definiciones como la Hunziker y Krapf, 1942 (citado de Sancho et al.,2011),
para ellos el turismo es la suma de todos los elementos y relaciones de la demanda turistica,
siempre y cuando esta no tenga interés en lucrar o permanecer mas del tiempo preciso en el

lugar al que viaja.

Sin embargo, el enunciado méas importante es de la OMT, 1994 (citado de Sancho et al., 2011),
el cual determina que el turismo es toda actividad realizada por las personas, fuera de su lugar

habitual, por un periodo menor a un afio y con fines de ocio.

Este término puede ser estudiado desde diversos aspectos y pautas, debido a la particularidad
que presenta frente a las relaciones de los elementos involucrados (Sancho et al., 2011). Una de
estas fuerzas o aspectos es el econdmico y su manera de industrializacion en el mundo (Jafar,
2005). Esta actividad promueve la transformacién a nivel local, involucrando diferentes

ambitos, entre los cuales tenemos al emprendimiento (Sancho et al., 2011).

Estas iniciativas de emprendimiento en el sector turistico, enfocado a los servicios, procederan
de muchas maneras, con el fin de abarcar toda la actividad como tal, permitiendo que los
negocios promocionen lo que poseen (Julca, 2011). Teniendo en cuenta que deben ser
responsables con los actores involucrados y generar avances en la economia del sector de

servicios turisticos, que es donde se desarrollan (Guessa & Toledano, 2011).

SERVICIOS TURISTICOS

Este tipo de servicios se definen como acciones que tienen como fin satisfacer las necesidades
de la demanda turistica, ofertando productos o servicios que son de complacencia para los

mismos.

Establecimientos de Alojamiento Turistico



Son Emprendimientos grandes o pequefios que alojan al turista, incluyendo todo tipo de
asistencia necesaria para la estancia de sus clientes. Cada uno de estos debe tener todos los
documentos necesarios para su funcionamiento, los cuales son emitidos por las entidades ya
designadas por el Estado. Entre la clasificacion de estos establecimientos tenemos: hotel, hostal,

hosteria, hacienda turistica, lodge, resort, refugio, campamento turistico y casa de huéspedes.
Operacién e Intermediacion

Son empresas relacionadas a los viajes como tal, estas son controladas por la Superintendencia
de Compaiiias, y ofrecen la promocion y venta de paquetes turisticos a sus clientes. Su

clasificacion se ejerce de la siguiente manera: Mayoristas, Internacionales y Operadoras.
Alimentos y Bebidas

Son negocios que ofertan todo tipo de servicios gastronomicos, esta relacionada a la produccion,
servicio y venta de comestibles, podrian también ofertar servicios complementarios como
animacion, entretenimiento, diversion. Dentro de su clasificacion tenemos: Restaurantes, Fast
food, Bistro, Buffet, Braserie, Tematicos, Take Away, Gourmet, Grill, Especialidad, De autor,

Etnico, Degustacion, Fuentes de soda, Bar y Cafeteria.
Transporte turistico

Comprende la movilizacion de los turistas bajo cualquier via, y sirve de apoyo para el resto de

servicios. Su clasificacién se da de la siguiente manera: Transporte acuatico, terrestre y aéreo.
Parques de Atraccion Estables

Son emprendimientos que acogen un tema para su negocio, generalmente se encuentran en
zonas rurales, con instalaciones que se adaptan a las necesidades de sus clientes (Guevara,
Chavez & Manosalvas, 2018).

La industria turistica expresa también, que la persona del turismo debe ser autosuficiente en
conocimiento y motivacion, para iniciar y desarrollar su empresa. Estos individuos deben
mostrar proactividad, asertividad e innovacion durante la gestion en esta rama (Julca, 2011). Es
decir se deberia desarrollar un perfil emprendedor e innovador al momento de ejecutar la

actividad de servicios turisticos.



2.2.3 PERFIL EMPRENDEDOR

A lo largo de la historia el emprendedor ha sido objeto de estudio en diversas areas como la
economia y la administracién, definiéndolo como la persona capaz de generar oportunidades
dentro de un negocio, asumiendo riesgos y resolviendo problemas. Para Raposo, Paco &
Ferreira, 2008 (citado de Valencia, Montoya & Vélez, 2014) el estudio del emprendedor se
debe dar desde dos Opticas, como son sus atributos personales y motivacionales. Aunque no
existe un consenso marcado acerca de la caracterizacion del perfil emprendedor, se ha
desarrollado un anélisis claro donde se forma un esquema general en base a tres perspectivas
marcadas por caracteristicas individuales, motivacionales y funcionales (Marulanda, Montoya
& Vélez , 2014).

Dentro de las caracteristicas personales de un emprendedor encontramos:

e Adaptabilidad capacidad para incorporar cambios

e Autonomia en la tomo de decisiones, libertad de eleccion

e Confianza en si mismo tanto en habilidades y capacidades

e Fijacion de objetivos y metas desafiantes pero realizables

¢ Innovacion a la apertura e incorporacion de nuevas ideas

e Locus de control interno concibe que el éxito depende de si mismo no de factores
externos

e Perseverancia constancia sacrificio y entrega

e Poder de persuasion capacidad de influir en los demas para obtener beneficio personal

e Pro actividad anticipacion a problemas futuros.

e Tolerancia a la incertidumbre capacidad de soportar presion (Marulanda, Montoya &
Vélez , 2014).

Otra caracterizacion que se otorga al emprendedor se da en el sentido de busqueda de nuevos
cambios orientados a la innovacion, y a la generacion de expectativas y la satisfaccion de
necesidades, ademas la incorporacion de nuevos y sofisticados conocimientos y tecnologias
acorde a las exigencias de la demanda actual. Si bien es cierto, se conoce que el rol del
emprendedor es vital en el desarrollo de la economia mundial, definiéndolo como la capacidad

de respuesta ante la insatisfaccion y aprovechandolo para generar una oportunidad de negocio

10



que satisfaga las necesidades de manera acertada (Julca, 2011). Otro elemento importante son
los rasgos de personalidad, los cuales son factores claves para la comprension de un posible
perfil, dentro de los principales se encuentran locus de control, pro actividad, riesgo y
autoeficacia (Sanchez 2011).

2.2.4 AUTOEFICACIA EMPRENDEDORA

La autoeficacia se define como la capacidad que integra aptitudes internas y externas de la
persona, con la finalidad de conseguir algin propdsito, el cual es influenciado por la parte
emocional del individuo. Este pretende evitar todas aquellas situaciones que excedan su
capacidad, y mejorar en aquellas en las cuales se considera bueno, favoreciendo asi las
actividades que realiza en las diferentes proyecciones de vida. Por lo tanto las creencias propias
del individuo tienen efectos significativos en su trabajo, produciendo cambios y abriendo

caminos empresariales.

Es asi como caemos en la denominada autoeficacia emprendedora, la cual es una herramienta,
que recolecta las labores importantes de un emprendedor para tener triunfo en su propia

empresa, resaltando los siguientes constructos:

e Desarrollar nuevos productos y oportunidades de mercado
e Construir un entorno innovador

¢ Iniciar relaciones con inversores

o Definir el objeto central del negocio

e Afrontar cambios inesperados y desarrollar los recursos humanos clave

Por lo tanto, al influir en el entorno empresarial, puede comprender otros aspectos y asociarlos
de manera positiva (Salvador & Morales, 2009). Empleando iniciativas o propuestas que
involucran las siguientes capacidades: marketing, innovacion, administracion, toma de riesgos

y control financiero (Flores, Bojorquez & Ceballos, 2016).

2.2.5 INNOVACION

La innovacion es un procedimiento dirigido a los clientes, con el fin de detectar circunstancias
positivas y competencias dentro de la organizacion, que sean de ayuda para promover el interés

en los productos y servicios (Alvarez & Bolafios, 2010). Segun el Manual Oslo (OECD) (citado
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de Alvarez y Bolafios, 2010), es la implementacion de algo nuevo para mejorar el producto o
servicio, es decir, la utilizacion de métodos significativos que llamen la atencion de los clientes,
respecto al buen trabajo de la organizacion. Este manual también lo explica como un medio para
incrementar positivamente la fabricacion de productos y servicios ofertados por la empresa,

contribuyendo a las acciones de la misma (Echeverria, 2008).

La innovacion se considera un proceso complejo e inventivo, cuyos efectos favorecen la
economia en general, es por esta razdn que gobiernos y entidades promueven su uso en pequefias
y medianas empresas. Durante el proceso se toman grandes decisiones, las cuales estan
relacionadas al emprendedor como tal, ya que se involucran las capacidades del sujeto al

momento de aplicar este procedimiento (Palacio, Arévalo & Guadalupe, 2017).

2.2.6 CAPACIDAD INNOVADORA

Los emprendedores sefialan a la innovacion como fuente prioritaria para conseguir éxito, ya que
dentro de un mercado competitivo la innovacion viene hacer una herramienta sobresaliente,
elevando el potencial de la organizacion y generando un impacto econémico a largo plazo, por
lo que los emprendedores pretenden que la innovacion sea medible y controlable siendo
necesario el desarrollo de capacidades y habilidades, buscando asi que la capacidad de

innovacion sea la llamada a desempefiar esta labor.

Son pocos los estudios que vinculan la capacidad innovadora dentro del sector de servicios ya
que la mayor parte de estos se han enfocados en industrias y tecnologia, sin embargo resulta
erréneo generalizar esta definicion ya que afronta diversos retos al momento de la identificacion
de capacidades, caracteristicas, habilidades para el desarrollo acertado de la gestion de

innovacion.

Originalmente la capacidad innovadora se abordaba con una Optica tecnolégica sin embargo,
abarca aspectos como produccion, aprendizaje, asignacion de recursos, mercadeo, organizacion,

entre otras, las cuales ayudan a una mejor practica de lo aprendido.

Hogan et al, 2011 (citado de Garcia, Quintero & Arias, 2014) proponen tres dimenciones de

capacidad innovadora, dentro de las que se encuentran:

e Capacidad de innovacion orientadas a la cliente: Habilidad para generar nuevos

productos y servicios y resolucién de inconvenientes y dificultades de forma innovadora
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Capacidad de innovacion orientadas al mercado: Implementacion de programas
innovadores que permiten conocer al merccado generando asi productos y servicios que
vayan a la par con la necesidad del cliente.

Capacidad de innovacién orientadas a la tecnologia: Adaptacion de nuevas y modernas

tecnologias que sobresalgan de los competidores (Garcia, Quintero & Arias, 2014).
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CAPITULO III.
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 LOCALIZACION

Pais: Ecuador Provincia: Tungurahua
Zona de Planificacion: Zonal 3 Canton: Barios de Agua Santa
A C\;o = «© yaguao —
@ &> A b L €35

{ Parque
{Nacional
Llanganates™,

Grafico 1: Localizacion de la investigacion

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo Documental, en donde segin Alfonso, 1995 (citado de Morales,
2000), se caracteriza por la busqueda y andlisis de informacion sobre un tema. En la misma se
utilizd materiales como articulos en linea y documentos virtuales, que contenian informacion
relevante sobre el tema investigado. De la misma manera, se realizO una investigacion de
campo, en donde introduce al individuo en el ambiente como tal, buscando contribuciones
adicionales al tema, con el fin de que el estudio sea efectivo al momento de presentar resultados
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Es decir, que el contacto que se tuvo con el

emprendedor fue directo, recolectando asi la informacion necesaria para determinar las variables
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principales planteadas, como son perfil emprendedor por medio de autoeficacia emprendedora,

variables demograficas y de la misma manera, evaluando la capacidad innovadora.

Es necesario comprender también términos como poblacion, el cual es un conjunto de personas
0 cosas de las cuales se desea obtener informacion relevante para una investigacion; y muestra,
que es una parte de la poblacion en la cual se lleva a cabo la investigacion, este procedimiento
se obtiene mediante formulas y representa al conjunto total de estudio. Estos vocablos se
utilizaran dentro de la investigacion, ya que tendran mucha relevancia en cuanto a los

resultados obtenidos.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

Esta investigacion se explica como no experimental ya que no se planted nuevos aspectos o
términos en el tema estudiado, se enfoc en contextos histéricos, en donde no se tuvo la potestad
sobre las variables planteadas en la investigacion, es decir que estas ya han sido estudiadas con
anterioridad, y el enfoque mixto, en donde lo inductivo (cualitativo) no utiliza métodos
numéricos, su forma de recolectar la informacion es muy ductil y con frecuencia se encuentran
descripciones y observaciones, para obtener e interpretar los resultados para la investigacion. Y
la parte deductiva (cuantitativa) pretende la resolucion de preguntas planteadas, mediante
aplicaciones numeéricas, con frecuencia aplica la estadistica y busca ser muy exacto con la
informacién que se recolecta y analiza (Hernandez et al., 2014). La parte cualitativa se di6 a
través de la aplicacion de entrevistas y la parte cuantitativa a través de encuestas realizadas a
duefios de establecimientos que ofrecen servicios turisticos en el cantdn Bafios de Agua Santa.
(Ver Anexo 1y 2)

Es necesario recalcar, que no se han descartado los establecimientos de origen actual, es decir,
los que no se encuentran en el catastro por su reciente apertura, también que la meta de
establecimientos a encuestar no se cumplié debido a que aproximadamente el 25% de los duefios
de estos negocios no se encontraban en la ciudad por razones personales o sus negocios al estar
posesionados en el mercado, se encuentran dirigidos por personas de su entera confianza. Los

datos obtenidos pertenecen a 201 encuestas, estas han sido tabuladas mediante el programa
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estadistico SPSS version 22, y la discusion e interpretacion de datos tanto inductivos como

deductivos se realizara en el programa Word.

Para el cumplimiento del objetivo nimero 1 se tomd como herramienta base, el catastro de los
establecimientos turisticos registrados en el Ministerio de Turismo hasta el mes de mayo del
2019, el cual ha servido como universo para el calculo de la muestra, este determiné que los
establecimientos a encuestar serian 325 (sin contar transportes turisticos y parques de atraccion,
debido a la pequefia cantidad encontrada en el catastro), se desarroll6 con un muestreo
estratificado, y se han dividido aleatoriamente en los servicios turisticos presentados en la
fundamentacion teorica de esta investigacion, determinando que seran 145 de alimentos y
bebidas, 106 alojamiento, 74 de operacidn e intermediacion, 5 transporte turistico y 1 parque de

atraccion.

La muestra se obtuvo de una poblacién de 479 servicios turisticos encontrados en el catastro del
cantdn, sin embargo la aplicacion de la formula en esta investigacion fue por estratos (a
excepcion de los que no fueron relevantes en numero, ya que los valores iran directamente)
debido a que estos establecimientos, a pesar del gran nimero encontrado, muchos de ellos aun
no constaban. Al tener la solucidn de cada uno de estos estratos, se sumaron para obtener un

resultado final, evidenciado en la siguiente tabla. (Ver tabla 1)

Tabla 1: Muestra de la investigacion

Formula utilizada

N = NxZ%xpxq
~ d2(N —1) + Z2xpxq

N= poblacion
Z=nivel de confianza 95% = 1.96
p= probabilidad de éxito =0.5
g= probabilidad de fracaso= 0.5

d= precision (error maximo 5 = 0.05)

Alimentos y Bebidas Alojamiento turistico Operacion e

N= 233 N=147 Intermediacion
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N=93

N N N

_ 233x1.96%x0.5x0.5 _ 147x1.962x0.5x 0.5 _ 93x1.962x0.5x0.5
7 0.052x232 +1.9620.5 X 0.5 | 0.052x146 + 1.9620.5% 0.5 |  0.052x92 + 1.9620.5 x 0.5

R/l 145 R// 106 R/l 74

Total de encuestas:

Alimentos y bebidas + alojamiento turistico + operacion e intermediacion + transporte
turistico + parque de atraccién
145+106+74+5+1= 325 encuestas

Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

En los objetivos dos y tres, se han tomado encuestas validadas de acuerdo a la variable de
estudio. En el caso del objetivo dos se aplico la herramienta de Autoeficacia Emprendedora de
De. Noble et al. (1999), en su version validada en Espafia por Moriano et al. (2006), la cual mide
la perspectiva del emprendedor mediante sus creencias con respecto a sus propias habilidades
para realizar diferentes actividades necesarias para un emprendimiento. EI nimero de preguntas
planteadas fue de 23, con 6 dimensiones por analizar y su escala pertenece al formato de Likert,

que va desde 1 (Completamente incapaz) a 5 (Perfectamente capaz). (Ver tabla 2)

Tabla 2: Dimensiones de Autoeficacia Emprendedora

Autoeficacia Emprendedora

Dimensiones Items Descripcion

1. Afrontar 11,15,20 Habilidad necesaria para el individuo, ya que
cambios permite tomar decisiones en situaciones
inesperados imprevistas, con el fin de saber como

sobrellevarlas y no entrar en circunstancias poco
agradables (Guevara, Chavez & Manosalvas,
2018).

2. Construir un 14,18,21,22 Este comportamiento hace referencia a promover

entorno un ambiente laboral estable, con personas
innovador capaces de generar ideas en beneficio de su

entorno (Guevara, Chavez & Manosalvas, 2018).
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3. Definir el 5,10,23 Es necesario tener claro el proposito de la

objetivo empresa y todos sus departamentos, con el fin de

central  del desempefiar la vision y mision de manera

negocio adecuada (Guevara, Chavez & Manosalvas,
2018).

4. Desarrollar 1,49 El duefio del negocio debe promover en sus
los recursos trabajadores el cumplimiento de todos sus
humanos objetivos, estos individuos deben promover a que
claves la institucion se desarrolle de la mejor manera, y

la persona indicada para este trabajo es el
dirigente de la empresa (Guevara, Chavez &
Manosalvas, 2018).

5. Descubrir 3,6,8,12,16,17,19 | Las personas de la empresa deben ser dinamicas
nuevos e inteligentes al momento de desarrollar sus
productos 'y productos, deben considerar la informacion del
oportunidades cliente y darle seguimiento de acuerdo a su
de mercado necesidad (Guevara, Chavez & Manosalvas,

2018).

6. Iniciar 2,7,13 Promueve la estabilidad econdmica mediante la
relaciones inversion promueve el desarrollo de la empresa,
con generando asi expansion y beneficio en la misma
inversores (Guevara, Chavez & Manosalvas, 2018).

Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
Por otro lado, tenemos al objetivo nimero tres en el cual se aplicd la herramienta Capacidad

Innovadora por Shane’s (2003) validada en Estados Unidos por Mayhew & Selznick (2018),
esta mide la nocién del emprendedor respecto a 3 constructos, los cuales se enfocan en la parte
intrapersonal, social y cognitiva del individuo. EI namero de preguntas planteadas en esta
encuesta fue de 42 y 9 dimensiones por analizar, conté con una escala Likert, que va desde 1

(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). (Ver tabla 3)
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Tabla 3: Dimensiones de Capacidad Innovadora

Capacidad Innovadora

Dimensiones

items

Descripcion

1. Motivacion

1,2,3,45

Conjunto de causas por las que las personas
acttan frente a las diferentes circunstancias. A
estos individuos se los considera como
positivos para aprender y continuar hasta lograr

una meta (Naranjo, 2009).

2. Proactividad

6,7,8,9

Una personas proactiva decide sobre su propia
vida, se centra en las cosas que puede hacer
asumiendo su responsabilidad en las diferentes

situaciones (Pallarés, 2007).

3. Auto concepto

de innovacién

10,11,12,13,14

Hace referencia a lo que cada persona piensa y
siente sobre si mismo en temas de innovacion
(Martin, 2016).

4. Redes

15,16,17,18

Son procedimientos no planificados, ya que
tienden a ser esporédicos y auto-organizados,
crean lazos en sus diferentes areas (Krebs,
2006).

5. Comunicacién

Persuasiva

19,20,21,22,23

Esta dimension tiene como objetivo conseguir
el apoyo del grupo con el fin de llevar a cabo
las actividades de una empresa (Lalueza,
2006).

6. Trabajo en
equipo a través

de la diferencia

24,25,26,27

Se considera una ventaja ya que genera
cambios en la manera de trabajar aumentando
la innovacion y satisfaccion en el trabajo
(Torrelles et al., 2011).

7. Cognicion

creativa

28,29,30,31,32

Esta dimension se centra en el control del
medio interno, es decir la parte consiente de

una persona, permitiéndole ejecutar diferentes
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acciones, en este caso la creativa (Trelles &
Thorne, 1986).

8. Intencion de 33,34,35,36 Hace una referencia a una direccion consiente

innovar hacia un objeto innovador, produciendo un
notable cambio en los rasgos de una persona
(Garcia, 1986).

9. Toma de | 37,38,39,40,41,42 | Hace referencia a involucrarse en situaciones
riesgos / imprevistas, pueden traer consecuencias o0
tolerancia podrian provocar estabilidad econémica en la

empresa (Rivas & Ricote, 2002).

Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
Estos instrumentos de medicion han sido sometidos también a un andlisis de confiabilidad de

crombach, para medir la consistencia que tienen las preguntas dentro del instrumento.

En un segundo andlisis, para profundizar en la investigacion, se desarrollaron 6 preguntas
cualitativas, procediendo a la parte inductiva de la investigacién, esta se realizd6 mediante
entrevistas a 5 duefios de los establecimientos que ofrecen servicios turisticos. (Ver Anexo # 2).
Se analiz6 a través de la metodologia de Hernandez et al. (2014), aplicando una entrevista
estructurada, ya que se determinaron una serie de preguntas, extraidas por la informacion
encontrada en los resultados de las encuestas. Para el anélisis de las mismas se sigui6 una serie

de pasos que corresponden a lo siguiente. (Ver Figura 1y Tabla 4)

Figura 1: Pasos para andlisis de la entrevista

Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
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Tabla 4: Metodologia para las entrevistas

Planeacion Al inicio Durante

e Contacto con el e Apague su celular e Escuche
entrevistado e Platique sobre un tema de activamente

e Preparar la interés y repita el e Sea paciente
entrevista proposito de la entrevista e AsegUrese de que

e Ensayar la e Entregue la forma de el entrevistado

entrevista consentimiento termind de

Confirmar la cita
Acudir
puntualmente a la
entrevista
Determinar la
herramienta para la
entrevista
Vestirse
adecuadamente
Llevar un formato
de consentimiento
(En caso de ser

necesario)

contestar una
pregunta

e Capte aspectos
verbales y no
verbales

e Tome notasy
grabe

e Demuestre aprecio

por cada respuesta

Al final

Después

Preguntar al entrevistado si tiene algo
que agregar o alguna duda
Compartir algunas de las

interpretaciones que hagamos

Haga un resumen

Analice al entrevistado y su contexto
Envie un agradecimiento

Analice la entrevista y revise la guia
para mejorarla

Repita el proceso hasta que tenga una

guia adecuada y suficientes casos

Elaborado por: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue transversal, ya que sucedié en un determinado tiempo, de la
misma manera se realizd un analisis descriptivo detallando los resultados de la informacion,
desarrollada de manera cualitativa y cuantitativa. Este procedimiento evalu6 todos los elementos

que se encuentran dentro de la investigacion (Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO IV.
4. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion consideran 3 aspectos importantes, como son: la parte
demogréfica de los emprendedores del cantdn, su creencia respecto a la autoeficacia
emprendedora y la capacidad innovadora que aplican en sus negocios. Cabe recalcar que se ha
valorado también la confiabilidad de las encuestas realizadas, para esto se utilizé el conocido
alpha de cronbach el cual serd analizado a continuacién, para después apreciar los resultados

obtenidos.

4.1 ANALISIS DE CONFIABILIDAD: ALPHA DE CRONBACH

El Alpha de Cronbach, es un modelo de medicion de confiabilidad, el cual determina que una
encuesta se considera fiable cuando el valor obtenido es igual o mayor a 0,7, en una escala de 0
a 1. La consistencia interna de este instrumento se basa en una escala de opciones multiples
(Escala Likert), y puede ser analizada, debido a los formatos de calificacion y respuesta (Quero,
2010).

Esto nos indica que nuestros instrumentos de medicion son confiables de acuerdo a los anélisis

obtenidos por el programa SPSS. (Ver tabla 5)

Tabla 5: Confiabilidad de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Autoeficacia emprendedora ,888 23
Capacidad innovadora ,953 42

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
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4.2 RESULTADO 1. Diagnéstico de la situacion actual de los prestadores

de servicios turisticos en el cantdn Bafios de Agua Santa

A continuacién se presentan los resultados obtenidos, como parte de las variables demogréaficas,
se estudiaron las siguientes: género, edad, estado civil, escolaridad, tipo de servicio que ofrecen,
ingresos mensuales, tipo de empresa, procedencia del emprendedor, apoyo al emprendimiento,
nivel de estudios (padre y madre), familiares con negocios o emprendimientos y el tiempo de
apertura del negocio:

Variables demogréficas

En este objetivo se obtuvo informacion relevante de los prestadores de servicios turisticos del
cantdn, con el fin de diagnosticar aspectos relacionados a la situacién actual en la que se

encuentran, estos aspectos se analizaran de la siguiente manera.
Género

Segun los datos arrojados en la tabla 6, la encuesta dirigida a los duefios de establecimientos de
servicios turisticos, el género con mayor indice de emprendimiento es el Masculino con un

58,2% sobre el 41,8% de los generados por el femenino.

Tabla 6: Género

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 84 41,8 41,8 41,8
Masculino 117 58,2 58,2 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Edad
Segun la tabla 7, la edad de los prestadores de servicios turisticos esta en un rango de 26-46
aflos con un total del 61,7% en una edad relativamente joven, seguido por un porcentaje del

30,3% en un rango de edad de 46 afios en adelante.
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Tabla 7: Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
vali  18-25 16 8,0 8,0 8,0
do  Maés de 55 afios 23 11,4 11,4 19,4
46-55 38 18,9 18,9 38,3
36-45 57 28,4 28,4 66,7
26-35 67 33,3 33,3 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Estado civil

Latabla 8 explica que, los datos arrojados mediante las encuestas denotan que aproximadamente

el 60% de los emprendedores del Canton estan casados y en unidn libre, por lo tanto podemos

indicar que tienen a cargo una familia, seguidos por las personas solteras con un 27,4%.

Tabla 8: Estado Civil

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Uniodn Libre 8 4,0 4,0 4,0
Viudo 8 4,0 4,0 8,0
Divorciado 18 9,0 9,0 16,9
Soltero 55 27,4 27,4 44,3
Casado 112 55,7 55,7 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Escolaridad

Segun la tabla 9, los emprendedores del canton Bafios en su mayor parte con un 94,5% cuentan

con estudios tanto a nivel bachillerato como de tercer nivel y apenas el 4% solamente posee

estudios de primaria.
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Tabla 9: Escolaridad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Cuarto nivel 3 15 15 15
Primaria 8 40 40 55
Tercer nivel 72 35,8 35,8 41,3
Bachillerato 118 58,7 58,7 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Tipo de servicio ofertado
La tabla 10 comprende que la mayor parte de los emprendimientos generados en el canton Bafios

son los pertenecientes a Alimentos y Bebidas con un 48,3% seguido por alojamiento con 34,8%,
con un porcentaje de 14,9% se encuentra operacion e intermediacion y una menor proporcion

se encuentra Transporte turistico y parques de atraccion con un porcentaje de 2%.

Tabla 10: Tipo de servicio ofertado

\ Transporte Turistico 2 1,0 1,0 1,0
a Parques de atraccion 2 1,0 1,0 2,0
I Operacion e Intermediacion 30 14,9 14,9 16,9
i Alojamiento 70 34,8 34,8 51,7
Alimentos y Bebidas 97 48,3 48,3 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Ingresos mensuales

La tabla 11 de ingresos mensuales de los prestadores de servicios turisticos del canton Bafios

detalla que en un 72,6% que el rango de ingresos esta en 500-1500 do6lares mensuales.
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Tabla 11: Ingresos Mensuales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Mayor a 2001 $ 11 55 55 55
Menos de 500 $ 12 6,0 6,0 11,4
1501 a 2000 $ 32 15,9 15,9 27,4
1001 a 1500 $ 69 34,3 34,3 61,7
501 a 1000 $ 77 38,3 38,3 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Tabla 12: Tipo de empresa

Segun la tabla 12, dentro del canton Bafios de Agua Santa, el tipo de empresa predominante con

un 96,5% es la privada y con solo el 3,5% se encuentran las sociedades.

Tabla 12: Tipo de empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Publica 2 1,0 1,0 1,0
Sociedad 5 2,5 2,5 3,5
Privada 194 96,5 96,5 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Procedencia del emprendedor

La tabla 13 expresa que la procedencia de los prestadores de servicios turisticos del cantén
Bafios con un porcentaje de 95,5% son nacionales sin embargo también existe 5% de
emprendedores extranjeros, los datos acerca del lugar de procedencia de los emprendedores
turisticos del Cantén Bafios demuestran que el 76,1% son propios de la provincia de Tungurahua

mientras el 11% son procedentes de las provincias de Pichincha y Pastaza.
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Tabla 13: Procedencia del emprendedor

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Extranjero 10 5,0 5,0 5,0
Nacional 191 95,0 95,0 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

¢Ha estado en los Gltimos meses en contacto con un centro/organismo de apoyo a

emprendedores?

Los datos arrojados por la tabla nimero 12 corresponde que el 69,2% respondieron que no han
estado en contacto con un centro u organismo de apoyo a emprendedores mientras que el

30,8% manifestd que si ha estado en contacto con dichos organismos.

Tabla 14: Apoyo a emprendedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Si 62 30,8 30,8 30,8
No 139 69,2 69,2 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

¢ Cual es el nivel de estudios alcanzado por su padre?

La tabla 15 comprende que el nivel de estudio de los padres de los emprendedores corresponde
que el 51,2% tienen nivel secundario mientras que el 33,8% nivel primario y el 14,9% estan en

un nivel superior como es tercer y cuarto nivel.
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Tabla 15: Nivel de estudios del padre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Cuarto nivel 2 1,0 1,0 1,0
Tercer nivel 28 13,9 13,9 14,9
Primaria 68 33,8 33,8 48,8
Bachillerato 103 51,2 51,2 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

¢ Cual es el nivel de estudios alcanzado por su madre?

Segun la tabla 16, el nivel de estudio de las madres de los emprendedores turisticos del cantén
arrojé que el 52,7% tienen nivel secundario mientras que el 34,8% nivel primario y el 12,4%

estan en un nivel superior como es tercer y cuarto nivel.

Tabla 16: Nivel de estudios de la madre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Cuarto nivel 3 15 15 15
Tercer nivel 22 10,9 10,9 12,4
Primaria 70 34,8 34,8 47,3
Bachillerato 106 52,7 52,7 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Miembro de la familia que posea un negocio o emprendimiento

Los datos de la tabla nimero 17 refleja que 59,2% de los familiares de los emprendedores no
cuentan con un negocio propio, mientras que el 40,8% de los mismos si cuentan con algun tipo

de negocio o emprendimiento, dentro los principales tipos de negocios de los familiares de los
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emprendedores turisticos del canton el de mayor porcentaje con el 16,4 % pertenece alimentos

y bebidas seguido por alojamiento con 8,5% y el 3.5 de servicios turisticos.

Tabla 17: Miembro de la familia que posea un negocio o emprendimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido Si 82 40,8 40,8 40,8
No 119 59,2 59,2 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Tiempo de apertura del negocio

En la tabla 18, méas del 60% de los emprendimientos turisticos de cantdn Bafios tiene un tiempo

de apertura de su negocio va de 5-10 afios seguido por el 24,9% con un tiempo mayor a 10 afos.

Tabla 18: Tiempo de apertura del negocio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Menor a 1 afio 17 8,5 8,5 8,5
Entre 5 a 10 afios 44 21,9 21,9 30,3
Mayor de 10 afios 50 24,9 24,9 55,2
Entre 1 a 5 afios 90 44.8 44,8 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

4.3 RESULTADO 2. Caracterizar el perfil emprendedor de los

prestadores de servicios Turisticos en el canton Bafios de Agua Santa

Autoeficacia emprendedora: Analisis por dimensiones

Los datos arrojados en la investigacion, correspondientes a esta variable, se analizaron tomando
en cuenta todos los estratos: alojamiento turistico, alimentos y bebidas, operacion e
intermediacion, transporte turistico y parques de atraccion. Esto sucedié debido a que los datos
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tienen gran similitud, cabe recalcar que en su inicio se consideraron de manera individual, pero

debido a la semejanza de los mismos se los analizaran de manera general.
Dimensién 1: Afrontar cambios inesperados

Segun el grafico 2, en la dimension afrontar cambios inesperados, se puede evidenciar que el
96,52 % de las respuestas de los emprendedores se consideran favorables o muy favorables, en
los diferentes estratos de la investigacion. Esto determina que el individuo puede tomar

decisiones en situaciones imprevistas y sobrellevar las circunstancias poco agradables.

Afrontar cambios inesperados
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Gréfico 2: Afrontar cambios inesperados

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimension 2: Construir un entorno innovador

En el gréfico 3, el emprendedor construye un entorno innovador de manera favorable y muy
favorable con un 95,03%, teniendo en cuenta todos los estratos. Este comportamiento hace que
el emprendedor pueda crear un ambiente laboral estable, promoviendo la generacion de ideas

para el beneficio del negocio.
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Construir un entorno innovador
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Gréfico 3: Construir un entorno innovador

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimensién 3: Definir el objetivo central del negocio

Considerando los resultados del gréafico 4, se puede determinar que definir el objetivo central
del negocio en el canton es favorable y muy favorable con un 95,53%, en todos sus estratos,

permitiéndole al emprendedor establecer correctamente la vision y mision de la empresa.
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Grafico 4: Definir el objetivo central del negocio

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
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Dimension 4: Desarrollar los recursos humanos clave

El emprendedor del cantdén Bafios, segln los datos obtenidos por el grafico 5, desarrolla los
recursos humanos clave de su empresa favorable y muy favorablemente con un 92,04%, sin
excluir ningan estrato planteado anteriormente. Es decir, que los duefios de los prestadores de
servicios turisticos promueven el cumplimiento de los objetivos de su empresa en todo su

personal.

Desarrollar recursos humanos claves
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Grafico 5: Desarrollar los recursos humanos clave

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimensidn 5: Descubrir nuevos productos y oportunidades de mercado

Segun el grafico 6, consideramos favorable y muy favorable, por parte de los emprendedores
del cantén la dimension descubrir nuevos productos y oportunidades de mercado con un
95,53%, teniendo en cuenta todos sus estratos. Por lo tanto, los duefios de los negocios son
dinamicos e inteligentes, ya que siempre consideran las necesidades de sus clientes cuando se

trata de nuevos productos.
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Descubrir nuevos productos y oportunidades de mercado
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Gréfico 6: Descubrir nuevos productos y oportunidades de mercado

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimension 6: Iniciar relaciones con inversores

En el grafico 7, el emprendedor del cantdn Bafios inicia la relacion con inversores, favorable y
muy favorablemente con un 88,55%, sin excluir ninguno de los estratos planteados con
anterioridad. Es decir, que promueve la estabilidad econdmica de su empresa mediante la

inversion.
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Gréfico 7: Iniciar relaciones con inversores

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
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4. 4RESULTADO 3. Determinar la capacidad innovadora de los

prestadores de servicios turisticos del cantén Bafos de Agua Santa

Capacidad innovadora: Analisis por dimensiones

Los datos en la investigacion, correspondientes a esta variable, se analizaron de la misma manera
y por la misma razén que en autoeficacia emprendedora, tomando en cuenta todos los estratos:
alojamiento turistico, alimentos y bebidas, operacién e intermediacion, transporte turistico y

parques de atraccion.

Dimension 1: Motivacion

En el grafico 8, la motivacion que poseen los emprendedores del canton es favorable y muy
favorable, ya que segun los resultados obtenidos se presentan un 97,01% de aceptacion respecto

a ladimensién. El individuo es una persona muy positiva, persevera en su capacidad de aprender

y continuar hasta lograr una meta.

Motivacion
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Grafico 8: Motivacion

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimension 2: Proactividad

La dimension proactividad, segun el grafico 9, se determina como favorable y muy favorable

en todos sus estratos, ya que presenta un porcentaje sumamente alto de 98,51% por parte de los
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emprendedores, ellos deciden sobre su propia vida y asumen responsabilidades en las diferentes

situaciones.

Proactividad

80—

B0

Porcentaje

20

1 49%F——=
| B it |

T T
Desfavorable Favorable Muy Favorable

Gréfico 9: Proactividad

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimension 3: Auto concepto de innovacion

Segun el grafico 10, para los prestadores de servicios del cantén Bafios de Agua Santa, el auto
concepto de innovacion se considera favorable y muy favorable con el porcentaje maximo de
100%, incluyendo todos los estratos. Los individuos piensan y sienten sobre si mismo respecto

a la variable investigada.
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Grafico 10: Auto concepto de innovacion

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
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Dimension 4: Redes

En el gréafico 11, la dimension redes determina que con un 98,01% es favorable y muy favorable,
es decir, que los emprendedores del cantdn en todos sus estratos consideran poder aplicar este
aspecto, ya que son esporadicos y auto-organizados, creando lazos en las diferentes areas.

Redes
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Grafico 11: Redes

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimension 5: Comunicacion persuasiva

Segun datos obtenidos por el grafico 12, la comunicacion persuasiva determina que con el
97,01% en favorable y muy favorable, el emprendedor se considera capaz de llevar a cabo esta

dimensién, consiguiendo el apoyo del grupo para cumplir actividades y objetivos en la empresa.
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Gréfico 12: Comunicacion persuasiva

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
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Dimensidén 6: Trabajo en equipo a través de la diferencia

El trabajo en equipo a través de la diferencia, segun el grafico 13, se presenta como favorable y
muy favorable, con un porcentaje de 98,5% respecto a la perspectiva de los emprendedores
encuestados en todos los estratos. Es decir que el individuo puede generar cambios al momento

de trabajar, aumentando asi la satisfaccion e innovacion en el entorno.

Trabajo en equipo através de la diferencia
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Graéfico 13: Trabajo en equipo a través de la diferencia
Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimensidn 7: Cognicion creativa

En el grafico 14, la dimension cognicion creativa determina que los emprendedores del canton
se presentan como favorables y muy favorables en este aspecto, ya que la suma de estos
representa casi la mayor valoracion con un 99,51 % en todos sus estratos. Determinando que el

emprendedor es una persona creativa, y puede ejecutar este tipo de acciones.

Cognicion creativa
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Graéfico 14: Cognicion creativa

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).
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Dimension 8: Intencion de innovar

El emprendedor Banefio, segun el gréfico 15, determind que su intencion de innovar es favorable
y muy favorable, ya que la suma de estos porcentajes da como resultado un 98,01% en todos los
estratos planteados. Determinando que el emprendedor es consiente en aspectos innovadores,

produciendo asi un cambio significativo en el mismo.
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Grafico 15: Intencion de innovar

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019).

Dimension 9: Toma de riesgos / tolerancia

Segun el grafico 16, considerando la dimension toma de riesgos o tolerancia, los emprendedores
presentan un 89,56%, al ser favorables y muy favorables en todos sus estratos. Determinando
que el emprendedor se involucra en situaciones imprevistas, aun cuando estas puedan traer

situaciones no favorables.
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Grafico 16: Toma de riesgos / Tolerancia

Fuente: SPSS Statistics Version 22
Elaborado por: Patricia P y Sara V (2019)
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos se determinaron las siguientes conclusiones:

En el canton Bafios de Agua Santa el género que predomina en generacion de
emprendimientos es el masculino, sin embargo el género femenino juega un papel
relevante en la actividad emprendedora dentro del cantdn, su rango de edad va desde 26
a 46 afos considerandose una poblacion relativamente adulta joven. En cuanto a su
estado civil indican que estan casados y en union libre, por lo que existe una relacion de
dependencia de una carga familiar. Los estudios alcanzados aproximadamente indicaron
que estan en nivel bachillerato, sin embargo existe un porcentaje considerable con titulos
de tercer nivel, por lo tanto la educacion dentro del canton no influye en la actividad
emprendedora, el nivel de educacion recibidos por parte de los padres y madres de los
emprendedores son bachillerato, estos emprendedores en su totalidad provienen de
Ecuador y son propios de la provincia de Tungurahua. Los emprendimientos turisticos
generados en su mayoria son de alimentos y bebidas seguido de alojamiento debido a
que Barfios de Agua Santa es una ciudad turistica lo que ha permitido desarrollar este tipo
de emprendimientos, los mismos que han recibido algun tipo de influencia por parte de
un miembro cercando a su familia para la creacion de sus negocios, con respecto al apoyo
a emprendedores, por parte de los organismos gubernamentales, no ha sido el esperado
ya sea por carencia de tiempo, poca difusion y por las tematicas que no han sido de su
interés 0 no van de acorde a sus necesidades. Por otro lado sus ganancias mensuales
estan en un rango de 1000 a 1500 ddlares después de cubrir todos sus gastos.

La variable autoeficacia emprendedora que significa el conocimiento de sus habilidades
se pudo constatar que todas sus dimensiones van de favorable a muy favorable, por lo se
puede concluir que existe una alta autoeficacia emprendedora, por lo tanto en las
dimensiones, afrontar cambios inesperados, construir un entorno innovador, definir el
objetivo central del negocio, desarrollar los recursos humanos claves, descubrir nuevos
productos y oportunidades de mercado, iniciar relaciones con inversores se puede decir

que el emprendedor actla de una manera factible ante sus debilidades empresariales.
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La capacidad innovadora mide la nocion del emprendedor respecto a las siguientes
dimensiones, motivacion, proactividad, auto concepto de innovacion, redes,
comunicacion persuasiva, trabajo en equipo a través de la diferencia, cognicion creativa,
intencion de innovar, toma de riesgos / tolerancia, a las mismas que los emprendedores
respondieron con favorable y muy favorable sin ningun tipo de distincién, por lo tanto

se puede concluir que lo emprendedores tienen una alta capacidad innovadora.
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5.1 RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos se determinaron las siguientes recomendaciones:

Considerar el perfil demografico de los emprendedores existente en el Cantdn, para
futuras investigaciones respecto a temas de género, en donde se explicaria porque los
hombres son los que predominan como duefios de los diferentes emprendimientos de
servicios turisticos, y que papel toman las mujeres en estos negocios.

Contrastar la variable autoeficacia emprendedora con términos o estudios relacionados
a las habilidades emprendedoras del canton, con el fin de determinar con exactitud
nuevas oportunidades de negocio en el mercado turistico.

Analizar el constructo capacidad innovadora para futuras investigaciones, donde se
involucre el contraste de este con la creatividad de los emprendedores banefios, para

determinar cudl de estos es el mas significativo dentro del canton.
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CAPITULO VII.

7. ANEXOS

7.1 ANEXO 1: ENCUESTAS
PERFIL DEMOGRAFICO

1.- Genero. 2.- Edad.
Femenino. Masculino. 18-25 |26-35 36 - 45 46 - 55 Mas de 55 afios
3.- Estado civil. 4.- Escolaridad.
Soltero. | Casado. | Unién | Divorciado. | Viudo. | Primaria | Bachillerato | Tercer | Cuar
libre nivel to
nive
I
5.- Nombre del establecimiento:
6.- Tipo de servicio ofertado
Alojamiento Alimentos y | Transporte Operacion e | Parques de atraccién
Bebidas Turistico Intermediacién
7.- Ingresos mensuales de su negocio
Menos de 500 $ | 501 a 1000 $ 1001a1500% | 1501 a 2000 $ Mayor a 2001 $
8.- Tipo de empresa 9.- Procedencia del emprendedor
Pablica Privada Sociedad Otros. Nacional Extranjero
Especifique: (Especifique la Provincia o Pais):
10.- ¢Ha estado en los ultimos meses en contacto con un Si No
centro/organismo de apoyo a emprendedores?
11.- ;Cuél es el nivel de estudios més alto alcanzado por sus padres?
Primaria Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel
Padre.
Primaria Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel
Madre.
12.- ; Tiene algiin miembro cercano de su familia que sea o0 haya Si No

sido empresario o tenga un negocio propio (padres, hermanos,
abuelos, tios o0 primos)?

En caso afirmativo ¢qué tipo de negocio?:

13.- Tiempo de apertura de su negocio u empresa:

Menor a 1 afio

‘ Entre 1 a5 afios

Entre 5 a 10 afos

Mayor de 10 afios

|
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ENCUESTA DE AUTOEFICACIA EMPRENDEDORA

Lea detenidamente y conteste de acuerdo a la siguiente escala:

1: Completamente Incapaz.

2: Algo Incapaz.

3. Capaz.

4: Muy capaz.

5: Perfectamente capaz.

Autoeficacia Emprendedora

Trabajar eficazmente bajo un continuo estrés, presion y conflicto.

N

Desarrollar y mantener relaciones favorables con potenciales inversionistas.

Reconocer nuevas oportunidades en el mercado para nuevos productos y
servicios.

Reclutar y entrenar a los empleados clave.

Establecer la vision y valores de la organizacion.

Descubrir nuevas formas para mejorar los productos existentes.

Desarrollar relaciones con personas clave para obtener capital.

0 IV ||~ W

Identificar nuevas areas de crecimiento potencial.

Desarrollar una adecuada planificacion de personal para cubrir los puestos clave
de la empresa.

10

Inspirar a otros a aceptar la visién y valores del negocio.

11

Tolerar los cambios inesperados en las condiciones del negocio.

12

Disefiar productos que resuelvan problemas corrientes.

13

Identificar recursos potenciales de financiacion.

14

Crear un entorno de trabajo que permita a las personas ser mas su propio jefe.

15

Persistir frente a la adversidad.

16

Crear productos que satisfagan las necesidades no cubiertas de los clientes.

17

Formular acciones rapidas para perseguir las oportunidades.

18

Desarrollar un entorno laboral que promueva que las personas intenten hacer
cOsas nuevas.

19

Usar antiguos conceptos comerciales de una nueva manera.

20

Determinar si el negocio va bien.

21

Alentar a las personas para que tomen iniciativas y responsabilidades sobre sus
ideas y decisiones, independientemente de sus resultados.

22

Identificar y construir equipos de gestion.

23

Formar asociaciones o alianzas con otros.
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ENCUESTA DE CAPACIDAD INNOVADORA

Lea detenidamente y conteste de acuerdo a la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Capacidad Innovadora

Persisto hacia el logro de objetivos a largo plazo incluso después de
experimentar contratiempos.

Respondo eficazmente a los desafios inesperados que surgen al trabajar en
diversos proyectos o actividades.

Persigo un objetivo incluso después de que alguien me haya dicho que sera
dificil de lograr.

o

Continuo trabajando en un problema hasta que encuentro una solucion.

Mantengo el interés en un proyecto o actividad que no tiene una fecha de
finalizacion clara.

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para otros.

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para mi.

Propongo ideas que ayuden a hacer del mundo un lugar mejor.

© |00 N |o (O

Recopilo informacion de multiples fuentes para lograr un objetivo.

Se me ocurre un concepto original que me beneficiard a mi mismo y a otros.

Se me ocurre algo nuevo que beneficiara a otros.

Otros me han dicho que soy un buen solucionador de problemas.

Por lo general, puedo resolver los problemas que encuentro en mi vida cotidiana.

Me veo como un pensador creativo.

Inicio conversaciones con otras personas que no conozco muy bien.

Me presento con nuevas personas de mi rango de edad en un entorno social.

Me presento con personas mayores que yo en un entorno social.

Convierto una nueva relacion en una amistad mas cercana.

Puedo convencer a un grupo de que tengo la respuesta correcta a un problema.

20

Puedo convencer a alguien de que mi solucion es la correcta para realizar una
tarea determinada.

21

Expreso claramente mi vision para resolver problemas a otros.

22

Persuado a otros para que apoyen mi punto de vista.

23

Explico mi razonamiento para tomar decisiones por otros.
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24

Trabajo como parte de un grupo con personas que tienen diferentes habilidades
que las mias.

25

Trabajo como parte de un grupo con personas de raza / etnia diferente a la mia.

26

Trabajo en equipo con personas con quienes me encuentro por primera vez.

27

Trabajo como parte de un grupo para lograr un objetivo comin.

28

Soy capaz de generar ideas originales.

29

Me gusta desarrollar nuevas estrategias para ayudar a que las ideas se conviertan
en realidades.

30

Disfruto que me pidan ideas nuevas.

31

Con frecuencia me pregunto ";qué podria hacer para mejorar esta situacion?".

32

Me gusta experimentar con diferentes alternativas para completar la misma
tarea.

33

Desarrollo estrategias para dirigir mis esfuerzos y los de otros para alcanzar
nuevas oportunidades (como desarrollar un plan de accion).

34

Identifico nuevas oportunidades (como un nuevo producto o servicio, una forma
mas efectiva forma de realizar tareas, o una nueva forma de resolver un
problema social comun).

35

Adgquiero los recursos necesarios para aprovechar una nueva oportunidad (como
experiencia, aprobaciones institucionales, financieras).

36

Creo una entidad para aprovechar nuevas oportunidades (por ejemplo, organizo
un equipo, empresa / sin fines de lucro, o un club dedicado a la nueva
oportunidad).

37

Sugiero mejoras a la idea de un compafiero de trabajo.

38

Desafio las sugerencias de un compafiero de trabajo sobre cémo resolver un
problema.

39

No estoy de acuerdo con el punto de vista de un miembro del personal en un
entorno laboral.

40

Expreso mi opiniodn, incluso si no estoy seguro de que otros compartan mi punto
de vista.

41

No estoy de acuerdo con el punto de vista de otra persona en un entorno fuera
del trabajo.

42

Desafio las sugerencias de un compafiero de trabajo sobre cémo resolver un
problema.
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7.2 ANEXO 2: ENTREVISTAS

1. ¢Suemprendimiento se realizd por necesidad u oportunidad?

Los emprendedores entrevistados manifestaron que sus emprendimientos, se dieron por una
oportunidad ya que aprovecharon el potencial turistico con el que cuenta el cantdn y asi también
el sin nimero de visitas que recibe por parte de turistas tanto nacionales como extranjeros, sin
embargo aprovecharon esta oportunidad para cubrir necesidades y asi tener una fuente de

ingreso que aporte a la economia de sus hogares.
2. ¢Harecibido alguna influencia para desarrollar su emprendimiento?

Los emprendedores manifestaron que si recibieron algun tipo de influencia tanto familiar como
de amigos cercanos para el desarrollo de estos emprendimientos, ya que en su mayoria crecieron
en un entorno donde sus familiares poseian negocios en su mayoria turisticos, por lo que fueron
motivados y apoyados a seguir con esta herencia emprendedora. Sin embargo existio un
emprendedor que sefialo que el no tuvo ninguna influencia, simplemente su negocio nacié por

su necesidad para desemperfiar su carrera en materia turistica.
3. ¢Haestado en contacto con organismos de apoyo a emprendedores?

De los cinco emprendedores entrevistados tres manifestaron que si han estado en contacto con
organismos emprendedores, mientras que los dos restantes no han estado en contacto con apoyo
emprendedor por motivos de tiempo y por qué el apoyo brindado no ha sido de su interés.

4. ¢Queé tipo de apoyo a emprendedores ha recibido

Los emprendedores manifestaron que el apoyo que han recibido ha sido por organismos como;
Ministerio de Turismo, Consejo Provincial, GAD Municipal principalmente en tematicas sobre
atencion al cliente, idiomas, manipulacion de alimentos, guianza de grupos, ademas de las
entidades bancarias que juegan un rol importante aportado para el crecimiento y desarrollo de

estos emprendimientos.

5. ¢Considera Ud. que el apoyo recibido por las entidades gubernamentales ha sido el

adecuado?
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Los emprendedores concordaron en su totalidad que el apoyo por parte de las entidades
gubernamentales no ha cubierto sus expectativas, ya que segun su perspectiva los profesionales
a cargo no estan lo suficientemente involucrados y desconocen de las verdaderas necesidades,
ademas las politicas creados no han favorecido al crecimiento de sus negocios, en cuanto a
capacitaciones consideran que las mismas no siempre van dirigidas a todos los servidores

turisticos si n en su mayoria se concentra en un solo grupo como es alimentos y bebidas.
6. ¢Cudles son sus ganancias después de cubrir todos sus gastos

Las ganancias de los emprendedores son netas después de cubrir todos sus gastos.
7. ¢Qué propone para mejorar el emprendimiento en el canton?

Los emprendedores concuerdan que los entes gubernamentales deberian contratar personal
capacitado que domine materia turistica dentro y fuera de oficina ademas generar politicas que
vayan de acorde a las necesidades de los emprendedores, otra de sus propuestas es implementar
un modelo de control hacia los precios para que se maneje de manera justa y asi evitar la
competencia desleal, ademas una recomendacion es que la academia trabaje conjuntamente con
las autoridades competentes para asi formar profesionales capacitados y que contribuyan en el

desarrollo e innovacion de los emprendimientos turisticos.
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