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RESUMEN EJECUTIVO:

El presente proyecto da a conocer la importancia y necesidad de la creacion de un hotel
cultural ya que en el sector no existen hoteles de esta indole, considerando el valor de las
manifestaciones culturales en el sector turistico y hotelero; se ha realizado un estudio de
Mercado para la creacion de un hotel Cultural en la ciudad de Bafios de Agua Santa Provincia
de Tungurahua.

En el capitulo uno se describe la problematica y los objetivos planteados, en el capitulo dos
se fundamenta la teoria desde diferentes autores, el capitulo tres explica la metodologia
utilizada; privilegia las técnicas cualitativas “investigacion documental” y cuantitativas
“encuesta” buscando diagnosticar el estudio de mercado para la creacion de un
establecimiento hotelero de tipo cultural. En el capitulo cuatro se presenta los resultados
obtenidos del diagnostico de la actividad de alojamiento turistico en la ciudad de Bafios
de Agua Santa, asi como la identificacién de los segmentos de turistas que utilizan los
diferentes alojamientos turisticos; se realiza la caracterizacion de la oferta cultural en el

sector, y finalmente se disefia una propuesta para la creacion de un Hotel Cultural.

En base a los resultados obtenidos el capitulo cinco refleja las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, en el capitulo seis se describe la bibliografia y los anexos.

PALABRAS CLAVES:

Estudio de Mercado, Hotel Cultural, Turismo, Manifestaciones Culturales, Alojamiento.



ABSTRACT

This project deals with the importance and needs of a cultural hotel creation since there are
no such kind of hotel in this sector. Considering the value of cultural events in the tourism
and hotel sector, a market study has been carried out for the creation of a cultural hotel in
the city of Bafios, province of Tungurahua.

The first chapter describes the problem and the proposed objectives. In the second chapter,
the theory is exposed based on different author approaches. The third chapter explains the
applied methodology and describes the place where it has been conducted. In the fourth
chapter, the research outcomes are presented, they are obtained from the diagnostic of the
tourist accommodation institutions located in the city of Bafos, and also from the
identification of the tourist sector that use the different tourist accommodations. The cultural
offer characterization of the sector is carried out before, finally, design the creation of a
Cultural Hotel. Grounded on these outcomes, the fifth chapter reflects the conclusions and

recommendations that may interest the potential businesspersons.

Based on the results of Chapter, fifth reflects the conclusions and recommendations.
Finally, chapter sixth describes the bibliography and annexes.

KEYWORDS:

Market study, cultural hotel, tourism, cultural manifestations, and accommodation.
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CAPITULOI.

INTRODUCCION
1.1. PROBLEMA

Al ser Bafios de Agua Santa un canton netamente turistico, con una excelente posicion
estratégica en la misma se encuentra la mayoria de establecimientos hoteleros, que
constituye una gran fuente de empleo de sus habitantes; siendo también considerada como

uno de los lugares turisticos méas visitados del Ecuador.

Sin embargo, el Cantén Bafios de Agua Santa posee un gran déficit de hoteleria de aspecto
cultural, situacién que se evidencia en temporadas altas para el turismo (Municipio del
Cantdn Bafos de Agua Santa, 2019).

La gran mayoria de proyectos hoteleros se encuentran en el centro de la ciudad; los diferentes
establecimientos hoteleros son muy populares en la zona, pero el tipo de infraestructura de
estos no cubren con la demanda hotelera insatisfecha.

Uno de los mayores problemas en el canton Bafios de Agua Santa es no encontrar un hotel
con un matiz Cultural, Sin embargo, la mayoria de los turistas hoy en dia prefieren
experimentar nuevas anécdotas, en lugares innovadores, y que tengan una tematica asociada

con la cultura y el patrimonio responde a estas expectativas.

Bafios de Agua Santa es un cantén donde el ambito cultural se encuentra alin sin normativas
ni politicas de proteccion del patrimonio; segun estudios de entidades administrativas del
canton que verifican la planificacion de proyectos que permiten la conservacion de la misma.
Para lograr los primeros pasos en la proteccién de los bienes culturales y urbanos de la ciudad

de Barios de Agua Santa, es menester conocerlos y estimarlos.

Para lo cual con la presente investigacion se referira la necesidad de rescatar y preservar

la cultura del sitio a través de un hotel.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Un estudio de mercado viabiliza la creacion de un hotel cultural en la ciudad de Bafios

de Agua Santa?



1.3. JUSTIFICACION

La importancia de una nueva opcion hotelera es fomentar el emprendimiento familiar, crear
y ofrecer nuevas fuentes de trabajo que permitan mejorar los niveles de vida tanto de
propietarios como de empleados.

Por medio de la implementacién de un hotel cultural en la ciudad de Bafios de Agua Santa
se pretende dar un giro diferente al sector de alojamiento en esta ciudad, resaltando aquellos
aspectos culturales caracteristicos de la sociedad banefia, es decir, tradiciones, costumbres,
valores e idiosincrasia, para promover y fomentar el turismo cultural de modo que adquiera
un valor significativo en este sector empresarial.

Debido a la modernizacién se ha ido perdiendo el interés por los aspectos culturales, por lo
que la implementacion de un hotel cultural resulta importante ya que su creacion beneficiara
directamente al canton en la revalorizaciéon y reconocimiento de tales aspectos (Mendo,
2013).

La creacion de un hotel cultural surge de la necesidad de emprender en una actividad
econdmica propia y novedosa, cuyo objetivo principal es rescatar y dar a conocer la
importancia de las manifestaciones culturales del canton Bafios de Agua Santa; permitiendo
diversificar la manera de realizar turismo, ofreciendo asi un hospedaje donde se pueda
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos de la cultura
banefia de una forma directa.

1.4. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de Mercado para la creacion de un hotel Cultural en la ciudad de Bafios

de Agua Santa en la provincia de Tungurahua.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar los establecimientos de alojamiento turistico de la ciudad de Bafios de
Agua Santa para determinar el uso del patrimonio cultural como recurso turistico.

¢ Identificar los segmentos de turistas que utilizan los Hoteles.

o Caracterizar el recurso cultural que determinara las especificaciones del producto “Hotel
Cultural™.

e Disefiar una propuesta para la creacion de un Hotel Cultural.



CAPITULO I1.
2. Fundamentacion tedrica de la investigacion
2.1 ANTECEDENTES:

MARKETING

Segun Merofio & Beltran Bueno (2014 ), hacen referencia a que Marketing consiste en una
funcién organizacional que conlleva una serie de procesos relacionados con la creacion, la
comunicacion y el manejo y administracion en las relaciones con los clientes con el fin de

beneficiar la organizacion y los grupos de intereés.

El marketing toma en cuenta varios aspectos como son un analisis de mercado, la publicidad,
las relaciones publicas, las ventas, la distribucién comercial o la segmentacion de mercados.
Actualmente las empresas o diferentes organizaciones compiten de forma global por lo que
las actividades de investigacién de mercados y de comercializacion de los productos se
convierten en procesos fundamentales para la empresa (Tirado, 2013).

De forma filosofica definen al marketing como la forma de comprender y satisfacer las
necesidades de los clientes, lo que conlleva desarrollar productos y servicios de manera que
sean distribuidos de forma eficaz. Toma en cuenta, no solo la compra y la venta de un
producto, sino comprende la realidad y la necesidad del cliente. Marketing es la ciencia y el
arte de captar, mantener y hacer crecer el numero de clientes rentables (Kotler, Bowen,
Makens, Madariaga, & Zamora 2011)

PLAN DE MARKETING

La planificacion estratégica, la planificacion comercial se integra dentro de un rango superior
al que denominamos planificacion estratégica, la cual se define como el proceso de
mantenimiento de un ajuste viable entre los objetivos y recursos de la compafiia y las
cambiantes oportunidades del mercado, con el fin de modelar y reestructurar las areas de
negocio y producto de la compafiia de forma que den beneficios y crecimientos

satisfactorios.



En este sentido, la esencia de la planificacion estratégica reside en la identificacion de las
oportunidades y amenazas actuales que la empresa encuentra en su entorno, las cuales, al
combinarlas con las fortalezas y debilidades de la empresa, proveen a la compafiia de bases

para definir a donde se quiere llegar en el futuro (Tirado, 2013).

SEGMENTACION DE MERCADO

De acuerdo (Mantilla, 2017), es un proceso que consiste en dividir el mercado con
caracteristicas y necesidades semejantes de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios
e internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es que los miembros de cada
grupo sean semejantes con respectos a los factores que repercuten en la demanda, un
elemento decisivo del éxito de una compafiia es la capacidad de segmentar adecuadamente

su mercado para optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de marketing.

OFERTA

La autora (Escobar, 2016), es un conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en el mercado
en un momento determinado con un precio establecido. La persona que anuncia una oferta
esta informando sus intenciones de entregar un objeto o de concretar una accién con el
propdsito de que el cliente lo acepte. Es decir, la oferta es la cantidad de productos y servicios

que se encuentran disponibles para ser consumidos a un costo determinado.

DEMANDA

(Rivera & Garcillan , 2014), acotan que a demanda como tal es una manifestacion de los
deseos del mercado que estd condicionada por los recursos disponibles del comprador y
también por los diversos estimulos de marketing que recibe. Los directores de marketing
deben observar las caracteristicas y posibilidades del mercado para determinar el nivel de
demanda que consideran Optimos para sus productos. La estimacion de la demanda depende
de la estructura de la demanda, la modalidad de compra y el uso de los productos, de los

métodos de prevision de demanda y por Gltimo del ciclo de vida del producto.

PRODUCTO

Citado por el autor (Thompson 1., 2014), del libro Fundamentos de Marketing, de los autores
Stanton, Etzel y Walker, se define el producto como "un conjunto de atributos tangibles e

intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios,



y la reputacién del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una

persona o una idea.

MERCADOTECNIA

El concepto de intercambio nos lleva al concepto de mercado. Un mercado es el conjunto de
compradores actuales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una
necesidad o un deseo particular que se puede satisfacer mediante relaciones de intercambio.
El marketing implica gestionar los mercados para generar relaciones rentables con los

clientes.

Sin embargo, la creacion de esas relaciones requiere esfuerzo. Los vendedores tienen que
buscar a sus compradores, identificar sus necesidades, disefiar buenas ofertas para el
mercado, fijar los precios de dichas ofertas, comunicarlas, almacenarlas y entregarlas. Las
actividades como el desarrollo de los productos, la investigacién, las comunicaciones, la
distribucidn, la fijacion de precios y los servicios posventa son actividades principales de
marketing. (Kotler, Bowen, Makens, Madariaga, & Zamora , 2011)

2.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional consiste en la identificacion, descripcion y andlisis evaluativo de
la situacion actual de la organizacion o del proceso en funcion de los resultados que se
esperan. Su objetivo es identificar las oportunidades de mejoramiento y las necesidades de
fortalecimiento para facilitar el desarrollo de la estrategia general Cervera (2016).

Hay dos maneras de realizar un diagndstico situacional:

o Mediante un analisis basado en la situacion econémica
o Mediante el método FODA, técnica que permite analizar debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades de cada area del negocio.

Por otra parte, se podria decir que el diagndstico situacional se conforma como la linea base
del proyecto mediante la identificacion de problema y proporciona un acercamiento a la
realidad. Para que un diagnostico situacional sea adecuado resulta importante la
participacion adecuada de las personas y una serie de herramientas para la sistematizacion

del diagnostico:

e Arbol de problemas donde el tronco significa el problema central, las raices son las

causas del problema y las ramas vendrian a ser las consecuencias del problema.



e Andlisis de involucrados, es decir, se evalian los beneficiarios directos, beneficiarios
indirectos y personal neutral del proyecto.

e Andlisis de los interés y problemas percibidos, recursos que poseen y los mandatos que
los acogen (Discurso redaccion cientifica, 2017).

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la parte inicial y consiste en la determinacién y cuantificacion de
la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion (Riviera &
Lopez, 2012). Esta parte es una de las mas criticas puesto que segun su estudio se
determinard la cuantia de la demanda, ingresos para su realizacion, ademas de costos e

inversiones (Sapag, Chain, Nassir, & Reinaldo, 2011).
Segun Riviera & Lopez (2012) el estudio de mercado cuenta con la siguiente estructura:

1. Producto: articulo, objeto, material, instancia que ofrece el negocio.

2. Anadlisis de la demanda: a que parte del mercado se dirige el proyecto.

3. Analisis de la oferta: se realiza una evaluacidn sobre la competencia existente en el lugar
a realizar el proyecto.

4. Anédlisis de la demanda insatisfecha: hay que tomar el mercado insatisfecho.

5. Comercializacion del producto: determinar las estrategias de venta para el producto

2.3 HOTELERIA

Como posible concepto del sector hotelero podria ser el siguiente “el sector hotelero
comprende todos aquellos establecimientos que se dedican profesional y habitualmente a
proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin servicios de caracter

complementario” (Metres, 1999).

La hoteleria engloba al concepto de hotel como el establecimiento que va a prestar este
servicio de hoteleria. Entonces los hoteles vienen a ser los medios que brindan alojamiento
ademas de servicios complementarios que requieren recursos variados como son materiales,

formativos, administrativos, entre otros.

HISTORIA Y EVOLUCION DE LA HOTELERIA

Al hablar de hoteleria tenemos que dar un giro hacia el pasado pues es alli donde empieza 'y

con lo que se relaciona la industria hotelera.



Debido al intercambio de productos entre las diferentes culturas, varias eran las personas
que viajaban de un lugar a otro por lo que los reyes construian refugios para proteger a los

comerciantes y asi incentivaban el intercambio comercial.

Primeramente, este servicio era gratuito ofreciendo hospitalidad sin embargo ya surgieron
lugares donde se prestaba hospedaje a cambio de un valor. Ya en el siglo X11-X111 se dieron
lugar las cruzadas impulsando el comercio por lo que se acabé la hospitalidad creandose

lugares los cuales cobraban por hospedaje.

Después con la evolucion de los medios de transporte y de comunicacion los viajes
aumentaron y con ello evolucionaron los hoteles siendo el primer hotel de concepcion
moderna fue el “badische Hof” construido en Alemania. EI Grand Hotel de Paris de 1850
fue el primer hotel que surgié. En 1880 se inaugur6 el Ritz y su cadena de hoteles. Después
de 1900 este modelo de negocio fue seguido por Estados Unidos (CEGAHO, 2013).

HOTEL

Melgosa (2007) indica que el hotel es un edificio equipado y planificado que se encarga de

alojar a huéspedes o viajeros de manera temporal mediante un precio establecido.
La prestacion del servicio hotelero tiene tres elementos que lo conforman siendo:

e Calidad como la parte que brinda confianza acerca del servicio, asi como su desarrollo
eficiente.

e Particularidades, es decir, aquellos aspectos que caracterizan a un hotel ya sean el disefio,
la decoracion, el tamafio, los lugares de entretenimiento, etc, y que lo hacen distintivos
de otro hotel.

¢ Beneficio, entendido como la satisfaccion y el logro de las expectativas de los huéspedes
hacia el hotel (Melgosa, 2007).

De manera que Toyos & Massafra (2009) afirman que un hotel es un:

Establecimiento publico destinado a brindar, mediante un pago de acuerdo con una tarifa
predeterminada, alojamiento y una diversidad de servicios complementarios, como
alimentos y bebidas, entretenimiento, discoteca, pileta de natacion, campo de deportes, paseo

de compras, etc., en un edificio especialmente habilitado y destinado a esa finalidad.



LA IMPORTANCIA DE LA CLASIFICACION

El clasificar a los hoteles permite que los turistas, huéspedes y personas que vaya a utilizar
este servicio conozcan las caracteristicas del establecimiento ademas de que esta
clasificacion sirve para los respectivos controles de cada pais. Sin embargo, cada pais cuenta
con sus propias leyes para establecer la categorizacion hotelera, asi como los simbolos
utilizados para la valorizacion de los hoteles no son los mismos. Por tanto, se evidencia la

ausencia de una clasificacion internacional. (Genise, 2010)
CATEGORIZACION DE LOS ALOJAMIENTOS

De acuerdo al respectivo reglamento del Ministerio de Turismo (2015) alude que la
clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico se rigen de la
siguiente manera:

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. - Los establecimientos de

alojamiento turistico se clasifican en:

Cuadro 1: Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura

Alojamiento turistico Nomenclatura
Hotel H

Hostal HS

Hosteria HT

Hacienda Turistica HA

Lodge L

Resort RS

Refugio RF
Campamento Turistico CT

Casa de Huéspedes CH

Elaborado por: Nicolas Varela

Art. 13.- Categorias segun la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico:
Es competencia privativa de la Autoridad Nacional de Turismo establecer a nivel nacional
las categorias oficiales segun la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico

Y Sus requisitos.



Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segun su clasificacion son:

Cuadro 2: Categoria de los establecimientos de alojamiento turistico segun su

clasificacion:

Alojamiento turistico | Nomenclatura | Categorias asignadas
Hotel H 2 a5 estrellas
Hostal HS 1 a 3 estrellas
Hosteria HT 3ab5estrellas
Hacienda Turistica HA 3 ab estrellas
Lodge L 3 a5 estrellas
Resort RS 4 a5 estrellas
Refugio RF Categoria Unica
Campamento Turistico | CT Categoria Unica
Casa de Huéspedes CH Categoria Unica

Elaborado por: Nicolas Varela

2.4 BANOS DE AGUA SANTA

En la Provincia de Tungurahua, a 40 kilémetros de la ciudad de Ambato, se encuentra el
canton Barfios de Agua Santa, uno de los sitios predilectos por los turistas, por su diversidad
ecoldgica y el privilegiado clima humedo tropical con que cuenta, sin dejar de lado sus
encantadores atractivos turisticos. Con una poblacién estimada de 20.000 personas, Bafios
de Agua Santa, es un cantdn que gira en torno al turismo, sus habitantes se dedican en un
90% a la actividad turistica, siendo soporte de la economia del sector, atractivo para los
promotores turisticos, agencias de viajes, transportistas, hoteles, restaurantes y otros
negocios afines. (Direccion de Turismo Sostenible del Gobierno Autonomo Municipal de
Bafos de Agua Santa, 2018).

CULTURA

La cultura consiste en las propias creencias, valores y criterios de un grupo social que los
identifican de los demas. Esto es lo que constituye la cultura y por tanto, es de vital
importancia conocer los factores distintivos de cada sociedad, para poder asi comprender las

razones de su comportamiento (Mariscal Orosco, 2016).



TURISMO CULTURAL

El turismo cultural es una forma de realizar turismo en el que se da un valor significativo a
la parte cultural de la ciudad o lugar que se visite, resaltando los aspectos distintivos de un
grupo social como son sus costumbres, su forma de pensar, su gastronomia y en definitiva,
su estilo de vida. Este tipo de turismo es practicado por aquellas personas que buscan
comprender, experimentar y conocer otras formas de cultura. (Recuero, Blasco, & Garcia de
Madariaga, 2016)

Al decir turismo cultural hace referencia al contexto general en que se desarrolla la actividad
turistica, en cualquier clase del turismo que se realiza siempre hay un tipo de contacto con
la cultura receptora, contacto que se incrementa a medida que el patrimonio, las costumbres
y las actividades en el respectivo hotel cultural se asumen como recurso para el despliegue
de actividades turisticas (Toselli, 2003).

HOTEL CULTURAL

Los hoteles culturales son aquellos hoteles que apuestan por la idiosincrasia local, que
demuestran conservar la cultura popular. Son aptos para el turista que busca conocer la parte
historica y tradicional, incluso para aquel que viene a realizar negocios al territorio. Se
caracterizan por presentar informacion sobre la ciudad y como moverse, la cultura y su
historia, la gastronomia, el caracter local y su idiosincrasia. Por lo que en este tipo de hoteles
ya no solo es un lugar para dormir y comer, mediante el hotel cultural el huésped puede
guiarse acerca de la ciudad o regién en la que se estd hospedando, es decir, el hotel cultural

funciona como guia para el huésped. (Alcorta, Radics, Caliskan, & Vazquez, 2009)

De igual manera Basanta (2010) considera que los hoteles culturales brindan un servicio
autoctono de cada lugar de tal forma que los turistas o huespedes puedan valorar aquellas
tradiciones y cultura local. A traves de un hotel cultural se impulsa la economia local y el

desarrollo de proyectos culturales.

Con esta alternativa de alojamiento, el huesped vivira una experiencia especial y directa
acerca del estilo de vida de una sociedad, eso si con un valor afiadido al precio de la

habitacion.

Aguilera (2010), manifiesta que los hoteles culturales presentan de una serie de

caracteristicas basicas:
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= Habitaciones, con todos los servicios tecnoldgicos.

= Amigable con el medio ambiente, como luces ahorrativas, grifos de agua especiales para
que no desperdicien el liquido vital, ahorro de energia, menor utilizacion de quimicos,
etc.

= Comiday bebida tipica del lugar.

= Organizan itinerarios sobre las actividades en la ciudad.

= Presentan espacios verdes.

DIFERENCIA ENTRE DEFINICION DE HOTEL CULTURAL
Y SERVICIO CULTURAL

Los hoteles culturales son aptos para el turista que busca conocer la parte historia y
tradicional, incluso para aquellos que vienen a realizar negocios. Se presenta por tener
informacidn del sitio, el conocimiento de su lugar y su tradicion, la gastronomia, el caracter

local.

Los servicios culturales que debe tener un hotel, un museo, entidad escénica, también
deberdn contar con una actividad cultural como son: pintura, escultura, fotografia,

arquitectura, y en su forma natural son de artes plasticas.

En la organizacion cultural debe tener una esencia del escénica, en la actividad cultural debe
constar lo que es el teatro, la danza, la 6pera, la musica y en la su forma natural deberéa tener

artes escénicas.

CALIDAD DEL SERVICIO

De la investigacion de las autoras Monsalve Castro & Hernandez Rueda (2015) la calidad
del servicio, es un concepto acogido por las organizaciones en los Gltimos afios, dada la
necesidad de ser competitivos frente a la ampliacion de la oferta de los diferentes servicios
en el mercado. Para el viajero, este concepto es global, es decir, que todas las experiencias
generadas en una visita conllevan a la definicion de un servicio de calidad y por ende a la
satisfaccion que genera el mismo. Al hablar de satisfaccion necesariamente se debe abordar
el tema de calidad, la cual esta ligada a los resultados percibidos por un viajero al momento

de utilizar un hotel.

11



De acuerdo con el autor Valverde (2014), el juicio global del cliente acerca de la excelencia
o superioridad del servicio que surge de la comparacidn entre las expectativas del usuario y

las percepciones del servicio recibido.

De acuerdo con el autor Chalén (2017), la calidad de servicio es una ventaja competitiva en
cualquier tipo de negocio y los clientes se cautivan con la calidad del servicio, la rapidez del
servicio y la comodidad del lugar, ademas de los precios adecuados relacionados a la
demanda del producto. Ya que la eficacia en el servicio y atencién al cliente es uno de los
primordiales argumentos que ocupa gran parte del tiempo de quienes consideran

imprescindibles mejorar sus ingresos econémicos.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

La segmentacidén demografica consiste en dividir el mercado en grupos mas pequefios, éste
tipo de segmentacion toma en cuenta variables como la edad. ingresos, grados de estudio,
nacionalidad, raza, religion ocupacion, etc. Esta segmentacion les ayuda a las organizaciones
a comprender con exactitud el comportamiento del consumidor, lo que a su vez les ayuda a

desempefiarse mejor.

De acuerdo con el autor Mendieta Mufioz & Cajas Vargas (2013), consiste en agrupar el
mercado en segmentos a partir de variables demograficas como edad, sexo, tamafio de la
familia, etapa del ciclo de vida familiar, religién, raza, nacionalidad, etc.

De acuerdo con el autor Argudo (2017) el concepto de segmentacién demogréafica es la
division de esta poblacion en grupos mas pequefios, que pueden ser muy diversos: edad,
Sexo, renta, ocupacion.

De acuerdo a la enciclopedia de Marketing (2015) la segmentacién demografica divide al
mercado en grupos con base en variables demograficas como edad, sexo, tamafio de familia,
tipos de familias, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion, empleo, rol en el hogar,
educacién, religion, raza, y nacionalidad. Es la variable de segmentacion mas usada
histéricamente por los empresarios, en donde buscan a llegar a sus grupos objetivos basados

en factores demograficos como edad o rol en el hogar.

SERVICIO:

La eleccion del alojamiento juega un papel clave en el éxito de cualquier viaje. Un hotel que

cumpla con las expectativas contribuira sin duda alguna a la satisfaccion personal.
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Mas alla de la categoria, lo que esperamos es un establecimiento cuyos servicios sean
acordes a la necesidad de los clientes (Ferrer, 2016).

El brindar un buen servicio al huésped se logra a traves de un buen trato.

El hotel con buen servicio da autoridad a los empleados para resolver los problemas de los
clientes. Si un hotel desea ofrecer un producto de calidad entonces es necesario una
respectiva organizacion, para lo cual se debe apoyar y recompensar la atencion de las
necesidades del cliente (Rios, 2016).

Las actitudes se reflejan en acciones; el comportamiento de las distintas personas con las
cuales el cliente entra en contacto produce sobre el nivel de satisfaccion de cliente
incluyendo:

La cortesia maneja las preguntas, los problemas, con una amplia informacion, para lo cual
provee la forma como la empresa trata a los otros clientes.

El personal de ventas, tiene que tener conocimientos del producto en relacién a la
competencia, y el enfoque de ventas; es decir: estan concentrados en identificar y satisfacer
las necesidades del consumidor, o simplemente se preocupan por empujarles un producto,
aunque no se ajuste a las expectativas, pero que van a producirles una venta y en

consecuencia, a poner algo de dinero en sus bolsillos.

PLAN DE NEGOCIOS

Un plan de negocio es una declaracion formal de un conjunto de objetivos de una idea o
iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de proyeccion y evaluacién
(Olivares, 2019). Se emplea internamente por la administracion para la planificacion de las
tareas, y se evalla la necesidad de recurrir a bancos o posibles inversores, para que aporten

financiacion al negocio.

En el plan de negocio deben aparecer perfectamente detallados los objetivos de la empresa,
las estrategias para conseguirlos, la estructura organizacional, la inversion requerida para

financiar el proyecto y las soluciones para resolver los problemas que puedan ir apareciendo.

El plan de negocio, que también es conocido como proyecto de negocio o plan de empresa,
puede ser una representacion comercial del modelo que se seguira. Relne la informacion

verbal y grafica de lo que el negocio es o tendra que ser.

También se lo considera una sintesis de como el duefio de un negocio, administrador, o

empresario intentard organizar una labor empresarial y llevar a cabo las actividades
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necesarias y suficientes para que tenga éxito. El plan es una explicacion escrita del modelo
de negocio de la compafiia a ser puesta en marcha.

Se describen las bases para crear o impulsar un proyecto, los objetivos que hay que cumplir

y los medios para alcanzarlos (Olivares, 2019).

El plan de negocio consiste en un documento, donde se describen las bases de la creacion o
del desarrollo de un proyecto empresarial, los objetivos del mismo, al igual que los medios

a utilizar para alcanzarlos y para reducir riesgos.

Para ello el emprendedor ha de apoyarse en datos objetivos con el fin de proporcionar una
opinidn realista y positiva sobre la situacion actual, los objetivos y las posibilidades de éxito

del proyecto.

IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa resulta ser el conjunto de cualidades que los consumidores atribuyen
a una determinada compafiia, es decir, es lo que la empresa significa para la sociedad, como

se la percibe (Murillo Naranjo, 2014)

La creacion de la imagen corporativa generalmente esta a cargo de los responsables del area
de Relaciones Publicas, quienes para construirla emplearan principalmente campafas de
comunicacion en diferentes medios de comunicacion, los tradicionales: prensa escrita,
television, radio, mas los que han traido las nuevas tecnologias tales como Internet, redes

sociales, entre otros.

Por supuesto que esa imagen que se creard, especialmente direccionada hacia la percepcion,
debera ser sumamente atractiva para que el publico la registre y sienta interés por ella.

INTANGIBLE

Intangible cuando se refiere a usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas,
junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que le son inherentes,
que los demas pueblos, grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural (Sanchez, 2004).
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CAPITULO II1.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Localizacion

El presente proyecto de creacion de un hotel cultural tuvo la siguiente ubicacién tanto

de la macro localizacién como la micro localizacién.

La provincia de Tungurahua, se sitta en el centro del pais, en la zona geografica
conocida como regidn interandina o sierra con una Latitud de: 2° 55' S. y una Longitud
de: 79°04' O.

El canton Bafios de Agua Santa posee una zona climatica lluviosa. subtropical, su

temperatura habitual es de unos 15 a 25 °C durante todo el afio.

3.2 Limites

Al norte con la provincia de Napo

Al sur con las provincias de Chimborazo y Morona Santiago
Al este con la provincia de Pastaza

Al oeste con los cantones Patate y Pelileo

llustracion 1: Mapa de la provincia de Tungurahua, con sus limites.

Morona S.

Fuente: Manual Ministerio de Turismo Ecuador
Adaptacion: Nicolas Varela
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https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Pelileo

3.3 Macro Localizacion

En éste aspecto se presenta un mapa del mundo, un mapa del pais y la ubicacion de la
ciudad en el contexto nacional.

lustracion 2: Ubicacion del Canton Bafios de Agua Santa en el Mapa del Ecuador

Fuente: Manual Ministerio de Turismo Ecuador
Adaptacion: Nicolas Varela
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3.4 Micro Localizacion

Se refiere a la ubicacion espacial de vias de ingreso y salida de la ciudad de Bafios de

Agua Santa, ademas de un mapa por barrios y calles.

lustracion 3: Via de Ingreso y Salida a Bafos

/ Via al Puyo

Via Bafios de vbefge
Agua Santa | g

Ambato /

(
p

Fuente: Google Maps

Adaptacion: Nicolas Varela

llustracion 4: Principales calles del cantdén Bafios de Agua Santa
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3.5 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion por sus caracteristicas se enmarca en el paradigma critico —
proposito, porque privilegia las técnicas cualitativas “investigacion documental” vy
cuantitativas “encuesta” buscando diagnosticar el estudio de mercado para la creacion de un

establecimiento hotelero de tipo cultural en la ciudad de Barios de Agua Santa.

Investigacion Descriptiva: Se considera descriptiva porque caracteriza y analiza los
componentes del entorno turistico local. Es ademas una investigacion de campo y
bibliogréafica ya que se utiliza informacion primaria y secundaria para obtener la informacion

relevante para el estudio

Investigacion Transversal: Es investigacion transversal porque analiza datos de variables
recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion de estudio a través de una muestra

representativa.

3.6 METODOS DE INVESTIGACION

A continuacion, se indica el proceso desarrollado a fin de dar cumplimiento a los objetivos

especificos declarados.

Para el primer objetivo se busca informacion actualizada y relevante del catastro turistico
2019, del canton Bafios de Agua Santa, en la oficina del Ministerio de Turismo, y
Departamento de Turismo de la Municipalidad, existentes en la ciudad, luego de lo cual se

realiza los andlisis que se presentan en resultados.

Para el segundo objetivo se hace referencia a los segmentos de turistas que utilizan los

hoteles; las variables que se identifican son: género, edad, ocupacion.

Para el tercer objetivo se investiga informacidn de las caracteristicas generales y especificas

de la oferta cultural.

Finalmente, para el cuarto objetivo se disefia la propuesta del hotel, para lo cual se organiza

la misma en los &mbitos: administrativo, técnico y operativo
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3.7 MUESTREO Y POBLACION
3.8 Poblaciéon

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas, que llegan a tener alguna caracteristica
en comun, siendo observadas desde un momento o lugar determinado. Si se trata de una
investigacion existen algunos elementos o caracteristicas que deben de tenerse en cuenta

para llevar a cabo el estudio.

Homogeneidad: Absolutamente todos los miembros pertenecientes a la poblacion deben de

poseer las mismas caracteristicas segun las variables que se consideren en el estudio.

Tiempo: Es necesario determinar en qué tiempo se ubica la poblacion por estudiar, presente,

pasado o de diferentes generaciones.

Espacio: Este tipo de estudios no pueden abarcar demasiado, por eso es necesario determinar

el lugar donde se ubica la poblacion de intereés.

Cantidad: Es uno de los elementos mas importantes pues se refiere a la cantidad o tamafio
de la poblacién que se va a investigar, esta puede ser finita o infinita (Morales, 2017).

Poblacion infinita: En el sitio del ministerio de turismo se indica que en el 2018 se

dio 490.444 pernoctaciones, que también tiene estadisticas sobre el turista extranjero un
namero mayor a 100,000 habitantes (Palacios Bafiuelos, 2007).

De acuerdo a Educacion (2016) hace referencia a la poblacion infinita son concebidas por la
Estadistica como un conjunto de individuos, objetos o situaciones, que presentan factores
comunes mas alla de su naturaleza o género, pero cuyo nimero se encuentra calculado méas
alld de cien mil elementos distintos, oponiéndose entonces al concepto de poblaciones
finitas, conformada también por individuos con rasgos comunes, pero que cuentan con un

namero inferior a cien mil individuos u objetos.
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3.9. Muestra

La muestra es un subconjunto que representa a la poblacién; esta es indispensable, pues
resultaria casi imposible poder entrevistar a toda una poblacion. Consiste en seleccionar a
cierto grupo de pobladores, lo suficientemente representativo como para llevar a cabo el
estudio y luego generalizarse con total eficiencia en la poblacion. Estas pueden ser de tres

tipos.

Aleatoria: Cuando es seleccionada al azar y cualquier miembro de la poblacion puede ser

incluido.
Estratificada: Cuando es dividida segun las variables o caracteristicas estudiadas

Sistematica: Cuando se establece un patron al seleccionar al grupo de estudio. (Morales,
2017)

PROCESO DE MUESTREO: La férmula que se aplicé corresponde a una poblacion infinita:
_ Z%xPxQ
D2
Donde:
n=es el tamafio de la muestra
Z=es el valor normal estandar correspondiente al nivel confianza deseado
P=Probabilidad de éxito
Q=Probabilidad de fracaso
D =Precision
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Caso de investigacion:

A cuantos turistas se tendria que encuestar para conocer de aceptacion para el Estudio de
mercado para la creacion de un Hotel cultural en la Ciudad de Bafios de Agua Santa

Provincia de Tungurahua

Seguridad = 95%;
Precision = 5%;
_ Z®xPxQ

n D2

_ 1.962x0.5x0.5

n="""0.052
0.9604
n=
0.0025
n: 384.16

Se requiere encuestar a 385 Turistas que visitan la ciudad de Bafos.

Discusién Final:

La encuesta fue validada por 5 expertos de la Universidad Estatal Amazonica de la carrera

de Ingenieria en Turismo, para luego poder aplicarla a 385 turistas. Anexo Foto 1

Para el proceso de tabulacion se utiliza La base del software estadistico SPSS. Este programa
incluye estadisticas descriptivas como la tabulacion, para lo cual es posible realizar
recopilacién de datos, crear estadisticas, analisis de decisiones de gestion u otros. Anexo
Foto 2

El proceso de aplicacion de las encuestas se lo realiza mediante un orden de preguntas,
contenido de las preguntas (preguntas abiertas y preguntas cerradas) y la redaccion de las
preguntas. La aplicacion de las encuestas se lo realiz6 en el cantdn Bafios de Agua Santa, en
el mes de noviembre, a los diferentes turistas nacionales o extranjeros que visitan la

respectiva ciudad. Anexo Foto 3
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADO 1:

Diagnostico de la actividad de alojamiento turistico en la

ciudad de Bafnos de Agua Santa.

Se refiere basicamente al catastro de actividades turisticas, lo cudl es el producto final del
proceso de recopilacion de los insumos utilizados, se torna en una herramienta referencial y
de relevante importancia dentro de los procesos para el registro y actualizacién de datos de
los establecimientos legalmente registrados en el Ministerio de Turismo.

El destino turistico de Bafios de Agua Santa cuenta con un ingreso estimado de turistas de
800,000 a 1°000.000 de personas anualmente, entre nacionales y extranjeros, de los cuales
se estima que el 70% le corresponde al turismo interno y el 30% le corresponde al turismo
receptivo; cabe destacar que los datos proporcionado consideran los registros de visita al
Santuario de la Virgen, Balnearios Termales y el despunte de visitas en temporada alta y

feriados nacionales.

El canton Bafios de Agua Santa hasta diciembre del 2019 cuenta con 149 establecimientos
hoteleros, que se presenta a continuacion en el cuadro N°3, segun su clasificacion establecida
en el Reglamento de Alojamiento Turistico vigente:

Cuadro 3: Clasificacion hotelera Cantén Barios

Numero | Categoria Nomenclatura
24 Hotel H

110 Hostales HS

9 Hosteria HT

5 Casa de Huésped CH

1 Campamento Turistico | CT

Fuente: Catastro Turistico Bafios de Agua Santa, 2019.

Elaborado por: Nicolas Varela
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En funcidn al cuadro N°3, el autor realiza la presente investigacion solo en hoteles ya que se

pretende realizar un estudio de mercado para la creacion de un hotel cultural; los

establecimientos de esta categoria que son los siguientes:

Cuadro 4: Hoteles

Hoteles del canton Bafios de Agua Santa

1. Puerta del Sol

9. Flor de Oriente

17. Elvita Spa

2. Napolitano 10. Villa Santa Clara 18. El Paraiso de mi
Familia

3. Achupalla 11. Casa Blanca 19. Donde Marcelo Me
Too

4. La Chimenea Casa de | 12. Agua Fuego 20. Luna  Volcéan

Piedad Adventure Spa

5. Alisamay 13. Gala Inn 21. Casa del Balcon

6. Passiflora 14, Natural Gamboa | 22. Meraki

Hospedaje & Spa

7. La Floresta

15. Donde lvan

23. Sangay Spa

8. La Cumbre

16. Spa Miramelindo

24. Destiny

Fuente: Catastro Turistico Bafios de Agua Santa, 2019.

Elaborado por: Nicolas Varela

De todos los establecimientos antes mencionados en el cuadro N°4 hemos podido constatar

que los hoteles y las instalaciones de alojamiento disponibles en el cantén Bafios de Agua

Santa han enfatizado el deseo de brindar la maxima comodidad a los turistas a precios

razonables. También es esencial proporcionar un alojamiento comodo para personas de

diversos origenes econémicos.

A dia de hoy el compartir momentos con la familia, los amigos, la pareja y los hijos es una

de las formas de vacacionar mas valiosas ya que podran compartir experiencias y explorar

varios lugares turisticos (Hotels, 2017).

Los comodos hoteles e instalaciones de alojamiento desempefian un papel muy importante

en la popularizacion del respectivo destino turistico.
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Gracias al alza de la actividad turistica a nivel mundial, los propietarios de hoteles y
alojamientos han creado asociaciones hoteleras con el fin de mejorar los servicios prestados
y unificar los conceptos de alojamiento en cada pais o ciudad. Estas asociaciones ayudan a

fomentar el turismo en cada ciudad, aprovechandose de los eventos culturales, virtuales,

deportivos, e inclusive respectivas ferias que se realizan frecuentemente.

Servicios y caracteristicas de los hoteles del canton Bafios de Agua Santa

Cuadro 5: Servicios y caracteristicas

Wifi,

Desayuno.

Estacionamiento,

Hotel Servicios Caracteristicas del Hotel
1. Puerta del Sol | Wifi, Estacionamiento, | Cuenta con servicios basicos, No
Restaurante. cuenta con servicios de aspecto
Cultural
Wifi, Desayuno, | Cuenta con servicios basicos y
2. Napolitano Estacionamiento gratuito. | otros servicios adicionales, No
Piscina al aire libre, Servicio de | cuenta con servicios de aspecto
Lavanderia. Cultural
3. Achupalla Wifi, Estacionamiento, | Cuenta con servicios basicos, No
Desayuno. cuenta con servicios de aspecto
Cultural
4. La Chimenea | Wifi, Servicio de lavanderia, | Cuenta con servicios basicos, No
Casa de Piedad Restaurante. cuenta con servicios de aspecto
Cultural
5. Alisamay Wifi, Servicio de lavanderia, | Cuenta con servicios basicos, No
Restaurante, Jacuzzi. cuenta con servicios de aspecto
Cultural
6. Passiflora Cuenta con servicios basicos y

otros servicios adicionales, No
cuenta con servicios de aspecto

Cultural

7. La Floresta

Wifi, Estacionamiento, Centro

de Negocios, Jacuzzi.

Cuenta con servicios basicos, No
cuenta con servicios de aspecto

Cultural
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8. La Cumbre

Wifi, Trasporte desde/hacia el

aeropuerto.

Cuenta con servicios basicos, No
cuenta con servicios de aspecto

Cultural

9. Flor de Oriente

Wifi, Restaurante

Cuenta con servicios basicos, No
cuenta con servicios de aspecto

Cultural

10. Villa Santa

Clara

Servicio de Lavanderia, Bar.

Cuenta con servicios basicos, No
cuenta con servicios de aspecto

Cultural

11. Casa Blanca

Wifi, Estacionamiento, Piscina

cubierta, Spa.

Cuenta con servicios basicos, No
cuenta con servicios de aspecto

Cultural

12. Agua Fuego

Wifi, Restaurante.

Cuenta con servicios basicos, No

cuenta con servicios de aspecto

Cultural
13. Gala Inn Wifi, Restaurante. Cuenta con servicios basicos, No
cuenta con servicios de aspecto
Cultural
14. Natural | Wifi, Servicio de lavanderia, | Cuenta con servicios béasicos y
Gamboa Restaurante, Piscina, Spa, Bar, | otros servicios adicionales, No
Hospedaje & Spa | Estacionamiento. cuenta con servicios de aspecto

Cultural

15. Donde Ivan

Wifi, Estacionamiento, Servicio
de lavanderia, Restaurante.

Cuenta con servicios basicos, No

cuenta con servicios de aspecto

Cultural
16. Spa | Wifi, Estacionamiento, Piscina | Cuenta con servicios basicos y
Miramelindo cubierta, Servicio de Lavanderia, | otros servicios adicionales, No
Centro de Negocios. cuenta con servicios de aspecto

Cultural
17. Elvita Spa Wifi, Restaurante, Jacuzzi. Cuenta con servicios basicos, No

cuenta con servicios de aspecto

Cultural
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18. El Paraiso de | Wifi, Estacionamiento. Cuenta con servicios basicos, No

mi Familia cuenta con servicios de aspecto
Cultural
19. Donde | Wifi, Estacionamiento, Servicio | Cuenta con servicios basicos, No

Marcelo Me Too | de lavanderia, Centro de | cuenta con servicios de aspecto

Negocios. Cultural

20. Luna Volcan | Wifi, Estacionamiento, Piscina | Cuenta con servicios basicos y
Adventure Spa al aire libre, Spa, Restaurante. otros servicios adicionales, No

cuenta con servicios de aspecto

Cultural
21. Casa del | Wifi, Desayuno. Cuenta con servicios basicos, No
Balcon cuenta con servicios de aspecto
Cultural
22. Meraki Wifi, Desayuno. Cuenta con servicios basicos, No

cuenta con servicios de aspecto

Cultural

23. Sangay Spa Wifi, Estacionamiento, Piscina | Cuenta con servicios basicos y
al aire libre, Spa, Servicio de | otros servicios adicionales, No
lavanderia, Centro de Negocios. | cuenta con servicios de aspecto
Cultural

24. Destiny Wifi, Estacionamiento, | Cuenta con servicios basicos y
Desayuno, Piscina, Servicio de | otros servicios adicionales, No
Lavanderia. cuenta con servicios de aspecto

Cultural

Fuente: Catastro Turistico Bafios de Agua Santa, 2019.
Elaborado por: Nicolas Varela

De todos los establecimientos antes mencionados en la tabla N°4 se puede constatar que los
respectivos hoteles cuentan con los servicios basicos y algunos servicios adicionales, en este
caso los servicios adicionales tomados en cuenta son: (Restaurante, Piscina, Jacuzzi, Spa,
Desayuno, Centro de Negocios), es por eso la necesidad de la creacion de un hotel cultural,
ya que la mayoria de los turistas hoy en dia prefieren experimentar nuevas anécdotas, en

lugares innovadores, y que tengan una tematica asociada con la cultura y el patrimonio.
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Capacidad de los hoteles del canton Bafos de Agua Santa

Cuadro 6: Capacidad

Hotel # Empleados | # Habitaciones | # Camas | # Plazas
1. Puerta del Sol 4 30 41 67
2. Napolitano 5 9 24 24
3. Achupalla 3 63 138 180
4. La Chimenea Casa de | 4 28 74 74
Piedad

5. Alisamay 6 23 64 64
6. Passiflora 4 16 47 50
7. La Floresta 3 31 89 89
8. La Cumbre 0 6 14 14
9. Flor de Oriente 6 22 53 53
10. Villa Santa Clara 4 25 48 50
11. Casa Blanca 6 33 69 69
12. Agua Fuego 3 16 32 34
13. Gala Inn 2 29 33 49
14.  Natural Gamboa | 7 18 42 42
Hospedaje & Spa

15. Donde Ivan 9 16 43 43
16. Spa Miramelindo 0 15 30 39
17. Elvita Spa 4 35 73 73
18. El Paraiso de mi |2 31 103 103
Familia

19. Donde Marcelo Me | 2 22 65 65
Too

20. Luna Volcan | 75 29 63 74
Adventure Spa

21. Casa del Balcon 0 6 8 11
22. Meraki 4 24 68 72
23. Sangay Spa 40 85 201 201
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24. Destiny 12 30 92 95

Fuente: Catastro Turistico Bafios de Agua Santa, 2019.

Elaborado por: Nicolas Varela

Analisis de datos:

En el estudio de mercado para la creacion de un hotel cultural, segun los resultados obtenidos
indica que el hotel Luna Volcan Adventure Spa, es el hotel que tiene mayor nimero de
empleados, con un resultado de 75 empleados. El hotel Sangay Spa es el hotel que tiene
mayor nimero de habitaciones, con un resultado de 85 habitaciones por lo tanto, es el hotel
que tiene mayor nimero de camas y mayor numero de plazas; con un resultado de 201 camas

y plazas
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RESULTADO 2:

Identificacion de los segmentos de turistas que utilizan los

hoteles.

En éste estudio de mercado para la creacion de un Hotel Cultural se hace referencia a las
siguientes variables: género, edad, ocupacion y a continuacion se presenta los respectivos

resultados alcanzados en la aplicacion de encuestas:

Género:

En el estudio de Mercado para la creacion de un hotel cultural, se ha tomado en cuenta una
muestra de 385 turistas, segun los resultados obtenidos, los turistas de género femenino,
con el 53,51% que equivale a 206 mujeres, y son mayoritariamente los turistas que estan

de acuerdo en que se cree un hotel cultural en la ciudad de Bafios de Agua Santa.

GraficoN 1

Género al que pertenece?

B Masculino
EFemenino

Elaborado por: Nicolas Varela
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Edad:

Para el respectivo estudio de Mercado para la creacién de un hotel cultural, se ha tomado en
cuenta una muestra de 385 turistas, segun los resultados obtenidos, los turistas con el rango
de edad de (18 a 35 afios de edad), con el 48,05% que equivale a 185 turistas, son
mayoritariamente los turistas que estan de acuerdo en que se cree un hotel cultural en la

ciudad de Barfios de Agua Santa.

GraficoN 2

Rango de edad al que pertenece?

M18-35
[36-50
[Js1-60
BWMas de 60

Elaborado por: Nicolas Varela
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Ocupacion:

Del estudio de Mercado para la creacion de un hotel cultural, se ha tomado en cuenta una
muestra de 385 turistas, segun los resultados obtenidos, los turistas con su ocupacion de
estudiantes, con el 36,36% que equivale a 140 turistas, son mayoritariamente los turistas

que estan de acuerdo en la creacion de un hotel cultural en la ciudad de Bafios de Agua Santa.

GraficoN 3

Cual es su ocupacion?

Empleado
Publico
Empleado
Privado
[JEstudiante
Servicio
u Domeéstico
[INo Trabajo
M otros
Negocio
Propio

Elaborado por: Nicolas Varela
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RESULTADOS OBTENIDOS:

Tabla 1

¢ Género al que pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Masculino | 179 46,5 46,5 46,5
Femenino |206 53,5 53,5 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Andlisis:

Los datos de la tabla N°1 demuestra que de un total de 385 turistas encuestados (entre

nacionales y extranjeros, 46,49% corresponde a 179 personas de género masculino y el

53,51% corresponde a 206 personas de género femenino.

Tabla 2

¢Rango de edad al que pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido 18 —35 185 48,1 48,1 48,1
36 -50 108 28,1 28,1 76,1
51-60 53 13,8 13,8 89,9
Maés de 60 |39 10,1 10,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela
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Anélisis: Los datos de la tabla N°2 demuestra cuatro divisiones de rangos de edades. El
primer rango de edad (18 — 35) es de 48,05% corresponde a 185 personas, el segundo rango
de edad (36 — 50) es de 28,05% corresponde a 108 personas, el tercer rango de edad (51 —
60) es de 13,77% corresponde a 53 personas, y finalmente el cuarto rango de edad (Mas de

60) es de 10,13% corresponde a 39 personas.

Tabla 3

¢ Cual es su nacionalidad?

Frecuenc Porcentaje Porcentaje
ia Porcentaje |valido acumulado
Valido Nacional 346 89,9 89,9 89,9
Extranjero |39 10,1 10,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anélisis:

Los datos de la tabla N°3 demuestra que la mayoria de turistas encuestados son de
nacionalidad ecuatoriana con un 89,87% lo que representa a 346 personas ecuatorianas y
lo restante de personas encuestadas son de nacionalidad extranjera con un 10,13% lo que

representa a 39 personas extranjeras.
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Tabla 4

¢ Cual es su nivel de educacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Secundaria |93 24,2 24,2 24,2
Tercer
) 279 72,5 72,5 96,6
Nivel
Cuarto
) 13 34 34 100,0
Nivel
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anadlisis:

Los datos de la tabla N°4 indica 3 divisiones de niveles de educacion. El nivel de estudio de

los turistas en la ciudad de Bafios de Agua Santa corresponde al tercer nivel de estudio. El

analisis es el siguiente: como primero indica a personas de segundo nivel de educacién con

un 24,16% lo que corresponde a 93 personas. Como segundo, a personas de tercer nivel de

educacion con un 72,47% lo que corresponde a 279 personas. Finalmente, a personas de

cuarto nivel de educacion con un 3,38% lo que corresponde a 13 personas.
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Tabla 5

¢, Cudl es su ocupacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Empleado Publico | 76 19,7 19,7 19,7
Empleado Privado | 86 22,3 22,3 42,1
Estudiante 140 36,4 36,4 78,4
Servicio
. 2 0,5 0,5 79,0
Domeéstico
No Trabajo 10 2,6 2,6 81,6
Negocio Propio |19 4,9 4,9 100,0
Otros 52 13,5 13,5 95,1
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Andélisis:

Los datos de la tabla N°5 indica varios tipos de ocupaciones; la mayoria de personas

encuestadas no son desempleados, teniendo en cuenta un recurso econémico medio para

disfrutar actividades de turismo. El analisis es el siguiente: Empleado Publico con un

19,74% que corresponde a 76 personas, empleado privado con un 22,34% que corresponde

a 86 personas, estudiantes con un 36,36% que corresponde a 140 estudiantes, servicio

doméstico con un 0,5% con apenas 2 personas, No Trabajo con un 2,60% que corresponde

a 10 personas, Negocio Propio con un 4,94% que corresponde a 19 personas, Otros con un

13,51% que corresponde a 52 personas.
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Tabla 6

¢ Visitaria usted un hotel cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Vélido Si 382 99,2 99,2 99,2
No |3 0,8 0,8 100,0
Total |385 100,0 100,0

Elaborado por:

Anadlisis:

Los datos de la tabla N°6 indica el mayor volumen de turistas que Sl visitarian un hotel
cultural, teniendo en cuenta que el niUmero de personas encuestadas tienen claro el concepto

de hotel cultural, el analisis es el siguiente: con un 99,22%, lo que representa a 382 personas,

Nicolés Varela

y apenas un NO con un 0,78%, lo que representa a 3 personas.

Tabla 7

¢Le gustaria a Usted hospedarse en un Hotel Cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Si 382 99,2 99,2 99,2
No |3 0,8 0,8 100,0
Total |385 100,0 100,0

Elaborado por:

Andlisis:

Los datos de la tabla N°7 indica el mayor volumen de personas que Sl se hospedarian en un
hotel cultural, teniendo en cuenta que al encuestado se explico el visitar y el pernoctar en un
hotel cultural. El analisis es el siguiente: con un 99,22%, lo que representa a 382 personas,

Nicolés Varela

y apenas un NO con un 0,78%, lo que representa a 3 personas.




Tabla 8

¢ Conoce usted algun tipo de hotel cultural en el canton Bafios de Agua Santa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje | valido acumulado
Valido Si ¢Cual? |2 0,5 0,5 0,5
No 383 99,5 99,5 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Andlisis:

Los datos de la tabla N°8 indica el mayor volumen de personas que NO conocen un hotel

cultural en el canton Bafios de Agua Santa provincia de Tungurahua con un 99,48%, lo que

representa a 383 personas, y apenas un Sl con un 0,52%, lo que representa apenas a 2

personas.

Tabla 9

¢ Qué tan atractivo es para usted un Hotel Cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Valido Atractivo 311 80,8 80,8 80,8
Medianamente
_ 68 17,7 17,7 98,4
Atractivo
Poco Atractivo 6 1,6 1,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela
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Andlisis:

Los datos de la tabla N°9 indica 3 factores que hacen lucir al hotel cultural. EI analisis es el

siguiente: atractivo con un 80,78% lo que representa a 311 personas, medianamente

atractivo con un 17,66% lo que representa a 68 personas y finalmente poco atractivo con

un 1,56% lo que representa a 6 personas.

Tabla 10

Durante el ultimo afio, ¢cada cuanto tiempo visita usted un Hotel Cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Valido Mensual 1 0,3 0,3 0,3
Anual 45 11,7 11,7 11,9
Por Temporadas | 72 18,7 18,7 30,6
Nunca 267 69,4 69,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anadlisis:

Los datos de la tabla N°10 indica cuatro tipos de visitas a un hotel cultural. Se puede apreciar

que la mayoria de personas encuestadas no visitan un hotel cultural debido la inexistencia

del respectivo establecimiento. El andlisis es el siguiente: mensual con un 0,26% que

corresponde a 1 persona, anual con un 11,69% que corresponde a 45 personas, por

temporadas con un 18,70% que corresponde a 72 personas, hunca con un 69,35% que

corresponde a 267 personas.
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Tabla 11

¢ Con quién prefiere realizar actividades de turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Solo 17 4,4 4.4 4,4
Pareja 83 21,6 21,6 26,0
Amigos 87 22,6 22,6 48,6
Familiares | 198 51,4 51,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anadlisis:

Los datos de la tabla N°11 indica varios tipos de agrupaciones, se puede considerar que a al

cantén Bafios de Agua Santa visitan mayoritariamente familias, el analisis es el siguiente;

solo con un 4,42% que corresponde a 17 personas, pareja con un 21,56% que corresponde

a 83 personas, amigos con un 22,60% que corresponde a 87 personas y finalmente,

familiares con un 51,43% que corresponde a 198 personas.

Tabla 12

¢ Estaria usted de acuerdo, en que se cree un nuevo hotel Cultural

en la ciudad de Bafios de Agua Santa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vaélido Si 380 98,7 98,7 98,7
No 5 1,3 1,3 100,0
Total |385 100,0 100,0

Elaborado por:

Nicolas Varela
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Andlisis:

Los datos de la tabla N°12 indica que el mayor nimero de personas Sl estan de acuerdo en

que se cree un hotel cultural, por lo que es interesante conocer la historia de Bafios de Agua

Santa y la realidad actual de la ciudad de Bafios de Agua Santa. El analisis es el siguiente:

con un 98,70%, lo que representa a 380 personas, y apenas el 1,30%, que no esta de acuerdo.

Tabla 13

¢,Cree usted que construir un hotel cultural en Bafos de Agua Santa

impulsaria mas el turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vaélido Si 380 98,7 98,7 98,7
No 5 1,3 1,3 100,0
Total |385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anadlisis:

Los datos de la tabla N°13 indica que el mayor volumen de personas Sl estan de acuerdo en

la construccién de un hotel cultural, ya que va a generar mas turismo y a la vez va a generar

mas fuentes de trabajo en la ciudad de Bafios de Agua Santa, el analisis es el siguiente: con

un 98,70%, lo que representa a 380 personas, y apenas un NO con un 1,30%, lo que

representa a 5 personas.
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Tabla 14

¢Ademas de conocer el hotel cultural, le gustaria conocer las zonas

aledafias al sector de Bafios de Agua Santa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Valido Si 380 98,7 98,7 98,7
No 5 1,3 1,3 100,0
Total |385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Andlisis:

Los datos de la tabla N°14 indica que las personas Sl estan de acuerdo que ademas de

conocer el hotel cultural, les gustaria conocer las zonas aledafias de la ciudad de Bafios de

Agua Santa con un 98,70%, lo que representa a 380 personas, y apenas un NO con un 1,30%,

lo que representa a 5 personas.

Tabla 15

¢ Estaria usted de acuerdo que en el hotel cultural se abran espacios

en los cuales se muestre la cultura de la region?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vaélido Si 382 99,2 99,2 99,2
No 3 0,8 0,8 100,0
Total |385 100,0 100,0

Elaborado por:

Nicolés Varela
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Anélisis:

Los datos de la tabla N°15 indica que las personas Sl estdn de acuerdo en que en el hotel
cultural se abran espacios en los cuales se muestre la cultura de la region tales como: teatro,
danzas, exposicion fotografica ya que muestra la esencia del lugar. El analisis es el siguiente:
con un 99,22%, lo que representa a 382 personas, y apenas un NO con un 0,78%, lo que

representa a 3 personas.

Tabla 16
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche de hospedaje si visitara un

hotel cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Valido $20,00 -
138 35,8 35,8 35,8
$30,00
$31,00 -
57 14,8 14,8 50,6
$40,00
$41,00 -
158 41,0 41,0 91,7
$50,00
Mas de $50,00 | 32 8,3 8,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anélisis: Los datos de la tabla N°16 nos demuestra cuatro divisiones de tarifas de dinero
que estan dispuestos a pagar los usuarios de este servicio, mediante los resultados indica un
nivel econdmico medio alto, lo que permite ofrecer actividades culturales por su precio. El
analisis es el siguiente: la primera tarifa de ($20,00 a $30,00) el 35,84% que corresponde a
138 personas, la segunda tarifa de ($31,00 a $40,00) el 14,81% que corresponde a 57
personas, la tercera tarifa de ($41,00 a $50,00) el 41,04% que corresponde a 158 personas,

y finalmente (mas de $50,00) el 8,31% que corresponde a 32 personas.
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Tabla 17

¢ Qué tipo de comodidades le gustaria que hubiera en el hotel cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Servicio
o _ 48 12,5 12,5 12,5
Bibliotecario
Teatro 98 25,5 25,5 37,9
Museo 101 26,2 26,2 64,2
Espectaculos
o 56 14,5 14,5 78,7
Awrtisticos
Monumento 60 15,6 15,6 94,3
Composicion
. 22 57 57 100,0
Musical
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Andélisis:

Los datos de la tabla N°17 indica varios tipos de comodidades necesarias para el hotel

cultural. Entre ellos servicio bibliotecario con un 12,47% que corresponde a 48 personas,

teatro con un 25,45% que corresponde a 98 personas, museo con un 26,23% que

corresponde a 101 personas, espectaculos artisticos con un 14,55% que corresponde a 56

personas, monumento con un 15,58% que corresponde a 60 personas. composicién musical

con un 5,71% que corresponde a 22 personas.
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Tabla 18

¢ Cuéntos dias desearia hospedarse en el hotel cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Menosde3 |213 55,3 55,3 55,3
De 3 a6 Dias | 158 41,0 41,0 96,4
Mas de 6 Dias | 14 3,6 3,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anadlisis:

Los datos de la tabla N°18 indica 3 divisiones de estadias de duracién. Mediante los

resultados las estadias son de corta duracion, lo que permite conservar una actividad cultural

mas tiempo, ya que la actividad de turismo se renueva rapidamente. El analisis es el

siguiente: el primero se refiere a personas que desean hospedarse (menos de 3 Dias) con un

55,32% lo que corresponde a 213 personas, el segundo se tiene a personas que desean

hospedarse (de 3 a 6 dias) con un 41,04% lo que corresponde a 158 personas; finalmente se

tiene a personas que desean hospedarse (mas de 6 dias) con un 3,64% lo que corresponde a

14 personas.
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Tabla 19

¢ Cudl seria la ubicacién adecuada para que se realice la construccion de un

hotel cultural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Norte de la Ciudad | 35 91 9,1 9,1
Centro de la
_ 192 49,9 49,9 59,0
Ciudad
Sur de la Ciudad |39 10,1 10,1 69,1
Fuera de la Ciudad | 119 30,9 30,9 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Andlisis: Los datos de la tabla N°19 demuestra las cuatro ubicaciones del lugar; la mayoria

de personas encuestadas prefieren que la construccién del hotel cultural se realice en el

centro de la ciudad ya que hay mayor accesibilidad a diferentes sitios y esta cerca de lugares

en la cual se pueda degustar la gastronomia tipica del lugar. EI analisis es el siguiente: la

primera ubicacion es el norte de la ciudad con el 9,09% que corresponde a 35 personas, la

segunda ubicacion es el centro de la ciudad con el 49,87% que corresponde a 192 personas,

la tercera ubicacion es el sur de la ciudad con el 10,13% que corresponde a 39 personas, y

finalmente la cuarta ubicacion es fuera de la ciudad con el 30,91% corresponde a 119

personas.
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Tabla 20

¢ Qué servicios son los méas necesarios para usted?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje |valido acumulado
Valido Cafeteria 108 28,1 28,1 28,1
Restaurante | 102 26,5 26,5 54,5
Bar 30 7,8 7,8 62,3
Piscina 69 17,9 17,9 80,3
Sauna 5 1,3 1,3 81,6
Hidromasaje | 4 1,0 1,0 82,6
Turco 2 0,5 0,5 83,1
Guianza 65 16,9 16,9 100,0

Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolas Varela

Anélisis: Los datos de la tabla N°20 indica varios tipos de servicios necesarios para el hotel
cultural; la mayoria de personas encuestadas prefieren cafeteria ya que el café es un
estimulante y mantiene el estado de alerta mental, energia y resistencia para las diferentes
actividades del ser humano; y la implementacién de un restaurante para degustar platos
tipicos del lugar. El analisis es el siguiente: la cafeteria con un 28,05% que corresponde a
108 personas, el restaurante con un 26,49% que corresponde a 102 personas, un bar con
un 7,79% que corresponde a 30 personas, piscina con un 17,92% que corresponde a 69
personas, sauna con un 1,30% que corresponde a 5 personas, hidromasaje con un 0,52%
que corresponde a 4 personas, turco con un 0,48% que corresponde a 2 personas, guianza

con un 16,88% que corresponde a 65 personas.
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Tabla 21

¢ Qué tipo de gastronomia quisiera degustar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Tipica 306 79,5 79,5 79,5
Nacional 41 10,6 10,6 90,1
Internaciona
| 38 9,9 9,9 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por: Nicolés Varela

Andlisis:

Los datos de la tabla N°21 indica 3 intereses de degustacion gastrondémica diferentes; La

mayoria de personas encuestadas prefieren la gastronomia tipica del lugar para degustar

platos de comida diferentes tales como: llapingachos, caldo de 31, yahuarlocro, asi como la

degustacion de dulces como son los alfefiiques “melcochas” y asi dar un mayor privilegio a

la gastronomia de la localidad. El analisis es el siguiente: la primera detalla a personas que

prefieren degustar gastronomia tipica con un 79,48% que corresponde a 306 personas; el

segundo personas que prefieren degustar gastronomia nacional con un 10,65% que

corresponde a 41 personas; finalmente, como tercero a personas que prefieren degustar

gastronomia internacional con un 9,87% que corresponde a 38 personas.
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Discusién Final:

En el estudio de mercado para la creacion de un hotel cultural, se ha tomado una muestra
total de 385 turistas, segun los resultados obtenidos indica que mayoritariamente se
encuestaron a 206 turistas de género femenino, con un rango de edad de (18 a 35) que
corresponde a 185 personas, con un mayor nimero de turistas nacionales que corresponde
a 346 personas, con un nivel de educacion de tercer nivel equivalente a 279 personas, que
son de ocupacion estudiantes correspondiente a 140 personas, indica que 382 personas Si
estan de acuerdo en visitar un hotel cultural, lo cual si les gustaria hospedarse en un hotel
cultural, el mayor nimero de personas encuestadas no conocen algun tipo de hotel cultural
correspondiente a 383 personas, lo cual 311 personas creen que un hotel cultural es
atractivo, ademas 267 personas nunca visitan un hotel cultural, los turistas prefieren realizar
actividades de turismo con sus familias lo que corresponde a 198 personas, el mayor numero
de personas encuestadas si estan de acuerdo en que se cree un hotel cultural en el cantén de
Bafos de Agua Santa provincia de Tungurahua, por lo tanto si creen que con la construccién
del hotel cultural impulsaria el turismo en la localidad y si estan totalmente interesados en
conocer las zonas aledafias del canton de Bafios de Agua Santa correspondiente a 380
personas, y a su vez que si se habran espacios en la cual se muestre la cultura de la region,
de una preferencia de 382 personas, el valor que estan dispuestos a pagar los turistas es de
una tarifa de ($41,00 a $50,00) correspondiente a 158 personas, el tipo de comodidad que
mas han optado los turistas es un museo correspondiente a 101 turistas, los dias de
preferencia para hospedarse es inferior a 3 dias con un resultado de 213 turistas, la ubicacion
correcta para la construccion del hotel cultural es en el centro de la ciudad con un resultado
de 192 personas, el servicio ideal es la cafeteria con un resultado de 108 personas y
finalmente el tipo de gastronomia que los turistas quieren degustar es la gastronomia tipica
del lugar.
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RESULTADO 3:
Caracterizacion de la oferta cultural que determinara las

especificaciones del producto “Hotel Cultural”.

Toda comunidad, ciudad o sociedad organiza sus actividades y su vida cultural de acuerdo
con sus antecedentes, historia, formas culturales propias y su realidad actual. Es por ello la
necesidad de crear un Hotel Cultural para asi dar a conocer toda la informacion historica de
la ciudad de Barios de Agua Santa

La incorporacion del tema cultural no como factor o area especifica de la vida social
dedicada exclusivamente a los asuntos patrimoniales o artisticos, sino constitutivo del ser,
de los pueblos debe en principio asumirse como asunto de interés publico y politico que haga
del recurso cultural un catalizador de los procesos de desarrollo.

El Hotel Cultural otorga entonces, un valor agregado al producto turistico y lo convierte en
una industria cultural en la cual los libros, revistas, espectaculos de luz y sonido, videos
reinventan los pasajes culturales.

Todo lo mencionado hace que la cultura, los bienes muebles e inmuebles, usos y costumbres,
gastronomia, ritos y la vida cotidiana, se perfilen como activos que puedan contribuir al
desarrollo socioeconémico en la ciudad de Bafios de Agua Santa; esto aporta elementos para
la distincion que se hace de la cultura como un medio (recurso para mejorar las condiciones
de vida).

Turismo Yy cultura son interdependientes, lo cual reclama una ubicacion equilibrada en la
cual el turismo no sea percibido como el precursor a los problemas del subdesarrollo y
tampoco como amenaza destructora que pone en peligro el patrimonio y la identidad de los
pueblos.

Al decir oferta cultural de un hotel, hace referencia al capital cultural lo cual es tangible en
forma de monumentos, sitios, conjuntos histdricos, bienes muebles como pinturas, esculturas
etc.

Para encontrar puntos de intereses econdmicos es Util la nocion basica de creacion de valor
como resultado de un proceso de desarrollo que equilibra el acceso a los bienes y servicios
materiales con las necesidades de expresion y reconocimiento, identidad y sentido de la vida
que manifiestan las comunidades creadoras y portadoras de un establecimiento hotelero de

tipo cultural que es necesario conservar.
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Las principales caracteristicas que un hotel cultural debe tener

son:

La ubicacion es esencial

La ubicacion puede hacer que un establecimiento arrase o fracase en las clasificaciones, pero
las opiniones que mas destacan provienen de familias que hablan maravillas sobre
establecimientos que tienen atracciones locales, tiendas y restaurantes a pocos minutos en
coche o cruzando la calle. Los hoteles o complejos turisticos pueden superar el hecho de que
su ubicacion no sea la mas iddnea si ofrecen transporte frecuente y gratuito a los puntos de
interés cercanos mas populares.

La importancia de estar bien ubicado el hotel cultural, aunque se vaya de viaje pocos dias 0
incluso sea un viaje de negocios, tiene la ventaja de que conoceras mas sitios en menos
tiempo. Por ejemplo, la iglesia "Virgen del Rosario de Agua Santa", Parque Central, Cascada

Cabellera de la Virgen entre otros.
Actividades y areas de recreo

Para los padres, mantener a los nifios ocupados consiste en algo méas que sentarlos en frente
de la television; significa ofrecerles actividades tanto fisicas como mentales. Aqui se incluye
desde sesiones informales de artesania, espectaculos de magia o canciones junto a la hoguera
para nifios de todas las edades, hasta estancias programadas en campamentos o clubes con
monitores disefiadas para grupos de edades especificos.

Las familias con nifios activos valoran los parques infantiles, o incluso las zonas con césped.
Actividades intelectuales como la practica de ajedrez, domino, jenga, ya que estas
actividades son de mentales, ayudando a que los nifios se desarrollen intelectualmente, con

las artes platicas desarrollen las habilidades y destrezas.
Caracteristicas hogarefias

Si las familias se sienten como en casa en un establecimiento, con todo el espacio y las
comodidades, estaran encantadas, lo recomendaran y volveran. Se valoran mucho las suites
amplias en las que pueden jugar los nifios. Servicios adicionales como frigorifico,

microondas, lavadora o secadora hacen que la estancia sea mas sencilla y rentable.
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Extras con valor afadido

Para las familias, los extras suman un valor afiadido y mejoran los viajes. Las ofertas
“exclusivas” son aun mejores. Si sus tarifas son similares a las de otras propiedades en la
zona, pero incluyen la entrada al parque acuético local, esto es un valor afiadido.

¢ Qué otros extras consideran las familias valor afiadido? Algunos son universales para todos
los viajeros, como desayuno caliente, aparcamiento gratuito, que pueda hacerse el check-in
antes y el check-out mas tarde. Las familias también agradecen servicios gratuitos como:
wifi para varios usuarios, cunas y menus infantiles. También tienen buena acogida

actividades gratuitas como la artesania o el cine al aire libre.
Actividades de todo incluido

La posibilidad de pagar un precio unico que incluya todo tiene un efecto psicologico positivo
que se multiplica en el caso de las familias con nifios que alimentar y entretener. También
se considera un valor afiadido la inclusién de programas, lecciones y actividades como buceo

de superficie.
Planes de comida con todo incluido

También se considera un valor afiadido los planes de comida con todo incluido en lo que
respecta a la cantidad, es decir, poder disfrutar de abundante comida y bebida sin tener que
“pagar” por ello. Sin embargo, desde la perspectiva de los padres, el valor va asociado a no
tener que pagar por comida que se queda en el plato. Los nifios pequefios no tienen gran
apetito. Pagar ocho euros a la carta por una caja con cinco piezas de pollo parece un
desperdicio cuando solo se consumen dos. El pago con todo incluido libera a los padres de

la preocupacién constante por malgastar el dinero en la siguiente comida.
Piscinas

Ya sean de exterior o de interior, las piscinas siempre tienen mucho éxito entre las familias.
Se ha subido el liston ahora que los establecimientos comienzan a incorporar elementos de
parques acuaticos, como toboganes con varios niveles, rios lentos o zonas de juego con
chorros y cafiones de agua.

Las piscinas separadas de poca profundidad para nifios son especialmente exitosas, al igual
que una de las apariciones mas recientes: las areas de suelo almohadillado con fuentes

burbujeantes que surgen del suelo.
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Las piscinas en el canton Bafios, ya que es bienestar y cultura. Es tradicional y muy
importante para la salud de las personas por sus aguas termales que nacen de la mama

Tungurahua.
Diversion para toda la familia

Las actividades para nifios son a menudo las protagonistas, pero a los padres y abuelos
también les gusta que les ofrezcan actividades, como programas de fitness o acontecimientos
culinarios. Este tipo de programacion funciona bien cuando los nifios estan participando en
sus propias actividades supervisadas y los "mayores” pueden disfrutar de tiempo libre. En el
caso de los viajes multigeneracionales, especialmente cuando los abuelos pagan las facturas,
es importante atender las necesidades de los huéspedes mayores. Ejemplo: Paseo en caballo
en la ciudad de Barios de Agua Santa por el sendero de Bellavista ya que es un mirador muy
importante hacia la ciudad de Bafios de Agua Santa e inclusive con vista a la mama

Tungurahua
Maxima limpieza

Los adultos son méas exigentes con la limpieza cuando sus hijos viajan con ellos. Quieren
suelos inmaculados en los que sus bebés puedan gatear y bafieras relucientes en las que sus
nifios se bafien. Debido al incremento de alergias infantiles, la calidad del aire se esta
convirtiendo en una de las principales cuestiones valoradas. Habitaciones de no fumadores
son un requisito indispensable y nunca deben oler a tabaco.

Ejemplo: Implementacion de jabon liquido en todos los servicios higiénicos del hotel.
Personal amable y servicial

En ocasiones, no es su establecimiento o sus servicios los que marcan la diferencia; son sus
empleados.

La gente que viaja en familia valora que el personal de recepcion gestione con celeridad el
check-in cuando llega tarde con nifios cansados; que el personal de limpieza prepare
animales de origami con las toallas; o que los camareros recuerden las alergias de sus hijos
en la segunda comida. Es més: se recuerda la falta de educacion, especialmente actitudes
poco amables con los nifios.

Ejemplo: Contar con personal capacitado, en idiomas, que son muy necesarios para la

atencion de los clientes con preferencia a los turistas extranjeros.
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Captura la esencia del lugar

Los viajeros buscan dejar atras la rutina de la vida diaria. Por ello, saben apreciar ese toque
unico y particular que le brinda un hotel independiente y que evoca la esencia de la poblacion,
ya sea desde su edificacion arquitectdnica o la decoracion de su interior.

Ejemplo: Observacion de la decoracion de la sala cultural del hotel.

Promueven el intercambio cultural

Los viajeros buscan verse inmersos en otra cultura, aprender otras costumbres e ideologias.
Esto es lo que esperan al establecer relaciones con los pobladores locales y del servicio

personalizado que le brinda un hotel independiente.
Ofrecen alternativas ambientales

Los viajeros que buscan hoteles independientes miran con buenos ojos las practicas
sustentables y las acciones amigables que tienen con el medio ambiente. Saben que no lo
encontrarén en cadenas hoteleras.

Ejemplo: Reciclaje de botellas plasticas.
Promueven el negocio local

Las personas buscan apoyar el trabajo de los pobladores locales y valoran que dinero se quede
en la misma comunidad. Recordemos que, en el caso de las cadenas hoteleras, las ganancias
se quedan en las oficinas corporativas.

Ejemplo: Venta de melcochas, conocido como alfefiiques.
Servicio de calidad

Los hoteles independientes ofrecen estabilidad y productos de cortesia o servicios adicionales
que no encuentras en las habitaciones o departamentos, hacen la estancia mucho mas
agradable y complacen a los huéspedes en los momentos mas oportunos.

Adicionalmente:
1. Tamafio
2. Tener personalidad, ser Gnicos
3. Disefio y creatividad
4. Ubicacion
5. Lacomiday la bebida
6

Cultura
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7. El servicio
8. Clientes

9. Distribucion

Noches culturales

El hotel puede acoger las noches culturales que funcionan diferentes culturas y musica a
través de los eventos organizados en nuestro hotel, para el disfrute de nuestra clientela. Para

que su noche sea mas acogedora y tranquila.
Museo

Los hoteles independientes ofrecen un museo de la zona para que la personas conozcan a
fondo la historia del sitio, también cuentan con objetos que representa la historia del mismo,

imagenes que detallan como se fund6 y quienes formaren parte del hecho historico.
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RESULTADO 4:

Disefio de una propuesta para la creacion de un Hotel Cultural.

El proposito de la creacion del Hotel Cultural es llegar a que las personas entiendan la
importancia del servicio en los hoteles y sobre todo que conozcan la respectiva cultura, la
respectiva tradicion banefia ya que es fundamental para lograr una evolucion. Viendo la
necesidad que tiene Bafos de Agua Santa de tener un hotel cultural que sea especializado en
atender las necesidades de los turistas nacionales como extranjeros, el enfoque es crear un
Hotel Cultural mediante su tematizacion basado en la ciudad de Bafios de Agua Santa que

busca impulsar el turismo de cultura y urbano en la ciudad.

PROPUESTA

El Hotel & Spa La Caverna Sisihuayco, se ha propuesto la siguiente mision, vision, valores
y politicas; asi como las pertinentes normas a seguir, todos los clientes seran tratados con
cortesia y atencion rapida, la empresa contara con personal calificado y profesional, mismo

que tendra su uniforme disefiado segun la cultura local.

AMBITO ADMINISTRATIVO:
Mision.

La mision del Hotel SPA La Caverna de Sigsig Huayco, es proporcionar servicios de alta
calidad en hospedaje, entretenimiento, confort, cultura y tradicion para la satisfaccion de
nuestros clientes, brindandoles vivencias Unicas a través de un personal calificado y
comprometido en alcanzar un desarrollo econémico y sostenible protegiendo el patrimonio

cultural como natural de nuestra gente.
Vision:
Ser lider en el ambito turistico de la localidad, ofreciendo servicios de calidad, excelencia y

competitividad, comprometidos con la salvaguardia de nuestro patrimonio cultural y natural

para el desarrollo sostenible de nuestra region y sus habitantes.
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Valores:

-Honestidad -Sinceridad -Libertad
-Respeto -Tradicion -lgual
-Lealtad -Arte -Memoria
-Trabajo en equipo -Belleza -Paz
-Colaboracion -Verdad -Jerarquia
Politicas:

-Atender a los turistas de la manera mas cordial y respetuosa; sean nacionales o extranjeros,

sin preferencia de género, ni de edad.
-Dar un trato de preferencia a las personas de la 3ra edad, y a las personas discapacitadas.

-Contar con personal capacitado en patrimonio, arte y cultura, con un nivel avanzado en el
idioma de inglés y algunos otros idiomas, que son muy necesarios para la atencion de los

clientes con preferencia a los turistas extranjeros.

-En el hotel cultural abrir espacios en los cuales se muestre la cultura de la region sierra o

Interandina.

- Con la construccion de un hotel cultural, se podré dar a conocer los antecedentes, la historia,
las formas culturales propias y la realidad actual de la ciudad de Bafios de Agua Santa, y se

fomentara mayoritariamente el turismo a nivel local y regional.

-Dar informacidn necesaria a los turistas y hacer conocer las zonas aledafias de la ciudad de

Bafos de Agua Santa.

-El hospedaje tendra un costo de $40,00 a $50,00 por pax aproximadamente y para los nifios
menores de 12 afios s6lo se cobraré el 50% del valor total.

-Cobrar un precio justo y razonable a los turistas por el uso respectivo de los servicios en el

hotel cultural.
-Dar las comodidades necesarias en los respectivos servicios del hotel.

-Contaréa con los servicios piscina, sauna, turco, hidromasaje, restaurante, cafeteria; para la

satisfaccion de los clientes.

-El hotel tendra un total de 12 habitaciones. La capacidad de ocupacion total del hotel sera
para 40 personas.
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-En Hospedaje incluird varios servicios cdémo: Desayuno, Piscina, Sauna, turco,

Hidromasaje, y adicionalmente la visita a la caverna.

-El servicio de area humeda: “Piscina, Sauna, turco, Hidromasaje”, costara a $8,00 Adultos

y $4,00 los nifios.

-Para el publico el costo del ingreso a la caverna sera de $5,00 para los adultos y $3,00 para
los nifios. Se realizard un show cultural donde a través de una obra artistica de disefio, luces
y efectos especiales; se dard a conocer el proceso eruptivo del volcdn Tungurahua, desde
hace mas de 300 afios atras; y la denominacion historica invasion de los espafioles a nuestro
pais y la estrategia de Rumifiahui y Atahualpa para proteger en tesoro indio “oro”, la caverna
Sigsig-Huaico, fue uno de los accesos hacia los Llanganates a donde se presume se escondid
el gran tesoro.

AMBITO TECNICO:

La infraestructura tendra un bloque de tres pisos, cada piso contara con 4 habitaciones con

una identidad diferente como se describe a continuacion:

Primer piso: Vista panordmica a uno de los encafionados del rio Pastaza.

Encafionado del Rio Pastaza:

Los huéspedes disfrutan de una vista Unica y méagica de la naturaleza que debido al recorrido
del caudal del rio Pastaza ha formado un asombroso encafionado que con su rugido armoniza

con la vegetacion nativa del entorno.

Segundo piso: Vista panoramica al puente San Francisco (puente de deportes extremos
“Jumping”)

Puente San Francisco:

Se tiene una vista al puente San Francisco que une el centro de la ciudad de Bafios con el
caserio Illuchi, obra realizada posterior a la erupcion del volcan Tungurahua (1999), y que
permite en caso de ser necesario evacuar a la poblacion y sus visitantes de forma segura
hasta en canton Patate, infraestructura que es aprovechada por los servidores turisticos para
ofrecer el servicio turistico y deporte extremo (Puenting), lanzamiento del puente hacia el

vacio.
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Tercer piso: Vista panoramica al caserio llluchi, recorrido del rio Pastaza hacia la

Amazonia.

Caserio Hluchi:

La parroquia matriz del canton Bafios de Agua Santa dentro de su estructura geografica
cuenta con el caserio Illuchi, sector especifico por su gran produccion agricola (frutas,
verduras y hortalizas), cuyos sembrios se apreciaran desde habitaciones de Hotel & Spa La

Caverna Sigsig - Huiaco.

llustracién 5: Disefio del Hotel Cultural
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Elaborado por: Nicolas Varela
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llustracion 6: Ubicacion de las instalaciones y servicios del Hotel Cultural

LAVANDERIA

Elaborado por: Nicolés Varela

Descripcion:

El Hotel Cultural tendra algunas instalaciones como:

Una biblioteca cultural orientado al aprendizaje, investigacion y conocimiento de libros,
revistas, periddicos con informacion de la ciudad de Bafios de Agua Santa y asi enriquecer
los conocimientos.

Una sala cultural orientado a la observacion de personajes historicos, paisajes y primeros
habitantes del canton Bafios de Agua Santa.

Un area de lectura orientado al habito de la lectura de los antecedentes historicos de la
ciudad de Bafios de Agua Santa.

Un museo orientado a la observacion y conservacion de diferentes esculturas y objetos
arqueoldgicos de la respectiva historia banefia.

Un espacio de mitos y leyendas para el relato de hechos maravillosos protagonizado por

personajes sobrenaturales (dioses, semidioses, monstruos) o extraordinarios (héroes).
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Costos:

El presupuesto consultado de los expertos en construccion indica que el costo aproximado
del hotel cultural vendria hacer de $500.000 con un crédito de la Corporacion Financiera

Nacional.
Tiempo de ejecucion:

Se considera que el hotel cultural sera construido en un tiempo de 8 meses partiendo desde
el mes de abril de 2020.

Viabilidad:

En el caso de cristalizar el presente proyecto se debera realizar un estudio de factibilidad
para conocer con presion los requerimientos de la propuesta en marcha del proyecto y esto

forma parte de una nueva investigacion.

AMBITO OPERATIVO:

NuUmero de Empleados:
Se considera que el hotel cultural en principio contara con 12 empleados.

Descripcion de areas funcionales y departamentos del hotel:

Area de administracion

El &rea de administracion esta formada por la direccion general y los diferentes directivos
de cada area. Es el area donde se toman las diferentes decisiones de la empresa. Alli llega la
informacidn de todas las demas areas para que toda junta permita saber lo que se debe hacer
en todo momento. Por ello, es la estructura que se encuentra en la cispide de la pirdmide

empresarial.

Departamento de Administracion: se encarga de administrar todos los recursos de la empresa
para conseguir los objetivos marcados por la empresa.
Departamento de Recursos Humanos: en este departamento se gestionan todo lo que tenga

que ver con las personas de la empresa como ndminas, contratacién, vacaciones, etc.
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Area de produccion

Dentro del area de produccion se realizan todas las tareas necesarias para el desarrollo de los
productos o servicios que mas tarde se venderan. Por ello, es necesario tener siempre
presente todo el proceso de produccion y todos los materiales que se necesitan para poder
producir los productos que vende la empresa. Es fundamental que esta &rea se encuentre
totalmente comunicada con el area comercial y administrativa para saber en todo momento

las necesidades de produccion que tiene la empresa.

Departamento de produccion: en ocasiones las organizaciones pueden tener un departamento
que controle la produccion o varios para que cada uno controle unas cosas distintas. En el
caso de tener varios, el departamento de produccion se centra Unicamente en la fabricacion
del producto o la gestion del servicio.

Departamento de compras: en muchas empresas existen este departamento especializado en
realizar las compras necesarias para el proceso de produccion. Es muy comun organizaciones
mas grandes y en las que es imprescindible encontrar buenas materias primas y al mejor

precio.

Area de finanzas

El &rea financiera se gestionan todas las necesidades para llevar las cuentas de la empresa
con éxito. En empresas pequefias, es posible que tan solo exista una persona un departamento
que se encargue de toda la parcela financiera. Sin embargo, en las grandes empresas se puede
dividir en diferentes departamentos especializados para cada uno de los apartados y tareas
que posee.

Departamento financiero: en este departamento se encargan del andlisis de las cuentas de la
empresa para saber coémo estd funcionando y tomar las decisiones financieras
correspondientes en todo momento. Esto es fundamental para saber si la empresa va bien o
es necesario mejorar los resultados obtenidos.

Departamento de contabilidad: aqui se encargan de reflejar todas las cuentas de la empresa
en los libros de contabilidad. Cada uno de los movimientos econdémicos de la empresa debe
ser registrado de forma legal para poder conocer cual es la situacion de la empresa en todo

momento.
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Departamento de tesoreria: esta intimamente relacionado con la contabilidad. Se encarga de
las salidas y entradas de dinero que se producen en la empresa. Tiene como objetivo

garantizar la liquidez de la empresa.

Area comercial

Una de las claves de la empresa es la venta de sus productos. Por ello, del éxito del &rea
comercial depende en gran parte el éxito de la empresa. En esta &rea se encargan de tomar
todas las decisiones relacionadas con las comercializaciones de los productos, como el
precio, el punto de venta, o la publicidad que se hace de ellos para conseguir que se vendan.

Suele ocurrir que la parte de marketing esté separada de los equipos de venta comercial.

Departamento de marketing: en este departamento se toman todas las decisiones acerca de
los productos que ofrece la empresa, el precio, su distribucion, etc. Todo ello, se intenta
gestionar tomando decisiones acordes a la marca que posee.

Departamento comercial: se encarga de controlar todo el proceso comercial que va desde
que el producto acaba de fabricarse hasta que se vende al cliente.

Departamento de ventas: suele estar relacionado con la distribucion del producto de la
empresa en los diferentes establecimiento y puntos de venta con el objetivo de obtener el
mayor nimero de ventas posibles.

Tipos de funciones administrativas:

En la administracion del hotel cultural se encuentra 5 funciones administrativas:
Planeacion: Funcion de la administracion en la que se definen las metas, se fijan las
estrategias para alcanzarlas y se trazan planes para integrar y coordinar las actividades
Organizacion: Funcion de la administracion que consiste en determinar qué tareas hay que
hacer, quién las hace, como se hacen, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde
se toman las decisiones.

Direccién: Funcion de la administracion que consiste en motivar a los subordinados, influir
en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor canal de
comunicacion y ocuparse de cualquiera otra manera del comportamiento de los empleados.
Coordinacion: Consiste en unificar los esfuerzos organizacionales.

Control: Funcion de la administracion que consiste en vigilar el desempefio actual,

compararlo con una normay emprender las acciones correctivas que hicieran falta.
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CAPITULO V
5.1 CONCLUSIONES

-Se realizo el respectivo diagndstico de la actividad de alojamiento turistico, lo cual se pudo
destacar que en el canton Barios de Agua Santa existen 149 establecimientos hoteleros, con
un ingreso estimado de turistas de 800.000 a 1000000 de personas anualmente entre
nacionales y extranjeros. Se ha destacado que uno de los mayores problemas en el cantén
Bafios de Agua Santa es que no existe el rescate cultural a través de un alojamiento, por lo
cual es necesario e importante la ejecucion y creacion de una nueva opcién hotelera de tipo
cultural. Con la creacion del hotel cultural se pondra en marcha el rescate cultural del canton
Bafos de Agua Santa entre ellos (costumbres, tradiciones, y las distintas expresiones
artisticas) y de ésta forma no perder los saberes ancestrales del pueblo banefio.

-Se identificd los segmentos de turistas que utilizan los Alojamientos Turisticos, lo cual se
hace referencia a las siguientes variables: género, edad, y ocupacién en conjunto con la
metodologia cualitativa (investigacion documental) con una recopilacion de informacion a
través de la lectura y critica de documentos y la metodologia cuantitativa (encuesta)
indicando que de un total de 385 personas encuestadas la mayoria de personas si estan de
acuerdo en la creacion de un hotel cultural con una representacion del 98,70%. Hoy en dia
nos damos cuenta que tanto productores como consumidores de la cultura se resguardan en
ella para encontrar un equilibrio y seguir siempre y cuando se lo realice con fuerza, voluntad,

para asi buscar poder y mantener la identidad propia de la cultura banefia.

-Se realiz6 la caracterizacion de la oferta cultural que determinara las especificaciones del
producto “Hotel Cultural”. Parte de su vida cultural y ancestral son sus antecedentes,
historia, formas culturales propias y su realidad actual de la colectividad banefia, lo cual es
necesario una respectiva socializacion sin miedo alguno. Es por ello la necesidad de crear
un hotel cultural para asi dar a conocer toda la informacion histérica de la ciudad de Bafios

de Agua Santa.

-Se disefid una propuesta con el propdsito de convencer al cliente acerca de que debe elegir
su producto o servicio, con el objetivo de hacer prevalecer la identidad cultural; por mas
competencia que hoy en dia se da, demostrar cudl es la diferencia del valor agregado

mediante con una correcta supervivencia.
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5.2 RECOMENDACIONES

-Todo alojamiento turistico debera cumplir a cabalidad con los procesos correspondientes
para el registro y actualizacion de datos de los establecimientos legalmente registrados en el
Ministerio de Turismo, y asi poner en conocimiento a la ciudania la modernidad, la
implementacidn de nuevos establecimientos hoteleros, en este caso el hotel cultural.

-Para futuros estudios es necesario identificar una segmentacion por estilos de vida para los
turistas que utilizan los Alojamientos Turisticos y a su vez es necesario incluir la dimensién
demogréfica para poder tomar decisiones referentes a la plaza, al producto “hotel cultural”,
al precio “si esta en Optimas condiciones economicas para hacer uso del establecimiento
hotelero”, y finalmente la promocion del mercado, para asi poder llegar al segmento elegido.
-Dar un valor agregado al producto turistico (contar con areas para nifios dentro de la sala
cultural) para que con ese recurso econémico generado mejoren las condiciones de vida en
la ciudad de Barfios de Agua Santa.

-Trabajar en la respectiva normativa del hotel cultural para minimizar los dafios o
problemas que pueda ocasionar y procurar su conservacion del patrimonio cultural y
natural, iniciando con la propuesta enfocada a que los hoteles deben tener su tinte de

hotel cultural.
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ANEXOS

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN HOTEL
CULTURAL EN LA CIUDAD DE BANOS DE AGUA SANTA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

OBJETIVO: OBTENER DATOS ESPECIFICOS SOBRE LA OPINION QUE TIENE
LOS POSIBLES CLIENTES ACERCA DE LA UBICACION, ESTRUCTURA Y
SERVICIOS DEL HOTEL CULTURAL.

HOTEL CULTURAL: Son aquellos hoteles que apuestan por la idiosincrasia local, que
demuestran un pedacito de la cultura popular. Son aptos para el turista que busca conocer la
parte histérica y ambiental, incluso se caracterizan por una determinada ilustracion,
formacion, o civilizacion historica.

Se caracterizan por presentar informacién sobre la ciudad y como moverse, la cultura y su
historia, la gastronomia, el caracter local y su idiosincrasia. Por lo que en este tipo de hoteles
ya no solo es un lugar para dormir y comer, mediante el hotel cultural el huésped puede
guiarse acerca de la ciudad o regién en la que se esta hospedando; es decir, el hotel cultural

funciona como guia para el huésped.

Por favor marque con una X la respuesta que Usted crea pertinente

1.- ¢ Genero al que pertenece?

Femenino Masculino

2.- ¢ Rango de edad al que pertenece?
18-35 36-50 51-60 Mas de 60

3.- ¢ Cudl es su nacionalidad? Si su respuesta es ecuatoriana, indique su provincia y su

cantdn. Si su respuesta es extranjera, indique su pais y su cuidad.

Ecuatoriano Extranjero
Provincia: Pais:
Canton: Ciudad:

71



4.- ¢ Cudl es su nivel de educaciéon?

Primaria Secundaria

Tercer Nivel Arquitecto/a. Medico/a. Abogado/a.

Empresario/a. Profesor/a. Periodista Otros

Cuarto Nivel PhD Maestria Post

Doctorado

5.- ¢ Cudl es su ocupacion?

Empleado Publico Empleado Privado Negocio Propio Estudiante
Servicio Domestico Policia/Fuerzas No Trabajo Otros

Armadas

6.- ¢ Visitaria usted un hotel cultural?
Si No

7.- ¢Le gustaria a Usted hospedarse en un Hotel Cultural?
Si No

8.- ¢ Conoce usted algun tipo de hotel Cultural en el cantdén Bafios de Agua Santa?
En caso de conocer, indique.
Si No Cuél?

9.- ¢Qué tan atractivo es para usted un Hotel Cultural?

Atractivo Medianamente Poco Atractivo Nada Atractivo

Atractivo

10.- Durante el altimo afo, ¢cada cuanto tiempo visita usted un Hotel Cultural?

Semanal Mensual Trimestral Semestral

Anual Por Temporadas Nunca

11.- ;Con quién prefiere realizar actividades de turismo?

Solo Pareja Amigos Familiares
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12.- ; Estaria usted de acuerdo, en que se cree un nuevo hotel Cultural en la ciudad de

Bafios de Agua Santa?

Si

No

¢Porque?

13.- ¢Cree usted que construir un hotel cultural en Bafios de Agua Santa impulsaria

mas el turismo?

Si

No

¢Porque?

14.- ;Ademaés de conocer el hotel cultural, le gustaria conocer las zonas aledafias al

sector de Bafios de Agua Santa?

Si

No

15.- ¢ Estaria usted de acuerdo que en el hotel cultural se abran espacios en los cuales

se muestre la cultura de la region?

Si

No

16.- ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por noche de hospedaje si visitara un hotel

cultural?

$20,00 - $30,00

$31,00 - $40,00

$41,00 - $50,00

Mas de $50,00

17.- ¢ Queé tipo de comodidades le gustaria que hubiera en el hotel cultural?

Servicio Teatro Museo
bibliotecario

Espectaculos Monumento Composicion
artisticos musical
Algun otro:

Especifique

18.- ¢ Cuantos dias desearia hospedarse en el hotel cultural?

Menos de 3 dias

De 3 a 6 dias

Mas de 6 dias
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19.- ¢ Cual seria la ubicacién adecuada para que se realice la construccion de un hotel

cultural?

Norte de la ciudad

Centro de la ciudad

Sur de la ciudad

Fuera de la Ciudad

20.- ¢ Qué servicios son los mas necesarios para usted?

Cafeteria Restaurante Bar

Piscina Otros

Sauna Hidromasaje Turco

Guianza

21.- ¢Qué tipo de gastronomia le gustaria degustar? Si su respuesta es gastronomia

tipica indique de que region.

Tipica

Nacional

Internacional

Costa

Sierra

Amazonia

Galapagos
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ANEXO FOTOGRAFICO

Foto N.-01 Encuestando a una turista ~ Foto N.-02 Realizacién de resultados de las

extranjera de nacionalidad chilena. respectivas encuestas.

Foto N.-03 Encuestando a un turista Foto N.-04 Busqueda e Investigacion de

de nacionalidad colombiana. nuevas palabras para el marco teorico.
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