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RESUMEN EJECUTIVO

Se propuso un andlisis de sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo local de la
Comunidad Cotococha Parroquia Tarqui, Provincia de Pastaza. Se desarrollé un estudio de
diagnostico turistico de la comunidad Cocotocha a través del sistema turistico, se evalto los
indicadores de sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo local de la comunidad
a través del instrumento de indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos
de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se aplicaron dos tipos de cuestionarios: a)
para el turista nacional y extranjeros un modelo de salida de 24 preguntas b; para los
residentes un modelo local de 19 preguntas, estructurado por cuatro aspectos especificos, a)

Sociales; b) economicos; ¢) ambientales; d) culturales.

Se elabord un plan a nivel de perfil para el desarrollo de la actividad turistica a través de
matriz de disefio de proyecto, estableciendo cuatro componentes y quince actividades a
realizar con un presupuesto de $18600 ddlares americanos en un plazo de 5 afios con el fin

de mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Se concluye que el analisis de la sostenibilidad turistica integra importantes ejes como son:
a). conservacion los recursos naturales y culturales b). Sostener el bienestar de la comunidad.

c). sensibilizar a los visitantes y gestores de la actividad turistica.

Se recomienda que las personas de la comunidad utilicen la presente herramienta de gestion

para articular y coordinar propuestas de desarrollo y fomento turistico.

Palabras clave: SOSTENIBILIDAD, DESARROLLO, ECONOMIA, RECURSO,
INDICADOR, MARCO LOGICO, TURISMO, PATRIMONIO CULTURAL,
PATRIMONIO NATURAL.



ABSTRACT

An analysis of tourism sustainability and its impact on the local development of the Cotococha
Parroquia Tarqui Community, Pastaza Province was proposed. A tourism diagnostic study of
the Cocotocha community was developed through the tourism system, the indicators of tourist
sustainability and their impact on the local development of the community were evaluated
through the instrument of sustainable development indicators for tourist destinations of the
World Tourism Organization (UNWTO), two types of questionnaires were applied: a) for the
national and foreign tourist an exit model of 24 questions b; for residents, a local model of 19
questions, structured by four specific aspects, a) Social; b) economic; c) environmental; d)
cultural.

A profile-level plan was developed for the development of tourism activity through a project
design matrix, establishing four components and fifteen activities to be carried out with a
budget of US $ 18600 over a period of 5 years in order to improve The quality of life of the
inhabitants.

It is concluded that the analysis of tourism sustainability integrates important axes such as: a).
conservation of natural and cultural resources b). Sustain the welfare of the community. c).
raise awareness among Visitors and managers of the tourist activity.

It is recommended that the people of the community use this management tool to articulate

and coordinate tourism development and promotion proposals.
Keywords: SUSTAINABILITY, DEVELOPMENT, ECONOMY, RESOURCE,

INDICATOR, LOGICAL FRAMEWORK, TOURISM, CULTURAL HERITAGE,
NATURAL HERITAGE.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2019) , se registraron 1.400 millones de visitas
de turistas internacionales en todo el mundo en el afio 2018, lo que supone un importante
crecimiento del 6% respecto al afio anterior. Esta cifra es muy superior al crecimiento de la
economia mundial, que el afio pasado fue del 3.7%. Unas previsiones de la OMT en 2010
planteaban la posibilidad de que la cifra de 1.400 millones de llegadas se alcanzara en 2020.
Al final se ha alcanzado dos afios antes, superando las expectativas. Estos datos confirman
un afio mas, el papel fundamental del turismo como motor de crecimiento y desarrollo

econdmico a nivel mundial.

Durante decadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo, guardando una estrecha relacion con el desarrollo. Esta dindmica ha
convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconomico. Hoy en dia, el
volumen de negocio del turismo iguala o supera al de las exportaciones de petrdleo,
productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales
actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales
fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del

aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destino (OMT, 2019).

La riqueza natural y cultural que posee el Ecuador por estar ubicado en un lugar
geogréaficamente extraordinario ademas de distintos componentes atmosféricos le posibilita
establecerse como un pais mega-diverso y pluricultural para el desarrollo local de un gran
namero de zonas rurales.

Segun el Ministerio de Turismo (2019), el ingreso de extranjeros al pais crecié un 11% con

respecto a 2017, sin considerar la inmigracién venezolana. En total ingresaron a Ecuador 2,4
millones de personas, es decir 51% mas que en 2017. EI mayor nimero de visitas se registrd
por via terrestre con 1,3 millones, seguido por via aérea con 1,078.017 millones, de la cual

la mayor cifra, (956.067 llegadas), corresponden a ciudadanos venezolanos.



Pastaza es una provincia rica a nivel cultural conformada por siete nacionalidades indigenas
las cuales conviven junto con la poblacion civil comdn. Las principales nacionalidades
indigenas son: Achuar, Andoa, Shuar, Kichwa, Shiwiar, Waorani, y Zapara. Estas
nacionalidades han habitado la selva amazoénica desde hace mil afos, sus formas de vida, su
gastronomia, musica y cosmovision ademas de sus variados lenguajes, las convierten en
verdaderos atractivos antropoldgicos tanto para investigadores como turistas nacionales y
extranjeros. Una de las mejores formas de conocer la variedad cultural de Pastaza es
visitando sus amigables comunidades indigenas en el interior donde la convivencia

intercultural mediante el turismo comunitario se vuelve una realidad (Pastaza, 2015).

La comunidad de Cotococha se encuentra a 30 minutos de la ciudad, en la via Puyo — Macas.
Esta es una comunidad de origen kichwa que se ha integrado a un proceso de turismo
comunitario con el afan de poder mejorar la calidad de vida de sus integrantes sin perder su

identidad y cultura ancestral.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El presente trabajo tiene como proposito “Analizar la sostenibilidad turistica y su incidencia
en el desarrollo local de la Comunidad Cotococha Parroquia Tarqui, Provincia de Pastaza”,
en vista de que el manejo de turismo sostenible es incipiente desde su apertura hasta la
actualidad, sin embargo, ha sido estudiado por diferentes proyectos e investigaciones de

turismo comunitario, sin evaluar la sostenibilidad turistica.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida, las actividades turisticas en las diversas modalidades implementadas han

aportado a la sostenibilidad turistica y han incidido en el desarrollo local?

1.3. JUSTIFICACION

El turismo sostenible ayuda a reforzar valores de relacion, intercambio de experiencias,
enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los habitantes del destino turistico.
Se debe considerar las posibles acciones y efectos del turismo en la zona geografica, la idea
es realizar la actividad sin dafiar a la sociedad existente, para ello se debe respetar la cultura

local, preservarla y revitalizarla.

La comunidad kichwa Cotococha ubicada a riveras del rio Puyo en el kildmetro 16 de la via
Puyo-Macas, conformada por 30 familias que promocionan el turismo comunitario desde el
2017. Con base en mingas construyeron cuatro cabafias, una zona para practicar el
chamanismo y abrieron senderos en las mas de 80 hectareas del bosque hiimedo tropical,
donde viven, integrandose a un proceso de turismo comunitario con el afan de poder mejorar

la calidad de vida de sus integrantes, sin perder su identidad y cultura ancestral.

Frente a esto se pretende realizar una investigacion de andlisis de sostenibilidad turistica y
su incidencia en el desarrollo local de la comunidad generando un perfil de propuesta para
promover la erradicacion de la pobreza, maximizar inversiones y fomentar la integridad y

conservacion del recurso natural, cultural y humano.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general:

Elaborar un anélisis de sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo local de

la Comunidad Cotococha parroquia Tarqui, Provincia de Pastaza.

1.4.2. Objetivos especificos:

v Desarrollar un estudio de diagnoéstico turistico de la comunidad Cocotocha

v’ Evaluar los indicadores de sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo local
de la comunidad.

v" Elaborar un plan de a nivel de perfil para el desarrollo de la actividad turistica.



CAPITULO I

2. ANTECEDENTES

El turismo sostenible como unos de los factores actualmente mas relevantes en el mundo,
ejerce un gran desafio para la industria turistica donde se promueve los valores éticos la
justicia social, el cuidado de los recursos naturales, culturales, y los principios del desarrollo
sostenible en las politicas publicas, por ende, aborda todos los retos del ser humano en salvar
guardar los recursos del planeta.

En Ecuador existe estudios previos asociados al tema, como el disefio de un sistema de
indicadores de sostenibilidad para la gestion integral del patrimonio paleontologico de la
quebrada de chalan con fines de uso turistico, presentado en el afio 2018 ante el Instituto de
Posgrado y Educacion Continua de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), realizado por Rubén Aucancela Chimbolema.

La investigacion es un estudio de propuesta con fines de uso turistico. En la cual se realizé
el analisis de la situacion actual del desarrollo turistico a traves del sistema turistico, también
se evaluo el nivel de sostenibilidad de las dimensiones (social, econémico, ambiental y
cultural), asi mismo se elabord la propuesta de intervencion en base al formato de la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES).

Esta investigacion ayudo a que el disefio de sistema de indicadores de sostenibilidad sea una
herramienta de gestion aplicable por los actores de fomento turistico para la proteccion,
conservacion y salvaguardia de areas patrimoniales paleontoldgicas y de gestion integral de

turismo paleontoldgico (Aucancela, 2019).



2.1 BASES TEORICAS:

2.1.1. Sostenibilidad

A lo largo del tiempo se ha venido identificando con sostenibilidad varios adjetivos, como
ecologico, verde, e incluso azul (en relacion la imagen de planeta azul). El ecoldgico ha
venido siendo dominante y la revista Ecological Economics suele ser considerada como el
mayor referente de este campo. Pero, como hemos visto, el término verde estd ganando

respaldo por parte de instituciones internacionales (Segura, 2014).

Vilches (2014), Se trata de un concepto, que pretende movilizar la responsabilidad colectiva
para hacer frente al conjunto de graves problemas y desafios a los que se enfrenta la
humanidad, apostando por la cooperacion y la defensa del interés general. Para avanzar en
la transicion a la sostenibilidad, entendida como un profundo replanteamiento de las
relaciones de los grupos humanos entre si y con el medio ambiente, es preciso deshacer los
malentendidos surgidos en torno a este concepto mas concretamente, al de Desarrollo
Sostenible introducido por la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo

(1988), saliendo al paso de la grave confusion entre desarrollo y crecimiento.

El turismo sostenible consolida sus bases en hallar el equilibrio entre la actividad econémica
realizada por las empresas del sector turistico y el medio ambiente con su biodiversidad, de
tal manera, que estos Ultimos se mantengan intactos en su estado natural y no se vean
expuestos a los efectos negativos que puede traer el turismo sino es manejado de una manera

adecuada (Lalangui, Carrion, & Espinoza, 2017).

a). Sostenibilidad social

Al referirse a la sostenibilidad social se esta adaptando el planteamiento sostenible en el
estilo de la existencia de una comunidad colectiva, este tipo de mecanismo es significativo
en el asunto de poblaciones y grupos sociales que expresan una posicion de desproteccion
con relacion a los demas, su proposito es respaldar que las funciones humanas se puedan

desenvolver de tal manera que no destruya las sociedades humanas (Arriols, 2018).



Zarta (2018), Explica que la sostenibilidad social se puede conseguir por el apoyo de
proyectos para una comunidad promoviendo el desarrollo de un emprendimiento y mejorar
la calidad de vida de la poblacion estos pueden ser financiados por politicas del gobierno o

ONG sociales y ambientales.

Estos convenios ayudan a garantizar la inclusion social y hacen que sea mas perceptibles la
integracion de temas sociales, las estrategias nacionales que los gobiernos plantean
representan un excelente marco de referencia para identificar las oportunidades de
sostenibilidad social a largo plazo. Existe varios puntos que especifican el cémo evaluar un
impacto social de los proyectos, principalmente la evaluacion exhaustiva y documentacion
el contexto social tanto positivos como negativos, por otro lado, una dimension participativa
de los interesados del proyecto y finalmente la gestion del proyecto tantos su inicio como el
final (Martinez, 2018).

b). Sostenibilidad econémica

La sostenibilidad econdmica se logra mediante la ejecucion de un proyecto rentable siendo
por empresas, personas, comunidades, y hacen que sean financieramente exitosos, lograr en
el tiempo que los ingresos sean mayores que sus costos, para llegar a ello es tener un buen
capital humano, un excelente producto y que satisfaga la necesidad de la demanda, como
también promoviendo un buen ambiente laboral esto se refleja en el aumento de ingresos
(Zarta, 2018).

Pérez (2016), Menciona que la sostenibilidad econdmica consiste en la realizacion de
actividades que tenga en cuenta el medio ambiente y la permanencia de los recursos en el
futuro por ello las actividades financieras que se realicen en cualquier pais tiene que basarse
en buscar una mejora social como ambiental para una region para que esto funcione requiere
de una inversion tanto pablica o privada donde cuyas empresas tengan como objetivo

actividades totalmente sostenibles.

Dentro del crecimiento econdmico es la de proporcionar a su pueblo bienes y servicios
apropiados a su necesidad donde se establece una relacion no destructiva con la naturaleza
tanto que fortaleza la inclusion de todas las personas donde se erradique la pobreza y exista
justicia social, y que las comunidades sean eje principal del desarrollo formando un grupo
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de trabaja que favores a todos en conjunto y garantice una mejor calidad de vida, es por ello
que la economia social busca proyectos de desarrollo social u promover el crecimiento

econdmico (Zarta, 2018).

c. Sostenibilidad ambiental

Por otro lado, el Ministerio del Ambiente de Ecuador (2019), ha desarrollado mecanismos
para fomentar la conciencia ambiental a nivel social, empresaria tanto privadas y publicas e
industrial, con el principal objetivo de garantizar la menor contaminacion del ambiente,

estableciendo nuevas practicas ambientales.

La sostenibilidad ambiental fomenta una conciencia respetuosa de informar, educar y
comprometer a los miembros de una comunidad y los visitantes u operadores privados
instituciones publicas a tomar una actitud consiente de la amenazas que con lleva un
turismos irresponsable por eso se buscar mejorar y gestionar un desarrollo sostenible de los
recursos naturales y de la biodiversidad de un sector vinculadas a la defensa de los derechos

a la tierra y a los territorios ancestrales (Maldonado & Hernandez, 2011).

Se entiende que la sostenibilidad ambiental promueve la concienciacion acerca del entorno
natural, social, cultural orientando la educacion ambiental hacia un desarrollo sostenible,
logrando una transformacion profunda de los miembros de una organizacion desde los
directivos, empleados y trabajadores de diferentes rangos, con la aplicacion de la reduccién
de emisiones residuos lo que concluye que muchos problemas de las empresas se puedan

solucionar con programas de sensibilizacion ambiental (Pefia, 2018).

2.1.2. Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos (Villa, 2017).



Por otra parte, tomando en cuenta el modelo de Leiper (1990), podemos concebir al turismo
como un sector de empresas y organizaciones individuales que se combinan para realizar y
ofrecer viajes, es decir, la actividad turistica es multidimensional y multifacética, puesto que

involucra vidas y actividades eco-ndmicas diversas (Villa, 2017).

El turismo es un sector lider de persona a persona, con indices de crecimiento que superan
el crecimiento econdmico mundial y el comercio internacional. Es una de las principales
categorias de exportacién en el mundo, cuya repercusion en los trabajadores es tan elevada
que constituye un aliado natural en el programa para el futuro del empleo de la OIT, centrado
en el ser humano (OMT, 2019).

Segun la fundacion Suiza para la cooperacion técnica (2015), menciona que el turismo es un
sector econdémico siendo un sistema complejo en la que existe interacciones con otros
sectores economicos pudiéndose desarrollarse en el sentido ascendente, por ello se aplica
un enfoque integral involucrando todos los sectores del desarrollo del mismo, fortaleciendo
la economia regional esto promueve a que todos los actores estén interesados como
instituciones publica y privadas a nivel local, nacional y organizaciones de la sociedad civil
por ello el turismo es un agente valioso para el desarrollo ya que estimula capacidades
productivas de desarrollo y la creacion de empleos vinculados a la cadena de valor del

turismo.

2.1.3. Sistema turistico

El Sistema turistico es la base entre la oferta y demanda de un producto turistico en la cual
se basa en el proceso de venta donde se conforma la infraestructura, superestructura
facilitando asi una funcion especifica de controlar el sistema turistico de un lugar
(Zaquinaula, 2017).

Es evidente de la cual se describe la actividad turistica en un analisis por su complejidad por
se trata de buscar un perspectiva Unica ya sea en lo econdmico Yy social, por ende todo este
conjunto de elementos se componen de uno solo interrelacionados entre si y su referencia
especial en distintos concretos, permitiendo describir todos los aspectos importantes de la

oferta y demanda turistica y la relacion de estos subsistemas (Varisco, 2013).



Por otro lado el sistema turistico se define como un resultado complejo de interrelaciones de
diferentes factores que se relacionan entre si donde la Organizacién Mundial del Turismo
define cuatro elementos bésicos: Demanda (personas que consumen el producto o servicio
turistico ofrecido); oferta turistica (conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes);
Superestructura (comprende todos los organismos especializados, tanto puablicos como
privados encargados de optimizar y modificar cuando sea necesario el funcionamiento de
cada una de las partes que integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para facilitar

la produccidn y venta de los servicios que componen el producto turistico (Aucancela, 2019).

a). Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e
infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar y que se estructuran de manera
que esten disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas (Jazbeth,
2011).

b). Demanda turistica

Mientras que la demanda turistica son cuyas personas que consumen un producto o servicio
y que buscan satisfacer sus necesidades de viaje donde buscan experiencias, motivaciones y
necesidades en particular que hacen que visiten un lugar, esta relacionado en la toma de
decisiones que las personas realizan una planificacion de las actividades ya sea familiar,

negocio, ocio, salud entre otros. Dentro de la demanda podemos constatar (Socatelli, 2013).

c). Superestructura turistica

Por otro lado, la superestructura turistica es todo el soporte de organismos publicos y
entidades del estado como también pueden ser privados donde buscan el desarrollo y
fomento del turismo como también el control del mismo. De tal manera que es
responsabilidad de la administracion del turismo que recae dentro del ministerio de turismo,
gobierno autbnomo descentralizado sea cantonal o parroquial donde todo ese conjunto busca

la mejora del desarrollo turistico dentro de la poblacion y mejorar la calidad de vida.
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d). Infraestructura turistica

Cabe mencionar que la infraestructura turistica son los bienes y servicios que ofrece una
empresa turistica ya sea de alojamiento, transportacion, alimentacion y bebidas, recreacion,
servicios complementarios aprovechando el fortalecimiento de la economia de un lugar
(Aucancela, 2019).

Infraestructura turistica uno de los elementos basicos que obtienen dotacion de bienes y
servicios con el que cuenta un territorio para sostener su estructura social y productiva y tal

como condicionan el desarrollo turistico (Blanco, 2008).

2.1.4. Desarrollo local

Segun Pérez & Ojalvo (2019), manifiesta que el desarrollo local se destaca por las
condiciones de crear un progreso econdémico y social por ello promueve al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas, existe organismos internacionales que promueven
procesos de desarrollo, siendo que el mismo esfuerzo del pueblo y organismos publicos
ayuden mejorar las condiciones econdmicos, sociales y culturas de las comunidades de la

misma Yy contribuya a la economia del pais.

Se desarrolla de una politica global donde incluye un sinnmero de aspectos importantes
como descentralizacion administrativa, organizacion de la poblacion, ordenacion del
territorio y dotacion de infraestructura y servicios. Por ende, es la participacion y
coordinacion de gobiernos locales y otras instituciones buscar ese desarrollo, siendo eficaz
imprescindibles produciendo un cambio de innovacion, en desarrollo, estrategias,
planificacion, innovacion local poniendo en cuenta el planeamiento de territorio como
humano, cultural, educacionales de produccion y trabajo. Dado que se requieren de
iniciativas generadas desde lo céntrico y procesadas en un sistema participativo,
corresponsable y auténomo, entre los diversos actores que constituyen una sociedad local
(Monge, 2016).
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Araujo (2016), menciona que en Ecuador para el ejercicio de la gestion busca elevar la
participacion popular y se revierte mecanismo de accion para el fomento productivo como
eje principal de los objetivos del "buen vivir * de modo que se trasfieren las competencia al
nivel local por ello el gobierno y su constitucion desarrolla un proceso de coste de las
competencias para transferir, y por objeto mantener un equilibrio territorio en la provision
de bienes y servicios publicos a través del Codigo Orgéanico de Organizacidn Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

2.1.5. Desarrollo turistico

El desarrollo turistico satisface las necesidades de los turistas y regiones anfitrionas
presentes y al mismo tiempo mejora las oportunidades para el futuro, principalmente se
enfoca en la gestion de los recursos ya sean naturales, culturales, de tal forman que satisfaga
las necesidades economicas, sociales, estéticas y principalmente respetando la integridad
cultural de los pueblos, también los procesos ecologicos, la diversidad biologica y lo

sistemas de apoyo a la vida (Linares & Garrido, 2014).

Tras el reordenamiento economico mundial, el turismo se ha convertido en un fendbmeno
socioecondémico globalizado, lo que ha llevado al desencadenamiento de nuevas formas y
con esta de destinos turisticos, teniendo en cuenta sus especificidades, potencialidades e
identidades. Los autores son del criterio de que el turismo forma parte del fortalecimiento
econémico y por tanto social de los territorios donde se desenvuelve, aunque hay que
destacar que el mismo si no es gestionado de forma sostenible puede causar un gran

desequilibrio en la sociedad (Linares & Garrido, 2014).

Tomando en cuenta que el desarrollo turistico y el crecimiento debe ir de la mano para que
este resulte en la economia del destino pudiendo diferenciarse como un producto competitivo
(Condor, 2018).

Dentro del desarrollo turistico se puede valorar que cada vez es mas adaptadas en turistas
extranjeros las demandas relacionadas con la conservacion del medio ambiente, cultural y el
arte donde exista responsabilidad en el desarrollo local turistico por ello consta los siguientes

ambitos.
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a). Desarrollo Econémico

Para lograr ese desarrollo se necesitan muchas cosas: en primer lugar, las personas tienen
que adquirir nuevos y mayores conocimientos y tecnologia mas avanzada. En segundo lugar,
deben aprender a cultivar la tierra para obtener mas y mejores cosechas; aprender a usar
maquinas y herramientas para producir més de lo que se obtiene manualmente. Necesitan
aprender a desempefiarse como supervisores en fabricas y talleres; a administrar pequefias
empresas de su propiedad; deben aprender, ademas, a ser médicos, ingenieros, maestros,
contadores, mecénicos, funcionarios publicos y enfermeros (Zuluaga, 2018)

El desarrollo econdmico local se puede definir como un proceso de crecimiento y cambio
estructural que, mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio,
conduce a elevar el bienestar de la poblacion de una localidad o una region. Cuando la
comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, nos encontramos ante
un proceso de desarrollo local enddgeno. La hipdtesis de partida es que las localidades y
territorios tienen un conjunto de recursos (econdémicos, humanos, institucionales y
culturales) y de economias de escala no explotadas que constituyen su potencial de
desarrollo. Cada localidad o territorio se caracteriza, por ejemplo, por una determinada
estructura productiva, un mercado de trabajo, una capacidad empresarial y tecnoldgica, una
dotacion de recursos naturales e infraestructuras, un sistema social y politico, y una tradicién
y cultura, sobre los cuales se articulan los procesos de desarrollo econdémico local (Vazquez,
2016).

b). Desarrollo Socio-cultural

El desarrollo social tiene entre sus principales factores el progreso del capital humano y el
capital social, es decir que, esto implica el desarrollo econdmico y humano, su evolucion o
cambio en las relaciones de individuos, grupos e instituciones dentro de una sociedad para

alcanzar el bienestar social (Guerrero, 2014).

Segun el Banco Mundial (2019). El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en
primer lugar a las personas” en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a
los bajos ingresos; se trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco

transparentes, la falta de poder y la exposicion a la violencia. El desarrollo social promueve
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la inclusién social de los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando
sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicion de cuentas de

las instituciones a los ciudadanos.

Una estrategia de desarrollo que incluya la dimension cultural constituye un enfoque
integrado del desarrollo que no solamente comprende actividades concretas de desarrollo en
sectores clave como la educacion, la comunicacion, la ciencia y la tecnologia, la agricultura,
la vivienda, la salud, etc., sino que también intenta utilizar las energias creativas del pueblo
para encontrar soluciones locales a los problemas planteados en esos sectores (Martinez,
2015).

c). Desarrollo Politica Administrativo

Segun la SENPLADES (2015), la Constitucion manda que el nuevo modelo de desarrollo
debe descansar en un “Plan Nacional de Desarrollo” instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos pablicos; y coordinar las competencias

exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdnomos descentralizados.

En la actualidad, las decisiones de politica pablica se realizan bajo los pardmetros
geogréaficos de las divisiones politico-administrativas, ya sea del orden municipal o
departamental, los cuales, aungue en sus inicios fueron establecidos considerando factores
geograficos, econdmicos y sociales han permanecido sin cambios por décadas, sin ajustarse
a la realidad funcional de los territorios que esta en constante cambio y evolucién. Las
divisiones politicas no han cambiado al mismo ritmo de las dindmicas territoriales (Barrera,
2016).

2.1.6. Indicador

Un indicador es mas que una estadistica, es una variable que, en funcién del valor que asume
en determinado momento, despliega significados que no son aparentes inmediatamente, y
que los usuarios decodificaran mas alla de lo que muestran directamente, porque existe un
constructor cultural y de significado social que se asocia al mismo. De ahi que no todas las

estadisticas puedan ser consideradas indicadores, pues para entrar en esta Ultima categoria,
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el dato que se esta considerando debe decir varias cosas de primera importancia a un grupo
determinado de personas, sin lugar a dudas o interpretaciones encontradas (Aucancela,
2019).

Después de hacer una revision bastante amplia de diversos autores que han abordado el
concepto indicador, concluye que el indicador se refiere a otra cosa (referente) y que sirve
para comunicar. Luego agrega que en términos mas operativos los indicadores son variables
(y no “valores” como a veces se los define). Una variable es una representacion operativa de
un atributo (calidad, caracteristica, propiedad) de un sistema. Cada variable esta asociada a
un conjunto particular de entidades a través de las cuales se manifiesta. Estas entidades
usualmente son llamadas estados de la variable (Aucancela, 2019).

En la literatura se encuentran diversas definiciones para el concepto de indicador, sin
embargo, se puede decir que un indicador es una expresion cuantitativa observable y
verificable que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenomenos de la
realidad. Esto se logra a través de la medicidn de una variable o una relacion entre variables
(Mejia, 2018).

a). Indicadores de sostenibilidad turistica

Es un concepto critico y preceptivo para nuestra generacion, es una manera de comprender
la humanidad como un sistema para solucionar las dificultades mundiales, lo ejecutan en una

economia mundial cada vez mas relacionada transversalmente al comercio (Sachs, 2014).

Segun Garcia (2014), nos dice que los indicadores de sostenibilidad son “los parametros de
comparacion de datos para el estudio de la evolucion de la sostenibilidad”, estos “van a
demostrar cual es el estatus actual del destino y van orientar sobre las medidas que se deben

tomar para modificar o no esa situacion.
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Las principales causas que se origina para la creacion de un estudio de sostenibilidad turistica
principalmente son en mejorar la gestion publica y privada de la actividad turistica como
también concientizar a la sociedad y empresas turisticas sobre la importancia de adoptar
modelos sostenibles que ayuden a mantener los recursos ambientales sociales y econémicos
(Cordova, 2017).

Saeteros (2015), menciona que los indicadores de turismo sostenible buscan la planificacién
y la gestion de todos los destinos y estén sean dinamos e interactivos, ya que se encarga en
la toma de decisiones y procedimientos reales de lo que se puede obtener del mismo.

Por ello un indicador busca una mayor significancia o hace que sea palpable dado que va
maés alla de lo que realmente se mide, y mas bien busca un fendmeno de mayor beneficio en
la cual se presentan con datos estadisticos o primarios, esos pueden darse desde una piramide
0 cuya informacién constituyen de datos primarios derivados del monitoreo y analisis de
datos (Aucancela, 2019).

La Organizacion Mundial del Turismo ha visto la necesaria elaboracion de indicadores clave
para conseguir un turismo eficiente de calidad y sostenible compuesto con catorce
indicadores claves de las cuales once son indicadores clave y tres indices compuestos
(Garcia, 2014).

Es un concepto critico y preceptivo para nuestra generacion, es una manera de comprender
la humanidad como un sistema para solucionar las dificultades mundiales, lo ejecutan en una

economia mundial cada vez mas relacionada transversalmente al comercio (Sachs, 2014).

2.1.7. Marco ldgico

El marco l6gico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propdsito es brindar estructura al proceso de
planificacion y comunicar informacion esencial relativa al proyecto. Puede utilizarse en
todas las etapas de preparacion del proyecto: programacion, identificacion, orientacion,
analisis, presentacion ante los comités de revision, ejecucién y evaluacion ex-post. Debe
elaborarse con la participacion inicial del Equipo de Pais, y luego evolucionar con la
participacion activa del prestatario, de sus consultores, del Equipo de Proyecto, de la
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Representacion y del ejecutor. Se modifica y mejora repetidas veces tanto durante la

preparacion como durante la ejecucion del proyecto (Castillo, 2015).

La Metodologia de Marco légico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en
la orientacion por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas (Diaz, 2018).

Esta metodologia facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de
un determinado proyecto. Tiene el propésito de proporcionar una adecuada estructura al
proceso de planificacion y comunicar la informacion que necesita el proyecto. Se puede
utilizar en la preparacion de todas las etapas de identificacion, anélisis, ejecucion,
programacion, orientacion, presentacion a los grupos de revision y a la evaluacion del
proyecto. Brinda la facilidad de que se pueda modificar y mejorar las veces que sea necesaria

durante la preparacion y cuando se lleve a cabo la ejecucion del proyecto (Pacheco, 2019).

b). Matriz de Marco Ldgico

El concepto de Matriz de Marco Logico se refiere a una tabla usualmente de cuatro filas y
cuatro columnas en la que se resume un proyecto; el Enfoque de Marco Ldgico para la
Gestion del Ciclo de Proyectos, se refiere al proceso que comprende las diferentes fases para
un proyecto en particular: identificacion de problemas, analisis de involucrados, analisis de

problemas, analisis de objetivos y analisis de alternativas (Ledn & Paredes, 2019)

Segun EI Centro Nacional de Desarrollo Curricular en Sistemas no propietarios (2019) . La
estructura del marco l6gico es una matriz de 4 columnas por 4 renglones. Cada rengldon
representa un nivel diferente de los objetivos del proyecto, con el nivel superior
representando los objetivos mas amplios o importantes y el nivel superior representando las
actividades e insumos. Este arreglo se suele llamar Jerarquia de los componentes del

proyecto.
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La terminologia usada en el Marco Logico comprende:

Misién de la Organizacién: Objetivo permanente de la organizacion y su razon de existir.
Suele ser hasta cierto grado utdpica, puesto que la organizacion no considera terminada su
labor en ningln momento. Siempre habra algo que hacer o mejorar. No tiene un tiempo

especifico.

Objetivo Amplio: El objetivo de mayor orden o importancia al que el proyecto contribuye.
Cambio permanente que se desea producir en el entorno. Tiene un tiempo especifico en que
se espera lograr, normalmente de largo plazo. Es la condicion contraria a la situacién inicial

o linea base del proyecto.

Objetivos Inmediatos, Metas o Propositos: El efecto o impacto inmediato del proyecto en
personas, instituciones o grupos, en forma de cambio de actitud, conducta o desempefio. De

mediano plazo.

Productos y resultados: Los productos y resultados son consecuencia directa y deliberada
de las acciones del proyecto. Los productos son tangibles, como infraestructura construida,
informacion en algun soporte fisico, equipo instalado, etc. Los resultados son, en contraste,
intangibles, tales como conocimientos y habilidades nuevas, convencimiento, compromisos

adquiridos, etc.
Actividades: Acciones directamente emprendidas por el proyecto para obtener los
productos, (tipicamente, junto con los insumos, representan el primer nivel de la estructura

de trabajo del proyecto y es donde reside el costo del mismo).

Insumos: Son la informacién, bienes y equipo necesarios para iniciar el proyecto. Se

obtienen exteriormente al proyecto.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. LOCALIZACION

La Comunidad Cotococha se encuentra ubicada en la Parroquia Tarqui, Provincia de Pastaza

canton Pastaza.

3.1.1. Ubicacién Geogréafica

La Parroquia Tarqui se encuentra ubicado en el km 16 a 30 minutos de la ciudad del Puyo
via a Macas. Se constituye en un pueblo originario Kichwa, compuesto por 30 familias,
habitando a las orillas de las riberas del rio Puyo la cual esta constituidas como una de las

comunidades pertenecientes a San Jacinto (Tabla 1-3).

3.1.2. Limites y Superficie

Se encuentra ubicada en la zona de bosque humedo pre- montano (Chafla, 2012), cuya

superficie es aproximadamente de 100ha (Tabla 1-3.

Tabla 1-3: Localizacion de la Comunidad

Pais Ecuador

Provincia Pastaza

Canton Puyo

Parroquia Tarqui

Comunidad Cotococha

Altitud 890 m.s.n.m

Zona 17 Sur (este) 843458 y Norte

Coordenadas 9822276

Fuente: Gad provincial de la parroquia Tarqui (2015)
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3.1.3. Ubicacién area de estudio

Mapa de la Comunidad de Cotococha:
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Figura 1- 3: Mapa de la comunidad de Cotococha
Fuente: Gobierno auténomo Descentralizado Provincial De Pastaza, 2017

3.1.4. Factores climaticos

El Gobierno Autonomo descentralizado de la parroquia Tarqui (2015), menciona que el
Ecuador mantiene 40 estaciones meteoroldgicas ubicadas a nivel nacional, emite informes
anuales, en este caso han definido que el canton Pastaza tiene una temperatura media de
21.60°C, aunque segun su calculo anual de temperatura en el afio 2013 las estaciones
meteorologicas ubicadas en la ciudad de Shell y Puyo han tenido un incremento de

aproximadamente 0.3°C y 0.7°C respectivamente, (Tabla 2-3).
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Tabla 2-3 Caracteristicas Climaticas

Precipitacion 4000-5000 mm por afo

Humedad Es constante en toda la llanura amazonica, oscilando la media anual
entre 85% y 90%.
Temperatura: Varia entre 17° C, y 24° C en Pomona, 22,30 °C segun el instituto

ecuatoriano de hidrologia y matereologia en Pastaza.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial De Pastaza, 2015

3.1.5. Recurso del suelo de la parroquia Tarqui y la comunidad de Cotococha

Es la representacion de capas del suelo que cubre la vegetacion de la superficie de Tarqui
estableciendo un sin nimero de gama de biomasas con diferentes caracteristicas fisicas y
ambientales, todo esto también engloba las coberturas vegetales inducidas por el ser humano
por ejemplo el uso del suelo para la agricultura, zonas urbanas los cuerpos de agua y
humedales, la Comunidad de Cotococha se caracteriza por sus suelos de clasificacion
Inceptisoles, con hp ligeramente acidos sobre un suelo aluvial poco diferenciado (Tabla 3-
3), (Andino, 2016).

Tabla 3-3 Distribucion del suelo

Bosque 3.273,77 | 42,18%
Humedales 4,87 0,06%
Otras areas 0,23 0,00%

Vegetacion arbustiva y
herbacea 155,27 1,76%
Zonas urbanas 27,85 0,32%
Areas agropecuarias 4.915,60 | 55,68%
Total 8.827,58 | 100,00%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Pastaza (GAD TARQUI, 2015).
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION:

Para la realizacion del presente estudio se planted el método descriptivo porque se establecid
la recoleccion de datos de la situacion actual de la comunidad Cotococha., también se opt6
por el método deductivo porque se realizd un andlisis de sostenibilidad turistica y su
incidencia en el desarrollo local de la comunidad Cotococha, Parroquia Tarqui, Provincia de
Pastaza, en el que ha permitido obtener los resultados para mejorar el fomento de la actividad

turistica y el desarrollo comunitario (Carvajal, 2013).

El método inductivo también se plante6 en la investigacion ya que sé que baso en la
observacidn, estudio y la experimentacion de diversos sucesos reales que acontecen en el

centro turistico de Cotococha.

Se utilizo el método cuantitativo como técnica de registro de datos de hechos, personas,
estructuras , resultados y datos numericos del cuestionario establecido, seguido asi con el
método cualitativo que fortalecio las descripciones de situaciones, eventos, personas y

comportamientos observados en la comunidad (Cadena, 2017).
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3.3. METODOS DE INVESTIGACION:

Para el cumplimiento del objetivo uno se planteé el método descriptivo en el que se
desarroll6 un estudio diagnostico a través del sistema turistico, se determind un estudio de
mercado, infraestructura, atractivo turistico, superestructura que forman los organismos
publicos y también el método cuantitativo ya que se obtuvo datos numéricos para establecer
el perfil de turistas y cualitativo para su descripcion e interpretacion (Anexo 3).

Para la realizacion del segundo objetivo sobre la evaluacién de la sostenibilidad turistica de
la comunidad y su incidencia en el desarrollo local se aplico el método deductivo a través
del instrumento de indicadores de desarrollo sostenible (Anexo 4; 5) para los destinos
turisticos de la Organizacion mundial del turismo (OMT).

En el tercer objetivo se elabor6 un plan de accion a nivel de perfil por medio de la matriz de

disefio de proyecto, para el desarrollo de la actividad turistica y comunitaria.
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CAPITULO IV
4. RESULTADO Y DISCUSION:

4.1. Resultado 1: Estudio de diagnostico turistico de la comunidad Cocotocha.
4.1.1. Oferta turistica:

a). Resumen de inventario de atractivos turisticos.

El inventario establecido pertenece a atractivos turisticos naturales de la zona constituyendo un recurso importante para la comunidad y para el
turista, representando un instrumento valioso para la planificacion turistica y a la misma vez que sirve como punto de partida para realizar

evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico local (Tabla 4-4).

Tabla 4-4 Resumen de inventario de atractivos turisticos naturales.

Cascada Parroquia: Sitio natural Cascada La ruta para iniciar el recorrido hacia la cascada se realiza | Caminata, Conservado
murciélago Tarqui S desde el centro de la Comunidad de Cotococha dirigido por | Fotografia, ‘
Latitud: el sefior Reinaldo Chango, en una caminata con una duracion | Balneario.
9822446 S de 1 hora y 40 minutos aproximadamente. Esta es una
Longitud: cascada que estd rodeada de exuberante naturaleza y
842546 E montafias con su mayor atraccion. Fauna como insectos,
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Altitud: 890

mariposas y monos chichicos a kilémetros se puede apreciar

m.s.n.m. el tigre, armadillo, guanta, pescados sardinas, loros, etc.

En la flora tenemos en el trayecto hacia la cascada un

singular tipo de especies como palmas, helechos , orquideas,

bromelias, heliconias, y plantas medicinales como , ajo de

monte, cafia agria 0 de monte,etc. En el sitio de la cascada

forma una pequefia laguna natural para asi desembocar en

algunos kilometros al Rio Puyo

Rio Puyo Parroquia: Sitio natural | Rios Rio 1 El Rio Puyo es apreciado por su cauce se puede acceder por | Caminata, Conservado

Tarqui la entrada de Cotococha a 40 metros de la via que se dirige a | Fotografia,
Latitud: Pomona ,en estas aguas se observan especies de peces como | Balneario,
9822446 S carachamas, bocachicos, bagre, sardinas, ya que estos peces | Pesca
Longitud: sirven también para la alimentacién de las personas de la | deportiva,
842546 E comunidad, en este rio también se practica el canotaje que es | Practicas de
Altitud: 890 un modo de transporte fluvial de las comunidades indigenas | bafio
m.s.n.m. de Pastaza, para ello se realiza también paseos en canoa para | curativo

los turistas que visitan la Comunidad de Cotococha.
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Rio Cotocachi | Parroquia: Sitio natural | Rios Riachue | 1l Se trata del rio que rodea a la comunidad, en este sector el | Caminata, Poco Alterado
Tarqui lo turista si desea puede tomar la opcién de realizar pesca | Fotrografia,
Latitud: nocturna acompariados por los nativos de la comunidad. Balneario,
9823456 S . ) . . Camping
Longitud: Entre la flora representativa del lugar estan: pilche, liana
844576 E venenosa y el barbasco. En cuanto a fauna podemos
) encontrar especies como: Loros, pajaros, pavas de monte,
Altitud: 890 . .
monos chichico, mariposas en todo tipo de colores, insectos
m-snm entre las cuales estan las hormigas. sirven también para la
alimentacién de las personas de la comunidad, en este rio
también se practica el canotaje que es un modo de transporte
fluvial de las comunidades indigenas de Pastaza, para ello se
realiza también paseos en canoa para los turistas que visitan
la Comunidad de Cotococha.
Mirador Parroquia: Sitio natural | Montafias | Mirador | I EIl mirador de Cotococha es uno de los atractivos naturales | Caminata, Conservado
Cotococha Tarqui de apreciar ya que para llegar al lugar hay que caminar con | Fotrografia,
Latitud: una duracion de 45 minutos de ida y vuelta para llegar al sitio | observacion
9823456 S se puede visibilizar plantas, palmas, insectos, en si una | de aves,
Longitud: biodiversidad de especies ecoldgicas, al llegar al sitio se | observacion
9823456 S tiene la visibilidad desde arriba de toda la comunidad el rio | de  plantas
Altitud: 890 y un panorama exuberante de la naturaleza, pudiendo | endemicas
m.s.n.m. realizar fotografia y una buena vista panoramica.
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Sembrio  de | Parroquia: Sitio natural | Bosque Arboles | IV La ayawaska es una planta originaria de la regién amazénica | Rituales Conservado mz
ayahuasca Tarqui el cual se caracteriza por ser alucinégeno medicinal, para | Toma  de e
Latitud: ello en la Comunidad de Cotococha obtienen unas plantas | ayahuasca
9823456 S alrededor de sus casa del shaman para la obtencién de sus | Limpias vy
Longitud: tallos o llanas para la curacion de la persona que lo requiera, | curaciones
844576 E también la demostracion de la misma dandose que esta sirve
Altitud: 890 para curar o limpiar las impurezas del cuerpo y estomago
m.s.n.m. seglin comenta el médico tradicional para ello su preparacion
debe cocinarse en unas 6 horas para que llegue a su punto y
esté lista para su bebida
Rio Apangura | Parroquia: Sitio natural | Rio Riachue | IV El riachuelo Apangura Yaku es un riachuelo de la | Bafios de | Conservado
Yaku Tarqui lo Comunidad de Cotococha a 15 minutos de caminata del | limpia
Latitud: centro del sector, se identifica su nombre en kichwa yaku es | Balneario
9822208 S agua, apangura (cangrejo), se dice porque en esta aguas hay
Longitud: cangrejos de agua dulce, también peces de churopindus, en
842326 E ella por ser una vertiente pura y cristalina se practica bafios
Altitud: 890 de purificacion después de la tomada de guayusa (agua
m.s.n.m aromatica que ayuda a limpiar el organismo como creencia

en la comunidad), para asi procediendo a seguir con sus
labores cotidianas del dia, la vertiente también ayuda a
abastecer agua para peceras que tienen mas abajo sus
habitantes.

Fuente: Resumen de inventario de atractivos turisticos naturales, Ana Chafla, 2012 y trabajo de campo (Juan Andino — Jonathan Avila, 2019)
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b). Porcentaje de atractivos turisticos naturales.

Para determinar el porcentaje de atractivos turisticos naturales se establecid, por categoria,

tipo, subtipo, jerarquia y estado de conservacion. Se clasifican en atractivo con rasgos

excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o potencial de visitantes del

mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos, atractivo

excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si solo

de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial, (Tabla 5-4).

Tabla 5-4 Resumen de atractivos turisticos naturales por categoria, tipo, subtipo, jerarquia

y estado de conservacion.

Categoria Sitio Natural 6 100%
TOTAL 100%

Rio 4 66,67
Tipo Montafia 1 16,67

Bosque 1 16,67
TOTAL 6 100%

Cascada 1 16,67

Rio 1 16,67
Subtipo Riachuelo 2 33,33

Mirador 1 16,67

Arboles 1 16,67
TOTAL 6 100%

Conservado 5 83,33
Estado B de Poco alterado 1 16,67
conservacion

Alterado 0 100%
TOTAL

| 0 -

1l 0 -

1| 4 66,67
Jerarquia v 2 33,33

Sin jerarquizar

(manifestaciones

culturales del

patrimonio intangible)
TOTAL 6 100%

Realizado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019
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c). Analisis de interpretacion:

El patrimonio de la comunidad Cotococha tiene 6 atractivos turisticos de los cuales el 100%
corresponde a atractivos naturales, la cual el 66,67% son rios y pertenecen a la jerarquia 1112,
el 16,67% son montafas y el 16,67% son bosque nativo e historico pertenecientes a la

jerarquia V2,

Las vias de accesibilidad hacia el lugar son 6ptimas, sin embargo, hay deficiencia en los
servicios. Las manifestaciones culturales se encuentran conservados en su mayoria, razén
por la cual existe un acervo cultural potencial para ser estudiado y promover la transicion de

Herencia ancestral de generacion en generacion.

A través del estudio de diagndstico turistico realizado en la comunidad se pudo notar las
principales actividades que se pueden realizar como: caminatas, camping, agroturismo,
ecoturismo, turismo comunitario, fotografia, rituales, convivencia comunitaria, degustacion
de platos tipicos, de los cuales se puede concluir que el 0% se encuentra alterado, el 16,67%
se encuentra poco alterado por falta de un plan de manejo y gestion integral de patrimonio

de Cotococha y un 83,33% conservado. Los atractivos naturales la mayoria

! Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o potencial de
visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con
otros atractivos contiguos

2 Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si solo de
motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial
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1.2 Patrimonio cultural.

a). Resumen del inventario de patrimonio cultural (bienes inmateriales)

Determinacion del patrimonio cultural que posee la comunidad Cotococha, clasificandose en categoria, tipo, sub-tipo y significado, ademas

conocer el modo de vida, los sistemas de valores, tradiciones y creencias de los habitantes (Tabla 6-4).

Tabla 6-4 Inventario de patrimonio cultural (Fiestas y rituales)

Fiestas y rituales de | Usos Sociales, rituales y actos Fiestas Fiesta del nifio, semana | En la amazonia ecuatoriana, se produce un fendmeno interesante: una serie de
la comunidad festivos santa, Santa Maria practicas religiosas desde el ingreso del catolicismo dando lugar como resultado
Cotococha. apariciones de seres vivencias y expresiones religiosas que, si bien oficialmente contienen y son

mitoldgica manifestaciones cristianas. En la provincia de Pastaza parroquia Tarqui comunidad

Kotococha, se da cuenta de diferentes celebraciones de componentes religiosos y
son las siguientes:

La fiesta del nifio Jesus es desde el 18 noviembre al 24 de diciembre en los que hay
dos priostes, uno de la chicha y otro de la comida en esta fiesta se involucra toda la
comunidad en donde se realiza danza musica y se brinda alimentos a toda la
comunidad como maito de pescado, camote y chicha de yuca, sopa de pollo.
Semana Santa

Debido a que la poblacion es catélica en esta época proceden a practicar el ayuno y
con la ayuda de religiosas y misioneros realizan la misa y los rituales como lo es el
Via crucis, en el cual la cruz es hecha en madera de balsa, elaborada por los
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miembros de la poblacion, ademas de la comida tipica basada principalmente en el
pescado en esta festividad participa toda la comunidad.

Santa Maria

En septiembre se celebra el mes de Maria involucra toda la comunidad las
religiosas del Puyo, son las encargadas de organizar la fiesta. La comida que se
sirve a la comunidad es producto de la caceria como Guanta, pava de selva y lo que
nunca falta es la chicha de yuca, ademas se festeja con vino y galletas. Toda esta
fiesta religiosa se ha ido introduciendo en las comunidades de la amazonia desde

que laiglesia catélica empez6 a evangelizar.

Maito de pescado,
Gusano chontacuro,
chicha de Yuca

Maito de pescado, Gusano
chontacuro, chicha de Yuca
Conocimientos y usos
relacionados con la naturaleza y
el universo.

Gastronomia

Gastronomia Cotidiana

Los platos son productos de mayor importancia para la comunidad como chicha de
yuca, chonta curo, Maito de pesado, en el Puyo y reconocido por la colectividad
como el plato mas importante y tradicional de la ciudad.

Por su sabor, la gente de la ciudad, al igual que los turistas de todo el pais, compran
este producto en grandes cantidades. Representa un factor importante en el ingreso
economico de la poblacion, es el principal plato tipico de la ciudad. Los pobladores
de la Comunidad de Cotococha se sienten completamente identificados con los
saberes y la simbologia de este plato.

Usos Sociales,
Rituales y Actos
Festivos

Usos Sociales, Rituales y Actos
Festivos

Ritos

Ritos de paseo

En la comunidad de Cotococha cuando fallecen se vela tres dias, se acostumbra
enterrarlo en el cementerio de San Pedro y para que no sigan muriendo mas gente se
coge tierra y botar en el ataid, cudndo el esposo fallese y como es costumbre, la
esposa tiene que cortarse el cabello bien alto y utilizar prendas de vestir de color
negro un afio completo, los hijos también se cortan el pelo. La familia no tiene que
bailar por un afio, la viuda no tiene que hacer la ceramica, dicen que si no se cortan
el pelo durante el afio o antes, ya han de estar bailando y la viuda ya ha de estar
poniéndole los cachos al muertito por esa razén se cortan el cabello. En la costumbre
antigua los entierros, de las personas que fallecen se los sepultaba en el piso de la
casa del difunto.
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Yachac Curandero -

Cotococha, Pastaza

Conocimientos y usos
relacionados con la naturaleza y

el universo

Medicina

Medicina tradicional

El diagnostico y tratamiento de las enfermedades, contempla un conjunto de
practicas, aprendidas de generacion en generacion, por parte de agentes especialistas
que efectlian su trabajo en el ambito de su propia vivienda. En la provincia es comdn
que el agente médico diagnostique la enfermedad a través del efecto de ayahuasca y
seguido de esto la "la fuma de cigarro”. El diagndstico y tratamiento de las
enfermedades o problemas en el paciente, es comln dentro de la medicina ancestral
indigena En la comunidad existe un Yachac en donde acuden hombres y mujeres
para que alivie y cure las dolencias y la de sus pequefios hijos, el Yachac es un
curandero y la ceremonia empieza cuando toma con sus manos un tabaco tipico, lo
fuma y puede notar en sus gestos y expresiones que esta curando al tabaco un
momento muy hieratico, después de esto, el tabaco es entregado a la madre y es ella
quien sopla al nifio y a partir de este momento empieza a actuar toda esa sabiduria y
poder aliviando al nifio. Para su tratamiento, prescribe al enfermo infusiones, tomas,
emplastos o jugos de hierbas medicinales

Uso Social de la
Vestimenta

Usus Sociales, rituales y actos
festivos

Vestimenta

Vestimenta festiva

El uso social de la vestimenta, da cuenta de la connotacién simbdlica y social que la
comunidad otorga a la manera de expresarse en la forma de vestirse. Es una forma
clara de demostracion de la adscripcion étnica identitaria de un grupo social. La
vestimenta en cada grupo social, varia seguin el medio sociocultural y segun la época
histérica. Dentro de la comunidad de Kotococha hombres y mujeres todavia
mantienen la vestimenta festiva, segun la tradicion Kichwa de la amazonia. La
vestimenta festiva se utiliza Gnicamente para celebraciones especiales como en el
matrimonio la navidad, las faldas estén elaboradas por las hojas de la palma de
Morete, la blusa est4 elaborada de las Lagrimas de San Pedro, los collares estan
hechos de las pepas de caimito y sobre todo de Melillo que le dan el color atractivo
a la vestimenta, Los collares, manillas, collares anchos, aretes se hace de milisho,
talarca, palmito, shiguang, ishpapuru muyo es una pepita negra y ademas se pintan
la cara con achote.
Los hombres se ponen itipi que es como anaco, y utilizan collares y ademas se ponen
coronas elaboradas de pluma de tucan y papagayo, la lanza esté elaborada de chonta
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Los hombres siempre usan collares.
Los habitantes de la comunidad de Kotococha ya no utilizan la vestimenta cotidiana
se ha perdido, se estan adaptando ropas occidentales.

Técnicas Agricolas-
Cotococha, Pastaza

Conocimientos y usos
relacionados con la naturaleza y

el universo

Agrodiversidad

N/a

La agricultura es una actividad especifica que realizan las mujeres de la comunidad
de Cotococha, aunque los hombres también participan en la limpieza del mismo, la
huerta es sumamente importante no solo en el aspecto econémico sino también en
lo social y cultural; por ello, antes de construir la casa lo primero que se prepara es
el terreno que va a servir de huerta. El primer producto que se siembra es la yuca.
Entre los principales productos que se cultivan son el maiz, el platano, naranjilla,
palmito los mismos que una parte sacan a vender en el Puyo y otra es para el
consumo familiar. La chacra se cultiva de manera tradicional y no se ha cambiado:
Primero los hombres queman la chacra, la limpian y desde este momento es trabajo
de la mujer quien siembra esquejes de yuca de aproximadamente 40 cm., y al cabo
de 9 meses estara lista la yuca

para ser cosechada la cual es abundante, como ya se describié anteriormente
también se siembra otras variedades de plantas. Cada familia tiene una chacra. Para
ir a cultivar la yuca tienen que pintarse la cara con achiote y alguna persona adulta
va danzando y luego cultivan, porque dicen

que cuando siembran asi, cargan bastante yuca, si no hacen no cargan mucha yuca.
En cuanto a la siembra, este mes es Aya killa (dia de los muertos), en ese tiempo
no vale cultivar, en ese tiempo las pavas a la madrugada vuelan y los pajaros
también por esa razon las plantas se descrian, por eso no se cultiva este mes.
Cuando siembran yuca, platano se tiene que ver que haya luna llena, pero en luna

tierna no se realiza ningun a actividad en la agricultura.

Fuente: Resumen de inventario de atractivos turisticos culturales, Ana Chafla, 2012 y trabajo de campo (Juan Andino — Jonathan Avila, 2019)
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b). Porcentaje de atractivos turisticos de patrimonio cultural.

Porcentajes y categorizaciones del patrimonio cultural de la comunidad Cotococha,

clasificados por medio de usos rituales, actos festivos y conocimientos relacionados con la

naturaleza y el universo (Tabla 7-4).

Tabla 7-4 Resumen de atractivos turisticos de patrimonio cultural por categoria, tipo,
subtipo, jerarquia y estado de conservacion.

Usos Sociales,
Rituales y 3 50%
Actos Festivos
. Conocimientos
Categoria y USOS
relacionados 3 50%
con la
naturaleza y el
universo.
TOTAL 6 100%
Fiestas 1 16,7%
Ritos 1 16,7%
Gastronomia 1 16,7%
Vestimenta 1 16,7%
Agrodiversidad 1 16,7%
Medicina 1 16,7%
TOTAL 6 100%
Fiesta del nifio,
semana santa,
Santg ) Maria 1 16,7%
apariciones de
seres
mitoldgicas
Gastronomia o
Subtipo Cotidiana 1 16,7%
Ritos de Paso 1 16,7%
Medicina o
Tradicional 1 16,7%
Vest_lmenta 1 16,7%
Festiva
N/A 1 16,7%
TOTAL 6 100%

Realizado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019
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c). Analisis de interpretacion:

En relacion al inventario de patrimonio cultural inmaterial se le ha considerado en ambitos
y sub-ambito segun las consideraciones se ha identificado 6 bienes inmateriales de los cuales
el 50% son de usos sociales, rituales y actos festivos; 50% corresponde a conocimientos y

usos relacionados con la naturaleza y el universo.

En relacion al tipo o &mbito él. 16,7% representa a fiestas y, 16,7% a gastronomia y el 16,7%
son de ritos, el 16,7 % son de medicina, el 16,7% son de vestimenta Yy el 16,7% son de agro-

diversidad.

Y de subtipo o &mbito todos se caracterizan con el 16,7% de las cuales conforma Fiesta del
nifio, semana santa, Santa Maria, apariciones de seres mitoldgicas, gastronomia cotidiana

ritos de Paso, medicina tradicional, vestimenta festiva ,N/A.

El patrimonio cultural de la Comunidad Cotococha estd conformada por aquellas
exhibiciones y revelaciones cuyas técnicas, practicas y conocimientos transmitidos de
generacion en generacion, los cuales son relacionados y recreados constantemente en

funcion de los contextos sociales y naturales.
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4.1.3. Infraestructura Basica

La infraestructura que se construye en la localidad se refiere principalmente a estructuras basicas pequefias, infraestructuras técnicas y sistemas

construidos a nivel local que son importantes para la subsistencia de la poblacion que vive en dichas comunidades (Tabla 8-4).

Tabla 8-4: Estructura Basica

La comunidad
Cotococha ha trabajado
para su desarrollo, asi
ha logrado: construir y
abrir la

escuela llamada Tupac-
Yupanqui, cuenta con
un maestro unidocente
en donde se educan
aproximadamente 40
nifios.

No se cuenta con un centro
de salud (la gente se auto
medica).La medicina natural
ha sido la préctica més
comun debido a su amplio
conocimiento adquirido con
el tiempo, utilizando asi las
plantas en su estado natural.
También existe en la
Parroquia Veracruz un Sub
Centro de Salud, y si las
enfermedades son mayores se
trasladan hasta la ciudad de
Puyo.

La comunidad cuenta
con medios de
comunicacién como:
Radio, sefial para
celulares de operadora
claro y movistar

El agua es
entubada por lo
que no es apta
parasu
consumo, la
misma procede
del Rio Puyo.
De esta forma
tanto nifios
como adultos
estan
susceptibles a
enfermedades
como diarrea y
parasitosis.

No cuenta con este servicio
y ademas la falta de letrina
es otro inconveniente que
presenta la Comunidad.

En cuanto a su
comercializacion la
Comunidad de
Cotococha no tiene
ningdn inconveniente
ya que se encuentra a
50 minutos de la ciudad
de Puyo y esto permite
su facil acceso a los
mercados en donde
pueden conseguir y
abastecerse de
productos de primera
necesidad.

Los desechos s6lidos
no son manejados de
manera adecuada al
no contar con un lugar
optimo para el
depésito de latas y
materiales de plastico
que son los que mas
predominan en la
zona. Enloque a
desechos organicos se
refiere, son utilizados
en la agricultura como
fuente de abono.

En el afio de
1997, la
comunidad se
reunié
nuevamente
para pedir luz
eléctrica al
Municipio. La
gestion en esta
ocasioén tuvo
éxito y por
medio del
Alcalde y el
Prefecto ahora
la comunidad
cuenta con luz
eléctrica.

Se encuentra en el km 16
via Macas (via de primer
orden) margen derecho y
100mt més (via de 2do
orden), al sector se puede
acceder a través de
transporte terrestre.

EL Transportes Centinela
del Oriente hace el
recorrido hasta Cotococha
con tres turnos diarios a
las 06h15am, 13h00pm y
16h00pm. Se encuentra a
45 minutos con un costo
de 1 dolar.

Ademas se puede utilizar
el servicio de taxis desde
Puyo.

Elaborado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.
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4.1.4. Planta Turistica

Alimentacion: Dentro de la comunidad de Cotococha existe alimentacion donde se ofrece

platos tipicos de la Amazonia como Maito de pescado, chontacuro asado, chicha de yuca.

Hospedaje: La comunidad de Cotococha ofrece servicio de alojamiento en cabarias rusticas

y autoctonas de la zona.

Recreacion: Actualmente cuenta con lugares de esparcimiento de las cuales cuenta con
cascadas, caminatas por senderos ecoldgicos donde se puede apreciar una extensa flora y
fauna del sector, cuanta con una cabafia de artesanias donde se aprecia collares, vasijas,
lanzas, coronas también cuanta una cancha de futbol y el majestuoso rio puyo donde se puede

realizar paseos en canoa.

Agencia de Viaje: La comunidad de Cotococha trabaja con agencias como selva vida, coka
tours no tiene un convenio, pero estas agencias hacen uso del atractivo turistico y por dltimo

agencias de viajes de la ciudad de Bafios.
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4.1.5. Superestructura

Las organizaciones del orden pablico que representan la comunidad Cotococha son de sectores

relacionados a turismo y al bienestar social, de la misma manera que establecen politicas que

velan por los intereses locales , desarrollo de proyectos y fomentar la inversion (Tabla 9-4).

Tabla 9-4: Superestructura.

Ministerio de educacion y
cultura

(Direccién provincial de
Educacion)

Organismo oficial que se encarga de gestionar las tareas administrativas
relacionadas con la educacion y normalmente también de la cultura. En
algunos casos tiene el rango de secretaria de Estado.

Educacién Bilinglie

Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social
(MIES)

Entidad publica que ejerce rectoria y ejecuta politicas, regulaciones,
programas Y servicios para la inclusion social y atencion durante el ciclo
de vida, con prioridad en la poblacion més vulnerable en nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad y
aquellas personas que se encuentran en situacion de pobreza, a n de
fortalecer su movilidad social y salida de la pobreza.

Pago del bono de
desarrollo humano

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
de Pastaza

Formular politicas y administrar procesos que promuevan el buen vivir,
mediante un esquema de gestion publica, con la participacion ciudadana,
el fortalecimiento del espacio publico, el desarrollo integral, equitativo y
sostenible del éarea urbana y rural, por medio de la articulacion y
coordinacion politica, priorizando siempre la parte humana.

Ejerce la
representacion del
gobierno central

Ministerio de turismo

Planificar de una forma integral el turismo provincial desde una
perspectiva sostenible, consciente e incluyente para las poblaciones
comunitarias, privada, publicas y académicas, quienes promueven en
forma articulada los destinos y productos turisticos que determine un
modelo participativo de gestion territorial, fortaleciendo y aprovechando
los patrimonios histéricos, culturales y naturales. Planificar de una forma
integral el turismo provincial desde una perspectiva sostenible, consciente
e incluyente para las poblaciones comunitarias, privada, publicas y
académicas, quienes promueven en forma articulada los destinos y
productos turisticos que determine un modelo participativo de gestion
territorial, fortaleciendo y aprovechando los patrimonios historicos,
culturales y naturales.

Promocién de los
atractivos de la
provincia y del Pais
a nivel nacional e
internacional

Consejo provincial de
Pastaza Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal de Pastaza

Realizacién de proyectos dentro de los trece cantones que posee la
provincia de Pastaza dentro de sus competencias

Infraestructura vial

Elaborado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.
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4.1.6. Demanda Turistica.

Segun Villasante (2016). EI concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso
de toma de decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion
de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de numerosos factores no

s6lo econdmicos, sino también psicologicos, socioldgicos, fisicos y éticos.

La OMT la define como el conjunto de turistas que de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades Econdémicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los

consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado a un precio determinado.

a). Muestra.

Otzen (2017), menciona que la representatividad de una muestra, permite extrapolar y
generalizar los resultados observados en la poblacion accesible (conjunto de sujetos que
pertenecen a la poblacion blanco, que estan disponibles para la investigacion); y a partir de ésta,
a la poblacion blanco. Por ende, una muestra sera representativa o no; solo si fue seleccionada
al azar, es decir, que todos los sujetos de la poblacion blanco y accesible, tuvieron la misma
posibilidad de ser seleccionados en esta muestra y por ende ser incluidos en el estudio (técnica
de muestreo probabilistico); y por otro lado, que el nimero de sujetos seleccionados representen
numéricamente a la poblacion que le dio origen respecto de la distribucion de la variable en

estudio en la poblacion, es decir, la estimacién o calculo del tamafio de la muestra

Técnicas de Muestreo Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no
probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que
cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion al azar.
En cambio, en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos a
estudio dependerd de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él (los) investigador (es)
considere (n) en ese momento; por lo que pueden ser poco validos y confiables o reproducibles;
debido a que este tipo de muestras no se ajustan a un fundamento probabilistico, es decir, no

dan certeza que cada sujeto a estudio represente a la poblacion blanco.
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b). Determinacion de la Demanda:

Ingresos de turistas nacionales y extranjeros del afio 2018 en la Comunidad de Cotococha
(Tabla 10-4).

Tabla 10-4: Ingreso de turistas 2018.

Enero 4 9 13
Febrero 53 70 123
Marzo 3 6 9
Abril 4 28 32
Mayo 10 14 24
Junio 8 7 15
Julio 9 3 12
Agosto 4 20 24
Septiembre 3 6 9
Octubre 7 9 16
Noviembre 3 8 11
Diciembre 12 5 17
TOTAL 120 185 305

Fuente: Registro comunitario de Cotococha, 2019

Para determinar la demanda actual de la poblacion se determinara una muestra de la poblacion,

de la cual estara establecida por el nimero de turistas que ingresan, (Anexo 6).

En esta investigacidn se determiné la demanda de turistas nacionales y extranjeros que visitaron
la comunidad la cual consto con una poblacion de 305 turistas, Al ser grande el tamafio de la
poblacion, necesitamos extraer una muestra o subpoblacion para poder llevar a cabo la
recoleccion de informacion; por esto se requiri6 hacer uso de la férmula del tamafio de la
muestra poblacional, cuya muestra dio como resultado a 55 personas tanto extranjeros como

nacionales Rivera (2018).
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22 X Nx pxq
N = —m e

e2(N-1)+z2+pxq

Datos:

N=Tamafio de la poblacion

Z=Nivel de Confianza

P=Probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g=Probabilidad de fracaso

e2=error maximo permisible= 5%= 0.05.
Datos:

N: Poblacion 305

Z: Nivel de Confianza 1.65

P: Probabilidad a favor 0.5

Q: Probabilidad de error 0.5

e: Limite aceptable 0.1

Determinacion de la muestra de turistas que ingresan al centro comunitario de Cotococha.

z2 X NXx pxq
N = =mmemmmm e

e2(N-1)+z2+pxq

1,652*305%*0.5*0.5

0.12*(305-1) +1.65°*0.5*0.5

n=>55
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4.1.6.3. Factor de distribucion de la muestra:

Para determinar el factor de distribucién de la muestra constituida por potenciales visitantes,
se requiere conocer opiniones de los diversos elementos que constituyen el universo,

representados en la muestra para lo cual se debe aplicar.

n
F=——
N
55
-
305
F=0.18

Factor de distribucion de turistas nacionales: 0.18*120 = 22

Factor de distribucion de turistas extranjeros: 0.18*185 =33

Turistas a encuestar: 55

a) Turistas extranjeros, se encuestara a 33 personas que representan el 60%.
b) Turistas nacionales, se encuestara a 22 personas que representan el 40%.

Para la realizacion de la investigacion se establecio una encuesta (Anexo.-3) para aplicar la
muestra cuyo objetivo es identificar la demanda actual. Cuales son sus impresiones
referentes a la Comunidad de Cotococha, dentro de los lugares visitados se establecio 5
parametros de valoracion de las cuales son se clasificaban en extremadamente malo, malo,

medianamente malo, bueno y excelente.
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4.1.6.4. Andlisis de la demanda de turistas nacionales y extranjeros.

a). Género de Turistas Extranjeros y nacionales.

73%

55%

45%

) .

Hombre Mujer

® Nacional ™ Extranjero
Gréfico 1-4. Grafico Relacionado con el género de turistas extranjeros y nacionales que visitan la comunidad de

Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Los turistas nacionales y extranjeros que visitan el centro turistico comunitario de Cotococha
se establece que el 55% de extranjeros son de género masculino, mientras tanto que el 45%
pertenece al género femenino de la cual se puede observar en la tabla datos, en turistas

nacionales se destaca que el 73% pertenece a hombres y el 27% pertenece a mujeres.

En relacion del género se puede especificar que existe un gran nimero de turistas varones
que visitan la comunidad de Cotococha tanto nacional como extranjero y en mujeres un
porcentaje menor, se esta destinando a permitir la diversificacion de actividades, servicios y

productos para distintos géneros tanto para hombre y mujer.
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b). Edad de Turistas nacionales y extranjeros.

45,5%
42,4%
22,754 7%
18,2% ’
12,1% 12,1%
. . 9,1%

6,1% 6,1% 4,5%

. 0,0% o,o%. l -o,o%
Menor de 18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mayor de 66

Edad
M Nacionales M Extranjeros
Gréfico 2-4. Grafico relacionado con la edad de Turistas nacionales y extranjeros que visitan la comunidad de

Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

En la edad se puede establecer que el mayor niUmero de porcentaje se concentra con un 45,5%
de turistas nacionales y extranjeros en un 42,4% que atribuye a turistas de 19-25 afios, a
continuacion el 22,7% pertenece a turistas nacionales y el 21,2% a turistas extranjeros con
una edad entre los 26-35 afios, en menores de edad se diferencia que el 18,2% pertenece a
turistas nacionales mientras que un minimo de turistas extranjeros del 6,1%, por otro lado
existe un 12,1% de turistas extranjeros de una edad de los 26-35 afios y también de 6,1% en
la edad de 46-55 afos y finalmente entre los 56-65 afios se encuentra un 12,1% de turistas

extranjeros,

En turistas nacionales se concentra un minimo porcentaje entre los 56-65 afios y mayor de

66 afos que se atribuye en un 4,5%.

En la edad se puede especificar que el gran nimero de turistas tanto como nacional es joven
ya que mayormente las actividades son dirigidas para ese segmento es importante ofertar

actividades, productos y servicios para edades comprendidas entre 46 a 66 afios de edad
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c). Procedencia de turistas extranjeros.

27,27%
24,24%
18,18%
15,15%
9,09%
I 6,06%
Francia Brazil Argentina Estados Unidos Alemania Chile

Gréfico 3-4. Grafico relacionado con la procedencia de turistas extranjeros que visitan la comunidad de Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

El pais con mayor cantidad de visitas a la comunidad es de Argentina con un 27,27%,
siguiendo de Estados Unidos con un 24,24%, Alemania con un 18,18%, Chile con un
15,15%, Francia con un 9,09% y Brasil con un 6,06%.

La comunidad de Cotococha recibe durante todo el afio un sin nUmero de turistas extranjeros
de diferentes nacionalidades, es importante recalcar que con los datos investigados el gran

namero proviene de América Latina y Europa.
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d). Procedencia de turistas Nacionales.

36,36%
27,27%
13,64%
9,09%
4,55% 4,55% 4,55%
Pichincha Napo Ibarrra Azuay Pastaza Bolivar Manabi

Graéfico 4-4. Grafico relacionado con la procedencia de turistas Nacionales que visitan la comunidad de Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

La procedencia de turistas nacionales el gran numero proviene de Pichincha con un
36,36%% siguientemente de personas de Manabi con un 27,27%, Pastaza con un 13,64%,
Azuay y Bolivar con un 4,44%, Ibarra con un 9,09% y Napo con un 4,55%%.

En relacion a estos datos, los principales mercados son de la ciudad de Manabi, Pichincha

quienes realizan el turismo en temporada de vacaciones.
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e). Nivel de educacion de turistas nacionales y extranjeros.

77,3%
54,5%
30,3%
[ 15,2%
13,6% 9,1%
Secundaria Tercer Nivel Cuarto nivel
Educacion

M Nacional M Extranjeros

Gréfico 5-4. Grafico relacionado con el nivel de educacion de turistas nacionales y extranjeros que visitan la comunidad
de Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Para establecer el nivel de educacién se establecid en funcion a niveles primarios,
secundarios, tercer nivel y cuarto nivel. Observando el grafico se establece que el 54.5%
pertenece a personas con un tercer nivel de educacion siguiendo el 30,3% a cuarto nivel y

por ultimo con una 15,2% a turistas con un nivel de secundaria.

En turistas nacionales el nivel mas alto es de 77,3% en tercer nivel siguiendo el 13,6% se

encuentra en secundaria y tan solo el 9,1% cuarto nivel.

El gran nimero de turistas tanto nacional como extranjero poseen un tercer nivel académico
dado que aprovechan sus vacaciones laborales es importante mantener la calidad de los

servicios de la comunidad de Cotococha para cubrir la demanda de dicho segmento.
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f). Ocupacion de turistas nacionales y extranjero.
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Gréfico 6-4. Grafico relacionado con la ocupacién de turistas nacionales y extranjeros que visitan la comunidad de

Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

La ocupacion de turistas que visitan el centro turistico comunitario de Cotococha se

distribuy6 en empleado publico, privado, estudiante, negocio propio, jubilado, otros

El turista nacional: con el mayor porcentaje 68,20% pertenece a sector estudiantil y seguido
13,60 del sector de jubilados y finalmente con el 9,10% pertenece a empleado publico y

negocio propio.

Turistas extranjeros: El 42,40% pertenece a personas que trabajan en empresas publicas
siguiendo con un 27,30% es empleado publico y 21.20% tiene negocio propio Yy por ultimo

con un 9,10% pertenece a estudiantes.

El presente indicador permite conocer a que segmento de mercado nacional e internacional
debemos dirigir la oferta turistica y analizar quienes tienen la capacidad de consumo

turistico.
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g). Frecuencia de visitas de turistas nacionales y extranjeros a la comunidad de
Cotococha.
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Gréfico 7-4. Grafico relacionado con frecuencia de visitas de turistas nacionales y extranjeros a la comunidad de

Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Las frecuencias de visitas al centro turistico comunitario de Cotococha se establece que el
87,90% vienen por primera vez, tomando en cuenta que el 12,10% visitan mas de dos veces
el centro turistico.

De igual forma para turistas nacionales se establece que el 59,10% visitan primeras vez y el

40,90% ha visitado mas de dos veces el centro turistico comunitario de Cotococha.

Se establece que un gran numero de turistas nacionales y extranjeros visitan por primera vez
cabe recalcar que es importante determinar el interés de los visitantes por el turismo

comunitario.
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h). Motivacion de visita, turistas nacionales y extranjeros.
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Grafico 8-4. Gréafico relacionado con la motivacion de visita de turistas nacionales y extranjeros.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

En el Grafico se puede observar que el 87,9% pertenece a turistas extranjeros que viajan
durante sus vacaciones siguientemente el 6,1% que pertenece a intercambio y el 3% a

voluntariado y estudios.

En turistas nacionales se puede especificar que el 77,3% viaja por vacaciones, siguiendo de

9,1% que viajan por estudios y voluntariado y finalmente con un 4,5% pertenece a otros.

Como se habia mencionado el mayor nimero de porcentaje es de turistas extranjeros y
nacionales el cual el mayor nimero viajan motivados por las vacaciones laborales que
disponen para salir de su espacio de confort y conocer lugares que ofrezcan servicios de

calidad en la cual se enfoca en ocio, recreacion.
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i). Medios de informacién que utilizan los extranjeros.
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Grafico 9-4. Gréafico relacionado con los Medios de informacion que utilizan los turistas extranjeros y nacionales al
visitan la comunidad de Cotococha (2019).
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

Los medios de informacion que utilizan los turistas el de mayor porcentaje es por el internet
con un 57,6% siguiendo el 21,2% agencias u operadores de viajes, y por ultimo con un 9,1%

guias de viajes y otros y por ultimo el 3% pertenece a familia.

En turistas nacionales el 40,9% pertenece a medio de informacion por medio de la familia
mientras que el 18,2% por amigos, 13,6% a internet y agencia u operadoras turisticas y

finalmente con un 9,1% en TV y guia de viaje.

Las fuentes de informacidn que utilizan los visitantes es mediante el internet es por ello
trabajar en mecanismos de marketing actualizada para alcanzar un gran nimero de visita

mediante paginas web, redes sociales.
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j). Modalidad de visita de turistas extranjeros a la comunidad de Cotococha.
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Gréfico 10-4: Grafico relacionado con la Modalidad de visita de turistas extranjeros a la comunidad de Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Dentro de la modalidad de visitas de turistas extranjeros que visitan el centro turistico
comunitario de Cotococha se establece que el 78,8% de turistas extranjeros han llegado por
medio de agencia de viajes u operadoras turisticas, mientras gie el 12,1% con carro propio,

siguientemente el 6,1% a través de transporte publico y el 3% otros.

El medio de transporte utilizado por turistas nacionales es carro propio arrojando el 68,2%

siguiendo de 27,3% transporte publico y finalmente el 4,5% en agencia u operadora turistica.

Se puede verificar que la gran mayoria de visitantes lo hace por medio de vehiculo propio y
agencias de viajes u operadoras turisticas, ya que estos ofrecen seguridad y un servicio
personalizado. Por lo tanto es importante que en la zona exista una adecuada sefializacion y
sefalética, y una buena infraestructura de vias de acceso para que los turistas lleguen sin

dificultades.
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k). Numero de dias de visita y preferencia, turistas nacionales y extranjeros.
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Gréfico 11-4. Grafico relacionado con el tiempo de visita de los turistas extranjeros y nacionales dent6 de la comunidad

de Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

En los nimeros de dias de visita se establece que el 39,4% de turistas extranjeros visitan por
un dia el centro turistico comunitario de Cotococha mientas que el 27,3% visitan dos dias y
una noche y también con el mismo porcentaje mas de tres dias y por ultimo 6,1% tres dias y
dos noches.

Se puede establecer que para turistas nacionales el 59,1% visita mas de tres dias, siguiendo
de 27,3% dos dias y una noche y el 9,1% por un dia y finalmente el 4,5% tres dias dos

noches.

Se pudo verificar que la preferencia de tiempo de estadia de turistas nacionales es mayor a
la de turistas extranjeros, es importante ofertar servicios y productos de calidad para cubrir

la demanda de dichos sectores durante el tiempo de su permanencia.
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). Actividades realizadas de turistas nacionales y extranjeros.
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Grafico 12-4. Gréfico relacionado con las actividades realizadas de turistas nacionales y extranjeros que visitan la

comunidad de Cotococha.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Observando la tabla se especifica que el 66,7% de turistas extranjeros visitan el centro
turismo comunitario de Cotococha visita la comunidad por motivo de convivencia
comunitaria, dado que el 9.1% lo hace por realizar caminatas y el 15,2% por paseo en canoa

y por ultimo el 3% por motivo de shamanismo y otros.

Para turistas nacionales se establece que el 40,9% realiza caminatas siguiendo del 18,2%
paseo en canoa, el 13,6% pertenece a shamanismo mientas que el 9,1% a agroturismo y

finalmente con un 4,5% actividades de convivencia comunitaria, danza y otros.

Con este indicador se puede establecer que la actividad mas comun realizada por los turistas
extranjeros es el motivo de convivencia comunitaria a diferencia de los turistas nacionales
que visitan el lugar lo hacen por realizar actividades de caminatas por el sendero ecolégico

ofrecido por la comunidad.
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m). Valoracién de lugares visitados (Paseo en canoa en rio Puyo).
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Graéfico 13-4. Grafico relacionado con la valoracion de Paseo en canoa en rio Puyo (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:
En el centro turistico comunitario de Cotococha segun los parametros de valoracion (Anexo

7), se establece que el 66,7% de los turistas extranjeros les parecid excelente mientas que el

33,3% le parecid bueno el paseo en canoa.

Mientas que para los turistas nacionales el 63,6% le parecio bueno y el 36,4% le parecié

excelente.

Se puede recalcar que la actividad de paseo en canoa es un producto excelente para el turista

nacional como extranjero es por ello mantener y mejorar los servicios ya ofertados.
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n). Valoracion de Rio Cotocachi.
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Gréfico 14-4. Grafico relacionado a la valoracion de rio Cotocachi (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracién (Anexo 7), EI 99,9% de turistas extranjeros menciono
el rio Cotocachi como excelente mientras el 9,1% bueno.

Loa turistas nacionales valoraron con un 57,1% excelente mientras que el 40,9% le parecié

bueno el rio Cotocachi

El lugar ofertado por la comunidad como recurso el rio Cotocachi se establecio como
excelente por ser un sitio natural y acogedor tanto para los turistas nacionales como
extranjeros es por ello mantener y cuidar de este recurso para seguir manteniendo dicha

actividad.

56



0).Valoracion de Mirador Cotococha.
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Gréfico 15-4. Grafico relacionado con la valoracion de Mirador Cotococha (Anexo 7),.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

El mirador de Cotococha fue valorado segun los parametros (Anexo 7), los turistas
extranjeros con el 78,8%, mencionaron como excelente mientras que el 21,2% como bueno.

En turistas nacionales se puede observar que el 50% le pareci6 bueno y el otro 50% excelente

Es importante establecer este indicador para conocer como le parece el mirador de

Cotococha y poder innovar, mejorar y si cubre la expectativa de los visitantes
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p). Valoracion de Rio Apangaru Yaku.
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Gréfico 16-4. Grafico relacionado con la valoracion de Rio Apangaru Yaku (Anexo 7),.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

El Rio Apangaru-Yaku fue valorado por turistas extranjeros con un el 97% de excelente

mientras que el 3% lo valoro como bueno.

54,5% pertenece a la valoracion de excelente por turistas nacionales y el 45,5% lo valoro
como bueno, segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

El rio Apangaru yaku es un recurso natural es por ende establecer que tan excelente o
extremadamente malo es para los turista, de la cual se pudo recalcar que tanto para los
turistas nacionales como extranjeros les parecido excelente y bueno ya que cubre las

expectativas y necesidades del turistas al ser un recurso natural y recreacional.
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q). Valoracion de la gastronomia de la Comunidad de Cotococha.
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Graéfico 17-4. Grafico relacionado con los factores de Valoracion de alimentos y bebidas de la Comunidad de Cotococha
(Anexo 7)
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Los turistas extranjeros valoraron la gastronomia con un 75,8% de excelente mientras que
el 24.2% fue de bueno.

Los turistas nacionales valoraron con un 72,7% de excelente mientras que el 26,3% le

parecio bueno, segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

Con este indicador se puede establecer la calidad de servicio de alimentos y bebidas, es por
ende saber que tan excelente o extremadamente malo es la gastronomia autdctona de la
comunidad Cotococha en la cual se constituye que la gran parte le parecié excelente el

servicio ofertado.
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r). Valoracion de la Plantacion de ayahuasca en la Comunidad de Cotococha.
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Gréfico 18-4. Grafico Relacionado con los factores de valoracion de la Plantacion de ayahuasca en la Comunidad de
Cotococha (Anexo 7),.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Los turistas extranjeros valoraron la plantacién de ayahuasca con un 57,6% le parecio

excelente mientras que el 42,4% le parecié bueno.

Mientras que para los turistas nacionales se establecio que el 77,3% le parecido bueno y el

22,7% le parecid excelente, segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

Es importante tener el conocimiento de que tan eficiente y de calidad él es lugar ofertado
para el visitante es por ello establecer un indicador de valoracidn del sitio, podemos ver que
la plantacion de ayahuasca tiene resultado positivo ya que a los turistas tanto como nacional
y extranjero les interesa saber los efectos, procesos, y rituales que hacen las personas de la

comunidad de Cotococha cabe mencionar que forma parte de su cultura.
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s). Valoracion de la Cascada murciélago en la Comunidad de Cotococha.
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Graéfico 19-4. Grafico relacionado con los factores de valoracién de la Cascada murciélago en la Comunidad de
Cotococha (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Se puede observar en la tabla que el 88,8% de turistas extranjeros destaco el lugar como

excelente mientras que el 15,2% lo valoro como bueno.

Los turistas nacionales valoraron la cascada el murciélago como 77,3% excelente mientras

que el 22,7% bueno, segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

Para los turistas nacionales como extranjeros la gran mayoria valoro la cascada el
murciélago como un lugar excelente ya que al ser un recurso natural lleno de flora y fauna
hace que el turista disfrute de la naturaleza y su entorno, es importante este indicador para

establecer si cubre la necesidad de los visitantes al visitar el sitio.
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t). Valoracion de servicios recibidos de la comunidad de Cotococha (Alojamiento).
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Graéfico 20-4. Grafico relacionado con los factores de valoracion de Alojamiento recibidos de la comunidad de

Cotococha (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Se establece que el 66,7% de los turistas extranjeros les parecié excelente el servicio de

alojamiento que ofrece la comunidad de Cotococha mientas que el 33,3% manifiesta que es

bueno.

Los turistas nacionales valoro el alojamiento con 63,6% le parecido excelente mientras que

el 36,4% le parecio bueno, segun los parametros de valoracion (Anexo 7),

Dentro de la valoracién de servicio de alojamiento la gran mayoria dio buenos resultados

sobre la calidad del servicio ofertado al turista, es importante cubrir las expectativas del

turista mediante un servicio de calidad.
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u). Valoracion de Alimentacion y bebidas.
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Gréfico 21-4. Grafico relacionado con los factores de valoracién de servicio de alimentacion y bebidas de la comunidad

de Cotococha (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Para la valoracion de la gastronomia del centro turistico comunitario de Cotococha se
establecio que el 84,8% de turistas extranjeros le parecio excelente, mientras que el 15,2%
le parecié bueno.

En los turistas nacionales el 63,6% le parecié excelente mientras que el 36,4% le pareci6

bueno, segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

Con este indicador se puede establecer la calidad de servicio de alimentos y bebidas, es por
ende saber que tan excelente o extremadamente malo es la gastronomia autoctona de la
comunidad Cotococha en la cual se constituye que la gran parte le parecié excelente el

servicio ofertado.
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v). Valorizacion de Servicio de Transporte de la comunidad de Cotococha.
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Graéfico 22-4. Grafico relacionado con los factores de valoracion de transporte de la comunidad de Cotococha (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Para la valoracion del transporte en el centro turistico comunitario de Cotococha se
establecio que el 69,7% de turistas extranjeros le parecié excelente, mientras que el 30,3%
le parecié bueno.

Mientras que en los turistas nacionales el 72,7% le parecio bueno y el 27,3% le parecié

excelente, segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

En la valoracidn de transporte se puede decir que el resultado arrojado fue excelente ya que
la gran parte de turistas tanto como nacional y extranjera les parecio excelente, se concluye
que el transporte y las vias de acceso estan condicionados y cubren las expectativas

referentes al medio de transporte.
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w). Valoracion del servicio de Guianza.
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Gréfico 23-4: Grafico relacionado con los factores de valoracion de la Guianza de la comunidad de Cotococha parroquia

Tarqui (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Para la valoracién de la guianza del centro turistico comunitario de Cotococha se establecid
que el 84,8% de turistas extranjeros le parecié excelente, mientras que el 15,2% le parecio
bueno.

Mientras que para los turistas nacionales el 86,4% le parecié excelente mientras que el 13,6%

le parecio bueno, segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

La guianza dentro de la comunidad de Cotococha no cuenta con guias especializados en
idiomas, pero sin embargo en los resultados demuestra que la gran mayoria se siente
satisfecho por la guianza adquirida por personas de la comunidad ya que se encuentran
capacitandose constantemente en calidad de servicio, es necesario establecer programas de
ensefianza y aprendizaje de idiomas generalmente inglés para las personas que conforman la

comunidad de Cotococha.
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X). Valoracion de la Relacion calidad/ precio.
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Graéfico 24-4: Grafico relacionado con los factores de valoracion de relacion calidad/precio de la comunidad de

Cotococha parroquia Tarqui (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Para la valoracion de la relacion calidad/precio del centro turistico comunitario de
Cotococha se estableci6 que el 90,9%% de turistas extranjeros le parecio excelente, mientras
que el 9,1%% le parecié bueno.

Para la valoracion de calidad/precio los turistas nacionales se establece que el 54,5% le
parecio bueno mientras que al 45,5% le parecidé excelente, segun los parametros de

valoracion (Anexo 7).

Dentro de la relacion calidad precio es importante saber que tan satisfecho se siente el turista
al pagar el consumo de los servicios ofertados por la Comunidad de Cotococha, se establece
que la gran mayoria se siente cdmodo con el valor ya que a la gran mayoria le parecié

excelente.
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y). Gasto promedio de turistas extranjeros y nacionales al visitar la comunidad de
Cotococha.
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Grafico 25-4: Gréfico relacionado con el gasto promedio de los turistas extranjeros y nacionales que visitan la

comunidad de Cotococha parroquia Tarqui.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Dentro del gasto promedio de turistas extranjeros por persona al visitar el centro turistico
comunitario de Cotococha se establece que el 90,9% gasta > a $51,00 dblares americanos,
siguiendo de 6,1% gasta $41,00-$ 50,00 délares americanos y por dltimo el 3,3% gasta
alrededor de $31,00-$40.00 délares americanos.

Dentro del gasto promedio de turistas nacionales al visitar el centro turistico comunitario de
Cotococha se establece que el 45,5% gasta >$51 dolares americanos mientas que el 22,7%

gasta entre $21-30 y $31-40 ddlares tan solo el 9,1% gasta un promedio de $10-20 dolares.

Por lo tanto el presente indicador permite ofertar productos y/o servicios segun el gasto

promedio diario de los turistas.
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z). Puntuacion del centro turistico comunitario de Cotococha.
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Graéfico 26-4: Grafico relacionado con la puntuacién del centro turistico comunitario de Cotococha (Anexo 7).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Se puede observar en el grafico que el 84,8% de turistas mencionaron que es atractivo es

excelente y el 15,2% que es bueno.

Los turistas nacionales valoraron el tractivo con el 72,7% de excelente y el 27,3% bueno,
segun los parametros de valoracion (Anexo 7).

Este indicador se puede establecer que tan eficiente son todos los servicios y productos
ofertados al turista, en su gran mayoria se obtuvo resultados positivos ya que mayormente

se establecié que es excelente la comunidad de Cotococha ubicada en la parroquia Tarqui.
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a.a). Recomendaria visitar el centro turistico comunitario de Cotococha
Anélisis e interpretacion

En el resultado del cuestionario se establece que el 100% de turistas nacionales y el 100%

de turistas extranjeros recomiendan el centro turistico comunitario Cotococha,

Dentro del grafico se puede establecer que el 100% de turistas extranjeros y nacionales
recomendarian visitar el centro turistico comunitario Cotococha ubicado en la Parroquia
Tarqui dado que el mayor nimero de turistas dieron resultados favorables para la comunidad
por su gran acogida y ofertando servicios de calidad.

b.b) Perfil de turistas Nacionales y extranjeros

Para determinar el perfil de los turistas nacionales y extranjeros se establecio un cuestionario
de 16 preguntas, en la cual tiene como objetivo conocer las caracteristicas, los habitos, el

interés y el gasto de los turistas que realizan viajes turisticos a nuestro por pais.

Para su elaboracion se realizaron encuestas en el punto de salida de la comunidad Cotococha
(Tabla 11-4).
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Tabla 11-4: Perfil del turista nacional y extranjero.

Género:

El 73% son de género masculino y
27% son de género femenino.

El 55% son de género masculino y 45% son
de género femenino.

Edad:

45,5% entre 19-25 afios, 22,7% afos.

42,4% entre 19-25 afios, 21,2 afios entre 26-
35.

Principales ciudades de
procedencia:

36,36% proceden de Pichincha y
27,27% de Manabi.

27,27% proceden de Argentina y 24,24% de
Estados unidos.

Nivel de instruccion:

El 73,3% son de tercer nivel y 13,6%
son de nivel de secundaria.

El 54,5% son de tercer nivel y 30,3% son de
cuarto nivel.

Ocupacion:

El 68% son estudiantes y 13,60%
ocupa jubilado.

El 42,40% trabajador pulblico y 27,30%
empleado privado.

Visitas hacia la comunidad:

59,10% primera vez y el 40,90% mas
de dos veces

87,90% primera vez.

Motivacion de viaje:

77,3% vacaciones.

87,9% vacaciones.

Fuente de informacion turistica:

40,9% familia.

57,6% internet.

Modalidad de viaje:

68,2% viaja en carro propio.

78,8% agencia u operadora de viaje.

NUmero de dias visita y
preferencia:

59,2% mas de tres dias.

39,4% un dia mientras que 27,3% dos dias
una noche.

Preferencia de actividades
turisticas:

40,9% caminatas y 1,3% paseo en
canoa.

66,7% convivencia comunitaria.

Valoracion de lugares visitados:

Paseo en canoa: El 63,3% indican que
es bueno, Rio Cotacachi 59,1%
excelente, mirador Cotococha 50%
excelente, rio Apangaru yaku 54,5%
excelente, 72,7% excelente, cascada
el murciélago, 77,3% excelente.

Paseo en canoa: 63,7% Excelente, Rio
Cotacachi 59,1% excelente, mirador
Cotococha 78,8% excelente, rio Apangaru
yaku 97% excelente, gastronomia 75,8%
excelente, cascada el murciélago, 84,8%
excelente, plantacion de ayahuasca 57,6%
excelente, calidad/precio 90,9%.

Servicios recibidos:

El 63,6% indicaron que fue excelente
en alojamiento como también en
alimentacion y bebidas, transporte
publico 72,7% excelente, guianza
86,4%.

El 66,7% excelente en alojamiento,
alimentacion y bebidas 84,8% transporte
publico 69,7% excelente, guianza 84,8%.

Gasto promedio diario:

El 54,5% gasta >$51 dorales
americanos.

El 90,9% gasta >$51 dorales americanos.

Puntuacion de la Comunidad de
Cotococha:

72,7% excelente.

84,8% excelente.

Recomendacion:

El 100% de turistas recomienda
visitar la comunidad de Cotococha.

EIl 100% recomienda visitar la comunidad de

Cotococha.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Resultado 2: Evaluacion de los indicadores de sostenibilidad

turistica y su incidencia en el desarrollo local de la comunidad.

4.2.1. Evaluacién de los indicadores de sostenibilidad turistica.

La Organizacion Mundial del Turismo (2005), menciona que los indicadores de desarrollo
sostenible para los destinos turisticos son preguntas propuestas en el modelo (Anexo; D)
cuyo objeto es cuantificar y esclarecer los elementos que conforman la satisfaccion del

cliente y relacion con el entorno.

El analisis del motivo de la visita y la relacion son variables que al ser medidas permiten
comprender la sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo local de la comunidad
cada indicador se evalua en funcion a parametros como: muy en desacuerdo, en desacuerdo,

neutral, de acuerdo y muy de acuerdo.

El cuestionario de indicadores de salida de sostenibilidad turistica se aplicé a la muestra

establecida (55; 22 turistas nacionales; 33 extranjeros).
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4.2.1.1 Cuestionario de salida de turistas nacionales y extranjeros:
a). Su experiencia en el destino fue positiva.

75,8%

59,1%
40,9%
18,2%
0, 0,
0,0% 3,0% 0,0% 3,0% .
— —

En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
B Nacional M Extranjero

Grafico 27-4: Grafico relacionado si la experiencia fue positiva para el turista nacional y extranjero (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), se establece que el 75,8% de turistas
extranjeros estuvieron muy de acuerdo al tener una experiencia positiva y tan solo el 18%
manifestd que estaban de acuerdo, y un minimo de 3,0% se encuentra en neutral y en

desacuerdo.

En este indicador se observa que el 59,1% de turistas nacionales estuvo muy de acuerdo en
la obtencion de una experiencia positiva en la comunidad de Cotococha mientras que el

49,9% declaro que estuvo de acuerdo en obtener una experiencia positiva.

Se puede tomar en cuenta que la gran mayoria tuvo una experiencia positiva dentro de la

comunidad sea por el servicio, los lugares, la cultura.
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b). El estado de las carreteras y sefializacion facilitaron el viaje.

51,5%

36,4% 36,4% 36,4%
27,3%
12,1% I
Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

B Nacional M Extranjero

Grafico 28-4: Grafico relacionado con el estado de carreteras y sefializacion.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), se puede establecer que 51,5% turistas
extranjeros esta de acuerdo que el estado de las carreteras y la sefializacion facilito su viaje

mientras que el 36,4% estuvo muy de acuerdo y el 12,1% neutral.

El 36,4% de turistas nacionales manifesto que estuvieron muy de acuerdo que el estado de
las carreteras facilitd su viaje, con el mismo porcentaje se establecié neutral y el 27,3%

estuvo de acuerdo.

Se puede establecer que las vias de acceso se encuentran en buen estado, pero también

existen algunos tramos que requieren de mantenimiento en la via Pomona.
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c). La comunidad de Cotococha estuvo limpio.

100,0% 97,0%

0,0% 3,0%

De acuerdo Muy de acuerdo
B Nacionales M Extranjero

Grafico 29-4: Grafico relacionado si la comunidad de Cotococha se encontraba limpio (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion:

El 97% de turistas extranjeros estuvieron muy de acuerdo que la comunidad se encuentre

limpio seguido asi del 3% que manifesto estar de acuerdo.

Mientras que para los turistas nacionales el 100% manifestd estar muy de acuerdo, segun los

parametros de valoracién (Anexo 8).

Segun los datos establecidos por el indicador de sostenibilidad se pudieron constatar que la
mayoria de turistas tanto nacionales como extranjeros estuvieron muy de acuerdo en que la
comunidad de Cotococha se encontraba en un estado limpio, confirmando asi el
representante comunitario que habitantes realizan una limpieza comunitaria profunda

mensualmente.
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d).El destino le permitio vivir experiencias muy variadas.

77,3%
72,7%
22,7% 27,3%
170

De acuerdo Muy de acuerdo

M Nacionales ™ Extranjero
Grafico 30-4: Grafico relacionado si las experiencias fueron muy variadas para el turista nacional y extranjero (Anexo

8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

La valoracion segln los parametros (Anexo 8), sobre el turista extranjero obtuvo
experiencias variadas dentro de la comunidad de Cotococha se establece que el 72,7%
estuvieron muy de acuerdo mientras que el 27,3% estuvieron de acuerdo, en cambio para

los turistas nacionales el 77,3% manifestd que esta muy de acuerdo y el 22,7% de acuerdo.

Se puede decir que en este indicador la gran mayoria de turistas disfruta de las actividades
que se realizan dentro de la Comunidad Cotococha, sabiendo que es lo que busca el centro

turistico comunitario brindar experiencias Unicas a los turistas.
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e). Considera que la comunidad Cotococha se encontraba abarrotada.

68,2%  66,7%

31,8%
27,3%
6,1%
0%

Muy en desacuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo
M Nacionales M Extranjero

Grafico 31-4: Grafico relacionado si la comunidad de Cotococha se encontraba abarrotada (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

El 66,7 % de extranjeros manifestd que estd muy en desacuerdo que la comunidad se
encontraba abarrotada, mientras que el 27,3% estuvo en desacuerdo y el 6,1% muy de
acuerdo.

Se establece que para los turistas nacionales el 68,2% estuvieron muy en desacuerdo vy el

31,8% en desacuerdo, segun los parametros de valoracion (Anexo 8).

Por lo tanto este indicador se especifica que el atractivo no se encuentra saturado cuando los

turistas visitan el centro turistico comunitario de Cotococha.
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f). Tuvo una buena experiencia de inmersion en la cultura local.

81,8%
54,5%
42,4%
18,2%
0'0% 3’0% .
|
Muy en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

B Nacional ™ Extranjero

Grafico 32-4: Grafico relacionado si el turista nacional y extranjero tuvieron una inmersién en la cultura local (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

El 54,5% de turistas extranjeros manifestaron que estuvieron muy de acuerdo dentro de las
experiencias obtenidas sobre a inmersion cultural, el 42,4% manifestd que esta de acuerdo y
el 3,0% estuvo muy en desacuerdo.

Para los turistas nacionales el 81,8% estuvieron muy de acuerdo, el 42,4% de acuerdo en
tener una buena experiencia de inmersion en la cultural local, segun los parametros de

valoracion (Anexo 8).

Se puede manifestar que se obtuvo un resultado positivo sobre la buena experiencia de

inmersidn cultural que obtuvieron los turistas tanto nacionales como extranjeros.
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g).El sitio de interés se encontraba conservado.

75,8%

59,1%
22,7% 24,2%
18,2%

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
M Nacional ™ Extranjero

Grafico 33-4: Grafico relacionado si el sitio de interés se encontraba conservado (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), se establece que el 75,8% de turistas
extranjeros manifestaron que estaban muy de acuerdo en que la comunidad se encuentre en
buen estado mientras que el 24,2% manifesto que estaba de acuerdo.

59,1% de turistas nacionales manifestaron que estaban muy de acuerdo y el 22,7% estaban

de acuerdo mientras que el 18,2% neutral.

Podemos decir que la Comunidad de Cotococha esta bien conservado en lo referente cultural
dado que las personas mantienen su cultura y tradicion dado que ya existe un namero

minusculo que ha salido a la ciudad a trabajar.
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h). El acceso a los sitios de interés era facil.

60,6%
54,5%
40,9%
36,4%
0 4,5%
0% 277 mm %% I I
Muy en desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

B Nacional ™ Extranjero

Grafico 34-4: Grafico relacionado al acceso a los sitios de interés (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracién (Anexo 8), el 60.6% de turistas extranjeros manifiesta
que era facil el acceso a los sitios de interés, mientras que el 36,4% estaba de acuerdo y el
3% muy en desacuerdo.

En este indicador se establece que el 54,5% de turistas nacionales estuvieron muy de

acuerdo, el 40,9% de acuerdo y el 4,5% neutral.

Se puede establecer que el sitio de interés fue facil para el turista nacional y extranjero ya

que los resultados arrojados fueron positivos.
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i).Considera que habia buenos objetos de artesania y recuerdos disponibles.

77,3% 78,8%
= = I I
De acuerdo Muy de acuerdo

B Nacional ™ Extranjero

Grafico 35-4: Grafico relacionado si existia buenos objetos de artesania y recuerdos disponibles (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), mientras que el 77,3% de turistas nacionales
estuvieron muy de acuerdo el 22,7% estuvieron de acuerdo.

Con este indicador podemos establecer si existen buenos productos de calidad en este caso

las artesanias y recuerdos que la comunidad de Cotococha ofrece a los visitantes.
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j). Esté de acuerdo en consumir la gastronomia la local.

51,5%

45,5%
40[9% 42,4%

13,6%

6,1%
0,0% 0,0% -

Muy en desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
M Nacionales M Extranjeros

Grafico 36-4Grafico relacionado si esta de acuerdo en consumir la gastronomia local (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

El42,4% de turistas extranjeros estuvieron muy de acuerdo en consumir la gastronomia local
mientras que el 51,5% estuvo de acuerdo y un 6,1% obtuvo indicador de neutral.

Mientras que en turistas nacionales el 45,5% estuvo de acuerdo y el 40,9% muy de acuerdo
y un 13,6% Muy en desacuerdo en consumir la gastronomia local, segln los parametros de

valoracion (Anexo 8).

En este indicador se puede establecer si el servicio de gastronomia ofertado hacia los turistas
sera consumido, se obtiene resultados positivos ya que la gran mayoria desea consumir la

gastronomia local de la comunidad Cotococha.
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k). La comida de la comunidad Cotococha fue de su agrado.

54,5%

48,5%
42,4%
31,8%
13,6%
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Muy en desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
B Nacional ™ Extranjero

Grafico 37-4: Grafico relacionado si la comida de la comunidad Cotococha era de su agrado (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 48,5% de turistas nacionales manifiestan
que la comida es de su agrado mientas que el 42,4% manifiesta que esta de acuerdo y el
9,1% neutral.

Para los turistas nacionales se observa en la tabla que el 54,5% esta de acuerdo que la comida
es de su agrado, el 31,8% muy de acuerdo mientras que el 13,6% muy en desacuerdo dato

que se especifica que no consumieron la gastronomia de la localidad.

82



). El alojamiento de la comunidad Cotococha era de su agrado.

57,6%
50,0%

40,9%
36,4%
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Muy en desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
B Nacionales M Extranjero

Grafico 38-4: Grafico relacionado si el alojamiento de la comunidad Cotococha era de su agrado ( Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracién (Anexo 8), el 57,6% estaba de acuerdo que el
alojamiento ofertado fue de su agrado el 36,4% muy de acuerdo y el 6,1% neutral.

Mientras que el 50%de turistas nacionales estuvieron de acuerdo, el 40,9% muy de acuerdo

y el 9,1% muy en desacuerdo.

Dentro de la valoracién de servicio de alojamiento la gran mayoria dio buenos resultados
sobre el agrado del servicio ofertado al turista, es importante cubrir las expectativas del

turista mediante un servicio de calidad.
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m).Los servicios que ofrece la comunidad de Cotococha eran de calidad.

63,6%
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M Nacionales M Extranjeros

Grafico 39-4: Grafico relacionado si los servicios que ofrece la comunidad era de calidad (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

El 48,5% de turistas extranjeros manifestaron que estaban de acuerdo con los servicios
ofertados por la comunidad mientras que el 45,5% estaba muy de acuerdo y tan solo el 6,1%
le parecid neutral. Mientras que para los turistas nacionales el 63,6% estuvo muy de acuerdo
y el 36,4% estuvo de acuerdo segun los parametros de valoracion (Anexo 8).

Este indicador se puede establecer que tan eficiente son todos los servicios y productos
ofertados al turista, en su gran mayoria se obtuvo resultados positivos ya que mayormente

se establecid que es excelente la comunidad de Cotococha ubicada en la parroquia Tarqui.
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n). El personal de servicio era competente y atento.
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Grafico 40-4. Grafico relacionado si el personal de servicio era competente y atento (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Se puede establecer que para el 87,9% de turistas extranjeros estuvieron muy de acuerdo con
el personal de servicio, el 9,1% de acuerdo y el 3% en desacuerdo.

Mientras que en turistas nacionales el 81,8% estuvo muy de acuerdo el 13,6% estuvo de

acuerdo y el 4,5& muy en desacuerdo segun los parametros de valoracién (Anexo 8).

Con este indicador es importante medir como se encuentra el personal de servicio en funcién

de servicio al cliente, guanca.
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0). Le molesto el desorden de las zonas en construccion.

95,5% 93,9%
|
Muy en desacuerdo En desacuerdo

B Nacional ™ Extranjero

Grafico 41-4: Grafico relacionado si le molesto el desorden en zonas construccion (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Se establece que el 93,9% de turistas nacionales no les molesto el desorden de zonas en
construccién, mientras que el 6,1% en desacuerdo.

En turistas nacionales el 95,5%de igual forma se obtuvo muy en desacuerdo y el 4,5% en

desacuerdo segun los parametros de valoracion (Anexo 8).

Se puede establecer que la gran mayoria no se encontré con molestias por zonas en

construccion ya que se puede observar en los resultados.
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p). Le molesto algdn ruido dentro de la comunidad de Cotococha.

100,0%

72,7%

27,3%
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Grafico 42-4: Grafico relacionado si le molesto algin ruido dentro de la comunidad de Cotococha (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019)..

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracién (Anexo 8), el 72,7% de turistas nacionales mencionaron
que estuvieron muy en desacuerdo ya que no les molesto algun ruido dentro de la comunidad
Cotococha mientas que el 27,3% en desacuerdo.

Los turistas nacionales mencionaron en muy en desacuerdo con el 100%

Se establece que no hubo molestias sobre algin ruido que haya existido o no dentro de la

comunidad Cotococha.
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q).Le molesto la basura en los lugares publicos.
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Grafico 43-4: Grafico relacionado si le molesto la basura en los lugares pablicos de la comunidad Cotococha (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Se establece que el 84,8% de los turistas extranjeros no le molesto la existencia de basura
mientras que el 15% de igual forma.

Mientras que en los turistas nacionales el 95,5% de igual forma no le molesto o no existio
basura dentro de la comunidad de Cotococha mientras que el 4,5% si tuvo inconformidad

con la basura, segun los parametros de valoracion (Anexo 8).

Con este indicador se puede establecer que en su gran mayoria no se molesto o existio un
grado pequefio de basura dentro de la comunidad de Cotococha de la cual es un resultado

positivo ya que la Comunidad tiene control y responsabilidad de los desechos.
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r). El entorno natural se encontraba en buen estado.
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Grafico 44-4: Grafico relacionado si el entorno natural se encontraba en buen estado (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019)..

Andlisis e interpretacion:

El 69,7% de turistas extranjeros manifestd que estd muy de acuerdo al referirse que el
entorno natural se encontraba en buen estado el 30,3% manifestd que estaba de acuerdo.

Mientras que los turistas nacionales el 68,8% manifestaron que estaba muy de acuerdo el
27,3% de acuerdo y el 4,5% muy en desacuerdo, segun los parametros de valoracién (Anexo
8).

Se establece que los resultados del indicador son positivos ya que en su gran mayoria opina

que el entorno natural que cuenta la comunidad de Cotococha se encuentra en buen estado.
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s). El paisaje en el destino era de su agrado.
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Grafico 45-4: Grafico relacionado si el paisaje en el destino era de su agrado (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracién (Anexo 8), se puede recalcar que el resultado en turistas
extranjeros que el 51,5% estuvo de acuerdo el 45,5% muy de acuerdo mientras que el 3,0%

neutral sobre si el paisaje era de su agrado.

Mientras que los turistas nacionales el 86,4% manifesté que estaba de acuerdo, el 13,6%

muy de acuerdo.

Se puede especificar que los resultados obtenidos en el indicador demuestran que la gran

mayoria de turistas estan de acuerdo que el paisaje es de su agrado.
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t). Le resulto facil llegar al destino.
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Grafico 46-4: Grafico relacionado si le resulto facil llegar al destino (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), 54,5% de turistas extranjeros manifiestan
que esta de acuerdo que €l fue facil llegar al destino, mientas que el 24,2% menciono neutral
y tan solo el 21,2% muy de acuerdo.

Mientras que los turistas nacionales el 86,4% le pareci6 de acuerdo y el 9,15% muy de
acuerdo.

Con este indicador podemos especificar qué facil es llegar al destino y que dificulta su

llegada.
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u). Se sinti6 protegido y seguro durante su visita.
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Grafico 47-4: Grafico relacionado si se sintié protegido y seguro durante su visita (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 72,7% de turistas extranjeros manifesto
que se sintié seguro durante la visita de la comunidad de Cotococha mientas que el 24,2%
estuvo de acuerdo y el 3% neutral.

Mientras que los turistas nacionales estuvieron muy de acuerdo con la seguridad de la visita

el centro turistico comunitario obteniendo el 100%.
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v). Relacién calidad/precio.

78,8%

59,1%
36,4%
21,2%
4,5%
0,0%
|

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
M Nacional ™ Extranjero

Grafico 48-4: Grafico relacionado relacién calidad/precio (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), dentro de la calidad y precio se puede
establecer que el 78,8% de turistas extranjeros estuvieron muy de acuerdo con la calidad y
precio mientas que el 21,2% de acuerdo.

Se establece que el 59,1% de turistas nacionales estuvieron muy de acuerdo el 36,4% de

acuerdo y tan solo 4,5% Neutral.

Se puede decir que la gran mayoria de turistas tanto nacionales como extranjeros esta a gusto

con el precio y también la calidad del servicio que se ofrece en la comunidad de Cotococha.
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w). Recomendaria visitar la comunidad de Cotococha.

100,0%
90,9%

9,1%
00%  —

De acuerdo Muy de acuerdo

B Nacional ™ Extranjero

Grafico 49-4: Grafico relacionado si recomendaria visitar la comunidad de Cotococha (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), dentro del grafico se puede establecer que el
100% de turistas nacionales estuvieron muy de acuerdo en recomendar la comunidad de
Cotococha mientras que el 90,9% de turistas extranjeros estuvieron muy de acuerdo y
finalmente el 9,1% de acuerdo, Se establece que el mayor nimero de turistas dieron

resultados favorables para la comunidad por su gran acogida y ofertas de servicio.
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X). Volveria de nuevo a la comunidad de Cotococha.

87,9%
81,8%
18,2%
- -
De acuerdo Muy de acuerdo

B Nacional ™ Extranjero

Grafico 50-4: Grafico relacionado si volveria visitar la comunidad de Cotococha (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 87,9% de turistas extranjeros indicaron
que esta muy de acuerdo en visitar la comunidad mientras que el 12,1% estan de acuerdo.

Los turistas nacionales manifestaron que el 81,8% estan muy de acuerdo en volver a visitar

y el 18.2% en de acuerdo.

Se establece resultados positivos ya que la mayoria desearia visitar otra vez la comunidad

de Cotococha.
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4.2.1.2. Resultado de evaluacién de los indicadores de sostenibilidad turistica.

Los resultados de evaluacion de los indicadores de sostenibilidad turistica obtenidos en la presente investigacion a través de un cuestionario

realizado a turistas nacionales y extranjeros, se evalug tres indicadores sociales, once indicadores econémicos, ocho ambientales y dos culturales

(Tabla 12-4).

Tabla 12-4: Resultado de evaluacién de los indicadores de sostenibilidad turistica.

Indicadores dimension social

El destino le permiti6 vivir experiencia muy variadas:

72,7% muy de acuerdo

77,3% Muy de acuerdo.

El personal de servicio era competente y atento:

87,9% Muy de acuerdo

81,8% Muy de acuerdo.

Se sinti6 protegido y seguro durante su visita:

72,7% Muy de acuerdo

100% Muy de acuerdo.

Indicadores dimensién econémica

El acceso al sitio de interés era facil:

60,6% Muy de acuerdo

54,4% Muy de acuerdo y 40,9% de acuerdo.

Esta de acuerdo en consumir la gastronomia local:

51,5% de acuerdo y 42,4% Muy de acuerdo

45,5% de acuerdo y 40,9% Muy de acuerdo.

La comida de la comunidad Cotococha era de calidad:

48,5% Muy de acurdo, 42,4% de acuerdo.

54,5% Muy de acurdo.

El alojamiento de la Comunidad Cotococha era de calidad:

57,6% De acuerdo.

50% De acuerdo, 40,9% muy de acuerdo.

Los servicios que ofrece la comunidad de Cotococha eran de
calidad:

48,5% de acuerdo y 45,5% muy de acuerdo.

63,6% Muy de acuerdo.

Resulto facil llegar al destino:

54,5% de acuerdo.

86,4% de acuerdo.

Relacion calidad/ precio:

78,8% Muy de acuerdo

59,1% Muy de acuerdo.

Recomendaria visitar la comunidad de Cotococha:

90,9% Muy de acuerdo.

100% Muy de acuerdo.

Volveria visitar la Comunidad de Cotococha:

87,9% Muy de acuerdo.

81,8% Muy de acuerdo.

El estado de las carreteras y sefializacion facilitaron su viaje:

51,5% De acuerdo, 36,4% muy de acuerdo.

36,4% Muy de acuerdo y con el mismo porcentaje neutral.
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Su experiencia en el destino fue positiva: 75,8% Muy de acuerdo. 59,1% Muy de acuerdo. 40,9% de acuerdo.

Indicadores dimensién ambiental

Le molesto el desorden en las zonas construidas: 93,9 Muy en desacuerdo 95,5%Muy en desacuerdo.
Le molesto algin ruido dentro de la comunidad: 72,7% Muy en desacuerdo 100% Muy en desacuerdo.
Le molesto la basura en los lugares publicos: 84,8% Muy en desacuerdo. 95,5% Muy en desacuerdo.
El entorno natural se encontraba en buen estado: 69,7% Muy de acuerdo 68,2% Muy de acuerdo.

El paisaje en el destino era variado e interesante: 51,5% De acuerdo. 86,4% De acuerdo.

La comunidad de Cotococha estuvo limpio: 97% Muy de acuerdo 100% Muy de acuerdo.

La comunidad de Cotococha se encontraba abarrotado: 66,7% Muy en desacuerdo 68,2% Muy en desacuerdo
El sitio de interés se encontraba conservado: 75,8% Muy de acuerdo. 59,1% Muy de acuerdo.
Indicadores dimensién Cultural
Tuvo buena experiencia de inmersion en la cultura local: 54,5% Muy de acuerdo, 42,2% de acuerdo. 81,8% Muy de acuerdo.
Existia buenos objetos de artesanias y recuerdos disponibles: 78,8% Muy de acuerdo. 77,3% Muy de acuerdo.

Elaborado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.

4.2.1.3. Discusion de los resultados:

Dentro de la evaluacién de indicadores de sostenibilidad turistica relacionado con aspectos sociales mencionaron que el 72,7% (extranjeros) y

77,3% (nacionales) estuvieron muy de acuerdo en haber vivido una experiencia variada.

Dentro de la evaluacion de los resultados de sostenibilidad turistica relacionado con aspectos econdémicos mencionaron que el 78, 8%

(extranjeros) y 59,1% (nacionales) estuvieron muy de acuerdo con la calidad y precio de los servicios ofertados.

Con relacion a los resultados de aspecto ambiental mencionaron que el 75, 8% (extranjeros) y 59,1% (nacionales) estuvieron muy de acuerdo
en que el sitio de interés se encontraba conservado. Finalmente dentro de los resultados del aspecto cultural mencionaron que 54,5%

(extranjeros) y 81,8% (nacionales) estuvieron muy de acuerdo en haber tenido una experiencia de inmersién en la cultura local.
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4.2.2 Evaluacion de los indicadores de sostenibilidad turistica y su incidencia en el
desarrollo local de la comunidad.

La Organizacion Mundial del Turismo (2005), afirma que el modelo de cuestionario local
proporciona informacion sobre las actitudes e inquietudes de la comunidad con respecto a
cuestiones fundamentales asociadas con el turismo. El modelo que se presenta a
continuacion esta destinado a obtener informacion de la comunidad, en la forma més objetiva

posible.

Para asegurar el éxito en la comunidad, se procurd conseguir la asistencia mayoritaria de los
comuneros para ello se acordd con el representante local, convocar en medida de lo posible,
previo a la aplicacion definitiva se realizd un cuestionario para asi asegurar la prueba,

adecuacion y aceptacion en el marco legal.

Las preguntas son referentes a los beneficios obtenidos o derivados del turismo (para si o
para la comunidad; de orden econdmico, social o cultural; para la conservacion de las
tradiciones, etc.), a los cambios en las condiciones socioecondmicas (precios, acceso a los
recursos, valores tradicionales, etc.), a los cambios en las condiciones ambientales (mejora

o0 degradacion), a la interaccién con los turistas, etc.

Para la aplicacion del cuestionario local de indicadores de sostenibilidad turistica se procedio
atomar un individuo por cada familia existen 30 familias que habitan dentro de la comunidad
con la debida aprobacion del representante comunitario se procedié a realizar 30

cuestionarios

Para la valoracion del cuestionario se establecid 5 pardmetros: muy en desacuerdo, en

desacuerdo, neutral, de acuerdo, muy de acuerdo.
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4.2.2.1. Cuestionario de habitantes de la comunidad de Cotococha:

a.) Genero de las personas de la comunidad Cotococha.

56,70%

43,30%

Femenino Masculino

Grafico 51-4: Grafico relacionado al género de las personas de la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 43,30% de las familias que conforman la
comunidad Cotococha son de género femenino mientras que el 56,70% son de género

masculino.

En relacion al género se especifica que existe un mayor nimero de habitantes varones a

diferencia de las mujeres que son un porcentaje menor que viven en dicha comunidad.
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b.) Edad de las personas de la comunidad Cotococha.

23,30%

20% 20%

10% 10% 10%

6,70%

Menor de 18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mayor de 66

Grafico 52-4: Grafico relacionado a la edad de las personas de la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

En la edad se puede establecer que el mayor nUmero de porcentaje se concentra con un
23,30% de menores de 18 afios que conforman la comunidad, mientras que el 6,70% son de
edad entre 19-25afios, seguido por el 20% de edad entre 26-35 afos , por otro lado el 20%
de edad entre 36-45 afios, continuando con un 10% de edad entre 46-55 afios, y también con

un 10% de edad entre 56-55afos , y finalmente con un 10% de mayores de 66 afios.

Dado el grafico se especifica que el mayor nimero de habitantes de la comunidad Cotococha
es joven con una edad de menor a 18 afios debido a que sus familias son conformadas por
cuatro, cinco o mas hijos dado asi los habitantes de menor porcentaje de edad que viven en
el lugar son los de 19 a 25 afios, ya gque a esa edad muchos de ellos emigran a otras ciudades

por motivos de trabajo, estudios, entre otros.

100



c). Ocupacion de las personas de la comunidad de Cotococha.

76,70%

23,30%

Estudiante Agriculura

Grafico 53-4: Grafico relacionado a la ocupacion de las personas de la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

La ocupacion de turistas que visitan el centro turistico comunitario de Cotococha se
distribuyd en empleado publico, privado, estudiante, negocio propio, jubilado, agricultura,

ganaderia, ama de casa.

Se puede constatar que el 23,30% de las personas de la comunidad son estudiantes y mientras

que el 76,70% se dedican a la agricultura.

Segun el indicador se constata que la mayoria de habitantes de la comunidad Cotococha se
dedican a trabajos como la agricultura, y al mismo tiempo se encuentran involucrados en el
turismo comunitario, mientras que una cantidad menor de habitantes aln se encuentran en
su proceso de estudios y al mismo tiempo también se encuentran involucrados en el turismo

comunitario.
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d). Nivel de educacion de las personas de la comunidad Cotococha.

83,30%

16,70%

Primaria Secundaria

Grafico 54-4: Gréfico relacionado con el nivel de educacion de la comunidad.
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Para establecer el nivel de educacidn se establecieron cuatro factores como primarios,
secundarios, tercer nivel y cuarto nivel. Observando el grafico se establece que el 83,30%
pertenece a personas con una educacion de primaria, siguiendo con el 16,70% de personas

que tienen un nivel de secundaria.

Dado el indicador se establece que el gran nUmero de personas del lugar poseen estudios de
primaria y secundaria debido a sus bajos recursos econémicos como también a la falta de

apoyo de sus padres que no les permitieron continuar con sus estudios posteriores.
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e). El turismo es beneficioso para la comunidad de Cotococha.

66,70%

30%

3,30%

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 55: Grafico relacionado si el turismo es beneficioso para la comunidad (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 3,30% del beneficio que deja el turismo
en la comunidad es neutral, sequido por el 30% que esta de acuerdo y finalmente el 66,70%

estd muy de acuerdo con el beneficio que deja el turismo para dicho lugar.

Con este indicador se puede decir que la mayoria de personas del lugar estan de acuerdo con
los beneficios que genera el turismo para su comunidad solo un porcentaje minimo opind
que es neutral que beneficia y no beneficia ya que la mayoria de ganancias se las llevan los

prestadores de servicios distintos a su comunidad.
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f). Personalmente le beneficia el turismo comunitario.

66,70%

23,30%

10%

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 56-4: Grafico relacionado con el beneficio personal del turismo comunitario (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Analisis e interpretacion:

Como se puede notar para el 10% el beneficio personal que le deja el turismo comunitario
es neutral, seguido por el 23,30% que esta de acuerdo y finalmente el 66,70% esta muy de
acuerdo con el beneficio personal que le deja el turismo comunitario, segun los pardmetros

de valoracién (Anexo 8).

Con este indicador se puede decir que la mayoria de personas del lugar estan de acuerdo con
los beneficios que genera el turismo para su comunidad solo un porcentaje minimo opina
que es neutral que beneficia y no beneficia ya que la mayoria de ganancias se las llevan los

prestadores de servicios distintos a su comunidad.
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g). El turismo comunitario crea trabajo para los residentes locales.

70%

30%

De acuerdo Muy de acuerdo

Graéfico 59-4. Grafico relacionado con el turismo comunitario crea trabajo para los residentes (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 30% estad de acuerdo que el turismo
comunitario crea trabajo para los residentes locales, continuando asi también que hay un
70% que esta muy de acuerdo que el turismo comunitario crea trabajo para sus habitantes.

Con este indicador se puede notar que una cantidad menor de habitantes estan de acuerdo
con que el turismo comunitario crea trabajo para los residentes, pero también hay un mayor
namero de personas que estdn muy de acuerdo que dicha actividad crea gran cantidad de

trabajo para los pobladores de dicha comunidad.
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h). El turismo genera empleo a los jovenes de la comunidad.

70%

30%

De acuerdo Muy de acuerdo
Grafico 57-4: Grafico relacionado con el turismo genera empleo a los jévenes de la comunidad (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 30% esta de acuerdo que el turismo
comunitario genera empleo para los jovenes de la comunidad, continuando asi también que
hay un el 70% que estad muy de acuerdo que el turismo genera empleo para sus joévenes.

Con este indicador se puede notar que una cantidad menor que esta de acuerdo como también
una mayor de habitantes que estdn muy de acuerdo que el turismo genera empleo para los

jovenes de su comunidad.
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1). El turismo comunitario contribuye a que la comunidad obtenga servicios.

53,30%

46,70%

De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 58-4: Grafico relacionado con el turismo comunitario contribuye a que la comunidad obtenga servicios (Anexo
8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 46,70% esta de acuerdo que el turismo
comunitario contribuye a que la comunidad obtenga servicios, seguidamente también con un
53,30% que esta muy de acuerdo que el turismo comunitario contribuye a que la comunidad

obtenga servicios.

Como se puede notar con este indicador existen habitantes que estan de acuerdo que el
turismo comunitario contribuye a que la comunidad obtenga servicios, pero también hay un
porcentaje mayor que opinan que estan muy de acuerdo que debido al turismo comunitario

obtienen dichos servicios que son de primera necesidad.
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J)- Con el turismo aumenta la tasa de delincuencia.

Anélisis e interpretacion

Dados los datos del cuestionario se indica que el 100% estan muy en desacuerdo que con el

turismo aumenta la tasa de delincuencia, segun los parametros de valoracion (Anexo 8).

Se puede visualizar que todas las personas de la comunidad estan en muy en desacuerdo que
con el turismo aumenta la tasa de delincuencia, al menos en su comunidad no sucede estos

€asos.
K). El turismo perjudica las normas morales.
Analisis e interpretacion

Dados los resultados del cuestionario el 100% estan muy en desacuerdo que con el turismo

perjudica las normas morales.

Como se pudo notar este indicador visualiza que todas las personas de la comunidad estan
en muy en desacuerdo que el turismo perjudica las normas morales de las personas de la
comunidad puesto que su conducta ante los turistas que los visitan es muy buena y tranquila

siempre tratan de brindarles un excelente servicio.

). El turismo perturba el desarrollo de las actividades locales.

Analisis e interpretacion

Dados los resultados del cuestionario el 100% esta muy en desacuerdo que el turismo
perturba el desarrollo de las actividades locales, segun los pardmetros de valoracion (Anexo
8).

Como se pudo notar este indicador visualiza que todas las personas de la comunidad
Cotococha estan en muy en desacuerdo de que el turismo perturba el desarrollo de las
actividades locales ya que para ellos es una manera de obtener recursos econémicos aparte

de sus otras actividades de campo que realizan.
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m). El turismo comunitario dafia el medio ambiente.

96,70%

3,30%
E——

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Grafico 59-4: Grafico relacionado al turismo comunitario dafia el medio ambiente (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Dentro de la siguiente tabla segun los parametros de valoracion (Anexo 8), se puede notar
que el 96,70% de personas esta en muy en desacuerdo de que el turismo dafia el medio
ambiente y de igual manera el 3,30% estan en desacuerdo de que el turismo comunitario

dafa el medio ambiente.

Por medio de este indicador se puede establecer que existe un alto porcentaje que estan tanto
en muy en desacuerdo como en desacuerdo de que el turismo comunitario sea capaz de dafar

el medio ambiente ya que este promueve un desarrollo sostenible y sustentable.
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n.) El turismo comunitario estimula la artesania y la cultura local.

60%

40%

De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 60-4: Grafico relacionado al turismo comunitario estimula la artesania y la cultura local (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

En el siguiente grafico segun los parametros de valoracién (Anexo 8), se puede notar que el
40% de personas estan de acuerdo seguido por el 60% que estan muy de acuerdo de que el

turismo comunitario estimula la artesania y la cultura local.

Por medio de este indicador podemos notar que una mediana cantidad de personas estan de
acuerdo y una cantidad mayor que estan muy de acuerdo en que el turismo comunitario es

el principal factor que estimula la artesania y la cultura de la comunidad.
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0). El turismo comunitario utiliza los recursos naturales necesarios para los residentes.

53,30%

46,70%

De acuerdo Muy de acuerdo
Grafico 61-4: Grafico relacionado con el turismo comunitario utiliza los recursos naturales necesarios para los residentes

(Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Dados los datos segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 46,70% estan de acuerdo
que el turismo utiliza los recursos naturales necesarios, continuando con el 53,30% que
opinan que estan muy de acuerdo de que se utiliza los recursos naturales necesarios para los

residentes (pesca, caza, agua, etc.).

Como se pudo notar este indicador visualiza que una cantidad de personas estan de acuerdo
en que las personas de la comunidad utilizan sus propios recursos naturales para su gente,
pero también existe un grado mayor que establece que estdn muy de acuerdo en que los
recursos naturales de la comunidad son aprovechados por ellos mismo, es decir mayormente

los habitantes de la comunidad consumen sus propios recursos que tienen en el lugar.
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p). La comunidad de Cotococha consigue controlar el turismo.

56,70%

26,70%

16,70%

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 62-4: Grafico relacionado con la comunidad de Cotococha consigue controlar el turismo (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), el 16,70% es neutral, seguido por un 56,70%
que estan de acuerdo y finalmente un 26,70% de personas que estan muy de acuerdo de que
la comunidad consigue controlar el turismo.

Con este indicador se puede notar que solo una cantidad mediana de habitantes estan muy
de acuerdo y piensan que la comunidad puede controlar el turismo de una manera perfecta,
aungue tampoco quiere decir que los demas habitantes opinen lo contrario, pero si
especifican de que a la comunidad adn le falta mas por hacer para poder controlar el turismo

a la perfeccién y puedan recibir mas ingresos para que su comunidad crezca turisticamente.
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q). El dinero que genera el turismo queda en la comunidad de Cotococha.

50%

26,70%

23,30%

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Graéfico 69-4. Grafico relacionado con el dinero que genera el turismo queda en la comunidad de Cotococha (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Segun los parametros de valoracion (Anexo 8), El 26,70% es neutral, seguido por un 50%
que piensan que estan de acuerdo y finalmente un 23,30% de personas que estan muy de
acuerdo de que la comunidad consigue controlar el turismo.

Con este indicador se establece que un porcentaje menor de personas estan muy de acuerdo
de que el dinero que genera el turismo se queda en la comunidad, pero también hay otros
habitantes que dicen que no todo se queda en la comunidad ya que también hay personas de
otras comunidades que vienen a ella a ofrecer o prestar el servicio de canoa, pero no tienen
ningln convenio o arreglo de que el dinero generado en ese servicio una parte sea dada a la

comunidad.
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r). Los residentes locales tienen facil acceso a las zonas utilizadas por los turistas.

93,30%

3,30% 3,30%

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 63-4: Grafico relacionado con los residentes locales tienen facil acceso a las zonas utilizadas por los turistas
(Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Analisis e interpretacion:

Dados los datos el 3,30% de habitantes es neutral seguido por un 3,30% que estan de acuerdo
y finalmente un 93,30% estan muy de acuerdo en que los residentes locales tienen facil

acceso a las zonas utilizadas por los turistas segun los parametros de valoracion (Anexo 8).

Como se puede notar este indicador establece que la mayor cantidad de personas estan muy
de acuerdo en que las zonas utilizadas por los turistas y por los habitantes de la comunidad
son utilizadas sin ningun problema por ambas partes solo una cantidad menor de habitantes
dicen que por su edad ya no pueden ingresar facilmente a las distintas zonas que también

son utilizadas por los turistas.
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s). En general cudl es su opinion sobre el turismo en su comunidad.

66,70%

33,30%

Buena Excelente

Grafico 64-4: Grafico relacionado con la opinion del turismo en su comunidad (Anexo 8).
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Andlisis e interpretacion:

Dados los datos el 66.70% de habitantes opinan que el turismo en su comunidad es bueno,
seguido por un 33,30% que opinan que es excelente, segin los parametros de valoracion
(Anexo 8).

Dado el grafico este indicador establece que una cantidad mediana de personas opinan que
el turismo en su comunidad es excelente pero también hay una cantidad mayor que dicen
que el turismo es solamente bueno respaldandose como lo habiamos mencionado antes que
a su comunidad ain le faltan muchas cosas méas para mejor turisticamente y asi puedan
recibir mayores ingresos econémicos tanto para su mejor vivir como para implementar

nuevos proyectos en su comunidad y seguir creciendo turisticamente en el mercado.
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4.2.2.2. Evaluacion de indicadores de sostenibilidad turistica y su incidencia en el
desarrollo local de la comunidad:

Los resultados de evaluacion de los indicadores de sostenibilidad turistica obtenidos en la
presente investigacion a través de un cuestionario realizado a las personas locales de la
comunidad, se evalué seis indicadores sociales, diez indicadores econémicos, dos ambientales
y uno cultural (Tabla 13-4).

Tabla 13-4: Evaluacion de indicadores de sostenibilidad turistica y su incidencia en el
desarrollo local de la comunidad.

Indicadores dimision social

Género: El 56,70% son de género masculino y 43,30% son de género femenino.

Edad: 23,30% menores de 18 afios, 6,70% entre 19-25 afios, 20% entre 26-35 afios,
20% entre 36-45 afios, 10% entre 46-55 afios, 10% entre 56-66 afios, 10%
mayores de 66 afios.

Contribuye a obtener servicios: 53,30% estan muy de acuerdo.

Aumenta la tasa de delincuencia: 100% estan muy en desacuerdo.

Nivel de instruccion: 83,30% Son de primaria 'y 16,70% son de secundaria.

Perjudica las normas morales: 100% estan muy en desacuerdo

Indicadores dimisién econémica

Ocupacién: 23,30% de las personas son estudiantes y el 76,70% se dedican a la
agricultura.

Beneficio comunitario: 66,70% estan muy de acuerdo

Beneficio personal: 66,70% estan muy de acuerdo.

Trabajo para los residentes: 70% estan muy de acuerdo.

Genera empleo a los jovenes: 70% estan muy de acuerdo.

Perturba el desarrollo de las actividades | 100% estan muy en desacuerdo.
locales:

Controlan el turismo: 56,70% estan de acuerdo.

El dinero que genera el turismo queda | 50% estan de acuerdo.
en la comunidad:

Los residentes locales tienen facil acceso | 93,30% estdn muy de acuerdo.
a las zonas utilizadas por los turistas:

Opinion del turismo en su comunidad: 66,70% opinan que es bueno.

Cuestionario (Aspecto ambiental)

Dafia el medio ambiente: 96,70% estan muy en desacuerdo.

Utiliza los recursos naturales necesarios | 53,30% estan muy de acuerdo.
para los residentes:

Cuestionario (Aspecto culturall)

Estimula la artesanfa y la cultura local: | 60% estan muy de acuerdo.

Elaborado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.
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4.2.2.2. Discusion de los resultados:

Dentro de la evaluacién de indicadores de sostenibilidad turistica relacionado con aspectos
sociales mencionaron que el 100% estuvieron muy en desacuerdo en que el turismo comunitario
no perjudica las normas morales como también no aumenta la tasa de delincuencia en su

desarrollo local.

Dentro de la evaluacion de los resultados de sostenibilidad turistica relacionado con aspectos
econdmicos mencionaron que el 66,70% estuvieron muy de acuerdo en que el turismo genera
beneficio y el 70% genera empleo para los jévenes locales, mientras que el 50% considerd que
el dinero generado se queda en la comunidad.

Conrelacion a los resultados del aspecto ambiental mencionaron que el 96,70% estuvieron muy
en desacuerdo en que el turismo comunitario perjudica el medio ambiente, mientras que el

53,30% mencionaron que utilizan los recursos naturales para los residentes.

Finalmente, dentro de los resultados del aspecto cultural mencionaron que el 60% estuvieron

muy de acuerdo en que el turismo comunitario estimula la artesania y cultura local.
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4.3. Resultado 3: Elaboracién un plan de a nivel de perfil para el desarrollo de la actividad turistica.

4.3.1. Arbol de problema:

Migracion

*

Desempleo

*

Deterioro del medio
ambiente

*

Aculturizacion

*

Limitado proceso de desarrollo turistico de la comunidad de Cotococha

Poca organizacion de
alianzas estrategias

Mal manejo administrativo
y financiero por la actividad

* turistica
| ' | | t |
L . Falta de i
Bajo nivel Desvalorizac servicios Falta de _ Precios No existe
educativo ion de la basicos promocion inestables a rendicion de
comunidad ot turistas cuentas
turistica -
enel 4 nacionales v
territorio
! f L f t
P Inexistencia Inexistencia | Desconoci Inexistencia Inexistenci
Alto indice de : ;
analfabetismo ? de de agua mientos de de precios ade
Falta de alcantarillado potable paginas de fijos registro
compromiso estructura contable
por la de N
comunidad promocion
y
publicidad

Realizado por: Juan Andino-Jonathan Avila, 2019

Perdida de flora, fauna

y destruccion del
medio ambiente

!

Mal manejo de
animales y plantas
exaticas con fines

turisticos

Perdida de la
identidad cultural

?

Caza de
animales y
destruccion del
ecosistema

| B
Desvalorizaci Perdida del Poca
ondc_ie_ la idioma utilizacion
medicina ; de
nativo !
ancestral vestimenta
Baja Poca Bajo interés
transgusmn transmision de las
Je ; de idioma costumbres y
COHOC'”]['E? Y nativo tradiciones
ancestra ancestrales
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4.3.2 Arbol de objetivos:

Controlar la migracion

4

Empleo

*

Conservacion del
medio ambiente

*

Conservacion de la cultura

*

Mejorar el desarrollo turistico y comunitario de la comunidad Cotococha

Mejoramiento de la organizacion

comunitaria y alianzas estratégicas.

*

Mejorar el nivel Participacid
educativo ndela
comunidad
enel
T territorio
Mejorar el f
analfabetismo
Compromiso
por todos los
miembros de
la comunidad

Realizado por: Juan Andino-Jonathan

Implementar
servicios
basicos

f

Existencia de
alcantarillado

Avila, 2019

Existencia de
agua potable

Implementacidon de buen
manejo administrativo y

financiero.
| | |
Implementacion Precios estables Existe
de promocion y a turistas rendicion de
publicidad nacionales y cuentas
turistica extranjeros
Mejorar Existencia de Existencia
contoc:jmle precios fijos de registro
nto de
péginas de contable
estrategias
de
promocion
Y.
publicidad

Conservacion y proteccion
de los ecosistemas y el medio

ambiente de la comunidad.

!

Revitalizar la
identidad cultural

| L
Proteccion de N :
animales Valorizacion Mejorar el || ytilizacion de
y del dici aprendizaje ;
plantas € lameaicina prenciza) vestimenta
e ancestral del idioma ; :
exoticos. nativo nativa propia
Conservacion la Mejorar la Fomentar la Meiorar las
floray fauna transmision de transmisién cos{umbres
silvestre. los del y
conocimientos conocimient || iradiciones
ancestrales odel idioma || ancestrales
nativo
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4.3.3. Criterios para la seleccion de alternativas:

Para la seleccion de alternativas se tomd una meta clara y precisa del arbol de objetivos la cual nos llevd a escoger una alternativa que

maximizara la toma de decisiones (Tabla 14-4).

Tabla 14-4: Criterio para la seleccion de alternativas.

1) Mejoramiento de la organizacion

comunitaria y alianzas estratégicas. XX X XXX XXXX 10 1
2) Implementacién de buen manejo

administrativo y financiero. S XX XX XXX 8 2
3) Conservacion y proteccion de los

ecosistem_as y el medio ambiente de XX X XX XX 7 3
la comunidad.

4) Revitalizar la identidad Cultural XX X XX X 6 4

Realizado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.
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4.3.4. Analisis de involucrados:

Para determinar el analisis de involucrados se pudo realizar que las personas tanto directo como indirecto estén predispuesta. Se establecio 6
involucrados para su realizacion (Tabla 15-4).

Tabla 15-4: Anélisis de involucrados.

Gobierno auténomo

descentralizado municipal de

la provincia de Pastaza

Dotacion de los servicios basicos para
la comunidad

Mejorar la calidad
de vida de la
poblacion

Recurso econémico
Mano de obra
Maquinaria

Talento Humano

Falta de presupuesto
burocratico

Asegurar fuente de
financiamiento

Consejo provincial de la

provincia de Pastaza

Manteniendo de vias de acceso.
Promocién y apoyo a los
emprendimientos turisticos

Renovar el bienestar
socio ambiental de
la poblacion

Recurso Econémico
Mano de obra.
Magquinaria

Talento humano

Falta de presupuesto
burocréatico

Asegurar fuente de
financiamiento

Ministerio de Turismo Politica Publica Incremento del Recurso econémico Calificado Insuficientes recursos | Apoyo técnico
desarrollo del econdémicos
turismo
Instituto Nacional de Politicas de Patrimonio cultural Impulsar el Recurso econémico Calificado Insuficientes recursos | Asegurar apoyo técnico
patrimonio cultural crecimiento econémicos
turistico de la
comunidad
Ministerio del ambiente Politicas de proteccidn y conservacion | Conservacion de Personal Talento humano Falta de equipo Asegurar apoyo técnico
del ministerio de ambiente. especies tecnoldgico e
amenazadas insuficiencia de

recursos econémicos

Realizado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.
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4.3.5. Disefio de Matriz de Marco légico

Tabla 16-4: Disefio de Matriz de Marco logico.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de | Al finalizar la ejecucién de la presente propuesta al
la comunidad de Cotococha, bajo principios | menos 30% de los habitantes de la comunidad han
participativos democratico, incluyente y en | mejorado la calidad de vida.

igualdad de oportunidades.

Estudio de linea de base
final
Informe ejecutivo.

Los habitantes de la comunidad participan
activamente.

Propésito

En el quinto afio se mejora el desarrollo turistico y
comunitario al menos en 50%.

Informe ejecutivo.
Archivos Fotogréaficos.

Los hombres, las mujeres y los jovenes de
la comunidad estdn predispuestos a
participar en los procesos desarrollo
turistico y comunitario.

Componentes

En el primer afio se fortalece la organizacion
comunitaria y al menos se firman 3 alianzas
estratégicas.

Firma de convenios

Actas de creacion de
alianzas.

Estatus y reglamentos

Los habitantes cumplen los roles y
funciones asignadas a la asociacion.

En primer afio se establecen al menos una estructura de
proceso administrativo y financiero, (1 manual de
procesos y 1 manual procesos de manejo financiero).

Registro contable
Informe financiero

Los habitantes tienen conocimiento de las
estructura de proceso administrativo y
financiero

En el tercer afo se establecen al menos 2 mecanismos
de manejo y conservacion del medio ambiente.

Documentos de normas de
manejo y conservacion del
medio ambiente.

Archivos Fotogréficos.

La Comunidad estd comprometida sobre
las normas de regulacién y control de la
fauna silvestre.

En el cuarto afio al menos 3 aspectos relacionados con
la identidad cultural se revitaliza bajo normas de la
UNESCO e INPC.

Informes de las actividades
culturales

Documentos de fechas y
programas a realizar
Archivos fotogréaficos

Los turistas y habitantes locales respetan
la identidad cultural de la comunidad.

Actividades Presupuesto ($18600,00)
1.1. Capacitacion en fortalecimiento organizativo, asociativo y marco legal para el fomento de turismo en la comunidad de Cotococha. $ 500,00
1.2. Gestion para minimizar el indice de alfabetizacion de la comunidad. $ 500,00
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1.3. Socializacién y reuniones de compromiso por parte de los miembros de la comunidad referente al turismo comunitario. $ 500,00
1.3. Gestion para implementacion de servicio basico de alcantarillado $ 2000,00
1.4 Gestion para la implementacion de servicio basico del agua potable $ 3000,00
2.1. Capacitacion en mecanismos de conocimientos acerca de paginas y estrategias de promocion turistica. $ 500,00
2.2. Elaborar un plan marketing para determinar el costo del producto turistico. $ 1000,00
2.3 Implementar un registro contable y financiero para mejorar la rendicion de cuentas dentro de la comunidad de Cotococha. $ 2500,00
2.4. Elaborar un manual de procesos para el area administrativa y financiera. $ 1000,00
3.1. Socializacion y aplicacion de normas para la conservacion de la flora y fauna. $ 1000,00
3.2. Establecer mecanismos de manejo de regulacion y control de fauna silvestre. $ 600,00
3.3. Elaboracion de paneles informativos sobre normas de regulacion y control para la conservacion del medio ambiente. $ 1500,00
4.1. Realizar una guia de plantas medicinales para el rescate de la medicina ancestral. $ 1200,00
4.2. Socializar charlas sobre la importancia y el uso del idioma nativo. $ 800,00
4.3. Realizar programas culturales para la valorizacion de su identidad. $ 2000,00

Total Presupuesto:

$ 18600,00

Realizado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.
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4.3.6. Plan Operativo

Tabla 17-4: Plan operativo.

Resultados

Actividades

Responsables

1. Se mejora la
organizacién comunitaria y
alianzas estratégicas.

1.1.  Capacitacion en  fortalecimiento
organizativo, asociativo y marco legal para el
fomento de turismo en la comunidad de
Cotococha.

Ministerio de Turismo

Cronograma

1.2. Gestion para minimizar el indice de
alfabetizacién de la comunidad.

Consejo provincial de Pastaza

1.3. Socializacién y reuniones de compromiso
por parte de los miembros de la comunidad
referente al turismo comunitario.

Ministerio de Turismo

1.3. Gestién para implementacion de servicio
basico de alcantarillado

Gobierno auténomo descentralizado
municipal de la provincia de Pastaza

1.4Gestion para la implementacion de servicio
basico del agua potable

Gobierno auténomo descentralizado
municipal de la provincia de Pastaza

2. Se implementa buen
manejo administrativo y
financiero.

2.1. Capacitacibn en mecanismos de
conocimientos acerca de paginas y estrategias
de promocion turistica.

Ministerio de tursimo

2.2. Elaborar un plan marketing para determinar
el costo del producto turistico.

Ministerio de Turismo

2.3 Implementar un registro contable y
financiero para mejorar la rendicion de cuentas
dentro de la comunidad de Cotococha.

Minisrterio de Turismo

2.4. Elaborar un manual de procesos para el area
administrativa y financiera.

Ministerio de Turismo

3. Se conserva y protege
los ecosistemas y el medio
ambiente de la comunidad.

3.1. Socializacion y aplicacion de normas para
la conservacion de la flora y fauna.

Ministerio de Ambiente

3.2. Establecer mecanismos de manejo de
regulacion y control de fauna silvestre.

Ministerio de Ambiente
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3.3. Elaboracion de paneles informativos sobre
normas de regulacién y control para la
conservacion del medio ambiente.

Ministerio de Ambiente

4. Se revitaliza la identidad
cultural de la comunidad

4.1. Realizar una guia de plantas medicinales
para el rescate de la medicina ancestral.

Ministerio de Ambiente

4.2. Socializar charlas sobre la importancia y el
uso del idioma nativo.

Instituto Nacional de patrimonio
cultural

4.3. Realizar programas culturales para la
valorizacidn de su identidad.

Ministerio de Turismo -Instituto
Nacional de patrimonio cultural

Realizado por: Juan Andino- Jonathan Avila, 2019.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES:

Se concluyé por medio del diagndstico que dentro del desarrollo local turistico de la
comunidad Cotococha, el 50% de recursos turisticos son naturales con un estado de
conservacion del 83.33% y el restante pertenecen a recursos culturales, ademas
disponen de infraestructura bésica, planta turistica, coordinacion y articulacion con
instituciones publicas de apoyo como parte de superestructura. Se determind que la
mayor demanda de turistas extranjeros procede de Argentina y nacionales de la
provincia de Pichincha con una afluencia mayor en los meses de febrero y abril ya que

realizan sus viajes en temporada de vacaciones.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores de sostenibilidad turistica
son los aspectos relacionados con: sociales, econdmicos, ambientales y culturales que
permitieron verificar el creciente cambio en el desarrollo local de la comunidad con la
practica del turismo comunitario ofreciendo servicios de calidad y preservando el medio
ambiente (Tabla 12-4), la gran mayoria aun mantienen su identidad haciéndole vivir al
turista experiencias Unicas y variadas a un costo accesible para todos y lo mas
importante brindarle al turista una inmersion en la cultura local y asi la dinamizacion

de la economia en la poblacion.

Se elabord por medio del disefio de matriz de marco l6gico nivel de perfil una propuesta
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad de Cotococha, con un
presupuesto estimado de $18.600 dolares americanos, para una duracion de cinco afios.
En el quinto afio se mejora el desarrollo turistico y comunitario en un 50%,
estableciendo la mejora de la organizacion de alianzas estratégicas la implementacion
de buen manejo administrativo y financiero, la conservacién y proteccion de los
ecosistemas y finalmente la revitalizacion de la identidad cultural, bajo principios
participativos, democratico, incluyente y en igualdad de oportunidades para el

mejoramiento del desarrollo turistico de la comunidad Cotococha.
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RECOMENDACIONES:

Es necesario mejorar la oferta turistica, asi como también el nivel de involucramiento
de la comunidad y de los actores publicos, privados. Se recomienda utilizar de manera

sostenible los atractivos turisticos.

La evaluacion de indicadores sostenibilidad turistica debe ser socializado a todos los
actores publicos, privados, académicos y comunitario para valorar y seguir mejorando
algunos indicadores de baja sostenibilidad para que los habitantes de la comunidad y
turistas nacionales y extranjero realicen sus actividades bajo principios de sostenibilidad
y asi como también sirva como una herramienta de gestion para articular y coordinar

propuestas de desarrollo y fomento turistico.
La propuesta establecida para la Comunidad de Cotococha debe ser aplicada y ejecutada

con los actores publicos para mejorar el desarrollo sostenible de la comunidad en ambito

social, econdomico, ambiental y cultural de la comunidad de Cotococha.
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CAPITULO VI

ANEXOS

Anexo 1: Ficha de resumen de inventario de atractivos turisticos.
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Anexo 2: Ficha de resumen de inventario de bienes de patrimonio cultural.
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Anexo 3: Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros para analizar la situacion de

demanda actual dentro de la Comunidad de Cotococha.

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA TURISTICA DE TURISTAS EXTRANJEROS Y NACIONALES,
AL VISITAR LA COMUNIDAD DE COTOCOCHA

SURVEY TO DETERMINE THE TOURIST DEMAND FOR FOREIGN AND NATIONAL TOURISTS, BY VISITING
THE COTOCOCHA COMMUNITY

Su opinion es muy importante para que se pueda desarrollar el proyecto de investigacion “Analisis de sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo
local de la Comunidad Cotococha Parroquia Tarqui, Provincia de Pastaza”, de forma que su respuesta nos ayudara favorablemente muchas gracias.

Your opinion is very important so that the research project “Tourism sustainability analysis and its impact on the local
development of the Cotococha Parroquia Tarqui Community, Pastaza Province” can be developed, so that your response
will help us favorably thank you very much.

1. ;Cual es su Género? What is your gender?

Mayor de 66 Over 66......

3. ¢Cual es su Nacionalidad? (What is your Nationality?)

1. Primaria (Primary): ....... , 2. Secundaria (Secondary):........ ,3. Tercer Nivel (Third level)......... , 4. Cuarto Nivel (Fourth
Level):.....

5. ¢Cual es su ocupacion? (What is your occupation?):

1. Empleado Publico (Public Employee).:........, 2. Empleado Privado (Private employee)........., 3. Estudiante
(student):........ , 4. Negocio Propio (Own business):......., 5. Jubilado (Retired)....... , 6. Otros (Others):....

6. ¢Cuantas veces has visitado la Comunidad de Cotococha? . (How many times have you visited the Cotococha
Community?)

7. ¢Cual es el motivo de su visita a la Comunidad de Cotococha? (What is the reason for your visit to the Cotococha
Community?)
1. Estudios (Studies).:........, 2. Vacaciones (Holidays):........ , 3. Trabajo (Job)........, 4. Intercambio (Exchange):......., 5.

8. ¢Como se enterd para visitar la Comunidad de Cotococha? (How did you hear about visiting the Cotococha Community?)
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1. Internet (Internet) ....... , 2. Periddico (Newspaper) :........ , 3. (Amig@s) (Friends):........ , 4. Familia (Family) -........, 5.
Revistas/Folletos (Magazines / Brochures): ........ ,6. TV(TV)........ , 7. Guia de Viajes (Travel Guide)........, 8. Radio
(Radio) :........, 9. Agencia u operadora de viajes (Travel agency or operator)........ 10 Otros...... (others).....

9. ;Cuédl es la modalidad de viaje a visitar la Comunidad de Cotococha? What is the type of trip to visit the Community of
Cotococha?

10. ¢ Cual seria el tiempo de visita que usted dispondria al visitar la Comunidad de Cotococha? What would be the visit time

you would have when visiting the Cotococha Community?

1. Un dia One day.:......, 2. Dos dias una noche Two days one night:........, 3. Tres dias dos noches Three days two
nights:....... Mas de tres dias (More than three days) ........

11. ;Qué actividades realiza al visitar la Comunidad de Cotococha? (;What activities do you do when visiting the

Community of Cotococha?)

1. Caminatas Hikes:........ , 2. Shamanismo Shamanism:.............. 3. Camping Camping:........, 4. Convivencia comunitaria
Coexistence Community:....... , 5. Agroturismo Agrotourism:....... , 6.Paseo en canoa Canoe ride:........7.- Danza........
Otros (others)........

12. ;Como valora los lugares visitados en la comunidad Cotococha? (¢How do you rate the places visited in the Cotococha

community?)

LUGAR (PLACE) Extremadamente malo Medianamente Bueno | Excelente
malo 1 malo
2 4 5
Extremely bad 3
Bad Good Excellent
Moderately bad

Paseo en Canoa en Rio Puyo.- (Canoe ride in Rio
Puyo)

Rio Cotococachi.- (River Cotocachi)

Mirador Cotococha.- (lookout Cotococha)

Rio Apangura Yaku.- (River apangura)

Gastronomia (Gastronomy)

Plantacion de ayahuasca.- (Plantacion of
ayahuasca)

Cascada Murcielago (Waterfall Murciélago)
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13. ;Cdémo valora los servicios turisticos recibidos? (How do you rate the tourist services received?)

SERVICIOS RECIBIDOS

Extremadamente
malo 1

Extremely bad

malo

Bad

Medianamente
malo

3

Moderately bad

Bueno

Good

Excelente
5

Excellent

Alojamiento (Accommodation)

Alimentacion y bebida (Food and drink)

transporte (transport)

Guianza (Guidance)

Relacion calidad/ precio (quality/price)

14. ;Cuél es su gasto promedio por realizar la visita a la Comunidad de Cotococha por un dia en délares? (What is your
average expense for visiting the Cotococha Community for one day in dollars?)

1. $10,00 -$20,00:....., 2. $21,00-$30,00:...., 3. $31,00-$40,00:...., 4. $41,00-$50,00:...., 5.

>$51,00:....

15. ¢ Tu puntuacién del centro turistico Comunitario de Cotococha? (¢ Your score of the community tourist center of

Cotococha?)
Extremadamente malo 1..........

Bueno 4....... Excelentes...........

16.- ;Recomendaria visitar el centro turistico comunitario de Cotococha? (¢, Would you recommend visiting the community

tourist center of Cotococha?)

Si- (YeS).oviiiiiienne

GRACIAS POR SU COLABORACION
THANK YOU FOR YOUR COOPERATION
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Anexo 4: Cuestionario de indicadores de sostenibilidad turistica para turistas nacionales y

extranjeros.

CUESTIONARIO DE SALIDA DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

Su opinidn es muy importante para que se pueda desarrollar el proyecto de investigacion “Analisis de sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo
local de la Comunidad Cotococha Parroquia Tarqui, Provincia de Pastaza”, de forma que su respuesta nos ayudara favorablemente muchas gracias.
Your opinion is very important so that the research project “Tourism sustainability analysis and its impact on the local development of the Cotococha

Parroquia Tarqui Community, Pastaza Province” can be developed, so that your response will help us favorably thank you very much.

MARQUE CON UNA X

1. ¢Su experiencia en el destino fue positiva?
¢Was your experience at the destination positive?

2. (El estado de las carreteras y la sefializacion facilitaron su
viaje?
¢Did the state of the roads and signage facilitate your trip?

3. ¢Considera que la comunidad Cotococha estuvo limpio?
¢ Do you think the Cotococha community was clean?

4. (El destino le permitio vivir experiencias muy variadas?
¢Did fate allow you to live very varied experiences?

5. ¢Considera que las ciudades y pueblos estaban abarrotados?
¢Do you think the cities and towns were crowded?

6.  ¢Tuvo una buena experiencia de inmersion en la cultura Local?
Do you think the site of cultural interest was well preserved?

7. ¢(Considera que el sitio de interés cultural estaba bien
conservado?
¢Was the accommodation of the Cotococha Community quality?

8.  (El acceso a los sitios de interés cultural era facil?
Was access to sites of cultural interest easy?

9. ;Considera que habia buenos objetos de artesania y recuerdos
disponibles?
¢Do you think there were good crafts and souvenirs available?

10. (Esté de acuerdo de consumir la gastronomia la local?
¢ Do you agree to consume the local cuisine??
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11. ¢La comida de la comunidad de Cotococha era de calidad?
Was the food of the Cotococha community quality?

12. (El alojamiento de la Comunidad Cotococha era de calidad?
¢Was the accommodation of the Cotococha Community quality?

13. ¢Los servicios que ofrece la Comunidad de Cotococha eran de
calidad?
¢ Were the services offered by the Community of Cotococha quality?

14. (El personal de servicio era competente y atento?
¢Was the service staff competent and attentive?

15. (Se molesté el desorden de las zonas construidas?
¢Was the disorder of the built areas disturbed?

16. ¢Le molestd algun ruido dentro de la comunidad de Cotococha?
¢Did any noise bother you within the Cotococha community?

17. ¢Le molesto la basura en los lugares publicos?
¢Did the trash bother you in public places?

18. ¢El entorno natural estaba en buen estado?
¢Was the natural environment in good condition?

19. (El paisaje en el destino era variado e interesante?
¢Was the landscape at the destination varied and interesting?

20. ¢Le resulté facil llegar a (destino)?
¢Did you find it easy to get to (destination)?

21. ¢Se sinti6 protegido y seguro durante mi visita?
¢Did you feel protected and safe during my visit?

22. ¢Larelacién calidad-precio fue buena?
¢Was the value for money good?

23. ¢(Recomendaria La comunidad de Cotococha?
¢Would you recommend the Cotococha community?

24. ;Volveria de nuevo a la Comunidad de Cotococha?
¢Would you go back to the Cotococha Community?

GRACIAS POR SU COLABORACION

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION
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Anexo 5: Cuestionario de indicadores de sostenibilidad turistica para los residentes de la
comunidad de Cotococha.

CUESTINARIO LOCAL PARA LA COMUNIDAD DE COTOCOCHA

Su opinidn es muy importante para que se pueda desarrollar el proyecto de investigacion ~Analisis de sostenibilidad turistica y su incidencia en el desarrollo
local de la Comunidad Cotococha Parroquia Tarqui, Provincia de Pastaza”, de forma que su respuesta nos ayudara favorablemente muchas gracias.
1. ¢ Cual es su género?

1. Menor de 18:......... ,2.19-25:......... ,3.26-35.......... ,4.36-45:........,5.46-55:......., 6. 56-65:......., 7. Mayor de
66......

3. ¢ Cudl es su nivel de educacion?
1. Primaria....... , 2. Secundaria......... ,3. Tercer Nivel........ , 4. Cuarto Nivel.....
4. ¢ Cual es su ocupacion?

1. Empleado Publico...... , 2. Empleado Privado...... , 3. Estudiante...... , 4. Negocio Propio...... , 5. Jubilado...... , 6.
Agricultura...,7. Ganaderia......... , 8. Pesca.........
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5.- ¢El turismo es beneficioso para la
comunidad de Cotococha?

6.- ¢Personalmente le beneficia el turismo
Comunitario?

En la comunidad Cotococha el turismo
tiene los siguientes efectos:

7-¢El turismo comunitario crea trabajo para
los residentes locales?

8.- ¢El turismo genera empleo a los jovenes
de la localidad?

9.- ¢El turismo comunitario Contribuye a
gue la comunidad obtenga servicios?

10.- ¢Con el turismo aumenta la tasa de
delincuencia?

11-¢El turismo perjudica las normas
morales?

12. - ¢El turismo Perturba el desarrollo de
las actividades locales?

13.- ¢El Turismo comunitario dafia el medio
ambiente?

14.- ¢El turismo comunitario estimula la
artesania y la cultura locales?

15.- ¢El turismo comunitario utiliza los
recursos naturales necesarios para los
residentes (pesca, caza, agua, etc)?

16.- ¢La comunidad de Cotococha consigue
controlar el turismo?

17.- ¢El dinero que genera el turismo queda
en la comunidad de Cotococha?

18.- ¢Los residentes locales tienen facil
acceso a las zonas utilizadas por los turistas,
etc.?

19.- En general ;cudl es su opinion sobre el turismo en su comunidad?

1. Muy insatisfactoria.........

Now
[os]

=]

o)

B

o
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Anexo 6: Entrada de turistas nacionales y extranjeros.

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
TOTAL
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Anexo 7: Pardmetros de valoracién para determinar el perfil de turista nacional extranejo.

Extremadamente malo.

Malo.
Medianamente malo.

Bueno.
Excelente.
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Anexo 8: Pardmetros de valoracién del cuestionario local y salida de turista nacional y
extranjero.

Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.

Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo.
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