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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar si existe relacion entre
capacidad innovadora con la autoeficacia emprendedora en los prestadores de servicios del
cantén Tena, con respecto a los estratos comprendidos entre: alojamientos, alimentos y
bebidas, transporte turistico, operacion e intermediacion, parques de atraccion y turismo
comunitario. La misma, que se realizd mediante la aplicacion de una investigacién de tipo
documental y de campo, desarrollada con un método cuantitativo utilizando encuestas
analizadas con el Alpha de Cronbach, en donde se encontrd que eran totalmente confiables,
ademas la investigacion tiene un enfoque transversal y correlacional para conocer la
relacién de la capacidad innovadora en la autoeficacia emprendedora, y confirmandolas
con la aplicacién de entrevistas para conocer con mas detalle sobre los emprendedores del
cantén. Ademas, se utilizo las dimensiones que miden el grado de capacidad que tiene cada
empresario turistico, en la que reflejo que los emprendedores tienen relacion significativa

con la capacidad innovadora en la autoeficacia emprendedora.

Palabras claves: Capacidad innovadora, Autoeficacia emprendedora.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine whether there is a relationship between
innovative capacity and entrepreneurial self-efficacy in the service providers of the Tena
canton, with respect to the strata between accommodation, food and beverages, tourist
transport, operation and intermediation, parks of attraction and community tourism. The
same one that was carried out by means of the application of a documentary and field
investigation, developed with a quantitative method using surveys analyzed with the
Cronbach Alpha where it was found that they were totally reliable, in addition the research
has a transversal and correlational approach to know the relationship of the innovative
capacity in entrepreneurial self-efficacy, and confirming them with the application of
interviews to learn more about the entrepreneurs of the canton. In addition, the dimensions
that measure the level of capacity of each tourist entrepreneur were used, in which | reflect
that entrepreneurs have a significant relationship with the innovative capacity in

entrepreneurial self-efficacy.

Keywords: Innovative capacity, entrepreneurial self-efficacy.



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO | ot e e n e nn e e nneeenns 1
INTRODUCCION .....ccvtuiimitaiereiseises s 1
1.2, JUSEIFICACION ... 4
1.3. Formulacion del problema...........ccooviiiiiiiic e 5
1.4, ODJELIVO GENEIAL ......viiieie et e e et re et e e beennenra s 5
1.4.1. ODJetiVo ESPECITICO ....ccuieiiiiiiiee et 5
(O N I 1 1 2 1 TSP PP 6
FUNDAMENTACION TEORICA ...ttt sssassssens 6
2.1, ANTECEDENTES ...ttt ettt 6
2.2. BASES TEORICAS .....ooiimiieireeieiisiseiesss i esse sttt 7
2.2. 1. TUFISIMIO ettt bbb e bbbt b et et e et et et e bbbt e st e 7
2.2.1.1. Turismo €n €l ECUAAON ...........coiiiiiiicieieee e 8
2.3 SEIVICIOS TUMSTICOS. .. vttt sttt 9
2.4. Emprendimiento en el tUFISMO ........coiiiiiie it 11
2.4.1. Actividad empPrendeAOra.........cccveiieiieiie ittt re e 12
2.4.2. Autoeficacia emprendedora..........cocvcieiieiieie i 13
2.5. Innovacion en el emprendimiento tUriStICO. ........cvcvveieiie i, 14
2.6. Capacidad INNOVAUOIA .........ccuviiiieiie ittt e be e ne e 14
CAPITULO T ettt sttt enne e e 16
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......oooiveiieeereeereeeese e, 16
3L LOCAHZACION. ....cvvietete ettt bbbttt bbbttt n s 16
B L L UBICACION ...ttt bbbkttt bbbttt 16
3.2. Metodologia de 12 INVESTIGACION.........cciiiiiiiiiiiee e 17
3.2.1. DiseN0 de 12 INVESTIGACION ......c..eiieieeie et nne s 18

3.2.2. TIPO € INVESTIGACION ...veveeieeieeee e eee st e e ee sttt et e e nta e e sneenaesneennees 18



3.3. TAMANO AE 1 MUESIIA.....ceeeeeeeeeeeeeee e 19

3.4. MUESEIE0 SLratifICAAO ........ecveeieiieie e 20
3.5. Instrumentos de MEdICION............coiiiiiiiiieree e e 20
CAPITULO TV ettt ettt b e et e bt esae et e e beeenee e e 23
4, RESULTADOS Y DISCUSION ......coviviiiiireeteeieeeteseeesieseesesessesssissesesssnsessenes s senees 23

4.2. Comparacion de los datos entre los estratos: alojamiento, alimentos y bebidas y

OPeracion € INTEIrMEIACION. ..........ccveii e sre e reeaesneenneas 23
4.3. Objetivo 1: Situacién actual de los prestadores de SErviCios. .........cccoveverieesieeriesiennn, 24
4.4. Objetivo 2: Datos de la autoeficacia emprendedora............cccccvevevieiveieciicseese e 29
4.5. Objetivo 3: Datos de la capacidad iNNOVAAOra...........ccceiiriiiniiieiec e 32

4.6. Objetivo 4: Relacion entre la capacidad innovadora en la autoeficacia

T a1 o] €Tl [=To (o] - NSRS SO PP TP PPV URORPRPPRTN 37
4.7. Andlisis cualitativo: Relacion de las preguntas de entrevista..........cocoovveveeeicicienenn 38
4.7.1. Autoeficacia emMPrendedOra........ocooiiiiiiiiieieie e 38
4.7.2. Capacidad INNOVAUOIA ........cceeviiieiieeiee sttt ae e sre e e e sreeaesneesneas 39
CAPITULOD V ettt ettt b e bttt e sar e nb e e be e nne e 40
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........oooieee e 40
5.1, CONCIUSIONES. .....uiititiieiet ettt bbbt 40
5.2. RECOMENUACIONES ......ouviiiiitiiei etttk 41
CAPITULO Vet ettt enbeeenne e 42
BIBLIOGRAFIA ...ttt 42
ANEXOS ...ttt bt e a e b e e b e e te et nneeanes 51
ANEXO 1= ENCUBSTA. ... ol

AANEXO 2.7 ENEIEVISTA . .eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeneneeees 55



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Confiabilidad del Alpha de Cronbach ...........ccccveviiiiiieice e 17
Tabla 2. Muestreo EStratifiCado...........cocueiieiiiiiiieece e 20
Tabla 3. Dimensiones de la Capacidad INNOVAOIA............cccoriririeieiieiene e 20
Tabla 4. Dimensiones de la Autoeficacia emprendedora...........cccccvevevieviveciccicsecce e, 21

Tabla 5. Estadistica de confiabilidad del Alpha de Cronbach aplicado en la Autoeficacia

Emprendedora y Capacidad INNOVAAOIA. ..........coiiiiiiieieiesese e 23
QLI Lo - G T T 4 =T o USROS 24
TabIa 7. BEAA.....coooieiee et 24
Tabla 8. EStado CIVIl.........cccoiiiiiicce e 25
Tabla 9. ESCOIANIAad ........ccovveieiiieiieee e nnees 25
Tabla 10. Tipo de Servicio Ofertado..........cceiviiiiieriiiie e 25
Tabla 11. Ingresos mensuales de SU NEJOCIO.........uvveieriererieriirie e 26
Tabla 12. Procedencia del emprendedor.............ooveeiie e 26

Tabla 13. ¢Ha estado en los ultimos meses en contacto con un centro/organismo de apoyo a

a0 €Tl (=T (o] £ USSP PP PP URTOPPRPPTN 26
Tabla 14. ;Cuél es el nivel de estudios alcanzado por SU Padre? .........ccccovevreveierererennens 27
Tabla 15. ¢Cuél es el nivel de estudios alcanzado por SuUMadre?...........cccccceevveveerreseennnn, 27

Tabla 16. ¢Tiene algun miembro cercano de su familia que sea o haya sido empresario o
tenga un negocio propio (padre, hermanos, abuelos, tios 0 primos)? .........c.ccoeveevevvevieriennn, 27
Tabla 17. Tiempo de apertura de SU NEGOCIO .......cueruriierierreieseesieeie e sieeee e sreeneesneennees 28

Tabla 18. Correlacion de 18S Variables. .........oo oo 37


file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534341

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Llegada anual de turistas extranjeros a Ecuador, segin la Coordinacion de
EStadisticas MINTUR. ..ottt sttt 8
Figura 2. Dimension afrontar cambios iNESPErados .........cccovrererieiierierise e 29
Figura 3. Dimensidn construir un entorno iNNOVAAOL...........c.covveveieeieeie e 29
Figura 4. Definir el objetivo central del NegOCIO.........ccceevviieiiiii i 30
Figura 5. Dimension desarrollar 10s recursos humanos Claves............coccoevieveincnennenn, 30
Figura 6. Dimension descubrir nuevos productos y oportunidades de mercado................. 31
Figura 7. Dimensidn iniciar relaciones CON INVEISOIES ........cccvverveieeiieereesiesieesieseesreeneeans 31
Figura 8. Dimension MOLIVACION...........cccuoviiiiiecie et 32
Figura 9. Dimension ProaCtividad .............coeoeiiiiiieineesese e 32
Figura 10. Dimension Autoconcepto de iNNOVACION ...........covviierieiieiieeee e 33
Figura 11. DIMeNSION REAES ......ceeeiuiiiiiiiiiieiec ettt 33
Figura 12. Dimension COMUNICACION PEISUASIVA.........ccveverreerieeieseesieeseesseesseesiesseesreeseeans 34
Figura 13. DImMension trabajo €N gruPO ......c.coveceerieiieieeie e se e sre e sreere e 34
Figura 14. Dimension cOgNiCION CrEAtIVA.........ccccvrurieereieieee e 35
Figura 15. Dimension intencion de INNOVAT ..........cccooviiierieiniienee e 35
Figura 16. Dimension Toma de riesgos / tolerancia. ..........cccecvveveieeviecresiece e 36

Figura 17.

Relacion entre la capacidad innovadora y autoeficacia emprendedora ............. 37


file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534387
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534387
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534388
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534389
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534390
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534391
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534392
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534393
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534394
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534395
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534396
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534397
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534398
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534399
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534400
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534401
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534402
file:///C:/Users/Acer/Desktop/ALL%20THE%20ARCHIVE/Documents/Downloads/TESIS-FINAL-ANDREA-SHAKIRA.docx%23_Toc31534403

CAPITULO |

INTRODUCCION

El Canton Tena es una de las ciudades mas reconocidas a lo largo de la Region
Amazdnica, por encontrarse en su mayoria con una gran biodiversidad y diferentes
atractivos turisticos que van formando parte de la planta turistica y el conjunto de la
infraestructura de los emprendimientos que ha sido visualizada a nivel local y nacional con

el fin de brindar el disfrute del entorno natural (Jaramillo, 2012)

Por otro lado, el emprendimiento fomenta el fortalecimiento de las actividades turisticas,
enfocada hacia el perfeccionamiento de la calidad de vida de los prestadores de servicios
turisticos. A su vez, el emprendimiento no sélo depende del emprendedor, sino méas bien
del entorno para desarrollar sus impulsos creando una demostracion de habilidades de los
individuos, despertando el interés para el desarrollo de la competitividad dentro del
mercado turistico (Ramirez H. , 2017). También, los emprendedores juegan un papel
importante dentro del crecimiento y desarrollo econémico, ya que son capaces de
identificar oportunidades para procesar sus ideas que contribuyen al aprendizaje continuo

(Samaniego Erazo, 2014).

En este sentido, se realiz6 un estudio de la capacidad innovadora y la autoeficacia
emprendedora de los prestadores de servicios turisticos del Canton Tena, donde se pudo
considerar la interrelacion entre innovar y emprender, ya sea para mantenerse como un
componente esencial dentro de la competencia 0 como un sustento familiar que descubra
nuevas tendencias, productos y servicios que ayudan a responder los desafios inesperados
que les permite el desarrollo personal y el nivel econdmico. (Salazar, Gonzéles, Sanchez,
& Sanmartin, 2019)

El estudio esta estructurado por siete capitulos que detallan el procedimiento que toma la
investigacion. En el primer capitulo, se menciona la introduccion que basa en una
presentacion general sobre el contenido de la investigacion, en donde no debe mostrarse
conclusiones. La introduccion es la primera parte del documento, por ello no es problema
la redaccion y la ortografia (Universidad de Chile, 2003). Dentro del segundo capitulo se
encuentra la fundamentacion teorica o conocido como el marco tedrico, corresponde al

conjunto de hipdtesis o reglas con las que se respalda y se aclara el problema encontrado



en el primer capitulo (Normas APA, 2020). En el tercer capitulo se menciona la
metodologia de la investigacion donde explica de manera clara y detallada los
procedimientos para la investigacion, es importante que este mencionado en pasado
(Valdés, Garcia, Lorandi, Galvan, & Vargas, 2010). El cuarto capitulo detalla los
resultados y discusion, en donde se valora los resultados que se van obteniendo durante el
proceso de investigacion segun sea el tema y objetivos de estudio ( Direccion de
investigacion y tesis, 2018). Las discusiones son las interpretaciones que se les da a los
resultados en relacion con las bases tedricas obtenidas anteriormente, ademas, se debe
hacer realce en aspectos nuevos e importantes para la investigacion, asi también no deben
existir datos e informacion repetida que se encuentre en la introduccion y resultados
(Universidad de San Martin de Porres, 2016). Segun Romero Méndez & Orozco Mujica
(2016), sefialan que el gquinto capitulo, se basa en las conclusiones y recomendaciones que
tiene como propdsito obtener la informacion general de los resultados, tomando en cuenta
la importancia de los objetivos que se muestran en el primer capitulo; en el sexto capitulo
se encuentran las bibliografias, que consisten en la informacién recopilada y las citas
colocadas en el texto, ya sean por documentos impresos, audiovisuales y electronicas (...),
estas bibliografias mantendrén el orden de acuerdo a la aparicion. Continuando con los
anexos estos autores manifiestan que se los puede colocar de manera opcional para
complementar la informacion del estudio, en donde se coloca los instrumentos utilizados
para la investigacion con su documento de validacién, los formatos de consentimientos,

entre otros.



1.1. Planteamiento del problema

El turismo, ha sido vista como una valiosa opcion de valorizacion de medios potenciales
naturales, historicos, culturales, entre otras, hacia los paises desarrollados y territorios
subdesarrollados, mas no como consideracion a ser la unica. Cabe recalcar que los estudios
de las experiencias, en general de América Latina, se observa un gran golpe regional de las
planificaciones de desarrollo turistico se considera como un impacto negativo en todas las

circunstancias (Ibafiez & Rodriguez, 2012).

El Cantdon Tena es considerado como un cantdbn que cuenta con recursos naturales
variados, por una parte, se encuentran espacios geograficos naturales, como son las
elevaciones, montafias, cascadas, flora, fauna, rios, cultura, que forman parte de la oferta
de los establecimientos que brindan servicios de turismo, teniendo como finalidad cautivar
a los turistas que visitan el canton y a su vez permitiendo que estos recursos sean utilizados

para investigaciones cientificas (Enriquez, 2017).

A pesar de tener un gran potencial turistico en el canton se ha reflejado en datos obtenidos
por la Unidad de Turismo de Tena, que dentro de los 246 establecimientos turisticos que
oferta servicios, 50 de estos establecimientos han finalizado sus servicios; los mismo que
son 27 operadoras de turismo, 8 establecimientos de alojamiento y 15 negocios dedicados a
alimentos y bebidas (Clemente, 2019). Ademas esto puede indicar que los emprendedores
podrian tener una limitada capacidad de innovacion que puede influir en la actividad
emprendedora (Flores, Bojorquez, & Cevallos, 2018). Se hace relevante analizar variables
que determinen una respuesta a este comportamiento, por lo tanto se plantea realizar una
investigacion que evalle la relacion entre la capacidad de innovacion y la autoeficacia
emprendedora en los prestadores de servicios turisticos del canton (Zwilling, 2019).
Demostrando la oportunidad de innovar se puede aplicar como unas estrategias que
distinga el producto y servicio de otros, esto pueda asegurar el reconocimiento de
ganancias, tomando en cuenta que para ello es importante que los emprendedores
encuentren la oportunidad de innovar y la aprovechen (Mota, Dos Anjos, & Da Silva,
2017).



1.2. Justificacion

En el cantdn Tena, provincia de Napo existe un gran potencial turistico en las diferentes
modalidades turisticas que mejoran los ingresos econémicos, por esta razon las autoridades
han priorizado el desarrollo de la imagen de la ciudad para dar una buena impresion a los
turistas y a la misma poblacion (Ron, 2018). En funcion a lo realizado por parte de las
autoridades, el Ministerio de Turismo realiza capacitaciones por la existencia de
emprendedores en el sector turistico de la localidad, que se ha convertido en un tema de
interés desde el 2013 para hacer mas fuerte a los componentes de futuros emprendedores
(Valencia & Marulanda, 2019).

Segun Clemente (2019), Coordinador de la Unidad de Turismo en el cantén Tena, los
emprendedores del canton Tena deben iniciar sus emprendimientos de una manera
adecuada para evitar que sus negocios quiebren o se vean desfavorecidos por la falta de
turistas en sus instalaciones, comprometiéndose a realizar capacitaciones que les permita
ver a la actividad emprendedora como una situacion que empleada correctamente puede
funcionarles. Ademas, menciona que los emprendedores deben empezar a olvidarse de los
servicios tradicionales y aspirar en buscar los recursos necesarios para innovar con el Unico

fin de diferenciarse de la competencia.

De este modo, se debe aplicar la innovacion en los emprendimientos, ya que se ha
convertido en un punto importante en el ambito empresarial, es un componente generador
de la creacion de ventajas competitivas dentro de la empresa, por consecuente se
manifiesta como un factor de mayor impacto en beneficio del negocio y ademas aporta de
manera decisiva al logro y supervivencia de las mismas (Hult M, Hurley Y Knight, 2004;
Damanpour & Schneider, 2006; Garcia Morales, Romerosa Martinez, & Lloréns Montes,
2007; Schmiedeberg, 2008). Segun la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE), existe varios emprendimientos, pero la mayor parte es informal y no
tiene servicios originales, esto muestra porque existe una tasa de mortalidad temprana de
los negocios, como lo dice el GEM. De esta forma se indicé que para fomentar el
desarrollo de un emprendimiento de calidad, se debe mejorar la capacidad de los
emprendedores para innovar con productos o servicios que den garantia (Potter & Miranda,
2009).

Es asi que se ha conversado con algunos de los prestadores de servicios turisticos, quienes

han manifestado en su mayoria que no existe deseo de invertir en innovacion dentro de sus
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negocios, ya que es dificil porque no se cuenta con los recursos econémicos necesarios y
porque sus negocios no generan mas dinero del que puede cubrir gastos de sus
establecimientos. De esta manera subjetiva y empirica se puede percibir que hay un grado
de desconocimiento sobre la importancia de sentirse capaz para conseguir resultados
favorables, asi también, esto refleja que existe una baja autoestima sobre creer en las
habilidades de cada emprendedor, lo que puede llevarles a cerrar sus negocios como lo
menciona en Coordinador de la Unidad de Turismo del cantdon Tena. Por esta razon, se
pretende realizar una investigacion dentro del cantén Tena, para determinar si existe
relacion entre la autoeficacia emprendedora y la capacidad innovadora en los prestadores
de servicios turisticos del cantdn. Esto ayudard a conocer las habilidades que tienen los
emprendedores del canton para innovar dentro de sus establecimientos turisticos para que
las autoridades tomen mas importancia el tema de desarrollo de habilidades de

emprendimiento en las capacitaciones.

1.3. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre la capacidad innovadora y la autoeficacia emprendedora de los

prestadores del sector turistico del Cantén Tena?

1.4. Objetivo general

Evaluar la relacion de la capacidad innovadora en la autoeficacia emprendedora de los
prestadores de servicios turisticos del canton Tena.

1.4.1. Objetivo especifico

+ Realizar un analisis de la situacion actual de las caracteristicas de los prestadores de
servicios turisticos del canton Tena.

+ Evaluar la autoeficacia emprendedora de los prestadores de servicios turisticos del
canton Tena.

+ Analizar la capacidad innovadora de los prestadores de servicios turisticos del
canton Tena.

+ Determinar la relacién de la capacidad innovadora en la autoeficacia emprendedora

de los prestadores de servicios turisticos del canton Tena.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES

El emprendimiento es como un modo, contenido que una persona posee para afrontar
desafios, ejecutar proyectos nuevos y alcanzar metas nuevas (Gutiérrez, 2015). Es el
proceder centrado en varias oportunidades para la generacion de valor, resolviendo
problemas y favoreciendo econdmicamente a la poblacion (Sanabria, Morales, & Ortiz,
2015). El emprendimiento es un proceso por el cual se desarrollan ideas con la finalidad de
crear nuevas empresas tomando riesgos en el entorno en el que procede (Herrera Mendoza
& Gutiérrez, 2014).

Duran-Aponte & Arias- Goméz (2015), expusieron que los nuevos negocios se relacionan
de manera efectiva con el caracter innovador de una persona, el cual es presentado por la
condicion emprendedora. Roth & Lacoa (2009), manifestaron que se dirige a la actividad
creativa, a la imaginacion y disminuye el valor de la suerte, es decir se localiza en un locus
de control interno. Esta variable autoeficacia emprendedora ha sido tomada en cuenta en el
estudio de Duran-Aponte (2013), donde menciona que la actitud determina el ser optimista,
proactiva, persistente y creativo, lo cual estd mas concerniente con la forma de ser de la

persona, mientras que la autoeficacia determina en creerse capaz de cumplir un fin.

La autoeficacia es un medio conocedor notable en la conducta del emprendedor (Ruiz
Arroyo, Fuentes, & Ruiz Jiménez, 2014). La perspicacia de referir con capacidades aptas
para emprender ha sido tratada como variable que afecta al emprendimiento (Langowitz &
Minniti, 2007). Sin embargo, en el estudio de Bandura (1977), definio la autoeficacia como
una variable motivacional que impacta en el proceder de un individuo para poder afrontar

adversidades y entornos negativos.

Desde la teoria de la innovacion en el ambiente empresarial se ha dado con diferentes
enfoques, dirigentes y seguidores (Zambrano, Almeida, Rodriguéz, Vargas, & Diego,
2019). Segun Marshall (1961) manifiesta que entre los trabajos iniciales se encuentran el
concepto de la “teoria de la firma al centro del analisis econémico y considero

determinante la situacién entre firma innovadora y firma optimizadora”. (p.35).



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Turismo

El turismo es vista como una valiosa opcidon de valorizacion de medios potenciales
naturales, histéricos, culturales, entre otras, hacia los paises desarrollados y territorios
isubdesarrollados, mas no como consideracion a ser la Unica. Cabe recalcar que los
estudios de las experiencias, en general de América Latina, se observa un gran golpe
regional de las planificaciones de desarrollo turistico se considera como un impacto

negativo en todas las circunstancias (Ibafiez & Rodriguez, 2012).

Alrededor del mundo el turismo juega un papel importante de participacién dentro de la
economia. En cambio, recientemente se vivid la crisis mundial en donde ha originado la
reduccion de su dinamismo, de tal manera, en datos obtenidos del afio 2008, el aumento de
las llegadas turisticas internacionales soporté una reduccion a consecuencia de la crisis
mundial observado a gran medida de los afios. Los datos obtenidos al cierre de ese afio,
nos sefiald que hubo un aumento del 5% durante el primer periodo de seis meses del 2008,
y los meses restantes se identificO que hubo reduccion del 1%, lo que se obtuvo un
crecimiento del 2% por el afio transcurrido, recalcando que en el afio 2007 hubo un
incremento del 6% emitido por el Barometro del turismo mundial (OMT, 2009).

Sin embargo, existira la posibilidad que los datos no cambien para el 2009, en donde se
presunta que el nimero de llegadas de los turistas internacionales se mantenga inalterable o
que suceda todo lo contrario. A consecuencia, la mayoria de los paises que receptan
turistas tomaradn medidas que han empezado a implementar una serie de actividades que
mantengan su prestigio por desarrollar sus funciones en las diferentes partes del pais
(Ibafiez & Cabrera, 2011).

De acuerdo a su dinamismo, estos autores mencionan que el turismo se enfrenta a varios
cambios en las actividades y servicios turisticos, originando una crisis mundial donde se
pudo mantener a las variabilidades, provocando la participacion continua para el desarrollo

econdémico.



2.2.1.1. Turismo en el Ecuador

Segun el MINTUR (2018), con la llegada de los turistas extranjeros que visitan Ecuador
aumentd a casi 100. 000 turistas por afio desde el 2009, dando como resultado que en el
afio 2016 crecid 1°418.150 a pesar de los bajos y la crisis que afectd gracias al terremoto.
Sin embargo, donde se visualizo un crecimiento del 9.3% entre los meses de enero y julio

del 2017, periodo del afio previo.

AFICO N 1: LLEGADA ANUAL DE TURISTAS EXTRANJEROS A ECUADOR

o Numero de % 2 -
ANO X observacion Numero de Turistas
Turistas
2009 968,499
2010 1,047,058
2011 1,141,037
2012 1,271,901
2013 1,364,057
2014 1,556,951
2015 1,544 463 400,000
2016 1,418,159 Terremoto 200,000
2017 1,558,975 proyectado

Fuente: MINTUR 208 2009 2011 2011 2012

NUMERDO DE TURISTAS

Fuente: Coordinacién de Estadisticas MINTUR
Elaboracion: Direccion de Fomento

Figura 1. Llegada anual de turistas extranjeros a Ecuador, segun la Coordinacion
de Estadisticas MINTUR.

De acuerdo a las estadisticas encontradas en el MINTUR (2018), cabe mencionar que los
turistas extranjeros que visitan son los siguientes: Colombia, Estados Unidos, Peru,
Venezuela, Espafia y Argentina. EI motivo principal de la visita es (83%) por vacaciones.
Con el tipo de transporte mas empleado es el (67.6%) aéreo, (29.6%) terrestre ocupado por
paises vecinos, 2.8% maritimo.

Por datos obtenidos del MINTUR (2018), Metropolitan Touring, es una de las importantes
agencias de viajes de turismo conocido en el pais. Ecuador se encuentra ubicado como
oferta de turismo natural y cultural, que se enfocan a las principales demandas. Ecuador
tiene 56 areas naturales protegidas, esto compone el principal destino de los turistas
extranjeros que realizan actividades turisticas vacacionales, como las ciudades mas
importantes que son utilizadas como puerto de entrada al pais ecuatoriano. En lo ultimos
afios, se ha considerado que la actividad turistica es una de las primordiales generadoras
econdmicas del pais, ocupando asi el tercer lugar como entrada de actividades no

petroleras.



Gracias al Ministerio de Turismo, el turismo en Ecuador se considera como unas de las
principales actividades turisticas en el campo natural y cultural para el disfrute y
satisfaccion de los extranjeros y dentro de la localidad, donde se visualiza estadisticamente

el crecimiento de visitas de turistas que favorecen el incremento de la economia en el pais.

2.3. Servicios turisticos

Segun el autor César Ramirez (2017), “El servicio Turistico es el conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en
forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios

planteadas por la composicion socio-econémica de una determinada corriente turistica”
(p.1).

Segln la Ley de Turismo (2014), sefialé que: “Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada

de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades” (p.2).

La actividad turistica es compleja que resulta de la interrelacion de diferentes factores que
contribuyen conjuntamente a un sistema Optico, tal que conforma un conjunto de
componentes gque van evolucionando constantemente entre si. Segun, Sancho (2018),

comprende cuatro conceptos importantes dentro de la actividad turistica que son:

*+ La demanda contribuye al conjunto de consumidores o aquellos posibles clientes a
disfrutar del servicio o producto.

+ La oferta es el conjunto de productos de bienes y servicios que estan involucrados
dentro de la actividad turistica.

* El espacio geografico es la base fisica donde interactua la oferta y la demanda a la hora
de planificar o realizar una actividad recreacional.

* Los operadores son aquellas empresas y organismos, su principal funcion es brindar la

interrelacion de la oferta y la demanda.

Alojamiento
El tipo de servicio ofertado se basa en satisfacer las necesidades del turista.
Dependiendo del rango de la entidad que tiene relacion con el desplazamiento turistico en

donde se le considera como una unidad de servicio potencialmente turistico. Segun el



Ministerio de Turismo (2016), menciona que en el Art. 12 del reglamento de alojamiento
turistico los establecimientos se clasifican en:

Hotel: Es un establecimiento turistico, cuenta con instalaciones para ofrecer un servicio al
turista actividades de hospedaje dentro de una habitacion privada que brinda servicios de

alimentos y bebidas, para satisfacer al cliente.

Hostal: Brinda alojamiento turistico dentro de una habitacion privada o ya sea compartido
con el fin de brindar el servicio de hospedaje y de alimentos y bebidas segun su categoria.

Hosteria: Es un establecieron de alojamiento turistico que brinda hospedaje en habitaciones
o0 cabafias privadas, con el fin de servir alimentos y bebidas, zona de recreaciones, areas

verdes y deportes con el fin de satisfacer las necesidades del turista.

Alimentacion

La alimentacion ocupa un lugar dentro de la organizacion general de servicios turisticos
como una marca posicional, con el fin de satisfacer la necesidad principal de la demanda
turistica, ya sea de alimentarle contribuyendo a una gran escala de la modalidad. De
acuerdo, al Ministerio de Turismo (2018), sefiala que en el Art. 14 del reglamento de
alimentos y bebidas se clasifican en:

Cafeteria: Es un establecimiento que elaboran y ofrecen alimentos de preparacion rapida,
bien sea fria o caliente en donde se requiera de poca preparacion al igual que las bebidas

alcohdlicas.

Bar: Es un establecimiento en donde ofrecen bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,

picaditas entre otros alimentos, en donde no podra contar con un area de baile al cliente.

Restaurante: Es aquella que brinda servicios de alimentos y bebidas bien preparadas. Por

otro lado, también podra ofrecer los servicios de cafeteria.

Discoteca: Es un establecimiento turistico en donde se consumen bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas con el fin de disfrutar de la musica en vivo, bailar y principalmente que cuente

con una pista de baile.

Operacion e Intermediacion
Nace gracias a la falta de informacion, organizacion y distribucion en afios anteriores para
realizar distintas actividades turisticas como el desplazamiento del turista, mencionadas al

traslado hacia las estancias que son espacios involucrados al destino visitado (Ibafiez &
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Cabrera, 2011). Segun el (Ministerio de turismo, 2016)identifica que en el reglamento de
operacion e intermediacion del Art. 18 define:

Operador turistico: Es aquella persona juridica registrada en la autoridad nacional de
turismo dedicada a la organizacién y operacion directa de viajes practicadas por turistas y
visitas dentro del pais.

Dentro del Ministerio de Turismo se puede visualizar la clasificacion de los reglamentos de
servicios turisticos que brindan los prestadores, con el fin de proporcionar el disfrute de la
demanda, ya sea practicado por una persona natural o juridica para el desarrollo econdmico

del campo turistico.

2.4. Emprendimiento en el turismo

El GEM (Global Entrepreneurship Monitor), se muestra en el afio de 1999 por Babson
College y London Business School, es un proyecto que aparece ante la necesidad de tener
informacion verdadera y de alcance internacional, las mismas que manifiesten actitudes,
actividades y caracteristicas de emprendimiento y sus partes. Segun Lasio, Ordefiana,
Caicedo, Samaniego, & lzquierdo (2017), el GEM tiene objetivos claros para su

intervencioén, las cuales son:

» Medir el nivel de actividad emprendedora en cada uno de los paises participantes y
compararlos entre ellos.

» Analizar los factores que determinan los niveles de actividad emprendedora.

» Identificar areas de oportunidad que permitan la creacion de politicas publicas y
recomendaciones para mejorar el nivel de actividad emprendedora.

El avance y crecimiento del turismo en el mundo ha dado como resultado nuevas

oportunidades de negocio a jovenes emprendedores y a profesionales, con la generacion de

nuevas empresas que dan solucion a necesidades en el sector. EI emprendimiento en

turismo da grandes oportunidades. Ya no todo depende de grandes cadenas hoteleras o

empresas que han estado presentes toda la vida. Ahora méas bien el sector turistico muestra

y ofrece posibilidades de crear algo nuevo y que sea novedoso para quien lo necesite

(Centro Internacional de Estudios Superiores de Administracion y Desarrollo Empresarial,

2019).

Ecuador de acuerdo Global Entrepreneurship Monitor del 2016- 2017 es uno de los paises
que tienen actividad emprendedora activa, como lo muestra el indice de actividad de

Emprendimiento en su etapa inicial, en donde se evidencia que el porcentaje de poblacion
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que tiene entre 18 y 64, estan iniciando un negocio 0 maneja uno el mismo que tiene
menos de 42 meses. Es asi que muestra que dentro de los 64 paises que realizan la
medicion, Ecuador estd posicionado en el segundo puesto con el 31,8% para el afio 2016.
De esta manera se conoce que mientras mas extensa y desarrollada sea la economia, menos
es el Indice de Actividad de Emprendimiento; si en Ecuador no es facil crear una empresa,
se busca la manera de obtener menos requerimientos de infraestructura e inversion que en

otros cosas (Ekos Negocios, 2017).

Ecuador tiene definido dos grandes grupos que son hombres y mujeres. En un estudio
realizado por Chavez y Jaime (2015), enfatizan la participacion de las mujeres y cuéles
fueron sus motivaciones para emprender. En relacion al emprendimiento por oportunidad
la mujer ecuatoriana tiene el 45,43% mientras que el hombre tiene el 54,57%, y por

necesidad las mujeres tienen el 52,44% y los hombres el 47,52%.

El emprendimiento en el turismo, se puede visualizar de acuerdo a estos autores sefialar la
importancia que tienen cada una de estas teorias, con el fin de proporcionar e identificar las
oportunidades en donde se mide el nivel de emprendimiento que se menciona dentro GEM,
donde se evidencia el desarrollo y la participacion de hombres y mujeres que tienen la

capacidad de emprender algo nuevo dentro del mercado turistico.

2.4.1.Actividad emprendedora

Para muchos se origina la duda de que, si los emprendedores nacen o se hacen, pero se ha
realizado varias investigaciones de como se ha ido originando, pues esto da como resultado
a que la mayoria visualiza que la educacién en los emprendimientos debe ser real y mas no
dejar en manos privada que seria dificil alcanzar los beneficios tanto individuales como
colectivos para un bien recomendable. EI emprendedor debe tener las siguientes
caracteristicas que se identifican particularmente: necesidad de logro, disciplina, alta
autoestima, trabaja por alcanzar metas y desarrolla ambientes positivos frente a situaciones
que fomenta el espiritu emprendedor como el dinamismo, flexibilidad y crecimiento
(Duarte & Ruiz, 2009).

De las cuales deben distribuir informacion necesaria sobre los distintos procedimientos que
sean eficientes, como las diversas formas de disposicion. Esta informacion se puede

obtener de medios de aprendizaje 0 a través de especialistas. La actividad emprendedora no
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simplemente debe estar asociada con las empresas pequefias mas bien deben estar
vinculadas con las grandes empresas (Galindo & Méndez, 2011).

En la actividad emprendedora, estos autores mencionan que los emprendedores deben tener
la capacidad de desenvolverse, a traves de diversas areas de servicios originando
estrategias y objetivos a cumplirse con la vinculacion de grandes y pequefias empresas que

involucran la formacidn individual como emprendedores.

2.4.2.Autoeficacia emprendedora

La autoeficacia emprendedora es un constructo que determina las caracteristicas personales
del individuo, es decir que mide las habilidades y capacidades para obtener el éxito
empresarial, identificando el entorno potencial y las oportunidades mediante la motivacion
y el esfuerzo que se ha relacionado de manera significativa con la intenciéon del

emprendimiento (Manosalvas, 2017).

La autoeficacia emprendedora es una respuesta, del por qué una persona quiere iniciar una
negocio u empresa y del por qué la misma persona se mantiene en el mercado a largo
plazo. Es dispensable unir la variable a un ambiente donde es necesaria la innovacion.
Tanto la autoeficacia empresarial como la innovacidn son importantes en una empresa, la
primera se interpreta de manera tedrica y da una iniciativa y la segunda variable es el
resultado ejecutado de la iniciativa, esto muestra la relacion de inicio-resultado en los
emprendedores en el sector de negocios, en donde ambas variables son indispensables para

el logro de las metas propuestas (Flores, Bojérquez, & Cevallos, 2018).

Segun Fernandez, Cataldi, & Bombelli (2018), sefiala que por medio de la autoeficacia
emprendedora, se toma las més relevantes tareas que un emprendedor debe realizar para

que su empresa logre el éxito, tomando las siguientes dimensiones:

Desarrollar nuevos productos y oportunidades de mercado.
Construir un entorno innovador.

Iniciar relaciones con inversores.

Definir el objetivo central del negocio.

Afrontar cambios inesperados.

o a k~ w N e

Desarrollar los recursos humanos clave.

Estos autores enfocan que la autoeficacia emprendedora determina la particularidad de

crear un negocio, a través de la medicion de las habilidades individuales, vista como una
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innovacion que sefiala la relacion de crear nuevos productos para alcanzar el éxito

empresarial.

2.5. Innovacion en el emprendimiento turistico.

Estas variables han tenidos incremento valeroso durante los Gltimos afios, convirtiendose
en un componente comun del turismo. Con las otras perspectivas, que han sido relevantes
en el ciclo de vida de los destinos turisticos, el impacto econémico del turismo, las
motivaciones de los turistas para visitar una de las modalidades que puedan realizar, la
introduccién de nuevos productos, actividades, procesos, etc., en las actividades de las
empresas del sector turistico es ademas un elemento importante en el area de conocimiento
(Astudillo & Prada-Trigo, 2017).

El desarrollo econdmico de los paises se ha destacado en las ultimas décadas con el apoyo
del emprendimiento y la innovacion reconocidos como grandes impulsadores dentro de la
actividad econdmica de las empresas. ElI emprendimiento inicia con uno o varios sujetos
que contengan la capacidad de desenvolverse en el campo empresarial para asi obtener

resultados mas sobresalientes (Salazar, Génzales, Sdnchez, & Sanmartin, 2019).

Tocar el tema de innovacion y emprendimiento es mencionar al liderazgo, inversion,
politica, proyectos, desafios, oportunidades y otras palabras que mejoren la idea de
emprender e innovar. Hoy en dia este tema se habla con frecuencia por la necesidad de las
personas para aprovechar oportunidades y desarrollarse de manera personal, dando como

resultado interés y necesidad de ambas variables (Velez & Ortiz, 2016).

Con la innovacion en el emprendimiento turistico, estos autores mencionan que existen
variables que incrementan el desarrollo de la actividad econdmica, gracias a la creacion de
nuevos productos que son aprovechadas por la demanda turistica, con el fin de obtener un

desenvolvimiento personal del emprendimiento.

2.6. Capacidad innovadora

En la economia global contemporanea, la capacidad innovadora para las organizaciones es
determinada como una razén clave para el logro de objetivos dentro del mercado. De su
esencia, la innovacion es conocimiento, en donde los innovadores pueden aduefiarse o
producirlo, de esta manera se ha convertido en uno de los objetivos de las organizaciones y
gobiernos que tratan de promoverlo y salir adelante en su area, a través de distintas

herramientas (Sanches, Garcia, & Mendoza, 2014).
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La capacidad innovadora es una destreza importante que tiene una empresa para criar,
absorber, adaptar y transformar la tecnologia en procedimientos gerenciales, operacionales
y transaccionales bastante eficientes para que la empresa pueda obtener lucro sobre el
ingreso normal de mercado, es decir, para que la empresa sea considerada innovadora. El
enfoque hace que se pueda desarrollar un nuevo analisis sobre las empresas en distintos
sectores industriales, independientemente de la intensidad (Instituto Peruano de
Competitividad, 2016).

Por otro lado, los autores mencionados sefialan que existen organizaciones creadoras que
pueden cumplir los objetivos en el campo turistico que determinan el interés de realizar
nuevas tendencias de innovacion para sobresalir, esto implica generar un ambiente de

trabajo que elabore productos y servicios que cautiven a los clientes.
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CAPITULO I1IlI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Localizacion

El cantdon Tena se ubica en la parte baja y alta de la Provincia de Napo, la temperatura
media es de 25°C mientras que la humedad es constante y las lluvias son casi todo el afio,
la cantidad maxima de lluvia se produce en las estribaciones de la cordillera donde se

condensan las grandes masas de vapor que trae el viento desde el Amazonas (Jaramillo De
Mora, 2012).

3.1.1. Ubicacién

Georreferenciacion segun el Plan de Ordenamiento Territorial del canton Tena.

Coordenada; 186803.471, 9890303.512 utm
Latitud: -0.99125
Longitud: -77.81390

Altitud: 300 msnm
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3.2. Metodologia de la investigacion

El estudio se sustenta en un enfoque de investigacion mixta. La investigacion cuantitativa
plantea recolectar datos numéricos y representarlos estadisticamente, mientras que la
investigacion cualitativa representa la hermenéutica, mediante descripciones y
observaciones realizadas a los actores principales de la investigacion (Hernandez
Sammpieri, Cogallo Fernandez, Baptista, & Pilar, 2004). Los instrumentos de medicion
fueron sometidos a un analisis de confiabilidad con el Alpha de Cronbach, para determinar
la consistencia interna de las encuestas segun los criterios de interpretacion que se indican
en la Tabla 1.

Método cuantitativo.

Para la metodologia de investigacion tiene un caracter transversal que permite recolectar
datos en un solo momento determinado en las cuales se tomé en cuenta los resultados

obtenidos para describir y analizar variables (Hernandez Sampieri & Baptista, 2017).

Asi también se utiliz6 el carécter correlacional que tiene como finalidad identificar el
grado de relacion que tiene la muestra identificada a un contexto particular, las cuales se
analizan entre dos o mas variables para evaluar los datos y asi obtener resultados en donde

se encuentran vinculadas (Hernandez et al., 2017).

La fiabilidad consiste en el analisis que un experimento, prueba o cualquier procedimiento
de mediacion afirma responder resultados bajo situaciones de prueba parecidas (Ramos,
Gonzales, & Ruiz Gonzaléz, 2015) y (Gugiu, Coryn, & Applegate, 2010). La fiabilidad de
los célculos es el valor en que los datos de una muestra individual estan libres de
equivocaciones de medicion aleatoria (Kocak, Egrioglu, Yolcu, & Aladag, 2014) y otros
autores, afirman que el grado minimo del coeficiente de fiabilidad corresponde a 0.7, el
valor més cercano a 1 es el indice de la mayor fiabilidad de la escala (Ramos, Génzales, &
Ruiz Gonzaléz, 2015).

Tabla 1. Confiabilidad del Alpha de Cronbach

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

valores de Aifa Interpretacion
090 —-100 Se califica como muy satisfactoria
0.80—-0.89 Se califica como adecuada
0.70—-0.79 Se califica como moderada
0.60—0.69 Se califica como baja
0.50—-0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable
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Método cualitativo.

Se realiz6 una entrevista para obtener una investigacion mas clara, respecto a las preguntas

realizadas en la encuesta.

La entrevista es un canal de comunicacion que se lo hace entre dos personas; en este
proceso el entrevistado adquiere informacion de la entrevista de manera directa. Si se
generalizara una entrevista se convirtiera en una conversacion entre dos sujetos por la
simple razon de comunicarse, en el ejercicio ambos sujetos reciben informacion. En este
caso el trabajo del entrevistador / entrevista cambiarian en el transcurso de la conversacion.
La entrevista no es considerada como una conversacion regular, si no es una conversacion
que se realiza de manera formal, de una manera que lleve técitos los objetivos generales en

la investigacion (Peléez, et al, 2013).

La siguiente entrevista se plantea después de obtener los datos de las encuestas planteadas
a los prestadores de servicios turisticos del canton Tena, para afirmar los resultados de las

mismas Yy conocer ciertos componentes que quedan a discusion.

3.2.1. Disefio de la investigacion

Para realizar la investigacion sobre la capacidad innovadora en la autoeficacia
emprendedora en los prestadores de servicio del cantén Tena, se tom6 como universo a los
establecimientos turisticos registrados en el catastro turistico obtenido en el GAD
Municipal de Tena y posteriormente se realizd un muestreo estratificado para conocer el
namero de encuestas que corresponde plantear por cada servicio turistico encontrado en el
cantén. Las herramientas a utilizar corresponden a las encuestas de autoeficacia
emprendedora de los autores (De Nobel, Jung, & Ehrlich, 1999), y las encuestas de

capacidad innovadora del autor (Selznick & Mayhew, 2018)

3.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion no es experimental, es transversal, documental y de campo. La
investigacion documental permitio analizar documentos relacionados al objeto de estudio.
La investigacion de campo permitio la recopilacion de datos empiricos, mediante encuestas

y entrevistas realizadas a las unidades de informacion (Astete & Macarena, 2016).
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3.3. Tamaho de la muestra

Para la toma de datos se aplicd el muestreo aleatorio estratificado que comprende en la
separacion de la poblacién en grupos, segln corresponda a su estrato, para muestrear cada
categoria. Este muestreo se aplica para impedir la confusion de clasificaciones (Casal &
Mateu, 2003). Para el estudio se dividio por estratos los establecimientos de servicios
turisticos, alojamiento, alimentos y bebidas, intermediacion/operacion, parque de
atraccion, transporte turistico y turismo comunitario, seleccionando el nimero de encuestas

de cada una de los aspectos.

En donde:

N=tamafio de la poblacién del catastro 246

Z=nivel de confianza 95% —> 1,96
P= probabilidad de éxito 0,5

Q= probabilidad de fracaso 0,5

D= precision (error méximo) 3% — 0,03

N X Z? xp Xq
T d2(N—-1)+272 xp xq

n

B 246 x 1,962 x0,5 x0,5
"= 0,032 (277 -1 + 1,962 x 0,5 x 0,5

236,26
=118

n =200
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3.4. Muestreo estratificado

Tabla 2. Muestreo Estratificado

N° TOTAL DE N° DE

SECCIONES ESTABLECIMIENTOS ENCUESTAS
Alimentos Y Bebidas 104 85
Alojamiento 105 85
Intermediacion 3 2
Operacion 26 21
Parque De Atraccion 1 1
Transporte Turistico 1 1
Turismo Comunitario 6 5

246 200

3.5.

Instrumentos de medicion

Los instrumentos que se utilizaron para la investigacion, correspondientes a las dos

variables de estudio, fueron validados por los siguientes autores: Para la capacidad

innovadora fue validado por (Selznick y Mayhew, 2018), para la variable autoeficacia

emprendedora lo valido (De Nobel, Jung, & Ehrlich, 1999) Ademas, se analiz6 mediante el

Alpha de Cronbach la confiablidad de las preguntas de encuestas.

Tabla 3. Dimensiones de la Capacidad innovadora

Dimension N° de Pregunta Definicién

Motivacion 1 2 345 Es vista como un factor que contribuye a la
resolucion de problemas como un nuevo
aprendizaje en las que se ven motivos en
afiadir diferentes fuentes de ensefianza.

Proactividad 6 7 8 9 Es la importancia dentro de los prestadores de

servicios turisticos que perciban cambios

inesperados.
Autoconcepto 10 11 12 13 14 Esta asociada con el vinculo de la realizacion
de tareas que implica a crear nuevas ideas.
Redes 15 16 17 18 Redes es considerada como una destreza

social para relacionarse entre si.
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Comunicacion 19 20 21 22 23

Es utilizada para captar razones y argumentos

persuasiva de una persona hacia otros.

Trabajo en | 24 25 26 27 Son las habilidades de contribuir, crear y
equipo efectuar nuevas ideas.

Cognicion 28 29 30 31 32 Es la capacidad de proyectar creativamente en
creativa varias areas en relacion con la innovacion.
Intencion de | 33 34 35 36 Es el desarrollo e identificacion de efectuar
innovar nuevas oportunidades.

37 38 39 40 41
42

Toma de riesgos

Es un componente cognitivo dentro de la

innovacion que desafia las ideas 'y

razonamientos de los deméas miembros.

(Selznick & Mayhew, 2018).

3.5.1. Dimensiones de la Autoeficacia emprendedora

De Nobel, Jung, & Ehrlich (1999), identificaron seis dimensiones que abordaban los

principales trabajos que debe realizar un emprendedor para instaurar con éxito su propia

empresa. Las dimensiones son las siguientes:

Tabla 4. Dimensiones de la Autoeficacia emprendedora

Dimensién

N° de Pregunta

Definicion

Afrontar cambios | 11 15 20

inesperados

Se la creencia sobre la

capacidad de trabajar bajo inquietud.

refiere a

Centrarse en el mundo empresarial, es
dejar atras el trabajar bajo una direccion
de una empresa ya establecida, es
necesario tener sabiduria a la equivoco y
adaptarse a los cambios inesperados.

Construir un entorno

innovador:

14 18 21 22

Se concentra en la capacidad de los

emprendedores  para  incitar  la
creatividad, iniciativa y responsabilidad
del individuo que trabaja en él Chen et

al. (1998).

Definir el objetivo central | 5 10 23

Esta dimension es esencial ya que, si un
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del negocio

individuo no se cree capaz de construir
el propdsito clave de su
emprendimiento, entonces se convierte
en poco probable que este motivado

para empezar su meta empresarial.

Desarrollar los recursos

humanos clave

149

Demuestra la creencia en la propia
capacidad para cautivar y retener
personas que son esenciales en la
creacion de un nuevo negocio. Asi
mismo, resulta fundamental que el
emprendedor identifique la importancia
de implicar a otros en el desarrollo para

crear su empresa.

Desarrollar nuevos
productos y oportunidades

de mercado

3 6 8 12 16
17 19

Consiste en un conjunto de habilidades
correspondidas con el reconocimiento
de oportunidades para aprovecharlas y
crear productos o servicios (Chell, 2000;
Chen et al., 1998; Krueger Jr, Reilly y
Carsrud, 2000).

Iniciar  relaciones con

inversores:

27 13

Los emprendedores deben manipular sus
redes sociales e iniciar contactos con lo
que pueda captar fuentes necesarias para
iniciar su propio negocio (Ehrlich, De
Nobel, Moore, & Weaver, 1994).

(Moriano, Palaci, & Morales, 2006)
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Confiabilidad de Cronbach

A continuacion, se indican los resultados obtenidos en el analisis realizado por cada uno de
los instrumentos de medicion, donde se puede evidenciar que existe una adecuada
consistencia interna entre los items de las encuestas y por ende un alto valor de
confiabilidad, dando un puntaje de 0,911 para el constructo capacidad innovadora y 0,933

para autoeficacia emprendedora.

Tabla 5. Estadistica de confiabilidad del Alpha de Cronbach aplicado en la

Autoeficacia Emprendedora y Capacidad Innovadora

Variable N de Alpha de
elementos | Cronbach
Capacidad 42 911
innovadora
Autoeficacia 23 933
emprendedora

4.2. Comparacion de los datos entre los estratos: alojamiento,

alimentos y bebidas y operacion e intermediacion.

El analisis de resultados por cada estrato determinado, obtuvo un comportamiento similar
con respecto a la tendencia en la respuesta, por esta razon se procedié a realizar una

interpretacion de los resultados de manera general, como se indica a continuacion.
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4.3. Objetivo 1: Situacion actual de

Servicios.

los prestadores de

Para el cumplimiento de este objetivo, se hizo la recoleccion de informacion mediante

datos demograficos, encontrados en la encuesta que se planted a la muestra, de esta

manera, se conocid cual es la situacién actual que los prestadores de servicios turisticos

del canton Tena tiene dentro del mercado turistico como esta represado en las

siguientes tablas.

Tabla 6. Género

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Masculino | 61 39,4 39,4 39,4
Valido | Femenino | 94 60,6 60,6 100,0
Total 155 100,0 100,0

Dentro de la investigacion realizada a los prestadores de servicios da como resultado que el

60% representa el género femenino y en un 39% representa al género masculino, esto

indica que el género femenino representa a los emprendedores del sector turistico.

Tabla 7. Edad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido | 18-25 16 10,3 10,3 10,3
26-35 27 17,4 17,4 27,7
36-45 45 29,0 29,0 56,8
46-55 36 23,2 23,2 80,0
Mas de 55 afios 31 20,0 20,0 100,0

Total 155 100,0 100,0

Dentro del rango de edad indica que el mayor porcentaje de emprendedores se encuentra

entre los 36 - 55 afios en un 52%, esto quiere decir que son adultos quienes emprenden en

negocio turistico.
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Tabla 8. Estado civil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Soltero 34 21,9 21,9 21,9
Casado 69 44,5 44,5 66,5
Union libre 23 14,8 14,8 81,3
Divorciado 24 15,5 15,5 96,8
Viudo 5 3,2 3,2 100,0
Total 155 100,0 100,0
En el estado civil muestra que el 44% de las personas casadas y los solteros que representa
un 21%.
Tabla 9. Escolaridad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Ninguno 7 4,5 4,5 4,5
Primaria 11 7,1 7,1 11,6
Bachillerato 91 58,7 58,7 70,3
Tercer nivel 44 28,4 28,4 98,7
Cuarto nivel 2 1,3 1,3 100,0
Total 155 100,0 100,0

En el rango de escolaridad muestra que el 58% corresponde a bachillerato y 28% de la

poblacién de emprendedores han obtenido el titulo de tercer nivel.

Tabla 10. Tipo de servicio ofertado

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido | Alojamiento 63 40,6 40,6 40,6
Alimentos y 82 52,9 52,9 93,5
Bebidas
Operacion e 10 6,5 6,5 100,0
Intermediacion
Total 155 100,0 100,0

El tipo de servicio indica que un 52,9% pertenece a alimentos y bebidas que sobresalta

dentro del emprendimiento y como siguiente el 40,6% son alojamientos.
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Tabla 11. Ingresos mensuales de su negocio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Menos de 500 24 15,5 15,5 15,5
$
501 a 1000 $ 80 51,6 51,6 67,1
1001 a 1500 $ 32 20,6 20,6 87,7
1501 a 2000 $ 7 4,5 4,5 92,3
Mayor a 2001 12 7,7 7,7 100,0
$
Total 155 100,0 100,0

Dentro de los ingresos mensuales muestra que el 51% tiene una ganancia de 501 a 10008,

y un 20% es una ganancia de 1001 a 1500%, esto quiere decir que el 70% de

establecimientos turisticos obtienen ganancias entre 501 a 1500$ mensuales. Ademas,

mediante las entrevistas realizadas, los emprendedores mencionan que este ingreso es un

margen de ganancia el mismo que es generado por los servicios brindados.

Tabla 12. Procedencia del emprendedor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nacional 147 94,8 94,8 94,8
Extranjero 8 5,2 5,2 100,0
Total 155 100,0 100,0

Correspondiendo a los datos obtenidos en la procedencia del emprendedor se observa que

los emprendedores del cantén en su mayoria son nacionales en un 94%, ademas que son

pertenecientes a las provincias de Napo y Tungurahua, mientras que tan solo el 5% son

emprendedores extranjeros.

Tabla 13. ¢Ha estado en los ultimos meses en contacto con un centro/organismo de

apoyo a emprendedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Si 31 20,0 20,0 20,0
No 124 80,0 80,0 100,0
Total 155 100,0 100,0

En la siguiente interrogante se demuestra que los prestadores de servicios en un 80% no

asisten a centros u organismos de apoyo a emprendedores y en un 20% que es muy escaso

los emprendedores asisten a estos centros.
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Tabla 14. ;Cual es el nivel de estudios alcanzado por su padre?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido | Ninguna 13 8,4 8,4 8,4
Primaria 53 34,2 34,2 42,6
Bachillerato 66 42,6 42,6 85,2
Tercer nivel 18 11,6 11,6 96,8
Cuarto nivel 5 3,2 3,2 100,0

Total 155 100,0 100,0

Los padres de los emprendedores con un 42% han terminado el bachillerato y el 3% tienen

una instruccién superior de cuarto nivel.

Tabla 15. ¢Cudl es el nivel de estudios alcanzado por su madre?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido | Ninguna 13 8,4 8,4 8,4
Primaria 57 36,8 36,8 45,2
Bachillerato 71 45,8 45,8 91,0
Tercer nivel 13 8,4 8,4 99,4
Cuarto nivel 1 ,6 ,6 100,0

Total 155 100,0 100,0

Los estudios alcanzados por las madres de los emprendedores del canton, en un 45,8% han

terminado el bachillerato y solo un 0,6% tiene un titulo superior de cuarto nivel.

Tabla 16. ¢ Tiene algin miembro cercano de su familia que sea o haya sido

empresario o tenga un negocio propio (padre, hermanos, abuelos, tios o primos)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Si 76 49,0 49,0 49,0
No 79 51,0 51,0 100,0
Total 155 100,0 100,0

Los emprendedores del canton en un 51% no tienen algin miembro de familia que tenga

algln negocio propio, mientras que el 49% si lo tiene. Lo que se puede ver existe muy

poca influencia de emprender en los prestadores de servicios.
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Tabla 17. Tiempo de apertura de su negocio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Menoral afo 10 6,5 6,5 6,5
Entre 1 a 5 afios 46 29,7 29,7 36,1
Entre 5a 10 38 24,5 24,5 60,6
afnos
Mayor de 10 61 39,4 39,4 100,0
afnos
Total 155 100,0 100,0

Los negocios del cantdén Tena tienen en un 39% mayor a 10 afios y en un 29% entre 1 a 5

afios de apertura para brindar sus productos y servicios.
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4.4. Objetivo 2: Datos de la autoeficacia emprendedora

Para responder el segundo objetivo, se desarrollé la aplicacion de la encuesta perteneciente
a la autoeficacia emprendedora, a los emprendedores turisticos del cantén, la misma que
permitio medir el nivel de la autoeficacia emprendedora en los prestadores de servicios,
mediante las seis dimensiones establecidas por los autores De Nobel, Jung, & Ehrlich
(1999), las mismas que se representa desde muy desfavorable, desfavorable, favorable y

muy favorable.

Dimension Afrontar cambios inesperados

Al ormer camitene s e sdes oo pesio)

Poccantae

T T
P et e e Dwatavorstbe  Pavooess Py P pormee

Afrontar_cambios_inesperados (agrupado)

Figura 2. Dimension afrontar cambios inesperados: Evalua creencias sobre trabajar En el
siguiente cuadro se puede observar que en el cantdén Tena alrededor del 90% entre favorable y
muy favorable, los prestadores de servicios turisticos evallan la capacidad de trabajar bajo
inquietudes presentadas dentro del negocio.

Dimension Construir un entorno innovador

Construlr_un_entorno_innovedor {agrupato)

Porcestye

Conatrulr_un_sntemo_lnnovador (agrupado)

Figura 3. Dimension construir un entorno innovador: Dentro de la dimensién, construir un entorno
innovador de la variable Autoeficacia emprendedora, se obtuvo que el 85% de los prestadores de servicios
responden favorablemente a la capacidad de incitar a la creatividad, iniciativa y responsabilidad de cada

individuo.
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Dimension Definir el objetivo central del negocio

Dotk ol alupetin coveln ol et tvmgesbo (o i)

Porcentaje
3

- T
Ny detavor st Dawtavor sthe Fecratls Wy farvoratie

Definir_»l_objetivo_central_del_negocio

Figura 4. Definir el objetivo central del negocio: Los prestadores de servicios responden en
un 85% entre favorables y muy favorable, al sentirse capaz de crear propdsitos claves para su

emprendimiento.

Dimensién Desarrollar los recursos humanos claves

Desarrollar_los_recursos_humanos_claves (agrupado)

Percentaje

—

T T
ALy et e Dentnvoratss F wocsadse ATy THecralie

Desarrollar_los_recursos_humanos _claves

Figura 5. Dimension desarrollar los recursos humanos claves: Se encuentra dentro de esta
dimension que el 70% de los prestadores de servicios turisticos, creen en su capacidad de elegir

a su personal y mantenerlo satisfecho en su puesto de trabajo.
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Dimensién Descubrir nuevos productos y oportunidades de mercado

Descubrir_nuevos_productos_y_oportunidades_de _mercado (agrupado)

Porcentaje

|

v .l T
Dwxravorasis Favoratie Ny favon slae

Descubrir_nuevos_productos_y_oportunidades_de_mercado

Figura 6. Dimensioén descubrir nuevos productos y oportunidades de mercado: Los
prestadores de servicios del canton Tena reconocen oportunidades y las aprovechan para crear

nuevos servicios y productos en un 90% de ellos.

Dimensidn Iniciar relaciones con inversores

Iniciar_relaciones_con_inversores (agrupado)

Porcentaje

-

T M T T
Muy destavorstée Cestavorstee Favorstio Muy Pavorstse

Inlclar_relaclones_con_inversores (agrupado)

Figura 7. Dimension iniciar relaciones con inversores: Iniciar relaciones con inversores es
favorable en los prestadores de servicios del canton Tena, en un 95% los emprendedores han optado
por empezar a relacionarse con posibles inversores para lo que esta utilizando como instrumento de

comunicacion a sus redes sociales.
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4.5. Objetivo 3: Datos de la capacidad innovadora

Para el andlisis del tercer objetivo, se realizd el proceso de aplicacién de encuesta,
perteneciente a la capacidad innovadora en los prestadores de servicios, la misma que a
través de las nueve dimensiones establecidas por los autores Selznick & Mayhew (2018),
permiten conocer si mediante la autoeficacia emprendedora se pretende gestionar la
innovacion en los establecimientos turisticos. Estas dimensiones estan califican entre muy

desfavorable, desfavorable, favorable y muy favorable.

Dimensién Motivacién

Motivacion (agrupado)

Porcentaje

—r—mm [l
T T v T
Muy desfavoratis Ownfovoratie Favvcrsbim MUy tavorable

Motivacion {agrupado)

Figura 8. Dimension Motivacion: En la dimension de Motivacion indica que méas del 90% resulta a

favorable para la resolucién de problemas como un nuevo aprendizaje.

Dimension Proactividad

Proactividad (agrupado)

Porcentaje

o s L

e Dwafay o s Favor swe [ T

Proactividad (agrupado)

Figura 9. Dimension Proactividad: En el gréfico se observa que existe mas del 95% favorable en

donde los emprendedores turisticos son capaces de percibir cambios inesperados.
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Dimension Autoconcepto de innovacion

Autoconcepto_de_innovacion (agrupado)

Porcentaje

1

v - - - -
Owafavoratse oo wcte Moy favoratie

Autoconcepto_de_Innovacion (agrupade)

Figura 10. Dimension Autoconcepto de innovacion: De acuerdo con la grafica se observa que
el 96% representa favorablemente que los prestadores de servicios tienen la habilidad de crear

nuevas ideas.

Dimensién Redes

Redes (agrupado)

0

Porcentaje

—

T T T
Muy destavcratis Desfuvoroble F vt sbbe Wy tavcratie

Redes (agrupado)

Figura 11. Dimension Redes: En la dimension de redes indica que hay un 89% siendo

favorable con la capacidad de la creacion de redes considerada como una destreza social.
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Dimension Comunicacion persuasiva

Comunicacion_persuasiva (agrupado)

o0+

Porcentaje

[==ar—

T Y T T
Muy dexturorside Dwsfavorstie Farpor sisie Wy tareor sise

Comunicacion_persuasiva (agrupado)

Figura 12. Dimensién comunicacion persuasiva: Dentro de la comunicacion se observa que el
86% es favorable dando como resultado que los emprendedores son capaces de captar razones y

argumentos.

Dimension Trabajo en equipo

Trabajo_en_equipo (agrupado)

[ e——————— 1 l

T T T T
My desluror sz Denfustr Wi P uver sse Muy favor shoke

Trabajo_en_equipo (agrupado)

Figura 13. Dimension trabajo en grupo: En el trabajo en equipo representa un 95 %

siendo favorable para trabajar en la contribucion de crear y efectuar nuevas ideas.
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Dimension Cognicion creativa

Cognicion _creativa (agrupado)

Percentaje

{ Y 1 Y
Dastuwscrable Fuvratde Muy destariratis

Cogniclon_creativa (agrupado)

Figura 14. Dimension cognicion creativa: En la dimension de la cognicion creativa se
encuentra favorablemente en su mayoria con el 96% que tienen la capacidad de generar

nuevas ideas de innovacion.

Dimensién Intencion de innovar

Intencion_de_innovar (agrupado)

04

A0

Porcentaje

20+

20+

‘o4

o T T

Dealuvo e ¥ avect ands Moy Vv abe

Intencion_de_innovar (agrupade)

Figura 15. Dimension intencion de innovar: En el grafico se observa que existe mas del 97%

que tienen la intencion de desarrollar e identificar nuevas oportunidades.
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Dimension Toma de riesgos / tolerancia

Toma_riesgos (agrupado)

Porcentaje

Y T T
Deatavasabon ¥ avos acde Moy T sl

Toma_riesgos (agrupado)

Figura 16. Dimension Toma de riesgos / tolerancia: Dentro de la toma de riesgos representa

un 87%, que desafia las ideas y razonamientos de los demas miembros.
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4.6. Objetivo 4: Relacion entre la capacidad innovadora en la

autoeficacia emprendedora.

Para el siguiente andlisis se desarrollé una correlacion estadistica de Pearson, con el fin de
conocer si las variables de autoeficacia emprendedora y capacidad innovadora tienen
correlacion en los prestadores de servicios turisticos del canton Tena. Para la obtencion de
estos datos se baso en la recopilacion de informacion obtenida mediante las encuetas
aplicadas, y posteriormente transcritas en la basa de datos, continuando con el proceso de
correlacion entre las variables. Con el fin del proceso se puede observar en la siguiente

tabla los datos que se tuvieron en la correlacion.

Tabla 18. Correlacion de las variables

Correlaciones
Autoeficacia Capacidad
emprendedora innovadora
Autoeficacia | Correlacion de Pearson | 1 7417
emprendedora | Sig. (bilateral) ,000
N 155 148
Capacidad Correlacion de Pearson | ,7417 1
innovadora Sig. (bilateral) ,000
N 148 148
**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

20 00~

Autoeficacia emprendedora

40 o0

T T T T T
12000 140 00 160 00 180,00 200 00 2000

Capacidad innovadora

Figura 17. Relacion entre la capacidad innovadora y autoeficacia emprendedora: Con los
datos mostrados en la tabla y el grafico, se encontrd que si existe una relacion significativa entre la

variable Autoeficacia emprendedora y la Capacidad innovadora.
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4.7. Analisis cualitativo: Relacion de las preguntas de

entrevista

A partir de las entrevistas planteadas a los prestadores de servicios turisticos del cantén
Tena, se establecid una conclusion general de las respuestas obtenidas, con la finalidad de
conseguir una respuesta global. A continuacion, se detalla las preguntas y respuestas de la

entrevista.

4.7.1.  Autoeficacia emprendedora

Pregunta 1. ¢ Cuando usted inici6 su emprendimiento, lo hizo, por oportunidad o una

necesidad?

Para el inicio del emprendimiento se vio vista como una oportunidad de emprender en el

sector turistico en un momento dado.

Pregunta 2. ¢ Cree usted que, para la creacion de su negocio, se vio influenciado por

algun familiar o persona cercana, o lo hizo por motivacion propia?

En la creacion del negocio se dio por motivacion propia para la creacion de los
emprendimientos dentro de la ciudad y gracias a ello se mantienen dentro de la

competencia turistica en ofrecer sus servicios.

Pregunta 3. ¢Considera usted, que se deberia mejorar o quizas implementar un

centro de apoyo a emprendedores del canton Tena?

Si, en cuanto para la mejora a la atencién al cliente con la ayuda de centros de apoyo de los

GADS y el Ministerio de Turismo para brindar capacitaciones a empleados.

Pregunta 4. En los ultimos meses usted ha estado en algun centro u organizacién de

apoyo a emprendedores, ¢ Cudles son los centros de apoyo a los que asistido?

Los prestadores de servicios turisticos del canton Tena, manifiestan que si existen centros
de apoyo a emprendedores que son realizados por las autoridades, y que mucho depende de

los emprendedores si toman la capacitacion o no lo hacen.

Ademas, que los centros de apoyo que brindan estas capacitaciones, son el ARSA,

Ministerio de Turismo, Camara de Turismo.
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Pregunta 5. Segun los datos obtenidos en las encuestas pasadas, se encontré que los
negocios turisticos, llevan en funcionamiento mas de 10 afios y que son los
establecimientos de alojamiento y alimentos y bebidas. ¢Por qué piensa usted que

estos establecimientos se mantienen en el mercado turistico?

Por estar ubicado dentro de la region Amazdnica, Tena recibe turistas mensualmente, esto
permite que los negocios turisticos tengan clientes diarios. A demas depende del servicio
que brinde cada establecimiento para que los turistas regresen y compartan su experiencia
a otros. Otro de los puntos que han hecho de los establecimientos perduren méas de 10 afios
es que, buscan mejorar cada vez su infraestructura y mantener servicios y productos de

calidad, y realizan publicidad constante.

4.7.2. Capacidad innovadora

Pregunta 6. ¢Qué piensa usted acerca de la necesidad que tienen los emprendedores

turisticos sobre la capacidad de innovacion?

Los emprendedores tienen la capacidad de innovar, es decir generan ideas creativas para
aplicarlas en sus establecimientos y que estas sean sustentables en el mercado turistico.
Una de las falencias que encuentran o limitantes, son los recursos necesarios que deben

poseer para hacer posible el deseo de innovar.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

»

En la muestra se identifico que las mujeres emprenden mas que los hombres, en un
rango de edad de entre los 36 a 55 afios, en su mayoria se encuentran casados/as, y son
pertenecientes a la provincia de Napo, ademas se identifico que los emprendedores del
canton en un gran numero solo han culminado el bachillerato. Dentro de su negocio,
los emprendedores mensualmente tiene un ingreso econémico desde 501$ a 1000%
correspondiente al margen ganancia. Para la creacion del emprendimiento no se vieron
influenciados por ningun familiar cercano, ellos mencionaron que lo hicieron por una
oportunidad que se presentd en un determinado momento. Los emprendimientos estan
en los sectores de alimentacion y bebidas, al igual que alojamientos, los mismos que
han estado en el mercado turistico por mas de 10 afios, pese a que los emprendedores
no han recibido apoyo de centros de formacién empresarial.

Dentro de la autoeficacia emprendedora se pudo concluir que las dimensiones
pertenecientes a esta variable los prestadores de servicios turisticos del canton Tena,
responden favorable y muy favorable a los cambios inesperados, a la capacidad de
incitar a la creatividad, iniciativa y responsabilidad de cada individuo, se sienten
capaces de crear metas en sus negocios, pueden elegir a su personal y mantenerlo
satisfecho, reconocen oportunidades en el mercado y lo aprovechan para mejorar
servicios y productos, tiene la capacidad de iniciar relaciones con posibles inversores
para conseguir financiamiento. Por esta razon se puede manifestar que los
emprendedores del cantdn tienen habilidades emprendedoras.

En la siguiente variable correspondiente a la capacidad innovadora, mediante el anlisis
de sus dimensiones se encontré que los emprendedores tienen motivacién, que es un
factor que ayuda a resolver problemas, se evidencia la importancia de los
emprendedores para percibir cambios, el auto concepto para realizar tareas para crear
nuevos proyectos, las redes para la destreza social, la comunicacion persuasiva, las
habilidades para trabajar en equipo, la cognicion creativa para proyectar ideas creativas
relacionadas con la innovacidn, el identificar nuevas oportunidades y la toma de

riesgos que desafia las ideas de otros miembros; estas dimensiones dieron como
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resultado entre favorable y muy favorable, lo que demuestra que los emprendedores
tienen una capacidad de innovacion adecuada.

El andlisis de correlacion estadistica, desarrollada para determinar si existe relacion
entre las variables autoeficacia emprendedora y la capacidad innovadora, indico que
existe una relacién positiva y significativa dando como resultado que los prestadores de
servicios turisticos responden favorablemente a estas dos variables, ya sean en las
dimensiones de motivacién, intencion de innovar, definir el objetivo central del
negocio y descubrir nuevos productos y oportunidades en el mercado, esto demuestra
que se encuentran preparados para ofertar el servicio, demostrando una vinculacion

entre las dos variables de la Autoeficacia emprendedora y Capacidad innovadora.

5.2. Recomendaciones

*

Se recomienda a las autoridades pertinentes, que creen programas que permita
potencializar la capacidad de innovacion y la autoeficacia emprendedora en los
prestadores de servicios turisticos del cantén Tena para brindar mejores servicios y
producto, y aumentar sus ingresos.

Gestionar a las autoridades dedicadas a la actividad turistica, como el MINTUR, que se
plantee en los reglamentos de actividades turisticas, la obligatoriedad de asistencia a
los emprendedores turisticos, para que acudan a recibir capacitaciones o talleres, que
dichas autoridades realicen, y al no tomarla, que el emprendedor tenga una sancion.
Fomentar la capacidad de innovacion en los emprendedores para que lo apliquen en sus
establecimientos turisticos del cantdon Tena, y asi determinarlo como uno de los
destinos turisticos de renombre en el pais, por ofrecer productos diferenciadores de la
competencia a nivel nacional y de este modo mejorar la actividad turistica- econémica
de los emprendedores y del cantén.

Potenciar la investigacién en los estudiantes de la Universidad Estatal Amazonica, para
gue se sigan realizando este tipo de investigaciones que ayudan a conocer las

capacidades que tienen los emprendedores en el ambito turistico.
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ANEXOS

Anexo 1.- Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA VIDA

INGENIERIA EN TURISMO
PUYO - PASTAZA — ECUADOR

ENCUESTA SOBRE RELACION DE LA CAPACIDAD INNOVADORA EN LA
AUTOEFICACIA EMPRENDEDORA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL CANTON TENA.

Por favor conteste con una “X” en base al requerimiento que se indique en el instrumento. La
encuesta le tomara un tiempo de 10 minutos y la informacion serd manejada bajo reserva.

Perfil demogréafico del emprendedor.

1.- Genero. 2.- Edad.
Femenino. | Masculino. 18-25 [26-35 36 - 45 46 - 55 | Maés de 55 afos
3.- Estado civil. 4.- Escolaridad.
Soltero | Casado | Unidén de | Divorciado | Viudo | Primaria | Bachillerato | Tercer | Cuart
echo nivel | o
nivel
5.- Nombre del establecimiento:
6.- Tipo de servicio ofertado
Alojamiento | Alimentos y Bebidas | Transporte Operacion e Parques de atraccion
Turistico Intermediacion
7.- Ingresos mensuales de su negocio
Menos de 500 $ | 501 a 1000 $ 100121500 $ | 1501 a 2000 | Mayor a 2001 $
$
8.- Tipo de empresa 9.- Procedencia del emprendedor
Publica Privada Sociedad | Otros. Nacional Extranjero
Especifique: (Especifique la Provincia o Pais):
10.- ¢Ha estado en los Ultimos meses en contacto con un Si No

centro/organismo de apoyo a emprendedores?

11.- ; Cuél es el nivel de estudios maés alto alcanzado por sus padres?

Padre. Primaria Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel

Madre. Primaria Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel
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12.

abuelos, tios o primos)?

- ¢ Tiene algin miembro cercano de su familia que sea o haya Si
sido empresario o tenga un negocio propio (padres, hermanos,

No

En caso afirmativo ¢ qué tipo de negocio?:

13.

- Tiempo de apertura de su negocio u empresa:

Menor a 1 afio ‘ Entre 1 a 5 afos Entre 5 a 10 afios Mayor de 10 afios

Sefiale con una X segln crea conveniente la respuesta, tomando en cuenta los siguientes valores.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

CAPACIDAD INNOVADORA

1.

Persisto hacia el logro de objetivos a largo plazo incluso después de
experimentar contratiempos

2.

Respondo eficazmente a los desafios inesperados que surgen al trabajar en
diversos proyectos o actividades.

Persigo un objetivo incluso después de que alguien me haya dicho que sera
dificil de lograr

Continuo trabajando en un problema hasta que encuentro una solucién

Mantengo el interés en un proyecto o actividad que no tiene una fecha de
finalizacion clara

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para otros

Inicio acciones que cambien positivamente una situacion para mi

Propongo ideas que ayuden a hacer del mundo un lugar mejor

Recopilo informacion de mltiples fuentes para lograr un objetivo

. Se me ocurre un concepto original que me beneficiara a mi mismo y a otros

. Se me ocurre algo nuevo que beneficiara a otros

. Otros me han dicho que soy un buen solucionador de problemas

. Por lo general, puedo resolver los problemas que encuentro en mi vida cotidiana

. Me veo como un pensador creativo.

. Inicio conversaciones con otras personas que no conozco muy bien

. Me presento con nuevas personas de mi rango de edad en un entorno social

. Me presento con personas mayores que yo en un entorno social

. Convierto una nueva relacion en una amistad mas cercana

. Puedo convencer a un grupo de que tengo la respuesta correcta a un problema

. Puedo convencer a alguien de que mi solucion es la correcta para realizar una

tarea determinada

21.

Expreso claramente mi vision para resolver problemas a otros

22.

Persuado a otros para que apoyen mi punto de vista

23.

Explico mi razonamiento para tomar decisiones por otros

24,

Trabajo como parte de un grupo con personas que tienen diferentes habilidades
que las mias

52




25.

Trabajo como parte de un grupo con personas de raza/ etnia diferente a la mia

26.

Trabajo en equipo con personas con quienes me encuentro por primera vez

27.

Trabajo como parte de un grupo para lograr un objetivo comin

28.

Soy capaz de generar ideas originales

29.

Me gusta desarrollar nuevas estrategias para ayudar a que las ideas se conviertan
en realidades

30.

Disfruto de que me pidan ideas nuevas

31.

Con frecuencia me pregunto "¢ qué podria hacer para mejorar esta situacion?"

32.

Me gusta experimentar con diferentes alternativas para completar la misma tarea

33.

Desarrollo estrategias para dirigir mis esfuerzos y los de otros para alcanzar
nuevas oportunidades (como desarrollar un plan de accion)

34.

Identifico nuevas oportunidades (como un nuevo producto o servicio, una forma
mas efectiva forma de realizar tareas, o una nueva forma de resolver un
problema social comun)

35.

Adquiero los recursos necesarios para aprovechar una nueva oportunidad (como
experiencia, aprobaciones institucionales, financieras)

36.

Creo una entidad para aprovechar nuevas oportunidades (por ejemplo, organizo
un equipo, empresa / sin fines de lucro, o un club dedicado a la nueva
oportunidad)

37.

Sugiero mejoras a la idea de un compariero de trabajo

38.

Desafio las sugerencias de un compafiero de trabajo sobre cémo resolver un
problema

39.

No estoy de acuerdo con el punto de vista de un miembro del personal en un
entorno curricular

40.

Expreso mi opinidn, incluso si no estoy seguro de que otros compartan mi punto
de vista

41.

No estoy de acuerdo con el punto de vista de otra persona en un entorno fuera de
clase

42,

Desafio las sugerencias de un maestro sobre como resolver un problema

Sefiale con una X segln crea conveniente la respuesta, tomando en cuenta los siguientes valores.

1 2 3 4 5
Completamente Algo incapaz |Capaz Muy capaz Perfectamente capaz
incapaz
Autoeficacia Emprendedora 112 5

1. Trabajar eficazmente bajo un continuo estrés, presion y conflicto.

2. Desarrollar y mantener relaciones favorables con potenciales  inversores.

3. Recc_)n_ocer nuevas oportunidades en el mercado para nuevos productos y
servicios.

4. Reclutar y entrenar a los empleados clave.

5. Establecer la vision y valores de la organizacion.

6. Descubrir nuevas formas para mejorar los productos existentes.
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Desarrollar relaciones con personas clave para obtener capital.

Identificar nuevas areas de crecimiento potencial.

Desarrollar una adecuada planificacion de personal para cubrir los puestos clave

de la empresa.

10.

Inspirar a otros a aceptar la vision y valores de la compafiia

11.

Tolerar los cambios inesperados en las condiciones del negocio.

12.

Disefar productos que resuelvan problemas corrientes.

13.

Identificar recursos potenciales de financiacion

14.

Crear un entorno de trabajo que permita a las personas ser mas su propio jefe.

15.

Persistir frente a la adversidad.

16.

Crear productos que satisfagan las necesidades no cubiertas de los clientes.

17.

Formular unas acciones réapidas para perseguir las oportunidades.

18.

Desarrollar un entorno laboral que promueva que las personas intenten hacer
cosas nuevas.

19.

Usar antiguos conceptos comerciales de una nueva manera

20.

Determinar si el negocio va bien.

21.

Alentar a las personas para gque tomen iniciativas y responsabilidades sobre sus

ideas y decisiones, independientemente de sus resultados.

22.

Identificar y construir equipos de gestion.

23.

Formar asociaciones o alianzas con otros.
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Anexo 2.- Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA VIDA

INGENIERIA EN TURISMO
PUYO - PASTAZA — ECUADOR

ENTREVISTA DESTINADA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

DEL CANTON TENA.

Evaluar la relacion de la capacidad innovadora en la autoeficacia emprendedora de los

prestadores de servicios turisticos del canton Tena.

1.

¢Cuando usted inici6 su emprendimiento, lo hizo, por oportunidad o una
necesidad?

¢Cree usted, que, para la creacion de su negocio, se vio influenciado por algun
familiar o persona cercana, o lo hizo por motivacion propia?

¢ Considera usted, que se deberia mejorar o quizas implementar un centro de apoyo
a emprendedores del canton Tena?

En los dltimos meses usted ha estado en algln centro u organizacion de apoyo a
emprendedores, ¢ Cudles son los centros de apoyo a los que asistido?

Segun los datos obtenidos en las encuestas pasadas, se encontrd que los negocios
turisticos, llevan en funcionamientos entre 1 a 5 afios y son establecimientos de
alojamiento y alimentos y bebidas. (Por qué piensa que estos establecimientos
perduran en el mercado turistico?

¢Qué piensa usted acerca de la necesidad que tienen los emprendedores turisticos

sobre la capacidad de innovacion?
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