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RESUMEN EJECUTIVO

El andlisis de factibilidad para la creacion de la Empresa Publica de Turismo de Bafios de
AguaSanta, parte del problema de investigacién de estudiar la factibilidad de la creacion de
una empresa publica de turismo, para promover el desarrollo de los productos turisticos,
medianteel cumplimiento de los objetivos especificos, se diagnostico el estado de la oferta
turistica en base a la informacion proporcionada por la oficina de turismo del GADM de
Barios, se disefidla estructura organizacional de la empresa, bajo los lineamientos del PDOT,
se realizo la valoracion técnica financiera realizando el estudio de mercado, con la matriz
FODA, la caracterizacion del lugar de estudio, y la valoracién financiera, mediante indices
econdémicos que valoran la viabilidad del proyecto, la metodologia fue el estudio descriptivo,
bajo el paradigma constructivista, con enfoque cualitativo, el estudio de campo, de corte
transversal, para obtener informacion relevante, se realiz6 en fases, utilizando la observacion
para levantarel catastro turistico, la revision documental para realizar el analisis técnico
financiero, los resultados permitieron analizar la poblacion de estudio, obtener la estructura
organizacional y administrativa, para el estudio financiero, se analizaron los activos fijos,
los estados financieros, y los indices de rendimiento econémico, La conclusion principal
determina qué; La situacion actual de la oferta turistica que existe en el canton Bafios de
Agua Santa, es prometedora, la estructura organizacional y administrativa para la empresa
Publica de Turismode Bafios de Agua Santa, y se manejard como una empresa estatal,
presidida por el Alcalde, deacuerdo al PDOT, tiene atribuciones para invertir en turismo, el
estudio técnico financiero determind la viabilidad financiera del proyecto, con un VAN de
24,146.32 dolares, la TIR, seubicd en 32 %, demuestra que el proyecto de inversion genera
rentabilidad con un tiempo de recuperacion del dinero de; 3 afios, 1 mes, 2 dias, la principal
recomendacion es que; el GADMunicipal de Bafios, debe analizar la necesidad de crear la
empresa publica de turismo para que la oferta turistica de la ciudad sea manejada por una
empresa estatal con los recursos que dispone, promoviendo el desarrollo econémico de la

ciudad, provincia y pais.

Palabras Clave: analisis, factibilidad, implementacion, Empresa, Publica, Turismo



ABSTRACT

The feasibility analysis for the creation of the Public Tourism Company of Bafios de Agua

Santa, part of the research problem of studying the feasibility of the creation of a public
tourism company, to promote the development of tourism products, through compliance Of
the specific objectives, the status of the tourist offer was diagnosed based on the information
provided by the GADM de Bafios tourism office, the organizational structure of the company
was designed, under the guidelines of the PDOT, the technical financial assessment was
carried out carrying out the market study, with the FODA matrix, the characterization of the
study place, and the financial valuation, through economic indices that assess the viability
of the project, the methodology was the descriptive study, under the constructivist paradigm,
with a qualitative approach, the A cross-sectional field study to obtain relevant information
was carried out in phases, using the or Conservation to raise the tourist cadastre, the
documentary review to carry out the financial technical analysis, the results allowed to
analyze the study population, obtain the organizational and administrative structure, for the
financial study, the fixed assets, the financial statements, and the economic performance
indices, The main conclusion determines what; The current situation of the tourist offer that
exists in the Bafios de Agua Santa canton is promising, the organizational and administrative
structure for the Public Tourism Company of Bafios de Agua Santa, and it will be managed
as a state company, chaired by the Mayor, According to the PDOT, it has the powers to
invest in tourism, the financial technical study determined the financial viability of the
project, with a VAN of 24,146.32 dollars, the TIR, was located at 32%, it shows that the
investment project generates profitability over time recovery of money from; 3 years, 1
month, 2 days, the main recommendation is that; the GAD of de Bafios, must analyze the
need to create the public tourism company so that the city's tourism offer is managed by a
state company with the resources it has available, promoting the economic development of

the city, province and country.

Keywords: analysis, feasibility, implementation, Company, Public, Tourism
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo (2014), afirma que el turismo a nivel mundial ha
tomadogran relevancia para dinamizar la economia en los paises con riqueza turistica, la
actividad turistica es sumamente importante como fuente de empleo, para generar recursos
que permita a las ciudades que lo ejercen convertirse en referentes de la economia de una

nacion.

El Ecuador, segin el MINTUR (2019), esta entre los 16 paises con mayor biodiversidad por
Kilometro cuadrado en el mundo, por su flora y fauna contribuyen con escenarios
inmejorablespara la empresa turistica, que podra ofertar al turista nacional y extranjero, una
infinidad de recursos y rincones en el pais. De acuerdo al Banco Central del Ecuador, de
enero a junio del 2019, el pais percibié 965 millones de dolares por el turismo.

El turismo como empresa estatal, es importante si se trata que una entidad municipal, dirija
susesfuerzos en consolidar una empresa turistica de calidad, en donde la ética y los valores
morales serdn los principales argumentos de servicio hacia los usuarios, si se toma en
consideracidn quees politica de estado el turismo sostenible, garantizando a los ecuatorianos
a la recreacion y sano esparcimiento, como manifiesta la seccion segunda de la Constitucién

ecuatoriana (2008).

Bafios de Agua Santa, es una ciudad con una cantidad inagotable de recursos turisticos, como
el Volcan Tungurahua, que no son administrados de forma adecuada por falta de una
planificacion, que oriente los objetivos institucionales para encaminar al turismo con
fundamentos de marketing-calidad e innovacion con posibilidades de desarrollo sostenible
mediante una oferta turistica de calidad.

La ciudad en si y sus habitantes demuestran su interés por el turismo, las piscinas de aguas
termales, la Virgen de Agua Santa de Barfios entre otras son lugares reconocidos a nivel
nacionale internacional por su gran potencial turistico, sin embargo una debilidad manifiesta
es la escasaplanificacion para la utilizacion de los recursos turisticos por la falta de una
Empresa Pablica de turismo, administrada por la municipalidad de Barfios que posicione a la

empresa de Turismode Bafios, como un recurso importante de difusion de los atractivos



turisticos y de ingreso de recursos econémicos que seran invertidos en la ciudad.

El analisis de factibilidad se ejecuta para ver si es viable la creacion de una Empresa Publica
de Turismo con autonomia, capaz de implementar estrategias, recursos para el lugar,
medianteestudios de mercado que evallen el estado en el cual se encuentra el turismo en el
canton paratomar decisiones acertadas sobre el rumbo turistico que requiere el lugar y

satisfacer las necesidades de la poblacion.

1.2 Formulacion del problema

¢Es factible la creacién de una Empresa Publica de Turismo en el Cant6n Bafios de Agua
Santapara promover el desarrollo de productos turisticos, acorde a las necesidades, locales,

provinciales, nacionales e internacionales?

1.3 Hipdtesis de investigacion.

El Analisis de Factibilidad permitira generar las bases para la futura implementacion de una

Empresa Pablica de Turismo en el canton Bafios de Agua Santa

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Realizar el andlisis de factibilidad para la implementacion de una Empresa Publica de

Turismoen el canton Bafios de Agua Santa para fomentar el turismo local.

1.4.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la oferta turistica que existe en el canton Bafios de
Agua Santa

Diseniar la estructura organizacional y administrativa para la empresa Publica deTurismo
de Bafios de Agua Santa

Realizar una valoracién técnica financiera de la propuesta empresa pablica para el
canton Bafios de Agua Santa



CAPITULO 11

2. Antecedentes.

Sanchez (2015). En el estudio la autora destaca la importancia que ha dado el gobierno
Colombiano al turismo como empresa del Estado, buscando mantener el equilibrio entre
sostenibilidad del medio ambiente con la economia y la cultura, la intencién del proyecto
fue analizar la factibilidad de crear un Centro Vacacional en Santa Maria, consientes que el
turismoaporta recursos para el crecimiento de la economia de la ciudad, concluyendo que el
sector delturismo en los Gltimos 10 afios ha crecido de forma acelerada, incrementando asi la

reactivacioneconomica de la ciudad, por los ingresos y empleos que genera.

Suarez (2016). El presente trabajo de investigacion realizado es un estudio de factibilidad
parala creacion de la Empresa Publica de Turismo en la parroquia Anconcito, canton Salinas,
provincia de Santa Elena, como base fundamental al crecimiento y desarrollo de la actividad
turistica de la parroquia, contribuyendo a la escasez de la oferta existente, implementando
servicios tales como alojamiento, restauracion y recorridos turisticos en los diferentes
atractivos con los que cuenta la parroquia y a la vez generadora de proyectos turisticos
socializados y evaluados para su ejecucion con su respetivo financiamiento. Tomando en
consideracion una inversion total de $ 220.804,69 ddlares, que cuenta con un periodo de
recuperacion de 2 afios y 7 meses, con una Tasa Interna de Retorno del 32,68%, un Valor
ActualNeto de $ 257.979,52, en plataforma a esta informacion requerida se efectud la
propuesta marcando énfasis en cada estudio emitido que direccione al desarrollo de la

organizacion y a la comunidad.

2.1 Fundamentacion teérica

2.1.1 Empresa publica

La ley Orgénica de Empresas Publicas, en el articulo IV, afirma que; “Son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas
juridicas de Derecho Publico, con autonomia financiera, econdmica, administrativa y de
gestion”. (Asamblea, 2009). Tan grande es la diversidad turistica en el Ecuador, sin embargo,
no se la aborda por medio delas empresas del Estado, un concepto decia que lo maneje el

estado “no lo hace bien”, la empresa privada posee los recursos, para iniciar actividades



turisticas, que por el alto costo deinversion ese rubro es asumido por el turista.

2.1.1.1. Funciones de la Empresa Publica

La finalidad de las empresas publicas de turismo comentarlo en un lugar en especifico,
utilizando lineamientos para promover el desarrollo econémico sustentable, enmarcado en
el cuidado del medio ambiente, la misma entidad tiene la obligacion de establecer normas

de trabajo ético entre las autoridades y la poblacion. (Gonzales, 2017)

Justo es que las empresas publicas ejerzan sus funciones, acercandose al usuario,
demostrandole que puede administrar, los recursos del estado, y mas aln que puede ser

amigable con la gente.

2.1.1.2 Caracteristicas de la Empresa Publica

Gonzales (2017), al referirse a las caracteristicas de las empresas publicas:

Para que una empresa publica funcione, es necesario que sus caracteristicas estén

supeditadasal control del estado, las caracteristicas de las empresas publicas son las

siguientes:

* Pertenecen al sector publico, art. 255 Constitucion del 2008

» Autonomia juridica y administrativa

« Patrimonio publico, la entidad del estado a la que esté integrado, puede disponer de los
recursos.

 Son susceptibles de control por el Estado

» Son descentralizadas con funcién administrativa o comercial

2.1.1.3 Importancia de las empresas publicas

En la constitucion del 2008, el estado autoriza la creacion de empresas publicas, para
gestionarlos sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento de
los recursosnaturales, que dispondran de personeria juridica, autonomia administrativa y

financiera, con criterios empresariales y cuidando el medio ambiente.



Las empresas publicas desarrollan sus actividades en diversas areas, por tanto intervienen en

todas las esferas, administrativas y o economicas, son importantes en las finanzas publicas

porque generan ingresos que contribuyen a solventar los egresos de las entidades que lo

crearon, como gozan de personeria juridica y financiera, pueden orientar sus actividades para

obtener réditos que dinamicen la economia del sector de influencia y ademas son parte de

los componentes del sector pablico No financiero..

2.1.1.4 Diferencias entre Empresas de Turismo Publicas y Privadas

Tabla 1 Comparacion entre empresa publica de turismo con empresa privada de turismo

EMPRESA PUBLICA DE TURISMO

EMPRESA PRIVADA DE TURISMO

Son empresas de servicio publico

Pueden incrementar
cualquier momento

sus capitales en

Son administradas por el estado

Son administradas por grupos o particulares

Disponibilidad de capitales del Estado

Se financian con capitales privados

Oferta menor cantidad de servicios turisticos

Oferta mayor cantidad de servicios turisticos

Supeditadas a los organismos de control del
estado

Variedad en los servicios turisticos

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gabriela Santamaria

2.1.1.5 Proyecto turistico

Son el conjunto de actividades coordinadas como unidad fundamental en la gestion de

desarrollo, basados en variables de sostenibilidad como; variable econémica, variable

culturaly variable socio-cultural, que permiten detectar problemas tempranos y preparar su

solucidn. Los proyectos turisticos son fundamentales para permitir que el turismo, se

desarrolle a largoplazo, buscando la sostenibilidad del mismo, para minimizar las

debilidades y potenciar lasoportunidades.

2.1.1.6

Importancia de los proyectos turisticos

La organizacion Mundial de Turismo, destaca la importancia de los proyectos turisticos,

porquesu proposito es la conservacion y aprovechamiento de los recursos, los proyectos

turisticos se presentan como factores de desarrollo econdmico, ya que analizan las

potencialidades turisticasde un sector y lo hacen viable, a mas de promover la industria




turistica de forma sostenible tiene como otro de sus factores no dafar el medio ambiente,
protegiendo y conservando los ecosistemas, genera trabajo, porque involucra a personas y
comunidades que buscan en ofertarsus servicios para satisfacer las necesidades basicas suyas

y de su familia. (CECODES., 2018)

2.1.1.7 Laempresa turistica

El turismo desglosa actividades que muestran una iniciativa para el desarrollo,
etimoldgicamente una empresa dedicada a la actividad turistica se enfoca como una
organizacion financiera con fines de realizacion de proyectos, eventos, ferias turisticas que
sondestacadas por la produccion de bienes intangibles y de servicios. (lturralde, 2018)

La empresa es fundamental para la actividad turistica dentro de un lugar mediante la
facilitaciony generacion de empleos, agranda la calidad de los productos y servicios de un
determinado bien, obteniendo sin lugar a dudas fuente de divisas para el desarrollo de la una
poblacion, contemplandose al aspecto legal para su determinado funcionamiento.

La importancia de la empresa turistica es que destaca que el turismo aparte de generacion de
divisas, es un renglon de gran importancia en sectores de desarrollo permitiendo
frecuentemente inversiones técnicas para regulaciones de recursos, implementacion de

servicios y empleos a personas especializadas al turismo. (Orgaz, 2016)

La empresa turistica depende de los recursos naturales para su determinado desarrollo, esta
puede implementar o crear paquetes turisticos, crear y ejecutar proyectos turisticos, buscar
entes de inversion al turismo y sinnimero de actividades permitiendo visualizar un

desarrollo turistico.

2.1.1.8 Desarrollo Turistico
Eticamente el desarrollo turistico ha surgido como un proceso eficiente con la provision y el

mejoramiento de las instalaciones y los servicios que momentaneamente quieren satisfacer



lasnecesidades del turista; en lo general esta actividad en la parte social es un renglén de
gran importancia para las poblaciones ya que se genera empleos e ingresos para el desarrollo
de la poblacion. (Suarez, 2016)

Segun la OMT, es la adecuada optimizacion de los recursos disponibles para definir un plan
de trabajo que sepa unificar y coordinar el medio ambiente, sanidad, legislacion,
urbanizacidn, ingenieria y otras disciplinas para definir el modelo de desarrollo turistico que

se desea seguir.(Garcia, 2017)

2.1.1.9 Promocion Turistica

Es confidencial tener en claro la parte promocional para una empresa, ya que determina la
difusion de un sitio como un destino turistico para los visitantes o turistas, es importante
tenerpuntos estratégicos de desarrollo, visualizandose en el rol que muestra que mientras
maés turistas llegan se genera mayor ingreso para el desarrollo local. La vinculacion para
promocionar integral y competitivamente un determinado lugar, difiriéndose a los productos
yservicios que les componen en los mercados nacionales e internacionales, se le ejecuta a
travésdel trabajo en equipo con los actores turisticos, y es lo que determinara un servicio de

calidad al visitante. (Sotomayor, 2018)

2.1.1.10 Administracion Turistica

La direccidn ética de la administraciéon turistica se enfoca en la forma de manejar los recursos
naturales y artificiales de un lugar o destino de manera insuperable dando siempre un
equilibrioy cuidado de los mismos, directamente se visualiza un bienestar econémico para
los involucrados en la actividad turistica, como son los colaborados de la empresa, servidores
turisticos y lacomunidad, recompensando una calidad de servicio al visitante para su retorno.

(Suarez, 2016)

En una Empresa Publica de Turismo la administracion se ve enfocada netamente en la



actividadturistica, pues visualiza directamente los enfoques turisticos mediantes los
reglamentos que disponen las leyes en este ambito, orientandose en las posibles resoluciones
de proyectos estaticos sin haber sido ejecutados, teniendo en cuenta que una entidad puede

determinar servicios adicionales para obtener ingresos en beneficio.

2.1.1.11 Planes Turisticos

En una empresa sirven como directrices para enfocarse en las acciones que permitiran
resolverobstaculos que enfrenta la entidad, al definirlo en lo interno es un instrumento que
permitird llevar un control en las actividades que se desarrollaran como parte de sus
funciones en la empresa. Los planes turisticos estan direccionados al objetivo principal de
una Empresa Turistica concernidas a las diversas estrategias y programas que permitiran

cumplir con la mision planteada. (Alvarez, 2017)

2.1.1.12 Programas Turisticos

Los programas dentro en una empresa son ilustraciones que permiten llevar de una forma
ordenada éticamente las funciones de una manera especifica, en un proceso que determina
las metas, estrategias, politicas y actividades, en la cual esas se consagran a determinar de la

mejormanera las actividades que se desarrollan en el interior de la empresa. (Alvarez, 2017)

2.1.1.13 Ofertaturistica

La oferta turistica son los productos o servicios, de un lugar especifico, que cumplen el
proposito de asentir la utilizacién de los recursos turisticos del lugar, sus promotores lo
ofertanal mercado.

La oferta turistica esta compuesta por:

Atractivos turisticos

Estan definidos por las caracteristicas del lugar, que despiertan el interés de los visitantes o

quienes desean acceder a ese destino,



Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino gracias a sus
caracteristicas tangibles y/o intangibles destacadas. Un destino para considerarse atractivo
debe ser competitivo y para lograrlo, se debe satisfacer las motivaciones que impulsaron

a losvisitantes a viajar a él.

Tabla 2 Oferta turistica de Bafios de Agua Santa

Atractivos turisticos Tipo

Atractivos naturales Parques
Cascadas
Termas
Rios

Culturales y religiosos Gastronomia
Folclor
Iglesias

Arquitectura Iglesias
Represas
Edificios
historicos

Fuente: Oferta turistica
Elaborado por: Gabriela Santamaria

2.1.2 Analisis de factibilidad

Es un tipo de investigacion que permite conocer la viabilidad cuantitativa de un proyecto
que esta desarrollando, protegiendo y conservando los recursos naturales y ambientales,
comprobando en si la factibilidad de la ejecucion del mismo, de forma detallada se analiza
varios factores que contiene un estudio para un levantamiento de informacion eficaz.
(Santos,2008, pag. 5).

Mediante este estudio se visualiza cuan viable es la creacion de una empresa, sea
estacomercial, turistica, etc., acoplandose mediante diversos analisis de cuyos resultados se
obtendran la toma de decision si que se procede con el respectivo estudio y desarrollo
e implementacion. También tiene como fin conocer en desglose informacién real de la

situacidnactual de la poblacion en donde se pretende realizar el estudio.

Es necesario para determinar la viabilidad de un proyecto de inversion, realizar minimo tres



tipos de estudios de factibilidad, que directamente permitan visualizar el éxito o fracaso de
la inversion, entre los que se pueden ejecutar para un buen estudio son la factibilidad técnica,
legal y la econdmica, para estudios mas especificos y detallados pueden realizarse de gestion,
politica y ambiental, mediante se mejoraria el proyecto a realizarse. (Padilla Marcial, 2006,
pag. 21)

Importancia del andlisis de factibilidad

En un Analisis de Factibilidad se vislumbran los aspectos favorables para la viabilidad de un
proyecto, lograndose una aproximacion a la realidad. Este estudio se convierte muchas
veces,en una especie de filtro de alternativas de donde se elige la més viable. El criterio para
la realizacion de este estudio es que antes de decidir invertir en estudios finales que
implicarian altos costos, convendria tener una sola alternativa a fin de poder guiar el estudio

de factibilidaden una sola direccion, de esta manera se ahorra tiempo y energia. (Miranda,

s/f)

2.1.2.1 Analisis administrativo

Esta fase es uno de los aspectos méas acentuados en el estudio de factibilidad, por medio del
cual es necesario emprender dentro de un proyecto la asignacion de funciones y
responsabilidades sustentandoles en un organigrama estructural, permitiendo de esta manera
que la efectividad de probabilidades que se obtendrén, sean mayores para una ejecucion
eficaz(Bacca Urbina, 2005, pag. 35).

En una empresa es fundamental establecer las funciones y responsabilidades bien definidas
porfuncion y puesto de trabajo, lo cual va a determinar la factibilidad administrativa de la

empresaa crearse.

2.1.2.2 Analisis estratégico

Es importante conocer los componentes de un Andlisis Estratégico dentro de una empresa,
seaesta publica o privada que involucre, los analisis de los aspectos internos y externos,
como se detalla: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que permiten la

formulacidn de estrategias en una empresa para visualizar la situacion actual y si sera viable
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crear un proyectoen la poblacién. El ambiente interno se direcciona especificamente con las
fortalezas ydebilidades de una empresa, mediante el cual esto se sostiene en cierto grado de
control, posterior en desarrollar politicas de trabajo que fomenten el desarrollo turistico de la
poblacion. EI ambiente externo visualiza y proyecta directamente a las diferentes
oportunidades que ofrecen el entorno de una empresa y a la vez las diferentes amenazas que
debe enfrentar, promoviendo que la entidad aproveche sus oportunidades para minimizar o

anular sus amenazas, proyectando su mejor capacidad y habilidades en una empresa.

2.1.2.3 Estructura Organizacional e Institucional

Es la representacion estructural de integracion, division y directamente coordinacion de las
diferentes actividades de la empresa en cuanto a la jerarquia y relacién entre los gerentes y
colaboradores para mantener una misma linea de trabajo en sus responsabilidades para
alcanzarel méaximo éxito en las actividades, los diferentes departamentos de la empresa se
puede estructurar formalmente mediante tres formas bésicas: por funcion, por mercado o en

forma dematriz, (Ferrel Hirt Adriaenséns Flores y Ramos, 2004, pag. 3

Establecer las responsabilidades de forma legal en la organizacion, permitira mejorar el

desempefio de acuerdo a las jerarquias establecidas, se lograra el éxito empresarial.

2.1.2.4 Organigrama

Para que toda empresa se desempefie correctamente es necesario que se realice un
organigramajerarquico de funciones y responsabilidades para cada uno de sus miembros,
cuya finalidad esla de establecer lineas de trabajo que beneficien el desarrollo del sector
turistico y asi fomentarel turismo sustentado en la poblacién para beneficio de todos quienes

se involucren en este renglon primordial.

2.1.3 Estudio de mercado

Estudio de Mercado Este estudio sostiene conocer la situacion, determinacion vy
cuantificacionreal existente entre la oferta, la demanda y los precios de un determinado
bien, permitiendo verificar el espacio que ocuparé el servicio (Empresa Publica de Turismo),
dentro del mercadopotencial turistico. (Padilla Marcial, 2006, pag. 22).
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El estudio de mercado permite encontrar las debilidades de la empresa, de igual forma

encontrarlas estrategias adecuadas para hacer frente al problema propuesto.

2.1.3.1 Demanda

Se determina los diferentes bienes y servicios que debidamente el mercado o la gama de
visitantes, requiere o solicita para la satisfaccion de las diferentes necesidades que ellos
tienen,ligado a un determinado precio, permitiendo conocer la viabilidad y el tamafio del

proyecto enejecucion. (Baca, 2010, pag. 15).

La proyeccion de la demanda en relacion de la actividad turistica es un factor muy esencial
quese fructificara en las personas que poseen esta fuente ingreso econémico, en la cual se
determinael ingreso de visitantes que permite conocer si es factible desarrollar un proyecto

de inversion.

2.1.3.2 Oferta

Se debera considerar especificamente las condiciones bajo las que se competira en el
mercado financiero, verificando que producto o servicio que se ofertara, mediante este
aspecto se conocen las diversas posibilidades de participar con un producto en el mercado.
La investigacion de la oferta, se basa en el niUmero de empresas que podran estar inmersas
en brindar servicios turisticos, se puede detectar que los empresarios locales consideran en

realizarinversiones a mediano y corto plazo. (JAcome, 2005, pag. 101).

2.1.3.3 Marketing Mix

Es necesario conocer las fases del marketing mix, detalla que es un analisis interpretativo
estratégico de aspectos internos que comunmente las empresas desarrollan, es necesario que
todo establecimiento analice cuatros variables basicas dentro de sus actividades como:

producto, precio, plaza y promocion.

Producto

Se direcciona englobando al producto que en si va a satisfacer una necesidad en la demanda
existente, como todos aquellos elementos/servicios suplementarios a ese producto en si,

como:atencion al cliente en la empresa y garantia.
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Precio

Se enfoca al establecer la informacion sobre el precio del producto al que la empresa va a
ofrecer en el mercado, se menciona que esta variable es muy competitiva en el mercado,
porquetiene un poder esencial sobre el consumidor, se enfoca porque es la Unica variable

que genera ingresos en la empresa.

Plaza
Directamente se analizan los canales de distribucién que atraviesan el producto desde

elmomento que se crea hasta que llegue a las manos del consumidor.

Promocion

Esta variable analiza la promocion del producto en si enfocandose en los esfuerzos que la
empresa realiza para dar a conocer un producto, tales como: publicidad, relaciones publicas
y localizacion del producto

2.1.4 Estudio Técnico

Este estudio provee toda la informacion necesaria para cualificar los recursos que se obtienen
como herramientas, conocimientos, habilidades y experiencia, permitiendo efectuar las
actividades que se requiere, teniendo como objetivo primordial las condiciones técnicas
como: materia prima, energia, mano de obra; incluyéndose el tamafio, localizacion e
ingenieria, analizando estas perspectivas se podra percibir el éxito o bien que se desea
alcanzar. (Sanchez,2007, pag. 21).

Los resultados del estudio formal arrojan sobre la informacion de la infraestructura del

proyectopara ejecutar las acciones de implementacion.

2.1.4.1 Localizacion

Especifica la ubicacion geografica en donde se sentara la empresa, detallando formalmente
lailustracion técnica de dicha decision. Esta opcion es la mas optima especificamente
por las razones de factibilidad y rentabilidad permitiendo que el estudio técnico sea viable
y obtenga ingresos.
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2.1.4.2 Edificacion

Describe la organizacion empresarial de forma interna de cémo estd conformado un
establecimiento, la capacidad de colaboradores para un buen manejo de la empresa, asi
mismose especifica la infraestructura general, para obtener una administracion y espacio que

valoriceel ambiente, para una buena atencion.

2.1.4.3 Sistema de Informacion
Define los sistemas contables, administrativos, de comunicacion y de monitoreo, de riegos

y prevencion; que determinard de una forma ética una buena decision técnica en el proyecto.

2.1.5 Estudio econdmico financiero

Esta fase determinara la confiabilidad de la factibilidad del proyecto, lo que demostrara que
lainversion que se realiza es evidenciada por las ganancias que se obtendran, visualizando

que existen recursos de gran valor para la inversion del proyecto, (Cérdoba, 2006, pag. 26).

Es la parte final de un estudio de factibilidad que muestra un analisis ético de la viabilidad
financiera del proyecto, detallando de una forma ordenada y sistematizada la informacion en
representacion monetaria que mostraron las etapas anteriores, verificando si es rentable o no
elproyecto que se ejecutard, en un tiempo corto o mediano plazo, teniendo en cuenta el

tamafio de la planta y localizacion.

2.1.5.1 Inversion Inicial del Proyecto

Al comenzar un proyecto se requiere de una inversion inicial que garantizara la propuesta
en la cual se determinara los principales recursos que se requeriran para tener un buen
funcionamiento y desempefio en una empresa, esencialmente se proyecta después de haber
ejecutado la inversion, posteriormente en los periodos de la empresa una suma de ingresos
como para argumentar lo que se ha invertido en el proyecto. Previamente de realizar la
inversion inicial del proyecto a desarrollarse, se debe evaluar un estudio de factibilidad que
determinara la viabilidad del mismo, con criterios cientificos econémicos como: el valor

actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

El VAN personifica la valorizacion de inversiones de activos fijos, ya que determinara si es
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rentable o no, considerandose el valor minimo de rendimiento para la inversion.

El TIR cuando queremos conocer la rentabilidad que nos genera el proyecto
determinadamente en una serie de desembolso a largo plazo y también en distintos

momentos, con la obtencion de una serie de ingresos en la empresa.

2.1.5.2 Costos y Gastos del ProyectoEl costo

Determinara el gasto economico que personifica la prestacion del servicio, claramente la
Empresa Pablica de Turismo se encargara de la evolucién de proyectos turisticos y
adicionalmente a la prestacion de servicio de alojamiento, al determinar el costo de
produccion,se estableceré el valor que determinard para la venta al pablico del bien en

cuestion.

El costo del producto adicional estara formado por el precio de la materia prima, mano de
obradirecta, mano de obra indirecta empleada para el funcionamiento de la empresa y

I6gicamenteel costo de amortizacion de la maquinaria y del edificio a ejecucion.

Los especialistas afirman que muchos empresarios en el ambito turistico determinan el
preciodependiendo de la competencia que ellos tienen a su alrededor, pero cabe mencionar

que el servicio adicional es una primicia para la comunidad.

Los Gastos

Los gastos para una empresa tienen su significado por la salida de dinero sea esto por pagos
diferidos, incluyendo gastos de ventas como remuneraciones y comisiones pagadas al
personal, propagandas o publicidad, promocién. De la misma manera estos pueden
comprender los gastos administrativos, remuneraciones al personal administrativo,

impuestos y suscripciones.

Ingreso del proyecto

Determina el ingreso que canaliza un proyecto de inversion obtenido por la venta de un bien
0 servicio que l6gicamente produce una empresa, al ejecutarse se visualiza la ejecucion de
proyectos turisticos que obtendran ingresos mediante la socializacion y convenio por

prestadores de servicio y por la venta del servicio adicional y de las actividades a realizarse
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en cada recurso que la localidad posee.

Estado Financiero del proyecto

Los estados financieros en un proyecto de inversion son realizados al culminar un periodo
contable, proporcionando informacion ética que visualiza la situacién econdémica y
financiera de una empresa, dicha informacidn sirve para inspeccionar los datos obtenidos y
posteriormenteretomarlos para un potencial futuro de la empresa, permitiendo determinar el

crecimiento y el buen manejo de las actividades a largo plazo, (Bravo, 2011, pag. 191).

Mediante la realizacion de un proyecto de estudio econdmico de una empresa es considerable

que se destine el balance general, el estado de resultado y flujo efectivo
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CAPITULO I

3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Metodologia de la investigacion
La metodologia de la investigacidn se realiz6 por fases asi;
Primera fase, corresponde a la busqueda de informacion de las dos variables en estudio.
Trabajos de investigacion y libros con definiciones y referencias de las empresas
publicas,empresas publicas de turismo y sobre analisis de factibilidad en todas sus fases.
Segunda fase, se realizo el trabajo de campo in situ, por ser un estudio con enfoque
cualitativo,su utilizo la observacion como técnica de recoleccion de datos.
Tercera fase, se realizo el levantamiento de la informacion de los atractivos turisticos, se
losubicé de acuerdo a las caracteristicas de la oferta turistica.
Cuarta fase, La informacion recolectada fue, registrada, analizada, y tabulada, para su
posterior tratamiento estadistico.
Localizacion:
La presente investigacion se la realizd en el canton Bafios de Agua Santa, provincia de
Tungurahua en el centro norte Ecuador con 1066 km2, El canton esta compuesto por 5
parroquias: Bafios de Agua Santa (urbano), Lligua, Ulba, Rio Negro, Rio Verde enclavado
en una meseta baséltica, bafiada por el torrentoso rio Pastaza y al pie del majestuoso volcan
Tungurahua (en actividad eruptiva desde el 1999); ubicada estratégicamente dentro del
corredor ecoldgico Llanganates - Sangay lo que hace que su flora y fauna sea generosa para
elencanto visual de los miles de visitantes, debido a su majestuosidad natural. GADBAS

(2019)



Figura N°. 1 Mapa Base del canton Bafios de Agua Santa
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Fuente: Sistema Nacional de Informacion

Figura 1. Sistema nacional de Informacion
Elaborado por: Gabriela Santamaria

Tabla 3 Limites del Canton Barfios de Agua Santa

Limites

Norte |Napo

Sur  |Chimborazo y Morona Santiago

Este Pastaza

Oeste |Patate y Pelileo

Fuente: GADBAS, 2013
Elaborado por: Gabriela Santamaria

Temperatura

De acuerdo con la investigacion del GADBAS (2015) la temperatura del canton es “Debido
a las formaciones vegetales y relieve que podemos encontrar dentro del Cantén Bafios de
Agua Santa las temperaturas dentro del canton fluctdan entre los 6 a 20 °C, teniendo una
mayor presencia de temperaturas que van desde los 10 a los 16 °C distribuidas a lo largo del

valle”.

Localizacién y altitud
Situado en los flancos externos de la cordillera oriental de los Andes, en las faldas del volcan
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Tungurahua, a una altitud de 1820 msnm. Se encuentra a 40 km al este de Ambato, en
la provincia de Tungurahua tiene una gran riqueza hidroldgica, con algunos rios en sus
cercanias,como el rio Bascun (al oeste), el rio Ulba (al oriente de la ciudad) y principalmente,
el rio Pastaza que limita la ciudad al sur.

o Latitud: 2°55'S.
e Longitud: 79°04' O.

Clima

El volcan Tungurahua y el resto de elevaciones que rodean a la ciudad cubren a Bafios de
los fuertes vientos. Es una zona climatica lluviosa. Subtropical, su temperatura habitual es de

unosl5 a 25 °C en verano.

Division Politica y Administrativa

Territorialmente, la ciudad de Bafios esta organizada en una sola parroquia urbana, mientras
que existen 4 parroquias rurales con las que complementa el aérea total del Canton Bafios.
El término "parroquia” es usado en el Ecuador para referirse a territorios dentro de la divisién
administrativa municipal.

La ciudad y el canton Bafios de Agua Santa, al igual que las demas localidades ecuatorianas,
se rige por una municipalidad segun lo previsto en la Constitucion de la Republica. El
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios, es una entidad de gobierno
seccional que administra el cantdn de forma autonoma al gobierno central. La municipalidad
esta organizadapor la separacién de poderes de caracter ejecutivo representado por el alcalde,

y otro de carécterlegislativo conformado por los miembros del concejo cantonal.

La Municipalidad de Bafios, se rige principalmente sobre la base de lo estipulado en los
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articulos 253 y 264 de la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley de Régimen
Municipal en sus articulos 1 y 16, que establece la autonomia funcional, econdémica y
administrativa de la Entidad.

Potencial turistico

La evaluacion del potencial turistico de una zona permitira determinar si el estudio de
factibilidad cuenta con los recursos fisicos y o de servicios necesarios para ejecutar el
proyecto.Por ello evaluar el potencial turistico local conlleva dos fases fundamentales:

El analisis del potencial turistico se realizd mediante el catastro que lleva el registro de las
empresas de alimentos y bebidas, servicio de alojamiento, servicios Operacion e
Intermediacion, parques de atraccion estables, servicio de Transporte Turistico.

Los sitios turisticos se van a clasificar en dos grandes grupos.

e Atractivos naturales

e Atractivos culturales, religiosos o de folklor

3.2 Enfoque de la investigacion.

La investigacion realizada tiene un enfoque cualitativo, donde los fundamentos tedricos
metodoldgicos y epistémicos tienen como base la ontologia, en la investigacion realizada
tienena la fenomenologia como pensamiento filosofico, la cual le confiere una nueva
perspectiva parahacer frente a la problematica tradicional, para indagar el origen social de la
problematica, segun la epistemologia basaremos nuestro abordaje metodologico en el
enfoque sistematico que tiene sus referencias en el constructivismo que permitira abordar el
problema de estudio desde el proceso y desarrollo de este, pero no de los resultados
obtenidos. EI método por excelencia es el de la teoria fundamentada, que valida la

investigacion por sus procesos mas que por los resultados obtenidos. (Harnandez, 2017)
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3.3 Tipo de Investigacion:

Exploratorio-Descriptiva

Este tipo de investigacion se utilizo para observar el fendmeno en estudio, en este caso los
atractivos turisticos del sector, para enfocarlo al estudio de factibilidad, de forma que pueda
determinar la viabilidad de crear una Empresa Publica de Turismo en Bafios, que aporte al

desarrollo econdmico de la ciudad, de la provincia y del pais.

Bibliogréfica.

Se recurrié a textos especializados como base del estudio cientifico, para establecer las
condiciones del fenébmeno en estudio, referencias de autores especializados en el turismo y
enestablecer empresas publicas, mediante una revision completa de fichas y documentos

graficossobre la gran variedad de recursos turisticos en el sector de influencia.

De campo

El estudio estuvo enmarcado en analizar el problema en su contexto, analizando causas y
efectos de la falta de una Empresa Publica de Turismo, que administre con sustento técnico-
cientifico los recursos y manifestaciones tanto culturales como religiosas, que forman parte

deesa gran variedad de recursos.

El estudio es transversal.

Es de corte transversal porque se analiza los datos de los recursos turisticos de la ciudad de

Barfios de Agua Santa, en un periodo de tiempo en el periodo establecido 2020.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
Técnicas.
Analisis documental

Esta técnica permitio analizar la informacion de fuentes secundarias, y registradas.
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Observacion

Técnica de investigacion primaria.

Instrumentos.

Los instrumentos utilizados fueron, una guia de registro de analisis, con la
informacionlevantada de los atractivos y recursos turisticos del canton Bafios de Agua

santa.

La guia de observacion, en donde se registré la informacidn observada para su posterior

analisise interpretacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Para el cumplimiento del primer objetivo

Diagnosticar la situacion actual de la oferta turistica que existe en el canton Bafios de

AguaSanta.

Procedimiento utilizado para levantar el catastro de atractivos turisticos

e Se clasificaron los atractivos turisticos por tipos

e Se recopil6 la informacion de la oficina de turismo del Municipio de Bafios.

e Se visitd los sitos para verificar la informacion de la oferta turistica

e Se registro la informacion de la oferta turistica.

Tabla 4 Catastro de atractivos turisticos del Cantén Bafios

Sitios naturales

\Volcanes \Volcan Tungurahua

Quebradas Encafionado de San Martin

Esteros y rios

Rio Lligua

Rio Topo

Rio Pastaza

Rio las Estancias

Caidas de agua

Cabellera de la Virgen

Bascun

Inés Maria

Nahuazo

Ulba

Las Siete Cascadas

El Salto de Agoyan

El Manto de la Novia




Pailon del Diablo

Machay

El Torbellino

Bafios termales

El Salado

Virgen de Agua Santa
El Cangrejo

Las Pefias

Santa Ana

Sangay

Llanganates

Museo de la Virgen del Rosario de Agua Santa

Museo Huillacuna

Iglesia de la Virgen del Rosario de Agua Santa

y

Procesion de semana santa hacia la Virgen
culturales

y
bebidas tipicas

Comidas MelcochasFritada
Cuyes con papas

Bebidas Jugo de cafiaGuarapo
Caldo de gallina
Sanduche

Artesanias y arte

popular

Objetos tallados de balsa, tagua entre otros

Objetos de madera, cofres enchapados, barriles
etc.

Trabajos en plata, oro y piedras preciosas

Guitarras
Maracas realizadas con mate

Escultura de los pajaros

Obras de arte e

ingenieria

Represa hidroeléctrica de Agoyan

Tuneles de Agoyan

Zoologico

Eco-zooldgico de San Martin

Acontecimientos

programados

Fiestas religiosas
Navidad Semana SantaProcesiones

Carnavales

Fuente: Oficina de Turismo del Municipio de Bafios
Elaborado por: Gabriela Santamaria

Con esta informacion se elaboré la oferta turistica, por actividad.
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Tabla5 OFERTA TURISTICA

Tipo de actividad Frecuencia Porcentaje
Alimentos y bebidas 232 47 %
Servicios de alojamiento 149 31%
Servicio de operacion e 96 20 %
intermediacion
Parques nacionales 2 1%
Transporte turistico 6 1%
compafiias
TOTAL 485 100 %

Fuente: Oficina de Turismo del Municipio de Bafios
Elaborado por: Gabriela Santamaria

4.2 Para cumplir el Segundo objetivo

Para el cumplimiento del objetivo 2 se desarrollé la estructura organizacional para la

implementacion de la empresa publica de turismo en el cantdn Bafios de Agua Santa.

Figura N°. 2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Produccion

Ll

-
-

Evaluador

]_

Fuente: Oficina de turismo Municipio de Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Gabriela Santamaria

En la figura N° 3 Se aprecia un organigrama de orden jerarquico-estructural; el mismo que

ayudara a la empresa a mantener un orden y organizacién mas idénea del cuerpo laboral de
la entidad.
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Tabla 6 ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

EMPRESA PUBLICA DE TURISMO BANOS DE AGUASANTA
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

UNIDAD ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVA
NIVEL DIRECTIVO

Director La direccion es la cabeza de las operaciones que la|

Empresa ejecute a nivel técnico y operativo, es representadapor el Alcalde o su delegado.

Cumplir y hacer cumplir en el ambito de su gestion las normas constitucionales, legales y reglamentarias
vigentes; Determinar las politicas, metas y objetivos de la empresa. Aprobar o modificar el Reglamento
Interno y la estructura organica de la empresa, asi como dictar las normas que sean necesarias para su
eficiente funcionamiento.

Aprobar la estructura organica de la empresa, tomando en cuenta los requerimientos para un eficaz
cumplimiento de susmetas y objetivos.

Otorgar delegaciones a personas naturales o juridicas para laprestacion de los servicios que le corresponde
brindar a la empresa.

Proponer para conocimiento y aprobacion del GAD Municipal, los proyectos de ordenanzas concordantes
que seconsideren necesarios para la consecucion de sus fines. Aprobar el presupuesto anual de la empresa
y evaluar su ejecucion.

NIVEL ASESOR

Administrar la empresa y representar judicial y extrajudicialmente a la misma;

Gerente Someter a la aprobacién del Directorio la planificacion, programas y proyectos turisticos, que contendran
las politicasy objetivos de ésta, sus programas de operacion, inversiones y el plan financiero:

Presentar los informes requeridos por el Directivo

Cumplir y hacer cumplir todas las normas y disposiciones de Gerencia que rigen las actividades de la
empresa; El/la Administrador reemplazara al Gerente General de la Empresatemporalmente en caso de
ausencia o impedimento de éste tltimo, cumpliendo los deberes y atribuciones previstas para

el titular mientras dure el reemplazo.

Preparar las actas de las sesiones para que suscriba la Gerenciaconjuntamente con el Directorio; Preparar la
documentacién de las convocatorias que conocerd el directorio y entregarla a todos sus miembros
conjuntamente con el orden del dia;

Administrador

Secretaria

NIVEL OPERATIVO

Contabilidad Realizar los registros contables; con adjuntos de los justificativos técnicos y legales.

Realizar y presentar los informes y analisis financieros con

sus notas aclaratorias mensuales, trimestrales y anuales. Preparar y realizar conciliaciones Bancarias
mensuales;

Fomentar una relacion de cooperacion entre directivos y colaboradores para evitar enfrentamientos
derivados por una relacién jerarquica tradicional.

Fomentar la participacion activa entre todos los

colaboradores, para que se comprometan con los objetivos a largo plazo de la empresa.

Talento humano

Operativo Cumplir y hacer cumplir todas las normas y disposiciones de Gerencia y Administracion que rigen las
actividades de la empresa; El jefe de operativo supervisara las actividades de la empresa, coordinar y
controlar el funcionamiento de las dependencias de ésta para la viabilidad de los proyectos

turisticos futuros.

Cumplir y hacer cumplir todas las normas y disposiciones de Gerencia y Administracion que rigen las
Produccién actividades de la empresa;

El jefe de produccién supervisara las actividades que se desarrollan especificamente en los servicios
turisticos que brindara la empresa, en coordinar y controlar el

funcionamiento de los servicios.

Elaborado por: Gabriela Santamaria
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4.3 Para cumplir el tercer objetivo

Realizar una valoracion técnica financiera de la propuesta empresa publica para el cantén

Barfios de Agua Santa.
Actividad Turistica Econ6mica

La empresa publica de turismo estard enmarcada en la categoria de prestacion de servicios,
recauda recursos econémicos por los permisos de funcionamiento, al entregar los permisos
defuncionamiento, se logra la satisfaccion de los turistas y el ingreso de divisas para el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Otra de las actividades internas que
estd expuesta a desempeniar es la gestion y planificacion en los diferentes proyectos turisticos
que contribuyen directamente al desarrollo econdémico de la parroquiay a la puesta en valor

de losdiferentes atractivos turisticos.
Ubicacioén

La empresa esta ubicada en el Municipio de la ciudad de Bafios de Agua Santa, en el centro
dela ciudad de Bafios, muy cerca del centro econémico de la ciudad y a 300 metros de los

principales atractivos turisticos, como termas, iglesia entre otros.

Satisfacer necesidades

La Empresa Publica de Turismo de la ciudad de Bafios, por su intermedio cuando un
prestadorde servicios obtiene el permiso de funcionamiento, se entiende que ha cumplido
todos los requerimientos, entonces ofrece calidad y estan preparados para entender lo que
necesita el visitante y satisfacer sus requerimientos, mismo que encontrara multiples
recursos, puede pernoctar en la ciudad para lo cual dispone de una infinidad de recursos de
alojamiento, de todos los niveles econdmicos que adapta a los distintos grupos que nos

visitan.

Analisis administrativo.
Se denomina “Empresa Publica de Turismo “Bafios de Agua Santa”, con domicilio en la

ciudadde Bafios.
Descripcion de la empresa

La “Empresa Publica de Turismo “Bafios de Agua Santa”, dedicard sus actividades

principalesa la recaudacion de recursos al otorgar el permiso de funcionamiento a todas la
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personas naturales y juridicas que ofertan los servicios existentes en el area turistica, estara
domiciliadaen la ciudad de Barios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, se administrara,
por leyes constitucionales y ordenanzas municipales, que sera aprobada y remitida al Plan de
Desarrollodel Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios, empresa publica autbnoma

administrativay financieramente en el &mbito del Turismo.

Filosofia Empresarial

La “Empresa Publica de Turismo “Bafios de Agua Santa”, se orienta a la gestion
administrativay financiera del turismo, conduciendo la gestion de los recursos turisticos (ver
catastro de atractivos turisticos Tabla N° 3, para satisfacer la demanda de los de los turistas,
por la variadaoferta turistica para satisfaccion del usuario que llega a la ciudad a dejar recursos

que dinamizanla economia local.
Misién de la Empresa Publica de Turismo
Somos una empresa rentable, generando proyectos turisticos, buscando satisfacer al

visitante, con una oferta competitiva, prestandole, seguridad, calidad y afecto, para fidelizar

a los turistasy dinamizar la economia local.

Vision de la Empresa Publica de Turismo

“En el afio 2005, ser una Empresa lider y posicionada como un referente turistico a nivel

local,provincial y nacional, con una administracion capacitada en la gestion de proyectos

turisticos,

Principios de la Empresa Publica de Turismo

Las empresas publicas se rigen bajo principios que colaboren para cumplir los objetivos

empresariales, entre ellos tenemos:

Capacidad de gestion. Implica conocimiento para la gestion administrativa y financiera.

Empoderamiento. Las personas que prestan sus servicios en la empresa pablica, sientensuyo

28



el compromiso de servicio de la empresa.

Servicio. Los colaboradores ofertan sus capacidades con eficiencia y calidad.
Transparencia. Los funcionarios se rigen bajo las normas éticas, con valores yprincipios,
para ofertar su funcion.

Eficacia. Sus operaciones cumplen con metas propuestas.

Eficiencia. Mediante los objetivos de cumplimiento.

Calidad. Entregar un servicio unico que satisfaga las necesidades.

Valores de la Empresa Publica de Turismo “Baiios de Agua Santa”.

Toda administracién cuenta con cualidades que distinguen la entrega de sus servicios,

conservando la imagen de la misma, Los valores son los siguientes:

Respeto. Valor importante, para que cada persona demuestre su formacion y los idealesde la

empresa

Honestidad. Acciones que demuestran los principios organizacionales
Responsabilidad. Las personas que prestan sus servicios en la empresa publica de
turismo, cumplen las acciones a ellas encomendadas.

Lealtad. Respetar a los comparieros y ser solidarios con ellos.

Politicas de la Empresa Publica de Turismo

La Empresa Publica de Turismo, Bafios de Agua Santa, se toman acciones y politicas que
permitan ofertar un mejor servicio satisfaciendo los requerimientos del turista, entre ellas

tenemos:

Promover el turismo en la ciudad, mediante la retroalimentacion de los procesos
ejecutados en los atractivos turisticos.

Incentivar a los pobladores de la ciudad a empoderarse del proyecto, mejorando la
actividad que realicen

Tratar a todos los visitantes y no visitantes con calidad y calidez, para lograr la
satisfaccion de quien nos visita

Reciclar, a los habitantes de la ciudad y turistas, socializar no botar desperdicios en la
ciudad.

Conseguir la satisfaccion del usuario mediante el trato afectivo.
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Realizar Alianzas estratégicas con instituciones publicasy privadas ofertando los
servicios turisticos de Bafios de Agua Santa.

Objetivos de la Empresa Pablica de Turismo “Baifios de Agua Santa”Objetivo

General.

Establecer la factibilidad de crear la Empresa Publica de Turismo, “Bafios de Agua Santa”,
mediante el respectivo analisis de factibilidad, que permita explotar los recursos turisticos

del sector.

Objetivos especificos

Recaudar recursos para el funcionamiento operativo y administrativo de la oficina de
turismo, del Municipio de Bafios de Agua Santa
Establecer un plan de promocién y publicidad para la Empresa Publica de Turismo

“Bafios de Agua Santa”.

Difundir la oferta turistica de Bafos de Agua Santa

4.3.1 FODA de la Empresa Publica de Turismo “Baiios de Agua Santa”

En el cuadro que se presenta a continuacion, realiza la matriz FODA, que analiza las
debilidades (internas), amenazas (internas), fortalezas (externas), oportunidades (externas),
dela Empresa Publica de Turismo “Bafios de Agua Santa”, para minimizar las debilidades y

fortalecer las oportunidades.
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Tabla 7 FODA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escasa planificacion para la utilizaciénde los recursos
turisticos por la falta deuna Empresa Pablica de turismo

Inexistencia de facilidades turisticas como miradores

turisticos que permitanobservar la biodiversidad
Poca organizacion de los operadoresturisticos

/Ausencia de un Plan de Marketing

Falta de un personal técnico capacitadoen el ambito

turistico.

Inestabilidad politica entre el gobiernolocal y

provincial.

Desastres naturales

Cambios climaticos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

\Vias de ingreso adecuadas de primer orden para el
ingreso a la ciudad

Tradiciones culturales y de folclor

Existen recursos naturales como cascadas, piscinas
termales que son atractivos para el desarrollo turistico

Alta Biodiversidad en condiciones apropiadas para el
desarrollo turistico

Apoyo del Ministerio de Turismo en promocién
turistica.

Politicas de gobierno en relacion con losobjetivos de
Plan Nacional para el Buen Vivir.

Interés del sector del transporte para crearfrecuencias 4
los atractivos turisticos

Atractivos turisticos posesionados en el

mercado nacional e internacional.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Gabriela Santamaria

Normas legales para formar una compafiia en el Ecuador

Para formar una compafiia en Ecuador, son necesarios cumplir con ciertos requisitos que

sedetallan a continuacion:

Nombre de le empresa

Registro mercantil

Obtencién del RUC empresarial

Obtencidn de permisos Empresa Publica de

Inscribir en la Superintendencia de Compafiias

Turismo “Baiios de Agua Santa”

Para obtener el permiso del cuerpo de bomberos es necesario cumplir con los

siguientesrequisitos:
Extintores de incendios

Detector de humo
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e Sistema de luz de emergencia
e Cableado en tubos de PVC

e Ruc oRise

Permiso de Salud

Para acceder a este documento, se realizaran las siguientes actividades:

o Examen seroldgico
. Vacuna contra el tétanos
o Consulta médica

Se obtendra el permiso de salud municipal, previa la presentacion de los siguientes

documentos:

o Copia de documento de identidad
o Papeleta de votacion

o Permiso de bomberos

o Registro unico de contribuyentes
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. Solicitud al Director de Salud Provincial

Patente Municipal

Documento habilitante otorgado por el Municipio de Bafios, con los siguientes
documentos:

o Copia cédula de identidad

o Papeleta de votacion

° RUC,

o Declaraciones al Servicio de Rentas Internas

o Contrato de arrendamiento (en caso de no disponer de local propio)
o Predio urbano vigente

o Tasa del cuerpo de bomberos

o Certificado de Salud

Registro en el Ministerio de Turismo

Para obtener la inscripcion del Ministerio de Turismo, se deben presentar los

siguientesdocumentos:

o Escrituras certificadas de constitucién de la empresa
o Nombramiento de representante legal

o Copia del RUC.

o Copia documento de identidad

o Copia de papeleta de votacion vigente

o Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
o Copia de la escritura de la propiedad

o Pago del predio o contrato de arrendamiento

o Listado de servicios con precios

o Formulario del Ministerio de Turismo

o Inventario firmado de la empresa con valores

o Fotos de la fachada y areas de la empresa.
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Obtencidn del permiso de funcionamiento del establecimiento turistico.

Con el objeto de obtener el permiso de funcionamiento, se presentaran los siguientes

documentos:

o Fotocopia de la cédula de ciudadania

o Copia del RUC

o Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento

o Lista precios de los productos o servicios

o Certificado de seguridad industrial conferido por el Cuerpo de Bomberos
o Certificado de registro en el MINTUR.

o Certificado de patente

o Certificado de cancelacion del 1 por mil del Ministerio de Turismo

4.4 ESTUDIO MERCADO

Es necesario segmentar el mercado porque mediante esta, se puede evidenciar, los tipos

desegmentacion son:

o Geografica

o Demogréfica

o Psicogréfica

o Comportamiento

Segmentacion geografica

Se segmenta por: Ecuador, provincia de Tungurahua, se toman en consideracion los
visitantesque llegan a la ciudad a participar en eventos, de turismo, religiosos, gastronémicos,
culturalesde aventura, de recreacion.

Segmentacion demografica

Se selecciona a la poblacion de acuerdo a; edad de 18 a 60 afios, género, femenino y

masculino,nivel de ingresos $ 400 en promedio.
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Segmentacion Psicografica

En este grupo ingresan los turistas que buscan recreacion con atractivos turisticos,

gastronomia,deportes, cultura y turismo.

Segmentacion por comportamiento

El operador turistico oferta el servicio al turista del acuerdo a su comportamiento.

Anadlisis de la Demanda

Segun datos del GADBAS, en el 2019, el nimero de turista que llegaron a Bafio de Agua
Santa,en el afio 2019 fueron:

Tabla 8 Demanda

TURISTAS NUMERO PORCENTAJE
Turistas nacionales 948.863 82 %
Turistas extranjeros 208.287 18 %
Total 17157.150 100 %

Fuente: Datos del GADBAS
Proyeccion de la Demanda

Para proyectar la demanda, se toma como proyeccion la tasa de crecimiento de turistas, de
2,52

% anual, para 5 afios, bajo la siguiente formula:
Pp = Pb (1 + i)2Ddnde:Pp= demanda futura
Pb= demanda inicial

I=tasa de crecimiento anualn= afio proyectado
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4.4.

Tabla 9 Proyeccion de la oferta

ANOS VISITANTES VISITANTES PROYECCIONDE
NACIONALES EXTRANJEROS LA
DEMANDA
2021 972.274 208.287 17180.561
2022 996.975 213.535 17210.510
2023 1°022.148 218.916 17241.064
2024 1°047.906 224.432 17272.338
2025 1°074.313 230.087 17304.400

Fuente: Proyeccion de la demanda
Elaborado por: Gabriela Santamaria

Analisis de la Oferta

De acuerdo a la informacion disponible, se establece que la ciudad de “Bafios de Agua
Santa”,permanentemente desarrolla y diversifica la actividad turistica, que estd en pleno
desarrollo, seestima mejorar la oferta, ofertando un servicio de calidad, el personal de los
productos y servicios turisticos, debe capacitarse en atencion al cliente, para mejorar la

imagen empresarial.

1 ESTUDIO TECNICO
La empresa utilizara una edificacion del Municipio, a 4 cuadras centro de la ciudad.

En la edificacidon funcionaran las oficinas administrativas y financieras de la empresa,

cuyasfunciones seran las siguientes:

o Impulsar la participacion de la ciudadania, para el fomento, promocion y
sostenibilidadde la actividad turistica.

o Precautelar el patrimonio turistico del cantén, sujetdndose a las normas dictadas en
laLey de Turismo.

o Promover el desarrollo de productos turisticos, acorde a las necesidades,
locales,provinciales, nacionales e internacionales.

o Recaudar una taza por servicios turisticos ofertados a los turistas.
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4.4.1.1 Inversion

inici ibli [ afios anta”, i
Para iniciar el proyecto de la empresa publica de turismo “B de Agua Santa”, se estima

unmonto de 169.000,00, de los cuales, son activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo,

lo cual contribuye al capital de financiamiento, que sera completado por el GADM de Bafios

de Agua Santa.

Tabla 10 Estructura del capital

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DOLARES%
Financiamiento Gobierno Municipal De Bafios 36.309,001100,00
TOTAL FUENTES DE FINANCIAMIENTO 36.309,00100,00

Fuente: Estructura del capital
Elaborado por: Gabriela Santamaria

La inversion, inicial del capital de trabajo, esta desglosado en los activos fijos asi; capital
detrabajo, 36.309,00, aportado por el GAD Municipal de Bafios.

Tabla 11 Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION

ACTIVOS FI1JOS DOLARES
Muebles y Enseres 4.260,00
Equipo de Computacién 11.200,00
Equipo de Oficina 5.120,00
Otros activos 3.000,00
TOTAL 23.580,00
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion 5.000,00
Gastos de instalacion 3.000,00
TOTAL 8.000,00

CAPITAL DE TRABAJO
Suministros de oficina 1.000,00
Publicidad y propaganda 2.000,00
TOTAL 3.000,00
SUBTOTAL INVERSIONES 34.580,00
IMPREVISTOS (5%) 1.729,00
TOTAL INVERSIONES 36.309,00
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PRESUPUESTODE |

INVERSION DOLARES %
ACTIVOS FIJOS 23.580,00 64,94
ACTIVOS DIFERIDOS 8.000,00 22,03
CAPITAL DE TRABAJO 3.000,00 8,26
IMPREVISTOS (5%) 1.729,00 4,76
TOTAL INVERSIONES 36.309,00 100,00

Fuente: Presupuesto de inversion
Elaborado por: Gabriela Santamaria

4.4.1.2 Inversion total de activos fijos

Los activos fijos totales suman, 23.580,00, que es el valor mas alto, de los valores que

componen la inversion inicial, que se desglosa de la siguiente forma; muebles y enseres

4.260,00, equipo de computacién 11.200,00, equipo de oficina 5.120,00, otros activos como

rotulo de publicidad que completa la inversion de activos fijos.

Tabla 12 Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD |P. UNITARIO TOTAL
Escritorios 6 450,00 2.700,00
Sillas de escritorio 6 120,00 720,00
Papeleras para
escritorio 6 20,00 120,00
Sillas atencion a
clientes 12 60,00 720,00
TOTAL 4.260,00
EQUIPO DE COMPUTACION
DETALLE CANTIDAD |P. UNITARIO TOTAL
Computadoras e
impresoras 6 1.200,00 7.200,00
Fotocopiadoras 2 2.000,00 4.000,00
TOTAL 11.200,00
EQUIPO DE OFICINA
DETALLE CANTIDAD |P. UNITARIO TOTAL
Televisores plasma 2 1.600,00 3.200,00
Teléfonos fax 6 320,00 1.920,00
TOTAL 5.120,00
OTROS ACTIVOS
DETALLE CANTIDAD |P. UNITARIO TOTAL
Rétulo de publicidad 1 3.000,00 3.000,00
TOTAL 3.000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 23.580,00

Fuente: Presupuesto de inversion
Elaborado por: Gabriela Santamaria
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Activos fijos
Con el objetivo de poner en marcha le empresa publica de turismo “Bafios de Agua Santa”,

losactivos fijos lo componen los bienes muebles e inmuebles, que serdn distribuidos de
acuerdo ala funcién que cumple cada funcionario, en las diferentes secciones dela empresa

publica.

Tabla 13 Equipos de Computacion

EQUIPO DE COMPUTACION
P.
DETALLE CANTIDAD UNITARIO [TOTAL
Computadoras e impresoras 6 1.200,00 7.200,00
Fotocopiadoras 2 2.000,00, 4.000,00
TOTAL 11.200,00

Fuente: Equipos de computacion
Elaborado por: Gabriela Santamaria

Los equipos de computacién son 6, cuyo costo es de 11.000,00 y corresponde a 6
computadorase impresoras y dos fotocopiadoras.

Tabla 14 Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD |P.UNITARIO TOTAL
Escritorios 6 450,00 2.700,00
Sillas de escritorio 6 120,00 720,00
Papeleras para escritorio 6 20,00 120,00
Sillas atencion a clientes 12 60,00 720,00
TOTAL 4.260,00

Fuente: Muebles y enseres
Elaborado por: Gabriela Santamaria

La inversion correspondiente a muebles y enseres alcanza los 4.260,00 ddlares, y es
correspondiente al nimero de funcionarios que los emplearan.

Tabla 15 Equipos de oficina

EQUIPO DE OFICINA
CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
2 1.600,00 3.200,00
6 320,00 1.920,00
TOTAL
5.120,00

Fuente: Muebles y enseres
Elaborado por: Gabriela Santamaria
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4.4.1.3 Inversion diferida
Gastos de constitucion y organizacion

En este rubro de inversion se registran los costos de constitucion y los gastos que

correspondena la instalacion.

Tabla 16 Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

P.
CUENTAS CANTIDAD UNITARIO |TOTAL
Gastos de constitucion 1 5.000,00 5.000,00
Gastos de instalacion 1 3.000,00 3.000,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 8.000,00

Fuente: Activos diferidos
Elaborado por: Gabriela Santamaria

4.4.1.4 Capital de Trabajo

Para iniciar las actividades la Empresa Publica de Turismo de Bafios de Agua Santa, dispuso
un presupuesto de 36.000,00, para los doce primeros meses, que corresponde a suministros
deoficina y un rubro para publicidad y propaganda, lo cual permite realizar las operaciones

financieras consiguiendo eficiencia operativa y administrativa.

Tabla 17 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
DETALLE/CUENTAS T. MENSUAL| MESES [T. ANUAL
Suministros de oficina 1.000,00, 12 12.000,00
Publicidad y propaganda 2.000,000 12 24.000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 3.000,000 12 36.000,00

Fuente: capital de trabajo
Elaborado por: Gabriela Santamaria

4.4.1.5 Remuneraciones

El personal que laborara en la Empresa Publica de Turismo “Bafios de Agua Santa”, se regira
por los principios de gestion administrativa y de produccion, que permitird brindar tencién
pronta y de calidad a los turistas, los sueldos calculados son acorde a la formacion

profesionaly técnica, también cuenta con rubros, de aportes al IESS, entre otros.
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Tabla 18 Remuneraciones

ROL DE PAGOS ANUAL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

NOMINA SBU. MENSUAL MESES |[sBu. ANUAL X111 X1V 11,15% IESS 1% IECE-SECAP| TOTAL ANUAL|

Gerente General 2.400,000 12 28.800,00 2.400,00 400,00 3.211,20 288,000 35.099,20
Direccion Técnica General 1.200,000 12 14.400,00 1.200,00 400,00 1.605,60 144,000 17.749,60
Direccion Administrativa 1.000,00 12 12.000,00 1.000,00 400,00 1.338,00 120,000 14.858,00
Técnico Proyectos Desarrollo 800,00 12 9.600,00 800,00 400,00 1.070,40 96,00 11.966,40
Técnico Promocion Marketing 800,00 12 9.600,00) 800,00 400,00 1.070,40 96,00 11.966,40
TOTALES 6.200,00 12 74.400,000 6.200,000 2.000,00 8.295,60 744,000 91.639,60

Fuente: Remuneraciones

Elaborado por: Gabriela Santamaria

4.4.1.6 Depreciaciones

Los activos de la Empresa Publica de Turismo “Bafios de Agua Santa”, sufriran una

depreciacion por concepto de su utilizacion y que disminuye su vida Util, por la utilizacion

en las tareas diarias de los servicios que presta.

Tabla 19 Depreciaciones

DEPRECIACION ANUAL DE ACTIVOS FIJOS

()

’ V. 10% V.RESID. V. % VIDA
DESCRIPCION LIBROS ACTUAL DEPRECIAC. UTIL
Muebles y Enseres 4.260,00 426,00 3.834,00 10 10
Equipo de Computacién 11.200,00 1.120,00, 10.080,00 33 3,3
Equipo de Oficina 5.120,00 512,00 4.608,00 10 10
Otros activos 3.000,00 300,000 2.700,00 10 10

TOTALES

Fuente: Remuneraciones

Elaborado por: Gabriela Santamaria

4.4.1.7 Proyeccion de ingresos

La determinacién de los ingresos ha sido estimada para 5 afios, el valor correspondiente a

ingresos para el afio uno, es 169.000,00, a partir del 2019 se incrementa en 0,50 % anual por

concepto de inflacion
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Tabla 20 Proyeccién de ingresos

INGRESOS
A partir del afio 2021 se incrementa el 0,50%
(Inflacién)
Afio 1 Afo 2 /Afio 3 Afio 4 Afio 5
DETALLE V. TOTAL V. TOTAL| V.TOTALV. TOTAL V. TOTAL|
Establecimientos 169.000,000 169.845,000 170.694,23 171.547,70 172.405,43
TOTAL 169.000,00 169.845,000 170.694,23 171.547,70, 172.405,43

Fuente: Proyeccion de ingresos
Elaborado por: Gabriela Santamaria

4.4.1.8 Gastos anuales del proyecto

La proyeccion de gastos de la Empresa Publica de Turismo “Bafios de Agua Santa”, se
incrementa 0,50 % anual, por concepto de inflacion anual, la proyeccion es a 10 afios, no se

paga impuesto a la renta porque las empresas estatales no tributan impuesto a la renta.

Tabla 21 Gastos anuales

GASTOS ANUALES DEL PROYECTO
A partir del afio 2021 se incrementa el 0,50% (Inflacion)

RUBRO 1 2 3 4 5

GASTOS DE )

ADMINISTRACION

Sueldos 91.639,60| 92.097,80 92.558,29 93.021,08 93.486,18
Suministros de oficina 12.000,000 12.060,00f 12.120,30 12.180,90 12.241,81]
Energia eléctrica 1.800,000 1.809,00f 1.818,05 1.827,14f 1.836,27
Teléfono e internet 2.400,00 2.412,00 2.424,06f 2.436,18 2.448,36
Servicio de limpieza 7.200,00 7.236,00 7.272,18 7.308,54  7.345,08
Servicio de seguridad 9.600,000 9.648,000 9.696,24 9.744,72  9.793,44
Depreciaciones 4.440,60 4.440,60f 4.440,60 1.118,70, 1.114,20
Amortizaciones 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00

TOTAL 130.680,20 131.303,40 131.929,71| 129.237,26/ 129.865,35

GASTOS DE VENTA
Publicidad y propaganda 24.000,000 24.120,000 24.240,60f 24.361,80 24.483,61
TOTAL| 24.000,00 24.120,00 24.240,60 24.361,80 24.483,61

GASTOS FINANCIEROS
Estados de cuenta y otros 150,00 150,75 155,85 161,11 166,56
TOTAL 150,00 150,75 155,85 161,11 166,56

TOTAL GASTOS  154.830,20] 155.574,15 156.326,16| 153.760,17 154.515,52

Fuente: Gastos anuales
Elaborado por: Gabriela Santamaria
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Tasa de descuento

Esta herramienta se utiliza para calcular el valor de un capital en el futuro, también para
valorarla empresa en el futuro. La tasa de descuento muy util para evaluar proyectos

financieros. Indica cual es el valor actual del dinero que se recibira en una fecha posterior.

El riesgo es fundamental para el célculo de la tasa de descuento. El riesgo y la tasa de
descuentoson directamente proporcionales, es decir, a mayor riesgo, mayor sera la tasa de

descuento.

En la tabla representada a continuacion, se encuentra la tasa activa referencial, que es
proporcionada por el Banco Central del Ecuador, a la cual se le resta la inflacion anual, que

estuvo en 0,07, por tanto, la tasa de descuento se encontrd en 9,84,

El riesgo estuvo entre el 1 y 5 %, factor que nos entrega el Banco Central del Ecuador,
entoncesal relacionar la tasa de descuento ubicada en 9,84, con el riesgo ubicado entre 1 a 5
%, nos encontramos que como la tasa de descuento es mayor que el riesgo, el analisis

financiero es beneficioso para la empresa.

La tasa de descuento es del 9,84 %, se considera en riesgo cuando estd en valoresde 1y 5
%.

Tabla 22 Andlisis financiero

ANALISIS FINANCIERO

TASA DE DESCUENTO

Tasa Activa Efectiva Referencial Producto Empresarial diciembre 2020 —

BCE 9,91 10,0991

Inflacion anual en Ecuador del afio 2019 - INEC -0,07] -0,0007

Riesgoentre 1y 5 % 1,000 0,0100
TOTAL| 9,84 0,0984

Fuente: Gastos anuales
Elaborado por: Gabriela Santamaria

Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto indica la mayor riqueza que hoy obtendria el inversionista si decide

ejecutarel proyecto.
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Tabla 23 Flujo de efectivo

ANOS FF
-36.309,00INVERSION |
14.169,80
14.270,85
14.368,07
17.787,52

5 20.247,91
Elaborado por: Gabriela Santamaria

AIWINF O

TASA = 9,84%

VNA = 60.455,32 doblares
VNA = VALOR ACTUAL DEL FLUJO

VAN = 24.146,32 dolares

VAN = VALOR ACTUAL NETO

Como el VAN = 24,146.32 dolares y el VAN es > que 0; se acepta el proyecto como

econdémicamente rentable.

Tasa Interna de Retorno TIR

Se calcula sumando todos los flujos para 5 afios, incluida la inversion inicial

TIR. Tasa interna d retorno. Significa el interés que generara la inversion.

TIR = 32%

La TIR que hace el VAN =0 es 32 por ciento; en consecuencia se acepta realizar el proyecto.

Criterios

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno significa el interés

que la inversién devuelve al inversor.

Criterio:
1. TIR > Tasa de Descuento
32 % > 9.84 %
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— ANOS FF FFN

Tabla 24 RELACION BENEFICIO / COSTO

-36.309,00
14.169,8012.900,40
14.270,85(11.828,48
14.368,07|10.842,18
17.787,52/12.220,06
20.247,91112.664,2Q

QlBWN PO

Y FFN =60.455,32

La inversion total de los 5 afios, asciende a 60.455,32, la inversion inicial es de 36.309,00, para obtene
relacion costo beneficio, se divide la inversion total proyectada, para la inversion inicial y el valor resulta
eslaRB/C

Relacidn costo-beneficio. La relacion Beneficio/Costo expresa el rendimiento en términos de valor act

neto que genera el proyecto por unidad monetaria invertida.

TASA =9,84%

R B/C = Y FFN
INVERSION

R B/C =60.455,32
-36.309,00

RB/C= 1,67

La relacion costo beneficio significa que por cada dolar que invierta la empresa, tendra 67 centavos de
utilidad.

Como la Relacion B/C es >1; significa que es viable ejecutar el proyecto y ponerlo en practica.
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Tabla 25 Periodo de recuperacion de la inversion - PRI (PAY BACK)

ANOS FF FEN FENA
0 -36.309,00
1 14.169,80 12.900,40 12.900,40
2 14.270,85 11.828,48 24.728,88
3 14.368,07 10.842,18 35.571,06
4 17.787,52 12.220,06 47.791,12
5) 20.247,91 12.664,20 60.455,32

Fuente: Periodo de recuperacion de la inversion

Elaborado por: Gabriela Santamaria

PAY BACK. Es un indicador financiero que sirve para calcular el tiempo de retorno de la

inversion. Se calcula restando el valor del flujo neto anual (60.455,32) menos la inversion

inicial (36.309,00) nos da un valor de 24.146,32, el cual dividido para el valor del flujo neto
(12.664,20), arroja un valor de 1,91, este es el PAY BACK.

PAY BACK =60.455,32 -36.309,00

PAY BACK =24.146,32
12.664,20

PAY BACK =1,91

ANO EN

PAY BACK =ESTUDIO -1,91

PAY BACK = 5 -1,91

PAY BACK =3,09
ANOS = 3
MESES =0,09
MESES = 1

DIAS =0,08

DIAS = 2

LA INVERSION SE RECUPERARA EN:

3 ANOS 1 MES

12

30

2 DIAS

1,08

2,40
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Resumen del analisis financiero.

Para determinar la factibilidad del proyecto, se recurre a los indicadores financieros, el valor
actual neto (VAN), calculado en el flujo de efectivo fue de; 24.146,32, con una tasa de
descuento de; 9,84%, el TIR, (tasa interna de retorno), es del 32%, lo cual demuestra que el
proyecto de inversion demuestra un VAN positivo lo cual demuestra la rentabilidad de la
inversion, también la tasa interna de retorno (TIR), que espera la Empresa publica de
TurismoBarios de Agua Santa fue del 32 %, superior a la tasa de rendimiento medio que se
ubica en 10,50 %, con una relacién costo beneficio de 1,67, por cada délar que se invierta se
obtiene 67 centavos de utilidad, lo que significa que la inversién del proyecto, genera

rentabilidad, con untiempo de recuperacién del dinero de ; 3 afios, 1 mes , 2 dias.
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CONCLUSIONES

1. Lasituacion actual de la oferta turistica que existe en el cantén Bafios de Agua Santa,
es prometedora, Bafios es uno de los principales lugares con ofertas turisticas muy
variadas a nivel nacional, sitios naturales, eventos culturales, religiosos, lugares
arquitectonicos como la represa Agoyan, cumplen el objetivo por el que se plante

crearla empresa publica.

2. Laestructura organizacional y administrativa para la empresa Publica de Turismo de
Bafios de Agua Santa, y se manejara como una empresa estatal, presidida por el
Alcalde, de acuerdo al PDOT, tiene atribuciones para invertir en turismo,

promoviendo el desarrollo econdmico e incrementando la oferta de empleo.

3. El estudio técnico fue importante para el proyecto, permite promover el desarrollo
de los productos turisticos, el estudio financiero determind la viabilidad financiera
del proyecto, con un VAN de 24,146.32 délares > 0, la TIR, se ubico en 32 % mayor
a latasa de descuento que esta en 9,84 %, demuestra que el proyecto de inversion
genera rentabilidad con un tiempo de recuperacion del dinero de; 3 afios, 1 mes , 2

dias



RECOMENDACIONES

1.

3.

A la Empresa Puablica de Turismo de Bafios de Agua Santa, conjuntamente con el
GAD Municipal, fomentar la promocién turistica, para difundir la extensa oferta de
recursos Yy atractivos turisticos, culturales y religiosos de la ciudad, este documento

servira de linea de base para futuras investigaciones.

Administrar la Empresa Publica de Turismo de Bafios de Agua Santa, de forma
ordenada, conresponsabilidad, para que la situacién actual del turismo de la ciudad
mejore, se incremente, brindara apoyo en capacitacion en administracion de empresas

a los propietarios de los recursosturisticos de la ciudad.

A las autoridades del GAD Municipal, de Bafios de Agua Santa, analizar la necesidad
de crearla empresa publica para que la oferta turistica de la ciudad sean manejados
por una empresa estatal con los recursos que dispone, promoviendo el desarrollo

econdmico de la ciudad, provincia y pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Catastro de alimentos y bebidas

Catastro De Alimentos Y Bebidas

'Taj MahalFastFoodShawarma FuenteSoda Tercera OrienteAlfaroS/NY Eloy
Katherine Restaurante Tercera \VicenteMalldonadoRocafuerteY
Why Not Discoteca Segunda Eloy Alfaro Y Espejo
Bouna Pizeria Restaurante Tercera Rocafuerte Y 16Diciembre
Pesca deportiva Arco Iris Restaurante Tercera \Via Al Puyo
Restaurant Quilotoa Restaurante Tercera Luis A Martinez
ConvoyFast Food Restaurante Tercera OscarEfrenReyesEugenioEspejo
Suepan Restaurante Tercera MaldonAmS/N Y|
FarfallePizzaAndGrill Restaurante Cuarta Oriente Y Eloy Alfaro
Caracol Restaurante Tercera Ambato 605 Y Eloy Alfaro |
IAsadero Ambatefio Restaurante Tercera \Via La Puyo (Ulba)
Pesca Deportiva Restaurante Tercera Rio Negro(Las Estancias) |
Riverside Quinta Restaurante Cuarta \Via A Las Estancias A
Papa Teo 500 M De La Hosteria
Encanto Natural
Vip Restaurante Tercera Espejo Y Pastaza
Chicken
Pollo
Broaster
Poper’S FuenteDe Soda Tercera Luis A. Martinez Y Eloy Alfaro
Rincon Del Gato Bar 2 Copas
Cafe Good Restaurante Tercera 16 De Diciembre Y|
Books & Luis A. Martinez
Food
Milos Fuent De[Tercera Rocafuerte Y 16 De|
e
Soda Diciembre
Cj Patio De Restaurante Cuarta 'Thomas Halflans
Comidas
Barios
Quilombo Restaurante Tercera Juan Y
'Thomas Halflant




Tradibafos Restaurante Tercera Av. Amazonas Y Juan
Leon Mera
Fondue Restaurante 1 Tenedor
Garden
Amarelo Restaurante Tercera Pedro )
Vicent
e
Maldonado Y Ambato
D’Lirios Restaurante 4 Tenedores
Zuquini Restaurante Cuarta 12 De Noviembre Y]
Montalvo
Faraon Discoteca Segunda Eloy Alfaro Y Oriente
\Volcan Bar Discoteca Segunda Eloy |Alfaro |S/N Y|
Disc Oriente
Tarinacuy Restaurante Tercera Ambato Y Pedro
Restaurant Vicente Maldonado
Chamaquit Restaurante Tercera Av. /Amazonas Y|
oN°1El Pastaza
Care Diem Restaurante Tercera Montalvo Y 12 De|
Noviembre
Dragon Restaurante Tercera Oscar Efren Reyes| Y|
Palacio Ambato
El Mana|Restaurante Tercera Eugenio Espejo Y 16
Del Manaba De Diciembre
Big Boy|Establecimien Categoria Unica
Burger to Mévil
Minimarke Restaurante Cuarta Av. De Las Amazonas
t La Estacion Km 1 Via Al Puyo E.S.Sindicato
\Variedades Restaurante Tercera 16 De Diciembre Y|
Del Ma Ambato
Neptuno
Rincon Restaurante Tercera Oriente Y Thomas|
Manabita Halflants




Mistura Restaurante Cuarta 12 De Noviembre
Peru Montalvo
Closerie Restaurante Tercera Eloy Alfaro 620
Des Lilas La Oriente
Paradero Restaurante Tercera IAv. Amazonas, Sector
Don Gabriel Santa Ana, Junto A La
Policia Nacional
Chamaquit Restaurante Tercera Eloy Alfaro Y Ambato
o El
Epoca Bar Tercera 12 De Noviembre
Grill Bar| Juan Montalvo
Karaoke
Pesca Restaurante Tercera Via A Puyo Km 21
Deportiva Las Sector Cadenillas
Orquideas
Mexican Restaurante Tercera V. Rocafuerte Y Eloy
Moni IAlfaro
Liz Restaurante Tercera Oriente Entre Pastaza
Burguer 'Y Mera Barrio La Union
La CasaRestaurante Cuarta \Via Al Salado
Del Salado
Casa Vieja Restaurante Tercera Calle Principal
La
Pailon Restaurante Tercera Rio Verde Bajo Sector
Grieta Al Casa De Maquinas
Cielo El
Ananitay Bar Tercera 16 De Diciembre S/N
'Y Eugenio Espejo
Mama Restaurante Tercera \/Ambato Y Eloy Alfaro
Elvia
Parrillada Restaurante Tercera Montalvo Y 'Thomas
D’ Antonio Halflants




Chimenea Restaurante Tercera Oriente Y 12 De

La Noviembre|

La Casa De Restaurante [Tercera Las Orquideas Y|

La Pizza /Alejandro Cabrera

Edgar &|Cafeteria Cuarta Eugenio Espejo Y Eloy

Juli’Es /Alfaro

Pastelitos

Café

Good FastiFuente De[Tercera Eloy IAlfaro SIN Y|

Food Soda Oriente

Express

Eleve Fuente DeTercera Pedro \Vicente

Snack Soda Maldonado 6-81 Y Espejo

Picolino Restaurante Tercera Prrg. Rio Negro-Via A
Bafios Frente Al Parque

Delicias Restaurante Tercera \/Ambato Y Eloy Alfaro

Tia Tere

Alfpasito Restaurante Tercera Eloy IAlfaro Y \2
Rocafuerte

Donde Bar [Tercera Eloy Alfaro Y Eugenio

Sharon Espejo

Bar Bar Tercera Rocafuerte S/N Entre

Karaoke 16 De Diciembre Y 12 De

|Akapulco Noviembre

Pipas Bar Bar [Tercera 16 De Diciembre Y|
/Ambato

Fabis Restaurante [Tercera /Av. Amazonas, Km. 3
1/2 Via Al Puyo

Asadero Restaurante Tercera /Ambato  |S/N Y Eloy

Cordillera Alfaro

Mgg

[Asadero Restaurante [Tercera Juan Leon Mera Y|

Don Ash Oriente




Don Restaurante Tercera I/Ambato Y 16 De|
Enrique Diciembre
Don Diego Restaurante Cuarta IAv. Amazonas Entre
A Lo Criollo Pedro Vicente Maldonado

'Y Thomas Halflans
IAqui A Lo Restaurante Tercera 16 De Diciembre Y|
Criollo /Ambato
Rincon De Restaurante Tercera IThomas Halflants S/N
Graciano El 'Y Ambato
Restaurant Restaurante Tercera Juan Montalvo 110 Y
Villa \Velsco lbarra
Gertrudis
Loco Restaurante Tercera \Vicente Rocafuerte Y|
Kangrejo 16 De

Diciembre
Cervecero
Dulce Cafeteria Tercera IAmbato Y Eloy Alfaro
Adiccion
Heladeria
K Feteria
Santa Ines Restaurante Tercera \Via Al Puyo Santa Ines
Mocambo Bar Tercera Eloy Alfaro Y Ambato
The CoffeCafeteria Tercera IAlfaro Y Ambato
Lounge
Llamarada Bar Tercera Eloy Alfaro Y Oriente
De Moe
Comedor Restaurante Tercera Rio Negro (Via Al
Mayrita Puyo)
Pifius Restaurante Cuarta Eloy Alfaro Y Vicente
Charcoal Grill Rocafuerte
Nativa Bar 2 Copas
Gastro
Aqui MeRestaurante Cuarta Oriente Y Pedro




Quedo \Vicente Maldonado

Méac Doner Restaurante Tercera Eloy Alfaro Y Ambato

Leprechau Restaurante 2 Tenedores

n Pub

Oveja Restaurante Tercera IAv. De Las Amazonas-

Negra Diagonal

Restaurante U.E.Tungurahua

Grill &

Beer

Paradero Restaurante Tercera Comunidad Martinez,

De Diegos "Las Estancias"

Resturante Restaurante Cuarta Enrique Monge S/N

Maily’S Barrio San Miguel

La Restaurante Cuarta IAmbato Y Manuel

Toquilla Saenz

Native Restaurante Tercera Maldonado Y]

Cafe Rocafuerte

Restaurante

Peperonis Fuente DefTercera \Vicente Rocafuerte Y

Express Soda 16 De Diciembre

Cruz Fuente DefTercera \Via A Runtun-Sector

Coffee Snack Soda Bellavista

Casa Y|Restaurante Tercera Calle Nacional (Frente

Campo IAl Estadio)

IAsadero

El ProfeRestaurante Tercera \Via Al Puyo 4 Cuadras

Paradero Spa IAntes Del Parque Central
De Rio Negro

Cafe Hood Cafeteria Segunda Montalvo \4 Rafael
Vieira

Vlakitas Bar Tercera Montalvo Y Rafael
Viera

Dulce Restaurante Tercera 12 De Noviembre 558




Carbon

Y Oriente

Cervecera

Cafe Cafeteria Tercera 12 De Noviembre S/N
Al
| Y Luis A. Martinez
Cumba
Chifa W Restaurante Tercera Av. Amazonas
Y
Pastaza
Mercedes Restaurante Tercera Luis A. Martinez
Y
Sebastian Bafio
Restaurant Restaurante Tercera Eloy Alfaro S/N
Y
El Javita
Oriente
Pizzeria Restaurante Tercera lAmbato Y Eloy Alfaro
Mama Fanny
Tarinacuy Restaurante Tercera 16 De Diciembre
Y
Vicente Rocafuerte
Perla Restaurante Tercera Ambato Y
Oscar
Negra
Effren Reyes
Casa Hood Restaurante Segunda Luis A Martinez
Y
Tomas Halflants
Anturios Restaurante Segunda Thomas Halflants
Y
Los
Montalvo
Cafia Restaurante Tercera lAmbato N.-654 Y
Mandur Thomas Halflans
Establo Restaurante Tercera Luis A Martinez
E Y
|
Eloy Alfaro
Café
Gallinas Restaurante Segunda Av. De Las AmazonasVia A Chamana
De
Pinll
o
Abaka
Foo
d
Events Las
Casa Bar Tercera Eloy Alfaro Y Ambato




Tasca Restaurante Tercera 12 De Noviembre
e ° Y
Bafios La Juan Montalvo
Cactus Bar Tercera Oriente Y Eloy Alfaro
Musica En
Vivo
Comida De
Casa
Roca San|Discoteca Segunda Via A Patate S/N A 40
Martin La Metros Del Puente San
Martin
Helen's Restaurante Tercera Oriente S/N Y 12 De
[Asadero Noviembre
Chalet EI Restaurante Tercera Luis A. Martinez 4-08
Y Eloy Alfaro
Primo El Restaurante Tercera P.V.Maldonado
Y
Oriente
Mystic Bar Tercera Oriente Y Eloy Alfaro
Bar Bass Bar Tercera Eloy Alfaro Y Ambato
Pancho’S Cafeteria Tercera Rocafuerte
Y
Maldonado
Lucerna Classic Restaurante Tercera Thomas Halflants
Restaurant- YOriente
Pizzeria
Castellana Restaurante Tercera Montalvo Y 16 De
La Diciembre
Papaya Restaurante Tercera Luis A. Martinez Y
IAnd Grill Rafael Vieira
Chez Restaurante Tercera Velasco Ibarra
Y
Roberto Grill

Montalvo




Jack Rock Bar Tercera Eloy Alfaro 05-41 Y
[Ambato
Parrilladas Restaurante Tercera Av. Amazonas A 150
Uruguayas Mts Del Puente De Ulba
Split Fuente De  [Tercera Ambato Y Eloy Alfaro
Soda
Paradero Restaurante Tercera Calle Principal
Av.
Sin Rival
Amazonas (Ulba)
Don Restaurante Tercera Av. De Las Amazonas
Luchito Y Pedro V. Maldonado
\Veritos Restaurante Tercera Rocafuerte Y|
Maldonado
Delicias Restaurante Tercera Via Al Puyo S/N A Dos
Conchita Cuadras Del Parque
Blue Bar Discoteca Segunda Eugenio Espejo Y 16
De Diciembre
Bar Cafe|Bar Tercera Oriente Y Eloy Alfaro
Del Jack
Pappardell Restaurante Segunda Ambato Y Pasaje
e (Sucursal) Artesanal
Pappardell Restaurante Segunda Rocafuerte Y 16 De
e Diciembre
Garden Cafeteria 1 Taza
Deli Coffee
Mestizart Restaurante Tercera Ambato Y Thomas
Halflants
Cafe Cafeteria Tercera Ambato Y Pedrg
Ricooo Pan Vicente Maldonado
Picanteria Restaurante Tercera Oscar E. Reyes SIN'Y
Elvita Eugenio Espejo
Banefiito Restaurante Tercera Ambato Y 16 D]




El Diciembre

Las Restaurante Cuarta Via Puyo-A 2 Cuadras

Orquideas Del Coliceo De Ulba

Kamelot Restaurante Cuarta Oscar Efren Reyes Y|

Chiken Bross Espejo

Delicious Cafeteria Tercera Maldonado S/N Y|

Los Bolones Espejo

De Laj

Maldonado

Cocina Restaurante Tercera Ambato Y Thomag

D

e Halflants

Dulcelina La

Picanteria Restaurante Tercera Tomas Halflants S/N Y

Ave Fenix Av. De Las Amazonas

Chio Cafeteria Tercera Vicente Rocafuerte Y
Alfaro

Sarahi Restaurante Segunda Espejo Y 16 D]
Diciembre

Caverna Restaurante Tercera 16 De Diciembre Y|

La Espejo

D’Casa Restaurante Cuarta Oriente Y Thomag
Halflans

Nevados Restaurante Tercera Ambato Y 16 Del

Los Diciembre

Excelencia Restaurante Tercera Maldonado Entrg

Gourmet Oriente Y Espejo

Delicias Cafeteria Cuarta Eloy Alfaro Y Ambato

Café

Parrilladas Restaurante Tercera El Calvario Y Av,

La Chaquefia |Amazonas

Paradero Discoteca Segunda Av. Amazonas Via Al

La Cabafia Puyo (Ulba)




GuayabalEl Restaurante Tercera Av. Amazonas (Frente

A La Gasolinera
DelSindicato)

Quinta Cafeteria Tercera Vicente Rocafuerte

Gama Y
Eloy Alfaro

Altar EI Restaurante Tercera Pastaza 327 Y Juan
Montalvo

El Son Bar Tercera 16 De Diciembre Y|
Espejo

Aromi Cafeteria Tercera Thomas Halflans Entre

Cafe Oriente Y Ambato

Y

Chocolate

Tienda

Gourmet 1

Aromi Cafeteria Tercera Luis A. Martinez Y 16

Cafe Y| De Diciembre

Chocolate

Tienda

Gourmet 2

Marisqueri Restaurante Cuarta Thomas Halflants Y]

a Rincon Orient
e

Manabita Del

Capitan Jack

Sparrow

La CasglCafeteria Cuarta Juan Montalvo Y|

Del Pedro V. Maldonado

\Volcan

Sweet Kiss Fuente De|Tercera I Ambat 572 Y Eloyj
o

Soda Alfaro

Kichua Restaurante Tercera Eloy Alfaro Y Ambato

Franquicia Fuente De[Tercera 12 De Noviembre Y

Nice Cream|Soda Velasco Ibarra




Tutto Freddo

Blah Blah Cafeteria Tercera Thomas Y]
Alflants
Luis A. Martinez

El Buen|Restaurante Tercera Av. Amazonas (Ulba)

Asado

Cafeteria Cafeteria Tercera Orient SIN Eloyj
e

Di Isacco Alfaro

Café

Buena Discoteca Segunda Eloy Alfaro Y Oriente

Vista

Achupalla Restaurante Tercera 16 De Diciembre Y]
Ambato

Casa De La Restaurante Tercera [Ambato Y 16 D¢

Abuela La Diciembre

Bella Italia Restaurante Tercera Luis A. Martinez Y|

En Bafios La Eloy Alfaro

Pancho Restaurante Tercera Montalvo Y 12 D¢

Villa Noviembre

Dleyt Bar Tercera Av. De Las Amazonas
'Y Mariana De Jesus

Charles Restaurante Tercera 12 De Noviembre S/N

Bar Y Montalvo

Vista Restaurante Tercera Juan Montalvo Y|

A

I Simon Bolivar

Tungurahua

Tacos R.M Restaurante Tercera Luis A.  Martinez Y]
Manuel Sanchez

Menestras Restaurante Cuarta Eloy Alfaro Y Ambato

Del Flaco Las

Honey Cafeteria Tercera Pedro Vicente

Coffee & Tea Maldonado Y Ambato




Peperoni’S FuenteSoda De Tercera Eloy Alfaro Y Ambato
Snack Burguer
Alo Restaurante Tercera Eloy Alfaro SIN Y|
Mer
o Oriente
Mero
Torre Restaurante Tercera Caserio Runtun, Sector
A
| Ventanas
Cielo
Leprechau Discoteca 2 Copas
n Salsoteca
Leprechau Discoteca 1 Copa
n
Leprechau Discoteca Segunda Eloy Alfaro 520 Y|
n Oriente
Restaurant La Cascada [Restaurante Tercera Oscar E. Reyes S/N Y Eugenio Espejo
De Bafos
Zumo Restaurante Cuarta Vicente
Rocafuert
Food & Drink e
Entre Reyes Y Pastaza
Pizzeria Restaurante Tercera Eloy Alfaro Y Oriente
Garfield # 1
Discoteca Discoteca Segunda Eloy Alfaro S/N Y|
Son Cubano Eugenio Espejo
Lounge Bar Caffetteria |Cafeteria Tercera Thomas
Halflant
Gambrinus S
Entre Ambato Y Oriente
Gambrinus Bar Segunda Tomas Halflants EntreAmbato Y Oriente

Lounge Bar -Caffetteria




Leoni Restaurante Tercera ThomasOriente Halflants Y]
Pizzeria Y
Comida
Rapida
Steak Restaurante Tercera Av. Amazonas Y PedroVicente
House BambuDos Maldonado
Steak Restaurante Tercera Vicente Rocafuerte Y]
House Bambu 16 De Diciembre
Viajero El Restaurante Tercera Av. De Las Amazonas
S/N'Y Tomas Halflans
Jaguar Restaurante Tercera Luis A. Martinez ]
House Eloy Alfaro
Nunna Restaurante Tercera 12 De Noviembre
Chill Garden Y
Juan Montalvo
Nunna Bar Tercera 12 De Noviembr]
e
Entre Montalvo Y|
Martinez
Comics Fuente De|Tercera Oriente SIN Y Eloy]
Burguer Grill Soda Alfaro
Rustika Restaurante Cuarta Oscar Efren Reyes|
Pizzeria Entre Oriente Y Espejo
Pizzeria Restaurante Tercera Oriente SIN Y Eloyj
Buona Sera Alfaro
Coco Bar Tercera Santa Ana Av. De Las
Bongo Z Amazonas A Una Cuadra
De La Cancha Cubierta
Pinguino Fuente De|Tercera Rocafuerte Eloyj
Y
Soda Alfaro
Morron Restaurante Tercera Av. Amazonas Y Juan

Restaurant-

Leon Mera




Grill EI
Mm Wings Establecimie Categoria Unica
n
to Movil
Melitos Restaurante Cuarta Ambato Y Eloy Alfaro
[Asadero
Boamar Restaurante Tercera Av. De Las Amazonas
Rico Pollo S/N - Juive Chico
Expreso Bar Tercera Eloy Alfaro Y Eugenio
De Media Espejo
Noche
Mug Cafeteria Cuarta 16 De Diciembre Y
Oriente
Sweet Fuente De|Tercera Oriente Y Thomas|
Rolls Soda Halflans
Las Restaurante Tercera Calle Enrique Monje]
Hortencias De S/N Barrio San Miguel
Rio Verde
Tucan Restaurante Cuarta Av. Amazonas
Y
Thomas Halflants
Urban Bar Tercera Eugenio Espejo Y Eloy
Club Alfaro
CoffeeTime Cafeteria Cuarta Luis A. Martinez Entre
16 De Diciembre Y 12 DeNoviembre
Menestras Restaurante Tercera Ambato Y 16
De
Dastin Grill
Diciembre
Vida Cafeteria Tercera 12 De Noviembre
Y
Exotica
Juan Montalvo
Ponche Fuente De Tercera Eloy Alfaro 4-24 Y
Suizo Soda Ambato




Hickory Fuente De Tercera 16 De Diciembre 1-29Y Vicente
Hamburguesas Soda Rocafuerte
\Verdaderas
Turisgalar za Cia. Ltda. |Restaurante Cuarta Parroquia Rio
NegroKm 4 1/2 Via
A Las
Estancias
Swiss Restaurante Segunda Luis A. Martinez
Y
Bistro
Eloy Alfaro

Fuente: GADBAS (2019)




